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 چکیذٌ

آیس حؿبة ٔی ٔٛخٛز زض قطوت ثٝ تطیٗ ٔٙبثغ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ٔبظ٘سضاٖ ثٝثط اؾبؼ اٞساف قطوت نٙبیغ چٛة ٚ وبغص  یٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ٚ ضفتبض  یپػٚٞف اثط ؾىٛت ؾبظٔب٘ ٗیاوٙس. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ ٔٛضٛع، زض  وٝ ٘مف انّی ضا زض ٔٛفمیت قطوت ثبظی ٔی

 -یفیاظ ٘ٛع تٛن پػٚٞف حبضط .قطوت ٔصوٛض ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾتوبضوٙبٖ  یثط تؼٟس ؾبظٔب٘ یؾىٛت ؾبظٔب٘

٘فط  562ٞب  آٖ بٖیوٝ اظ ٔ ا٘ستكىیُ زازٜ (٘فط 282ثرف تِٛیس قطوت ) وبضوٙبٖ ٝیوّ٘یع پػٚٞف ضا  یٚ خبٔؼٝ آٔبض یكیٕبیپ

ؾٙدف قبُٔ ؾىٛت ٚ ضفتبض ؾىٛت  یا٘تربة قس٘س. اثعاضٞب یتهبزف یطیٌٕ٘ٛ٘ٝ ٜٛیثٝ قثط اؾبؼ خسَٚ وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ 

( 5992) طیٌیطی آِٗ ٚ ٔب ا٘ساظٜ بؼیاظ ٔم یؾٙدف تؼٟس ؾبظٔب٘ ی( ٚ ثطا2222) ّىٗیٚ ٔ ؿٗیاظ پطؾكٙبٔٝ ٔٛض یؾبظٔب٘

٘كبٖ  ٞب یبفتٝقس٘س.  ُیتحّ SPSSافعاضٞبی  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ طیٔؿ ُیٚ تحّ ٖٛیضٌطؾ ،یآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ كیٞب اظ عط ثٛز٘س. زازٜ

 حی٘تب ٕٞچٙیٗ، ٚخٛز زاضز زاضی ٔؼٙیضاثغٝ  وبضوٙبٖ یؾبظٔب٘تؼٟس ثب  یضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٘ ٚزاز٘س وٝ ثیٗ اثؼبز خٛ ؾىٛت 

ثیٙی وٙٙسٜ ؾىٛت  تطیٗ پیف ٞبی اضتجبعبتی لٛی فطنتخٛ ؾىٛت، اثؼبز  ٗی٘كبٖ زاز وٝ؛ اظ ث طٜیٔتغ چٙس ٖٛیحبنُ اظ ضٌطؾ

 ضا زاقتٝ اؾت.ثیٙی وٙٙسٜ تؼٟس ؾبظٔب٘ی  تطیٗ پیف ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ثٝ ؾىٛت لٛیٚ  یؾبظٔب٘
 

 .ؾبظٔب٘ی تؼٟس وبضوٙبٖ، ؾىٛت ضفتبض ؾبظٔب٘ی، ؾىٛتَای كلیذی: ٌ ياص
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 مقذمٍ -1

ػطنٝ  زض ٞب فٙبٚضی ٗیستطیثٝ خس یبثیخٛأغ خٟت زؾت بزیظ بضیٞبی ثؿ وٝ قبٞس ضلبثت یٚ ٔتحَٛ وٙٛ٘ سٜیچیپ یبیزض ز٘

ٞبی  ؾطٔبیٝ ثٟبتطیٗ ٌطاٖ ٔثبثٝ ثٝ غیٚ ثس ٞبی ٘ٛ ٚ ثبلأذم افطاز ذلاق، ٔبخطاخٛ ٚ نبحجبٖ ا٘سیكٝ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٓ،یلسضت ٞؿت

ٞب ٚ ٔٙبثغ  ٟ٘بزٜ ٚ ؾبظٔبٖ طییتغ ثٝ ضٚ سیخس یؾبظٔب٘ یثطذٛضزاض٘س، ؾبذتبضٞب یاضظقٕٙس بضیثؿ ٍبٜیثٛزٜ وٝ اظ خب یؾبظٔب٘

، نیساّ٘ٛ) وطز اقبضٜ 5یؾىٛت ؾبظٔب٘ سٜیپس ثٝ تٛاٖ ا٘س وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔی لطاضٌطفتٝ یٔرتّف یسٞبیقبٖ تحت تأثیط تٟس ا٘ؿب٘ی

5395.) 

اوٖٙٛ  وٝ ٞٓ یزض اضتجبط اؾت. ٔكىّ طییتغ یٙسٞبیٚ فطآ یؾبظٔب٘ ٞبی ٌیطی تهٕیٓ یثب ٔحسٚز وطزٖ اثطثرك ،یؾبظٔب٘ ؾىٛت

 تیفیو ظیقطا ٗیا٘س. زض چٙ وٓ وبضوٙبٖ ٘بضاحت یّیذ اظٟبض٘ظط ٞب اظ ؾبظٔبٖ كتطیٞبؾت، آٖ اؾت وٝ ث ٌطیجبٖ ٌیط ؾبظٔبٖ

ٚ  طاتییتغ ٔب٘غ یٚؾیّٝ ٕٔب٘ؼت اظ ثبظذٛضز ٔٙف ثٝ یؾبظٔب٘ ؾىٛت ٗییبثس. ٕٞچٙ وبٞف ٔی ط،یی٘دبْ تغٌیطی ٚ ا تهٕیٓ

ٍ٘فتٗ  ؾرٗی ذغبٞب ضا ٘ساضز. ؾىٛت فمظ ثٝ ٔؼٙب حیٚ تهح یثطضؾ ییتٛا٘ب ضٚ ؾبظٔبٖ اظایٗ ،قٛز ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ٔی تٛؾؼٝ

تٛا٘س  ٔی ؾبظی ذبٔٛـ ٌطفتٗ ٞٓ ثبقس. ػلاٜٚ ثط آٖ سٜیكسٖ ٚ ٘بزحبضط ٘ سٖ،ی٘كٙ ٘ٙٛقتٗ، یتٛا٘س ثٝ ٔؼٙب ثبقس ثّىٝ ٔی ٕ٘ی

 (.5395، قدبػی)ثبقس  غیطٜٚ  یقٕبض عی٘بچ اقبضٜ ثٝ ؾبوت وطزٖ، ؾطوٛة،

ٞب  ؾبظٔبٖ تیٚ زض وُ ٔٛفم یاٞساف ؾبظٔب٘ كجطزیزض پ ییثبلا یجٍطی٘مف ترط یاظ افطاز، ؾىٛت ؾبظٔب٘ یبضیثطذلاف پٙساض ثؿ

قٛ٘س ٚ ضٞجط  ذبٔٛـ ٔی عی٘ یاذغبض ٚ ػلائٓ ٞكساض ؾبظٔب٘ یٞبقٛز وٝ ثب ؾىٛت وبضٔٙساٖ چطاؽ ٔی یدب ٘بقأط اظآ٘ ٗیزاضز. ا

ؾرت  بضیٞب ثؿ آٖ ضٚثطٚ قٛز وٝ خجطاٖ ییبٔسٞبی٘رٛاٞس قس ٚ ٕٔىٗ اؾت ثب پ یزاذّ یٙفؾبظٔبٖ ٔتٛخٝ اتفبلبت ٔ طیٔس بی

اظ تؼساز  طیا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ غ یإُِّ ٚ ؾغح زاذّ زض ؾغح ثیٗ یٔٛضٛع زاضز، ٔغبِؼبت وٕ ٗیوٝ ا یتیضغٓ إٞ ػّی ثبقس.

اظ ؾىٛت  یقسٜ تٟٙب ثٝ ثرف ٔحسٚز ٞبی اضائٝ ٔسَ ٝیقٛ٘س، زض ثم ای ٔحؿٛة ٔی پبیٝ مبتیٞب وٝ تحم اظ آٖ یا٘سو بضیثؿ

 یٔفْٟٛ ضا ٔؼطف ٗیا ىٗیّیٚ ٔ ؿٗیٔٛض .(5393 نفطی،) ؿتی٘ بضیزض اذت یقسٜ اؾت ٚ ٔسَ خبٔغ ٚ وبّٔ پطزاذتٝ یؾبظٔب٘

اظ  یبضیٚ تٛؾظ ثؿ سیآیٚخٛز ٔ ثٝی اؾت وٝ زض ؾغح ؾبظٔب٘ یاختٕبػ سٜیپس یؾىٛت ؾبظٔب٘ وٝ زٞٙس وطزٜ ٚ ٘كبٖ ٔی

فطًٞٙ ٚ  ت،یطیٔس ،ٌیطی تهٕیٓ یٙسٞبیفطآ قبُٔ یٞبی ؾبظٔب٘ ٚیػٌی ٗیٌیطز. ا لطاض ٔی تأثیط تحت یٞبی ؾبظٔب٘ ٚیػٌی

وٙس. اٌط ثط  ٔی سایپ یكتطیث بضیثؿ تیإٞ یزا٘ك ؤثط ثط ضفتبض ؾىٛت اؾت. ٔٛضٛع ؾىٛت وبضوٙبٖػٛأُ ٔ اظ ازضاوبت وبضوٙبٖ

وبضوٙبٖ  یذٛاٞٙس قس. ٚلت ُیٞؿتٙس فؿ یؾبظٔب٘ ؾىٛت ظزٜ قٛز اشٞبٖ وبضوٙبٖ وٝ ٔٛتٛض ِٔٛس زا٘ف ٟٔطی افٛاٜ ؾبظٔب٘

ثبقس وٝ زض حبَ اتفبق افتبزٖ  یٔتٛخٝ ذغط ثعضٌ سیبث تیطیوٙٙس ٔس ؾبظٔبٖ، ؾىٛت ٔی هیاؾتطاتػ ٝیػٙٛاٖ ؾطٔب ثٝ ،یزا٘ك

 (.5389ٚ پٙبٞی،  فطز ییزا٘ب) اؾت

 یزض پی زاذّ یبظٞبیػلاٜٚ ثط ضفغ ٘ طاٖیتطیٗ تِٛیسوٙٙسٜ وبغص زض ا ػٙٛاٖ ثعضي چٛة ٚ وبغص ٔبظ٘سضاٖ ثٝ غینٙب وبضذب٘ٝ

تط ٘ؿجت ثٝ وٙتطَ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  عٛض ٔٛقىبفب٘ٝ ثٝ وٝ عّجس یضٚ ٔ ٔٙغمٝ اؾت. اظایٗ یوكٛضٞب ٍطینبزضات ٔحهٛلات ذٛز ثٝ ز

ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ضا زض ٘ظط ثٍیطیس ٚ زضنسز ٔأٔٛضیت وبضوٙبٖ ثب ٘ظبضت ٔسیطاٖ ثط  ٚ چكٓ طزٚ اضج ٟ٘بزٖ ثٝ نیب٘ت آ٘بٖ تٛخٝ و

ثرف تِٛیس  زض «یضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٘» ٚخٛ ؾىٛت ؾبظٔب٘ی  ثیٗٚخٛز ضاثغٝ ٚ تأثیط  ایٗثب  .ایٗ ٟٔٓ تلاقی ذٛاٞس ٕ٘ٛز

ثبقس، وٝ ٔسیطیت ػبِی ؾبظٔبٖ تٛا٘ؿتٝ ثب  قطوت نٙبیغ چٛة ٚ وبغص ٔبظ٘سضاٖ ثط تؼٟسات اذلالی وبضوٙبٖ حبئع إٞیت ٔی

ٞبیی  زاقتٝ، اِجتٝ زض خٟت ضفتبض ؾىٛت ؾبظٔبٖ ثطضؾی ضتزضایت ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚ ػّٕیبتی ثط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٘ظب

ػٙٛاٖ  تلاـ ٕ٘ٛزٜ اؾت تب ؾبظٔبٖ ضا اظ ٚضؼیت ثحطاٖ ٚ ضوٛز ذبضج ٕ٘بیس ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ نٛضت زازٜ ٚ ثطای ضفغ آٖ

 .ذبضج ؾبظز حطاٖؾطٔبیٝ انّی آٖ ؾبظٔبٖ لّٕساز ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ ثب تسٚیٗ اؾتطاتػی ٘ٛ تٛا٘ؿتٝ ثركی ضا اظ حبِت ؾىٛت ث

زض ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٘ی خٛ  تأثیط ثطضؾی ٌفتٝ، ایٗ پػٚٞف زضنسز ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز پیف

 قٛز: ثط ایٗ اؾبؼ، فطضیٝ انّی پػٚٞف ثٝ قطح ظیط ٔغطح ٔیثبقس وٝ  ثیٗ وبضوٙبٖ قطوت نٙبیغ چٛة ٚ وبغص ٔبظ٘سضاٖ ٔی

ضاثغٝ  وبضوٙبٖ تؼٟس ؾبظٔب٘یثط  زض قطوت نٙبیغ چٛة ٚ وبغص ٔبظ٘سضاٖ خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٘ی

 زاضی زاضز. ٔؼٙی

                                                           
1. Organizational Silence 



 تِٛیس ٔسیطیت ٚ نٙبیغ ٟٔٙسؾی ٔغبِؼبت

 525-537، نفحبت 5396 تبثؿتبٖ، 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ 

527 

 

 ا٘س اظ: فطضیٝ فطػی پػٚٞف ػجبضت یبظزٜانّی،  یٝثب تٛخٝ ثٝ فطض

 زاضی زاضز. ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی ضفتبض ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی زضثبضٜ ؾىٛت ثبفطضیٝ اَٚ: 

 زاضی زاضز. ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙیفطضیٝ زْٚ: 

 ٞبی اضتجبعی ثط ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ تأثیط زاضز. ٚخٛز فطنت ی ؾْٛ: فطضیٝ

 ی چٟبضْ: ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ تأثیط زاضز. فطضیٝ

 ی پٙدٓ: ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ثٝ ؾىٛت ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ تأثیط زاضز. فطضیٝ

 وٙبٖ تأثیط زاضز.ی قكٓ: ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضفطضیٝ

 ٞبی اضتجبعی ذٛة ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ تأثیط زاضز. ی ٞفتٓ: ٚخٛز فطنتفطضیٝ

 

 پیطیىٍ پضيَص مثاوی وظزی ي -2

قسٜ ثب زض ٘ظط  ٟٔٓ زض ثحث خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت ا٘دبْ اظ ػٛأُ ثؿیبض

 وٙیٓ. ٚتحّیُ ٔی قطح ظیط تدعیٝٝ ث ٞب ( ٚ فطضی5ٝ، ٔسَ ٔفٟٛٔی )قىُ ٌطفتٗ ٔتغیطٞبی ٔٛضز٘ظط

 

 

 

 مذل مفًُمی .1ضکل 

ٞب ثب ایٗ  ٞبیی ضٚظافعٖٚ ٔٛاخٝ اؾت، آقٙبیی ثیكتط ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔب٘ی ٘ٛیٗ ثب پیچیسٌی اظآ٘دبوٝ ضفتبضؾبظی

تٕبْ  ضحٕی یتٛخٝ زاقت وٝ ٔحیظ ٕٞٛاضٜ ثب ث یسضطٚضی اؾت. ثبٞب  ٞبی ٔٙبؾت ثطای ٔمبثّٝ ثب آٖ ٞب ٚ قٙبذتٗ ضاٜ پیچیسٌی

ٞبی ٔحیغی پبؾد  ٚ ٔٛاضزی وٝ ٘تٛا٘ٙس ثٝ ذٛاؾتٝ ظ٘س یٔ یٙفٌع زض ٔیبٖ ضلجبی ٔٛخٛز زض یه ظٔیٙٝ وبضی ذبل، زؾت ثٝ

ثؿیبضی اظ وٙٙس. زض  ثٟتطی ثسٞٙس ٚ اػتٕبز ٔحیظ وبضی ذٛز ضا خّت ٕ٘بیٙس حىٓ ذطٚج ضا اظ چطذٝ ضلبثت أضب ٔی

ایٗ پسیسٜ خٕؼی  ٚضظ٘س وٝ  زض ٔٛضز ٔكىلات ؾبظٔب٘ی أتٙبع ٔی ٞبیكبٖ یٞبی ٔؼبنط، وبضوٙبٖ اظ اضائٝ ٘ظطات ٚ ٍ٘طا٘ ؾبظٔبٖ

 (.2225، 5)پیٙسض٘بٔیٓ ٚ قبیؿتٝ اؾت وٝ ٔٛضزتٛخٝ خسی ٔحممبٖ لطاض ٌیطز  ؾبظٔب٘ی ضا )ؾىٛت ؾبظٔب٘ی( ٔی

ٞب ٚ تطخیحبت ٔتٙٛع ٚ اٞسافی وٝ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاض٘س  ٞب، ػمیسٜ وٙس، زیسٌبٜ ٔی ظٔب٘ی وٝ یه ؾیؿتٓ خٛ ؾىٛت ضا تمٛیت

عٛض  قٛز وٝ ٘رٛاٞس تٛا٘ؿت اٞساف ذٛز ضا ثٝ ضٚ چٙیٗ ؾیؿتٕی ٚاضز فطآیٙسی ٔی احتٕبلاً ٔكٛق اظٟبض٘ظط ٘رٛاٞٙس ثٛز؛ اظایٗ

ٌطزز  ض حمیمت چٙیٗ ؾیؿتٕی زضضاٞی ٌطفتبض ٔیٔٙبؾت تحمك ثجركس ٚ ثٝ ز٘جبَ تلاـ ثطای یبزٌیطی اظ تدطثیبت ٘یؿت. ز

 .(5979، 2)زٚ٘ىبٖ ٚ ٚیؽٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ فطآیٙسٞبی تغییط زض آٖ تمٛیت ذٛاٞس قس  وٝ اثطات ٔٙفی ؾىٛت ثط تهٕیٓ
                                                           
1 Pinder 
2 Duncan and Weiss 
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 عًامل مؤثز تز رفتار سکًت كاركىان 2-1

ٖ وبضوٙبٖ زض اظٟبض٘ظط زضثبضٜ ٔؿبئُ قٛ٘س وٝ زض آ وٝ ٔٙدط ثٝ ٔحیغی ٔی ٞب ٚخٛز زاضز ثطذی ثبٚضٞبی ضٕٙی زض ؾبظٔبٖ

زٞٙس ٔٛضٛع  ٞبی وبضوٙبٖ ضا تحت تأثیط لطاض ٔی وٙٙس. ایٗ ػمیسٜ وٝ ٔسیطاٖ ثبٚضٞب ٚ فطؤكرم احؿبؼ ضاحتی ٕ٘ی

وٝ  یعٛض ٔثبَ، ظٔب٘ تٛا٘ٙس اثط ٘یطٚٔٙسی زض چٍٍٛ٘ی ضفتبض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس. ثٝٔسیطیتی ٔی سیخسیسی ٘یؿت. ػمب

ٞب اعٕیٙبٖ وطز، زض٘تیدٝ ٔسیطاٖ  ذٛثی ثٝ آٖ تٛاٖ ثطای ا٘دبْ وبض ثٝیوٙٙس وبضوٙبٖ اظ وبض ٔتٙفط٘س، ٕ٘ سیطاٖ فطو ٔیٔ

یبثٙس وٝ ٔسیطیت  ٞبی وٙتطَ ضا ثطای خٌّٛیطی اظ عفطٜ ضفتٗ ایدبز ذٛاٞٙس وطز. ثٝ ز٘جبَ آٖ وبضوٙبٖ ٘یع زضٔی ٔىب٘یؿٓ

- تمٛیت ضا ٚاوٙف ثبٚضٞبی اِٚیٝ ٔسیطاٖ ٗیزِؿطز ز٘جبَ ضاٜ ٌطیعی اظ ؾیؿتٓ ٞؿتٙس، اٞب ٘ساضز زض ایٗ نٛضت  اػتٕبزی ثٝ آٖ

 ضا ٞبثٟتطیٗ تیطی( ٔس2( وبضوٙبٖ ذٛزؾط ٞؿتٙس )5اؾت وٝ: ) ؾبظٔبٖ ػسْ اظٟبض٘ظط یه زض ضایح وٙس. ظٔب٘ی وٝ ایسئِٛٛغیٔی

ٞبیی ضا ثط پب  ؾیبؾت ثٝ ز٘جبَ آٖ ٔسیطیت ٘یع ؾبذتبضٞب ٚ .(5392)زا٘بیی فط ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقس ( ٔربِفت ٘بٔغّٛة ٔی3زا٘س )ٔی

ثطای خٌّٛیطی اظ ٞط ٘ٛع تٟسیس ٚ یب ثبظذٛضز ضا  ذٛاٞس وطز وٝ خطیبٖ لجّی ضا تؿٟیُ ذٛاٞس ٕ٘ٛز ٚ ایٗ تٕبیُ، ٔیُ ٔسیطاٖ

آٔسٜ اؾت، تٕطوع زض  ٚؾیّٝ ایٗ ثبٚضٞب ة ٜ ٚخٛز ٞب وٝ ثٝ ٔكتطن زض ؾبظٔبٖ تمٛیت ذٛاٞس وطز. زٚ ٚیػٌی ؾبذتبضی

 (.2222، 5)ٔٛضیؿٗ ٚ ٔیّیىٗ ٞبی ثبظذٛضز ضؾٕی ضٚثٝ ثبلا ٞؿتٙس ٔىب٘یؿٓ ٌیطی ٚ فمساٖ تهٕیٓ

ٔؼتجطی زض ٔٛضز نلاح ؾبظٔبٖ  عّت ثبقٙس ٚ ٞیچ زا٘ف ثٙبثطایٗ اٌط ثبٚض ضایح زض ؾبظٔبٖ آٖ اؾت وٝ، وبضوٙبٖ ثبیس فطنت

زاقتٗ وبضوٙبٖ اظ  ٌیطی قطوت ٘سٞٙس. زٚض ٍ٘ٝ تهٕیٓ ب ضا زض فطآیٙسٞ ٘ساض٘س، پؽ ثطای ٔسیطاٖ ٔغّٛة اؾت وٝ آٖ

 خٌّٛیطی اظ آضای ٔربِف ٚ ثبظذٛضز ٔٙفی اؾت ٚ ٘تیدٝ ایٗ أط ػسْ اثطاظ ٔربِفت ٚ تطؼ اظ ٌیطی ٕٞچٙیٗ ضاٞی ثطای تهٕیٓ

٘یطٚٞبی وبضی( ِٚی زض  ،ٞب ٌیطی ٔكبضوتی إٞیت زازٜ قٛز )وٕیتٝ ثبظذٛضز اؾت. اٌطچٝ ٕٔىٗ اؾت زض ظبٞط ثٝ تهٕیٓ

 .(5999، 2)فٛضٌٗ ٌیطی انّی زض ٔطاتت ثبلای ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قٛز حمیمت تهٕیٓ

ٔربِفت ضخحبٖ زاضز، تٕبیُ زاض٘س تب  وبض ٞؿتٙس ٚ ٔٛافمت ثط عّت ٚ وٓ ظٔب٘ی وٝ ٔسیطاٖ ثبٚض زاض٘س وٝ وبضوٙبٖ ذٛزؾط، فطنت

ٔٛخٝ خّٜٛ زٞٙس. ثطای ٔثبَ، اٌط وبضوٙبٖ ٍ٘طا٘ی ذٛز ضا زض ٔٛضز  بٖثبٚضٞبی ٔٙفی ذٛز ضا زض ضفتبض ضٚظٔطٜ ذٛز ثب وبضوٙ

 ثیبٖ وٙٙس، ٔسیطیت فطو ذٛاٞس وطز وٝ وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ تغییط ٔمبٚٔت وطزٜ ٚ آٖ ضا تٟسیسی تغییطات پیكٟٙبزی ؾبظٔب٘ی

ٞب ٔتفبٚت  ػمبیس ثب زیسٌبٜ آٖ ی وٝ آٖظٔب٘ ثیٙٙس. ٔسیطاٖ ػمبیس ٚ ثبظذٛضزٞبی وبضوٙبٖ ضا ضز ذٛاٞٙس وطز ثٝ ٚیػٜ ثطای ذٛز ٔی

ٞبی  ظٔب٘ی وٝ ٘كب٘ٝوٙٙس.  تٛخٟی ٔی ذجطٞبی ٘بٔغّٛة ثی ثبقس. ٔسیطیت ٕٞچٙیٗ آٌبٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ ٘ؿجت ثٝ پیبْ ضؾب٘بٖ ٔی

ؾٕت  ٞبی ٔسیطاٖ اضقس ثٝ وبضوٙبٖ ٟٔیب ٖ یؿت، ٍ٘طـ زٞٙس وٝ ؾبظٔبٖ ثطای ٚضٚزی ثبلا ٘كبٖ ٔی ٞبی زٜزضیبفت قسٜ اظ 

زٞس. حتی ٔسیطاٖ ٔیب٘ی وٝ ٚالؼبً زض ػمبیس ضٕٙی ٔسیطیت اضقس  تحت تأثیط لطاض ٔی پبییٗ ؾطاظیط قسٜ ٚ ضفتبض ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ضا

ثبظذٛضز ٔٙفی ضا  ٞب ٚ یب ٘یؿتٙس ٘یع ٕٔىٗ اؾت تكٛیك ثٝ ؾىٛت قٛ٘س. ثب تكریم ایٙىٝ ٔسیطیت اضقس ٔربِفت ٔكتطن

ثبلای اعلاػبت اظ ظیطزؾتبٖ ذٛز ة ٜ زؾت  ٛا٘ٙس اعلاػبت ٔؼیٗ ضا لجُ اظ عی خطیبٖ ضٚثٝت زٚؾت ٘ساض٘س، ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٔی

آٔیعی ثٝ آٖ ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس، وبضوٙبٖ آٖ  عٛض ذهٛٔت تكٛیك ٘ىطزٜ ٚ ثٝ آٚض٘س. اٌط ٔسیط یه ثرف، اضتجبعبت ضٚثٝ ثبلا ضا

ای زض  ٌؿتطزٜ ضٚ ؾىٛت زٞٙس، اظایٗ ضا اظ زؾت ٔی ٞبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ضٚـ اظٟبض ػمبیس ذٛز ٘ؿجت ثٝ ؾیبؾت ثرف، تٕبیُ ثٝ

 (.2222 ،ٔیّیىٗ ٚ ٔٛضیؿٗ) ثٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٔس ؾغٛح ثركی

 راتطٍ تیه رفتار سکًت كاركىان تا تعُذ ساسماوی 2-2

زٞٙس وٝ ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ٔٙدط ثٝ ٘بٕٞبٍٞٙی قٙبذتی زض ٔیبٖ ؾبیط ٔتغیطٞب قسٜ ٚ ثٙبثطایٗ  أطٚظٜ ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔی

اِؼُٕ ٔٙفی ٔسیطاٖ ػبِی ٚ  تطی زض پی ذٛاٞس زاقت. ذهٛنبً ٌٛاٜ ٘یطٚٔٙسی زض حٕبیت اظ ػىؽ ٚ تؼٟس پبییٗ تیٍ٘یعـ، ضضبا

، 3)فیكط وٙس یٔٙفی ٚخٛز زاضز وٝ ٔب٘غ اظ آٖ قسٜ یب آٖ ضا ثٝ تأذیط ا٘ساذتٝ ٚ یب تحطیف ٔ ؾطپطؾتبٖ اضقس ثطای ثبظذٛضز

                                                           
1 Morrison and Milliken 
2 Forgen 
3 Fisher 
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ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی  ٞب ٘ؿجت ثٝ اضظـ اضای فطًٞٙ لٛی ٚ تٛإ٘ٙس ٞؿتٙس، وبضوٙبٖ آٖوٝ ز ییٞب عٛض وّی ؾبظٔبٖ ثٝ. (5979

وٙٙس. ٔٙظٛض اظ تؼٟس ؾبظٔب٘ی، پیٛ٘س ٚ ٚاثؿتٍی ضٚا٘ی ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت. وٝ زض آٖ احؿبؼ زضٌیط  احؿبؼ تؼٟس ٚ ٔؿئِٛیت ٔی

ای ٚ ػساِت  ی اظ ثطزاقت وبضوٙبٖ اظ ػساِت ضٚیٝؾبظٔب٘ی خبی زاضز. تؼٟس ؾبظٔب٘ یٞب ثٛزٖ قغّی، ٚفبزاضی ٚ ثبٚض ثٝ اضظـ

تط٘س وٝ زض ٔجبزلات اختٕبػی قطوت  آ٘بٖ ٘تیدٝ وبض ذٛز ضا ػبزلا٘ٝ ثجیٙٙس، ٔكتبق وٝ یتٛظیؼی زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔتأثطاؾت. ٍٞٙبٔ

 (.2225، 5)وٙبیت ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبؾت وٙٙس وٝ فطاتط اظ ا٘تظبضات ػبزی اظ ٘مف آٖ

تطیٗ ػبُٔ زض ذٛززاضی اظ اضائٝ  افطاز ضا ٟٔٓ عٜیی ثط ضٚی زلایُ ؾىٛت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، اٍ٘٘سض ٚ ٞبضِٛظ زض پػٚٞك یپ

ثط اؾبؼ تؿّیٓ ثٛزٖ ٚ ضضبیت زازٖ ثٝ ٞط  2ٌیطا٘ٝضفتبض وٙبضٜ وٙٙس. ٞب زض چٙس ٘ٛع لّٕساز ٔی ٞب ٚ ٘ظطات آٖ اعلاػبت، ایسٜ

ثٝ زِیُ ػلالٝ ثٝ  5ٚ اظٟبض اعلاػبت ٚ ضفتبضٞبی زیٍطذٛاٞب٘ٝثط اؾبؼ تطؼ اظ نحجت وطزٖ  4، ضفتبض ذٛزحفبظتی3قطایغی

 .(2225)پیٙسض،  ٞب ثب آٖ یٔؿبػ هیزیٍطاٖ ٚ ایدبز فطنت نحجت وطزٖ ٚ اظٟبض٘ظط ثطای آ٘بٖ ٚ زض٘تیدٝ تساْٚ تكط

ٚظ ؾٝ ٘ٛع ؾىٛت قسٜ زض وبضٔٙساٖ، ثٝ تطتیت ؾجت ثط ٔغطح یذٛاٞ ٍطی، ذٛز حفبظتی ٚ زیطیٌ ثٙبثطایٗ ؾٝ ٘ٛع اٍ٘یعٜ وٙبضٜ

وٝ  ٌطزز یزٚؾتب٘ٝ ٔ ٚ ؾىٛت یب آٚای ٘ٛع ا٘س اظ: ؾىٛت یب آٚای ٔغیغ، ؾىٛت یب آٚای تسافؼی وٝ ػجبضت ٌطزز یٞب ٔ زض آٖ

ثبقس؛ ثٙبثطایٗ اٌطچٝ ؾىٛت  ٔٙفؼلا٘ٝ )فؼبلا٘ٝ( ٔی طیذٛز ٘كأت ٌطفتٝ اظ زٚ ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞبی ا٘فؼبِی ٚ ضفتبضٞبی غ ٞب عٜیاٍ٘

وٝ زض  یا عٜی، أب ثب تٛخٝ ثٝ اٌٍ٘طزز یعٛض ػٕسی اعلاق ٔ ، اعلاػبت ٚ ٘ظطات وبضوٙبٖ ثٝٞب سٜیوّی ثٝ ػسْ ا عٛض ؾبظٔب٘ی ثٝ

ٔٙظٛض  ٔٙفؼلا٘ٝ اؾت وٝ ثٝ طیآٖ ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ؾىٛت تسافؼی ضفتبضی تؼٕسی ٚ غ تیوبضٔٙس ثطای ؾىٛت ٚخٛز زاضز، ٔبٞ

 (2222، 6ی)اٚض ضٚز حفظ ذٛز اظ تٟسیسٞبی ذبضخی ثىبض ٔی

ٚ ٕٞىبضی ضخ  یٔؿبػ هی، تكطیزٚؾت ٞبی ٘ٛعزٚؾتب٘ٝ ٘یع ثبٞسف ؾٛز ثطزٖ زیٍط افطاز زض ؾبظٔبٖ ٚ ثط اؾبؼ اٍ٘یعٜ ؾىٛت ٘ٛع

 ٔٙفؼلا٘ٝ اؾت. طی٘ٛع ؾىٛت، تؼٕسی ٚ غ ٗیزٞس. ا ٔی

ٚ ٞسفٕٙس  یبَ، آٌبٞب٘ٝ، ػٕستٛا٘س، فؼ ٔی اؾت ٚ ؾىٛت قسٜ بٖیاظ ا٘ٛاع ذبل ؾىٛت ٚ ا٘ٛاع ذبل آٚای ؾبظٔب٘ی ث ییٞب ٔثبَ

ؾىٛت،  اقىبَ ثطذی ، زضٚالغؾبظز یٔ ضا ٕ٘بیبٖ ؾىٛت یچٙسثؼس ٚ ٔبٞیت پیچیسٜ چطاوٝ اؾت ٟٕٔی ٘ىتٝ ٔٛضٛع ٗیا .ثبقس

 زض ٔمبثُ اعلاػبت ٔحطٔب٘ٝ اظ اضائٝ وبضٔٙساٖ ٚلتی ٚ ػٕسی( ٕٞچٖٛ ٞؿتٙس )آٌبٞب٘ٝ، ٞسفٕٙس ٔٙفؼلا٘ٝ طیغ ٚ هیاؾتطاتػ

 وٝ ؾىٛتی ثب اؾت یغیٞط قطا ثٝ زازٖ ٚ ضضبیت تؿّیٓ ثط اؾبؼ (ٚ ٔٙفؼُ )ػٕسی وٝ یٚضظ٘س. ؾىٛت ٔی اضیذٛزز زیٍطاٖ

 .(2225)پیٙسض،  تفبٚت زاضز اؾت ٔٙفؼلا٘ٝ طیغ نٛضت ثٝ أب ػٕسی

)ػّیپٛض،  ٔٛضزتٛخٝ لطاضٌطفتٝ اؾت ٞب ضاثغٝ ثیٗ ایٗ ٔتغیطٞب اظ پػٚٞف یبضیوٝ زض ثؿ زٞس ٔی ٘كبٖ كیتحم ٙٝیكیٔطٚض پ

وبضوٙبٖ  یقغّ یٞب زض تؼبُٔ ثب ٍ٘طـٕٞچٙیٗ ضٚاثظ تدطثی آظٖٔٛ قسٜ ثیٗ فضبی ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ؾىٛت  (.2255

ػبِی ثٝ  تیطیٍ٘طـ ٔس٘كبٖ زازٖ وٝ ثیٗ اثؼبز خٛ ؾىٛت ) ٔسضؼ ٔغبِؼٝ وطزٜ ٚ تیزِٚتی ضا زض زا٘كٍبٜ تطث ثرف زض

ٞبی قغّی وبضوٙبٖ ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ، ضاثغٝ  ی اضتجبعبتی( ٚ ٍ٘طـٞبؾىٛت، ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت، فطنت

 ٔؼٙبزاضی زاضز.

قطوت  هیزض  وبضوٙبٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض یؾىٛت ؾبظٔب٘ عاٖیٔ یثطضؾ هی، زض (2229) چًٙ، ٔتط. ٛیٚ خ ٛیَ، غٚئٗ، زثّ زٖ،

 یٙسٞبیٚ فطآ یؾبظٔب٘ ٞبی ٌیطی تهٕیٓ یثب ٔحسٚز وطزٖ اثطثرك ،یؾبظٔب٘ ؾىٛت عاٖیوٝ ٔ ؾٙدٙس ٔی ٗیضا چٙ یٔربثطات

وٓ  یّیذ اظٟبض٘ظط ٞب اظ ؾبظٔبٖ كتطیٞبؾت، آٖ اؾت وٝ ث اوٖٙٛ ٌطیجبٖ ٌیط ؾبظٔبٖ وٝ ٞٓ یزض اضتجبط اؾت. ٔكىّ طییتغ

ٚؾیّٝ  ثٝ یؾبظٔب٘ ؾىٛت ٗییبثس. ٕٞچٙ وبٞف ٔی ط،ییٌیطی ٚ ا٘دبْ تغ تهٕیٓ تیفیوی غیقطا ٗیا٘س. زض چٙ وبضوٙبٖ ٘بضاحت

 ؛ذغبٞب ضا ٘ساضز حیٚ تهح یثطضؾ ییتٛا٘ب ضٚ ؾبظٔبٖ اظایٗ ،قٛز ؾبظٔب٘ی ٔؤثط ٔی ٚ تٛؾؼٝ طاتییتغ ٔب٘غ یٕٔب٘ؼت اظ ثبظذٛضز ٔٙف

زض ظٔبٖ  یانلاح ٞبی فؼبِیتآ٘ىٝ  ُی. ثٝ زِقٛ٘سیٔ ستطیقس یقسٜ ٚ حت كتطیذغبٞب ث ،یٔٙف یثبظذٛضزٞب ثسٖٚ ٗیثٙبثطا

                                                           
1 Knights et al. 
2- Disengaged 
3- Resignation 
4 - Self-Protective 
5- Other Oriented 
6 Avery 
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زض ٔجبحث  یب٘یقب تیضفغ آٖ اظ إٞ ٞبیضاٜ بفتٗی ٚ یٌفت ٔٛضٛع ؾىٛت ؾبظٔب٘ ٛا٘ست ٔیپؽ  ٌیط٘س ٕ٘ی ا٘دبْ ضطٚضت

ؾبظٔبٖ  یوٝ اػضب یٔحُ وبض، ظٔب٘ قٙبؾی خبٔؼٝ. زض عّجسیؾبظٔبٖ ضا ٔ طاٖیٔس یثطذٛضزاض اؾت ٚ تٛخٝ خس ٔؼبنطی ؾبظٔب٘

 ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ ؾىٛت زض ؾبظٔبٖ ضا ثبظٌٛ یٙبؾضٚا٘ك اظ٘ظط زٞیس ٔیوبض زض ؾبظٔبٖ  كٟٙبزیٞب پ ٚ ثٝ آٖ وٙیس ٔی ا٘تربة ضا

 (.2229، 5)زٖ ِٛیت ٞب اػلاْ ٌطزز ثٝ آٖ یخٕؼ نٛضت ثٝٚ  سیوٙ

ػّْٛ پعقىی  ػّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثبی ؾىٛت ؾبظٔب٘ ۀضاثغ(، زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ثطضؾی 5393ثعضي ٘یب حؿیٙی ٚ ػٙبیتی )

ٔبظ٘سضاٖ  یٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى یؾىٛت ؾبظٔب٘ طیزٚ ٔتغ ٗیثٔبظ٘سضاٖ پطزاذتٝ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ 

 ،یؾبظٔب٘ تیقبُٔ: ٚضٛح ٘مف، حٕب یثب اثؼبز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یؾىٛت ؾبظٔب٘ ٗیث ٗ،یٕٞچٙ .ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز یٔٙف ۀضاثغ

زض ٔٛضز  أبٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاقت،  یٙفٔ ۀضاثغ یؾبظٔب٘ ظیٚ ٔح وبضوٙبٖی بثیاضظ ،ٌیطی وبضوٙبٖ، ٔكبضوت زض تهٕیٓ عٜیاٍ٘

اثؼبز ػّٕىطز، ؾٝ ثؼس  ٗی٘كبٖ زاز وٝ؛ اظ ث طٜیٔتغ چٙس ٖٛیحبنُ اظ ضٌطؾ حیضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٘جٛز. ٘تب ٗیوبضوٙبٖ ا ییتٛا٘ب

 (5393، ٘یب ثعضي) زاقتٙس ضا یثیٙی ؾىٛت ؾبظٔب٘ پیف ٌیطی ٚ ٚضٛح ٘مف لسضت ؾبظٔبٖ، ٔكبضوت زض تهٕیٓ ظیٔح

 

 پضيَص شري -3

 زض آٔبضی خبٔؼٝ. ثبقس ٔی ٕٞجؿتٍی ٚ تٛنیفی ٘ٛع اظ آٖ ا٘دبْ ضٚـ ٚ" وبضثطزی تحمیمبت" ٘ٛع اظ ٞسف اظ٘ظط پػٚٞف ایٗ

 ثرف وبضوٙبٖ وٝ ثٛزٜ( ٘فط 5422) ٔبظ٘سضاٖ وبغص ٚ چٛة نٙبیغ وبضوٙبٖ تٕبٔی تحمیك ٔتغیطٞبی ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف ایٗ

 ٘فط 562 تؼساز ثٝ قسٜ التجبؼ ٔٛضٌبٖ خسَٚ اظ وٝ تهبزفی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ٞؿتٙس ٘فط 282 قطوت ایٗ تِٛیس

 تطتیت ثٝ ثطضؾی، ٔٛضز ٔتغیطٞبی ثطای اؾبؼ ایٗ ثط وٝ قسٜ  اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ اظ ٘یع ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ثطای. ا٘س قسٜ ا٘تربة

 ٔمیبؼ اظ ؾبظٔب٘ی تؼٟس ؾٙدف ثطای ٚ( 2222) 2ٔیّىٗ ٚ ٔٛضیؿٗ پطؾكٙبٔٝ اظ ؾبظٔب٘ی ؾىٛت ضفتبض ٚ ؾىٛت ثطای

 اظ تؼسازی تٛؾظ آٖ ضٚایی تأییس ٚ انلاح اظ ثؼس اؾتفبزٜ ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ. اؾت قسٜ  اؾتفبزٜ( 5992) ٔبیط ٚ آِٗ ٌیطی ا٘ساظٜ

 ثطای ؾؤاَ 5 ؾىٛت، ثٝ ػبِی ٔسیطیت ٍ٘طـ ؾٙدف ثطای ؾؤاَ 5 تؼساز ایٗ اظ وٝ ثٛز ؾؤاَ 23 زاضای ذجطٌبٖ، ٚ وبضقٙبؾبٖ

 ؾؤاَ 5 وبضوٙبٖ، ؾىٛت ؾٙدف ثطای ؾؤاَ 4 اضتجبعبتی، ٞبی فطنت ٚخٛز ؾٙدف ثطای ؾؤاَ 4 ؾطپطؾتبٖ، ٍ٘طـ ؾٙدف

 ثطاثط وٝ قس اؾتفبزٜ "وطٚ٘جبخ آِفبی" آظٖٔٛ اظ ٘یع ٞب پطؾكٙبٔٝ پبیب٘ی تؼییٗ ثطای. ثٛز قسٜ عطح ؾبظٔب٘ی تؼٟس ؾٙدف ثطای

 ٚ ضٌطؾیٖٛ ٕٞجؿتٍی، آظٖٔٛ وبض ایٗ ثطای وٝ قس اؾتفبزٜ SPSS افعاض ٘طْ اظ ٞب زازٜ تحّیُ ثطای. اؾت قسٜ ٔحبؾجٝ 2.83

 .قس ثطزٜ ثىبض ٔؿیط تحّیُ

 

 َا يتحلیل دادٌ تجشیٍ -4

 زاضی زاضز. ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی زضثبضٜ ؾىٛت ثبفطضیٝ اَٚ: 

 

 كاركىان رفتار سکًت وگزش مذیزیت عالی درتارٌ سکًت تا .1جذيل 

ضطیت  ٔتغیطٞب

 ٕٞجؿتٍی

ؾغح 

 زاضی ٔؼٙی

ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ٚ 

 ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ

2.35 2.22 

 

ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی زٞٙس وٝ  اؾت. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی قسٜ زازٜآٔسٜ اظ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ  زؾت ٘تبیح ثٝ

 .ثبقس % ٔی35 ٞب ایٗ ضاثغٝ ٔثجت ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ ٚ زاضززاضی  زضثبضٜ ؾىٛت ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی

                                                           
1 Dan Liut 
2. Morrison and Milliken 
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ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ٞطلسض ٔسیطیت ػبِی ؾبظٔبٖ زاضای ثبٚضٞبی ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقس وبضوٙبٖ ثیكتط ؾىٛت 

 نٛضت ظیط اؾت: وٙٙس. ٔؼبزِٝ ذظ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثٝٔیاذتیبض 

 ( ; ؾىٛت وبضوٙب2.22ٖ× ) + ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی 2.48 (5)

 

 زاضی زاضز. ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙیفطضیٝ زْٚ: 

 وگزش سزپزستان تٍ سکًت تا رفتار سکًت كاركىان .2جذيل 

 زاضی ؾغح ٔؼٙی ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

 2.22 2.24 ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ٚ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ

 

ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ زٞٙس وٝ  اؾت. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی قسٜ زازٜآٔسٜ اظ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ  زؾت ٘تبیح ثٝ

. ثبقس % ٔی24ٞب  ایٗ ضاثغٝ ٔثجت ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ ٚ زاضی زاضز زضثبضٜ ؾىٛت ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی

ضای ثبٚضٞبی ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقٙس وبضوٙبٖ ثیكتط ؾىٛت اذتیبض ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ٞطلسض ؾطپطؾتبٖ ؾبظٔبٖ زا

 نٛضت ظیط اؾت: وٙٙس. ٔؼبزِٝ ذظ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثٝٔی

 ( ; ؾىٛت وبضوٙب2.57ٖ× )+ ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ  2.57 (2)

 

 زاضی زاضز. ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙی ضفتبض ٞبی اضتجبعی ثب ٚخٛز فطنتفطضیٝ ؾْٛ: 

 سکًت كاركىان رفتار ارتثاطی تا یَا يجًد فزصت .3 جذيل

 زاضی ؾغح ٔؼٙی ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

 2.22 -2.44 ٞبی اضتجبعی ٚ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ فطنت

 

ٞبی اضتجبعی ثب  فطنتزٞٙس وٝ  قسٜ اؾت. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی آٔسٜ اظ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ زؾت ٘تبیح ثٝ

ایٗ ثساٖ  .ثبقس % ٔی -44ٞب  ایٗ ضاثغٝ ٔٙفی ٚ قسیس ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ ٚ زاضی زاضز ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔؼٙیضفتبض 

ٞبی اضتجبعی زض ؾبظٔبٖ ثبػث ذٛاٞس قس وٝ وبضوٙبٖ وٕتط ؾىٛت اذتیبض وٙٙس. ٔؼبزِٝ ذظ ثیٗ  فطنتافعایف ٔؼٙی اؾت وٝ 

 نٛضت ظیط اؾت: ایٗ زٚ ٔتغیط ثٝ

 ; ؾىٛت وبضوٙبٖ 2.54 –( 2.32× )ٞبی اضتجبعی  طنتف (3)
 

 زاضی زاضز. فطضیٝ چٟبضْ: ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی 

 ساسماوی تعُذ رفتار سکًت كاركىان تا .4جذيل 

 زاضی ؾغح ٔؼٙی ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

 2.22 -2.36 ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی

 

ضفتبض ؾىٛت زٞٙس وٝ  آٔسٜ اظ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی ؾتز ٘تبیح ثٝ

ایٗ ثساٖ  .ثبقس ٔی % -36ٞب  ایٗ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ ٚ زاضی زاضز وبضوٙبٖ ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی

 .ثیكتط قٛز، ثبػث ذٛاٞس قس وٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ پبییٗ ثیبیس ٔؼٙی اؾت وٝ ٞطلسض ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ

 نٛضت ظیط اؾت: ٔؼبزِٝ ذظ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثٝ

 ; تؼٟس ؾبظٔب٘ی 2.79 –( 2.55× )ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ  (4)
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 زاضی زاضز. ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ثٝ ؾىٛت ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙیفطضیٝ پٙدٓ:  

 ساسماوی تعُذ ذیزیت عالی تٍ سکًت تاوگزش م .5جذيل 

 زاضی ؾغح ٔؼٙی ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

 2.22 -2.58 ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ثٝ ؾىٛت ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی

 

ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی زٞٙس وٝ  آٔسٜ اظ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زؾت ٘تبیح ثٝ

 % -58ٞب  ایٗ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٘ؿجتبً قسیس ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ ٚ زاضی زاضز ب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙیثٝ ؾىٛت ثب تؼٟس ؾبظٔ

ثبػث ذٛاٞس  ،ثبقس ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ٞط چٝ لسض ٔسیطیت ػبِی ؾبظٔبٖ زاضای ٍ٘طـ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقٙس ٔی

 نٛضت ظیط اؾت: غیط ثٝٔؼبزِٝ ذظ ثیٗ ایٗ زٚ ٔت .قس وٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ وٓ قٛز

 ; تؼٟس ؾبظٔب٘ی 2.74 –( 2.65× )ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی  (5)

 

 زاضی زاضز. ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ثب تؼٟس: قكٓفطضیٝ 

 ساسماوی وگزش سزپزستان تٍ سکًت تا تعُذ .6جذيل 

 زاضی ؾغح ٔؼٙی ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

 2.22 -2.35 ؾبظٔب٘ی تؼٟس ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت ٚ

 

ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ زٞٙس وٝ  آٔسٜ اظ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زؾت ٘تبیح ثٝ

ایٗ ثساٖ  .ثبقس ٔی % -35ٞب  ایٗ ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ ٚ زاضی زاضز ثٝ ؾىٛت ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی

ثبػث ذٛاٞس قس وٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی  ،ؾت وٝ ٞط چٝ لسض ؾطپطؾتبٖ ؾبظٔبٖ زاضای ٍ٘طـ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ ثبقٙسٔؼٙی ا

 نٛضت ظیط اؾت: وبضوٙبٖ وٓ قٛز ٔؼبزِٝ ذظ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ثٝ

 ; تؼٟس ؾبظٔب٘ی 5.32 –( 2.39× )ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ  (6)

 

 زاضی زاضز. ب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙیٞبی اضتجبعی ذٛة ث ٚخٛز فطنت: ٞفتٓفطضیٝ 

 ساسماوی تعُذ َای ارتثاطی خًب تا فزصت يجًد .7جذيل 

 زاضی ؾغح ٔؼٙی ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

 2.22 2.35 ٞبی اضتجبعی ذٛة ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی فطنت

 

ٞبی  ٚخٛز فطنتزٞٙس وٝ  ٔیآٔسٜ اظ ثطضؾی ایٗ فطضیٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٘تبیح ٘كبٖ  زؾت ٘تبیح ثٝ

ایٗ  .ثبقس % ٔی35ٞب  ایٗ ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ ٚ زاضی زاضز اضتجبعی ذٛة ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی

قٛز. ٔؼبزِٝ  ٞبی اضتجبعی زض ؾبظٔبٖ ثیكتط ثبقس تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٘یع ثیكتط ٔی ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ٞط چٝ لسض فطنت

 نٛضت ظیط اؾت: یٗ زٚ ٔتغیط ثٝذظ ثیٗ ا

 ; تؼٟس ؾبظٔب٘ی 5.34( + 2.39× )ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ  (7)

 

 2ٞب ثطاثط  قسٜ اؾت. ٔیعاٖ ؾغح تكریم تٕبْ فطضیٝ ٞبی ایٗ تحمیك ٘كبٖ زازٜ زض خسَٚ ظیط ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔؤِفٝ

 .ٞبی ٔٛضز ثطضؾی اؾت زٞٙسٜ ٚخٛز ضاثغٝ ثیٗ ٔؤِفٝ ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔی
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 َای تحقیق ضزیة َمثستگی اسپیزمه تیه مؤلفٍ .8جذيل 

 تؼٟس ؾبظٔب٘ی ؾىٛت وبضوٙبٖ 

 -2.37 5.22 ؾىٛت وبضوٙبٖ

 2.34 -2.43 ٞبی اضتجبعی فطنت

 -2.32 2.35 ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ

 -2.53 2.36 ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی

 

 تحلیل آسمًن رگزسیًن سلسلٍ مزاتثی ي تحلیل مسیز -5

. زض قسٜ اؾت پطزاذتٝٞبی تحمیك  آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثٝ ثطضؾی ثیكتط فطضیٝ زٚؾتفبزٜ اظ زض ایٗ لؿٕت ثب ا

ٞبی اضتجبعی ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ  آظٖٔٛ اَٚ تأثیط ؾٝ ٔتغیط ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ فطنت

ٞبی اضتجبعی ٚ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ  فطنت، ـ ؾطپطؾتبٍٖ٘ط، قٛز زض آظٖٔٛ زْٚ تأثیط چٟبض ٔتغیط ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ٔی

 قٛز. ٔیثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثطضؾی 

 

 ٞبی اضتجبعی ثط ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ٞبی ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی، ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ٚ فطنت ثطضؾی تأثیط ٔؤِفٝ :آظٖٔٛ اَٚ

 ی تز سکًت كاركىانَای ارتثاط وتایج آسمًن رگزسیًن وگزش مذیزان ي سزپزستان ي فزصت .9جذيل 

 ٔؼٙبزاضی ضطیت ثتبی اؾتب٘ساضز ضطیت ثتبی غیطاؾتب٘ساضز ثیٗ ٔمبزیط ثبثت ٚ ٔتغیط پیف ٞب ٌبْ اٍِٛ

بْ
ٌ

  
 ٝ

ث
 

بْ
ٌ

 

 2  2.54 ٔمساض ثبثت 5

 2 2.44 2.32 ٞبی اضتجبعی فطنت 

 2  5.89 ٔمساض ثبثت 2

 2 2.385 2.28 ٞبی اضتجبعی فطنت 

 2.25 2.589 2.53 ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی 

 

( ٚاضز ٔسَ قس٘س. ضطیت x1( ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی )x3ٞبی اضتجبعی ) زض ایٗ آظٖٔٛ زض ٔطحّٝ اَٚ فطنت

؛ اؾت 2.589ٚ  2.385ی ایٗ زٚ ػبُٔ ثط ضٚی ؾىٛت وبضوٙبٖ ثٝ تطتیت طٌصاضیتأثاؾت. ٔیعاٖ  2.229تكریم ٔسَ ثطاثط ثب 

 ؾىٛت وبضوٙبٖ( ; x4تٛاٖ ٘ٛقت: ) ا ٔیثٙبثطایٗ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ظیط ض

(8) X4 = 1.892 + 0.132 (x1) + 0.280 (x3) 

 ٞبی ٍ٘طـ آٖ اظ ثؼس ثٛز وبضوٙبٖ ؾىٛتض ضفتب( R2;%22) وٙٙسٜ ثیٙی پیف تطیٗ لٛی اضتجبعبتی، ٞبی فطنت تحمیك ایٗ زض

 ٔطاتجی ؾّؿّٝ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ تحمیك، ایٗ اظ آٔسٜ ؾتز ثٝ ٘تبیح ثب ٔمبیؿٝ زض ( لطاض زاضز.R2;%3) ؾىٛت ثٝ ػبِی ٔسیطاٖ

 ضفتبض وٙٙسٜ ثیٙی پیف تطیٗ ( لٛیR2;%53.5) ؾىٛت ثٝ ؾطپطؾتبٖ ٞبی ٍ٘طـ وٝ زاز ٘كبٖ ٘یع( 2227) 5ٚوٛلا ٚ زیٕیتطیؽ

( R2;%9) اضتجبعبتی ٞبی فطنت آٖ ز٘جبَ ثٝ( ٚ R2;%3.7) ؾىٛت ثٝ ػبِی ٔسیطاٖ ٞبی ٍ٘طـ آٖ اظ ثؼس اؾت، وبضوٙبٖ ؾىٛت

(، 2227) وٛلا زیٕیتطیؽ ٚ( ٚ 5389ٚ پٙبٞی ) فطز ییزا٘بٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ تحمیمبت  .ط٘سیٌ یٔ لطاض ثؼسی ٔطتجٝ زض

 ثٛزٜ اؾت. ثیٙی وٙٙسٜ ضفتبض ؾىٛت تطیٗ پیف ٞبی ؾطپطؾتبٖ ثٝ ؾىٛت، لٛی ٍ٘طـ

 

 جبعی ٚ ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب تؼٟس ؾبظٔب٘یاضت یٞب تأثیط چٟبض ٔتغیط ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی ٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ فطنت زْٚ:آظٖٔٛ 

                                                           
1. Dimitris & Vakola 
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 تعُذ ساسماوی كاركىان ضزیة تطخیص مذل .10جذيل 

 ٔؼٙبزاضی ضطیت ثتبی اؾتب٘ساضز ضطیت ثتبی غیطاؾتب٘ساضز ثیٗ ٔمبزیط ثبثت ٚ ٔتغیط پیف ٞب ٌبْ الگً

بْ
ٌ

 ثٝ 
بْ

ٌ
 

 2  2.73 ٔمساض ثبثت 5

 2 2.578 2.65 ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی 

 2.949  -2.22 ثبثتٔمساض  2

 2 2.556 2.55 ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی 

 2 2.225 2.32 ؾىٛت وبضوٙبٖ 

 

( ٚاضز ٔسَ قس٘س. ضطیت تكریم x4( ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ ؾىٛت وبضوٙبٖ )x1زض ایٗ آظٖٔٛ زض ٔطحّٝ اَٚ ٍ٘طـ ٔسیطیت ػبِی )

اؾت؛ ثٙبثطایٗ  2.225ٚ  2.556ضوٙبٖ ثٝ تطتیت ایٗ زٚ ػبُٔ ثط ضٚی ؾىٛت وب یطٌصاضیاؾت. ٔیعاٖ تأث 2.375ٔسَ ثطاثط ثب 

 ; تؼٟس ؾبظٔب٘ی(. x6تٛاٖ ٘ٛقت: ) ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ظیط ضا ٔی

(52) X6 = -0.020 + 0.546 (x1) + 0.305 (x4) 

اظ آٖ  ٚ پؽ ثٛز ؾبظٔب٘ی تؼٟس (R2;%33)وٙٙسٜ  ثیٙی پیف تطیٗ لٛی ؾىٛت ثٝ ٔسیطیت ػبِی ٍ٘طـ تحمیك ایٗ زض ٕٞچٙیٗ

 ٚ زیٕیتطیؽ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ضٌطؾیٖٛ تحّیُ وٝ زضحبِی زاقت ؾبظٔب٘ی تؼٟس ثط( R2;%4)لٛی  تأثیط ؾىٛت وبضوٙبٖ ٘یع ضفتبض

 تطیٗ لٛی اضتجبعبتی ٞبی فطنت وٝ زاز ٘كبٖ ؾىٛت وبضوٙبٖ، ضفتبض ٚ ؾىٛت خٛ ؾبظٔب٘ی، تؼٟس ٔیبٖ ضاثغٝ ثب اضتجبط زض ٚوٛلا

ٔسیطیت  ٍ٘طـ ٚ( R2;%7.7)ؾىٛت  ثٝ ؾطپطؾتبٖ ٞبی ٍ٘طـ آٖ ز٘جبَ ثٝ ثٛزٜ، (R2;%25.5)٘ی ؾبظٔب تؼٟس وٙٙسٜ ثیٙیپیف

 ٍ٘طـ ( ٘یع2227) وٛلا زیٕیتطیؽ ٚثط اؾبؼ تحمیمبت  .ٌیط٘س ٔی لطاض ثؼسی ٞبیضتجٝ زض( R2;%2.2)ؾىٛت  ثٝ ػبِی

ٚ  فطز ییزا٘بٗ زض حبِی اؾت وٝ ثط اؾبؼ تحمیمبت ٚ ای ٜثٛز ؾبظٔب٘ی وٙٙسٜ تؼٟس ثیٙی پیف تطیٗ لٛی ؾىٛت ثٝ ٔسیطیت ػبِی

 .ثٛزٜ اؾت ثیٙی وٙٙسٜ تؼٟس ؾبظٔب٘ی تطیٗ پیف ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ لٛی( 5389پٙبٞی )

 ضا ظیط ٔؿیط ٔسَ ٘یؿتٙس ٔؼٙی زاض وٝ ضٚاثغی ٞطؼ اظ ثؼس تٛاٖ ٔی ضایت، آلبی وطزٖ ٞطؼ لٛاػس اظ اؾتفبزٜ ثب ٟ٘بیت زض

 :وطز ضائٝا تحمیك ایٗ ثطای

 

 

 

 مذل تعذیل ضذٌ تحلیل مسیز مؤلفٍ َا .2 ضکل

 یزیگ جٍیوت -6

 هی٘ٝ اظ ثٛزٖ  سٜیپس ٗیٞب افىٙسٜ اؾت. ا اظ ؾبظٔبٖ یبضیضا ثط ؾط ثؿ فیذٛ ٝیوٝ أطٚظٜ ؾب اؾتی متیحم یؾىٛت ؾبظٔب٘

ظٟٛض  ،یؾبظٔب٘ یثطٚظ آٚا ؾبظ ٙٝیظٔی ٘ؾبظٔب یؾبظٚوبضٞبثبظ ٚ  یاضتجبع یٞب وب٘بَ ،یٔكبضوت یضفتبض ثّىٝ اظ ٘جٛز ضفتبضٞب

1 

2 

3 

4 

5 

0.189 

0.389 
0.201 

0.516 
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ٞبی  ؾطٔبیٝ یا فؼبلا٘ٝٔكبضوت ٚ اظٟبض٘ظط  یٞب ٙٝیظٔ آٚضزٖ زض فطاٞٓ فیاظ پ فیث یأطٚظ یٞب ؾبظٔبٖ ٙىٝیا ضغٓ ثٝیبثس.  ٔی

ٞب ضا  ؾبظٔبٖ ٗیا فیاظپ فیث ٞطضٚظ یثٙبْ ؾىٛت ؾبظٔب٘ یؾبظٔب٘ یثطٚظ ضفتبض أب ،ٙسیوٛقبذٛز زض ػطنٝ ازاضٜ ؾبظٔبٖ  یا٘ؿب٘

زٞس وٝ ثیٗ  آٔسٜ ٘كبٖ ٔی زؾت ٘تبیح ثٝ .ؾبظز یٔوبضوٙبٖ ذٛز ٔحطْٚ  یٚ اثطثرك تیٟٔبضت، ذلال زا٘ف،ی طیٌ ثٟطٜاظ أىبٖ 

. ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض ٚخٛز زاضز یزاض یٔؼٙاثؼبز خٛ ؾىٛت ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثغٝ 

تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ نٙبیغ چٛة ٚ وبغص ٔبظ٘سضاٖ ٚخٛز زاضز. اثٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ اؾتٛاض ثٛزٖ خٛ ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ثط 

 ٞبی اضتجبعبتی ٚ وبٞف تؼٟس ؾبظٔب٘ی ذٛاٞس قس. ؾىٛت ؾبظٔب٘ی زض قطوت، ؾجت وبٞف فطنت
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Abstract 
 
Human resources based on the objectives of Mazandaran Wood and Paper Industry is considered as the most 

important resource in a company that plays a major role in the success of the company. Considering the 

importance this issue, in this study organizational silence and silence behavior organizational on organizational 

commitment is firm studied. The study was a descriptive - survey and Research statistical population as well as 

all employees of manufacturing companies (280) have formedout of which 162 based on Krejcie & Morgan table 

were selected using random sampling method. Assessment tools included Silence organizational and silence 

behavior organizational of questionnaire Morrison and Milken (2000) and Measure for measure organizational 

commitment of questionnaire Allen and Meyer (1990) was used. In order to analyze statistical data of Spearman 

correlation test and multiple regressions were used. The results showed that the atmosphere of silence and 

silence behavior organizational commitment, there was significant correlations The results of multiple regression 

showed that of between organizational silence climate, organizational communication opportunities the strongest 

predictor and top management attitudes to silence is the strongest predictor of organizational commitment . 

 

Keywords: Organizational Silence, Organizational Silence Behavior, Organizational Commitment 
 

 


