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 چکیذٌ

اظ ؾٛی  پطزاظ٘س یٔحهٛلات ٔتٙٛع ٔ سیٞؿتٙس، ثٝ تِٛ تیٔكغَٛ فؼبِ سیتحت ضلبثت قس یسیتِٛ یٞب وٝ قطوت یغیزض قطا

زیٍط، ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اِىتطٚ٘یىی وٝ حبنُ ثىبضٌیطی ایٙتط٘ت ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اعلاػبتی زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت، 

ٞبی ضلبثتی، چبثه تط ٔی  قطوت ٞب ضا ٔدجٛض ثٝ اضظیبثی اضظـ پیكٟٙبزی ٔكتطیبٖ ؾبذتٝ ٚ آٖ ٞب ضا زض ضؾیسٖ ثٝ چبِف

ػٛأُ  یثطضؾ پػٚٞف حبضط یٞسف انّ ٘ساض٘س یاؾتفبزٜ اظ ٔٛاز ٔرتّف تٛخٟ یغیٔح  ؿتیاٚلبت ثٝ ػٛاضو ظ یٚ ٌبٞ ؾبظز

 یثبقس. پؽ اظ ٌطزآٚض یٔ ضلبثتی ٚ ظیؿت ٔحیغی ظیثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ٔح یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیثط ؾ

آظٖٔٛ  زازٜ ٞب ٚ ُیتحّ ٚ ٝیخٟت تدع اظ ٘طْ افعاض اوؿُ ٚ یاعلاػبت ثب٘ه دبزیا ی، ثطإ٘ٛ٘ٝ یٔطثٛط ثٝ قطوت ٞب یزازٜ ٞب

 تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیثط احتٕبَ پص یتدبض هیاؾت وٝ قط آٖ اظ یحبو كیتحم حیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب PLSاظ ٔسَ  بتیفطض

 ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثط ٔ یتدبض هیقط ،یضلبثت فكبض یطٞبیٔتغ ٗیٕٞچٙ زاض٘س. یزاض یٔؼٙ طیتبث یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د

 زاض٘س. یزاض یٔؼٙ طیتبث یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس
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 مقذمٍ -1

ٞب إٞیت ا٘ؼغبف پصیطی ضا زضن وٙٙس ٚ  ثبقس ثبػث قسٜ تب ؾبظٔبٖ ضلبثت خٟب٘ی زض ٔحیغی وٝ ٔساْ زض حبَ تغییط ٔی

قسٖ ٚ حضٛض زض ایٗ  ٞب ثطای ثمبی ذٛز ٘یبظ ثٝ خٟب٘ی أطٚظٜ ؾبظٔبٖٞبی ؾٙدیسٜ ٚ ثٝ ٔٛلؼی اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس.  ٚاوٙف

ای ٘یع حضٛض زاقتٝ ثبقٙس ثبیس خٟب٘ی ثیب٘سیكٙس. حبَ آ٘ىٝ  ػطنٝ ثعضي زاض٘س، حتی اٌط ثرٛاٞٙس زض ؾغح ّٔی ٚ یب ٔٙغمٝ

ػّٓ ضٚظ ز٘یب ٚ اٍِٛٞبی نحیح  ٌیطی اظٞبی ثسؾت آٔسٜ ٘یبظ ثٝ ثٟطٜ قسٖ ٚ وؿت خبیٍبٜ ٔٙبؾت زض ز٘یب ٚ حفظ اضظـ خٟب٘ی

أب ثبیس  ؛ٞبی اذیط زض ز٘یب تٛخٝ ثؿیبض ظیبزی ثٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ قسٜ اؾت ٔسیطیتی ٕٞچٖٛ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاضز. زض ؾبَ

تٛخٝ زاقت وٝ اظ عطفی زیٍط، ٔٛفمیت ٚ ؾلأت یه ؾبظٔبٖ زضٌطٚ ؾلأت ٔحیظ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز زض تؼبُٔ ثب ؾبظٔبٖ 

ظیؿت، ٔٙٛط ثٝ ایٗ اؾت وٝ ؾبظٔب٘ی ؾبِٓ زاقتٝ ثبقیٓ أب ٔتأؾفب٘ٝ أطٚظٜ ثب   ٕٞچٙیٗ ؾلأت افطاز ٚ ٔحیظ ثبقس ٚ ٔی

قٛز،  ظیؿت ٔی ٞبیی ٞؿتیٓ وٝ ٔٙدط ثٝ آِٛزٌی ٔحیظ ٔحیغی ٔی قٛز، قبٞس آِٛزٌی  ٞبیی وٝ ثٝ ٔؿبیُ ظیؿت تٛخٟی ثی

زٞٙسٜ آِٛزٌی اظ ٔحیظ ثٝ   قٛز وٝ فمظ ا٘تمبَ ثٝ یه زٚض ثبعُ ٔیٞب ٔی قٛز ٚ زض ٟ٘بیت ٔٙدط  ثبػث ثیٕبضی ٚ ضؼف ا٘ؿبٖ

ظیؿت، اظ ؾبظٔبٖ ثٝ فطز، اظ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زیٍط ٚ ... ٔی قٛز ٚ ٔكرم ٘یؿت وٝ چٝ   ؾبظٔبٖ، اظ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔحیظ

عی  (،2012) زیٍطاٖٚ  1ا٘سیه .چٝ نسٔبتی ثطای آیٙسٌبٖ زاقتٝ ثبقس تأثیطاتی ثط ػّٕىطز ذٛز ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ

ٞبی ایٗ اٍِٛی  ٞبیی وٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت ثب افعٚزٖ یه وّٕٝ ؾٝ حطفی ثٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ، ثبض زیٍط ثط لبثّیت پػٚٞف

 (.1392)احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  نحیح تأویس قسٜ اؾت

 تیطیٔس یٞب ٜٛیوٙٙسٌب٘كبٖ، ق  ٗیٔأتمبضب زاض٘س وٝ ت ساضیذط یٞب اظ قطوت یبضیثؿ، 3(2009) ِیٚ  2(2009)خجٛض ٚ خجٛض 

 ثطای یٔٛضٛع زض ؾغح خٟب٘ ٗیا تیا٘دبْ زٞٙس ٚ إٞ عیضا ٘ یاضبف یغیٔح  ؿتیاِعأبت ظ یضا اخطا وٙٙس ٚ حت ٗیٔأت طٜیظ٘د

، سیخس ییٞط فطنت وؿت ٚ وبض زض فضب ،4(2010) ٘یكیتب٘ی .(1388؛ ٔتمی، 1391)ذیطآثبزی،  ٚاضح اؾتوٙٙسٌبٖ ٗ یٔأت

ٍ٘بٜ ظیؿت ٔحیغی ثٝ . (1391)خٕبِی،  تحت فكبض ٞؿتٙس ؾجع، ؾرت ٗیٔأت طٜیظ٘د تیطیٔس یٞب ٜٛیٞب ٚ قٗ یثسٖٚ تٕط

 ظ٘دیطٜ تأٔیٗ زض ٞط وكٛضی، زض ٞط نٙؼتی ٚ زض ٞط ؾغحی، ٔٛضٛػیت پیسا ٔیىٙس.

ٙساٖیٚ ٌٛ بثبتیز
5
ا٘دبْ زازٜ  2011زض ؾبَ  “ ؾجع ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یضا٘ٙسٌبٖ ثط اخطا طیتبث یثطضؾ” ػٙٛاٖثب  یا ٔغبِؼٝ  

ؾجع زض  ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔرتّف اظ ٔس یٞب  ( زض ثرفISM) یطیؾبذتبض تفؿ یؾبظ  چبضچٛة ٔسَ هیا٘س. ٞسف تٛؾؼٝ  

 ییقٙبؾب ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٌٛ٘بٌٖٛ اظ ٔس یٞب وٝ ٔحطن  ثبقس، یٞٙس ٔ ٙٛةزض خ یسیزض قطوت تِٛ یٔغبِؼٝ ٔٛضز هی

)ظ٘دیطچی ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾبؼ اضائٝ زاز٘س ٗیثط ا یٚ ٔهبحجٝ ثب وبضقٙبؾبٖ ٔسِ ٙٝیظٔ ٗیزض ا بتیثٝ ازث قس٘س ٚ ؾپؽ ثب تٛخٝ

1392.) 

ٚ آِپبٖ تٛ٘ؿُ
6

ا٘س. ٞسف  ا٘دبْ زازٜ 2010زض ؾبَ  ٗیتبٔ طٜیظ٘د یٞب قجىٝ  یثطا ؿهیض یبثیٚ اضظ تیطیثب ػٙٛاٖ ٔس یمیتحم 

 طٜیقجىٝ ظ٘د ُیٚ تحّ ٝیٚ تدع یؾبظ ٔسَ  یثطا تٛا٘س یٔ یا  ٔسَ قجىٝ هیوٝ چٍٛ٘ٝ  ٙؿتیزٞٙسٜ ا ٔغبِؼٝ ٘كبٖ  ٗیاظ ا

ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٘كبٖ  یٞب  بفتٝینٛضت ٌطفت.  ینٙؼت یٔغبِؼٝ ٔٛضز هیضٚـ تٛؾظ  ٗیوٝ ا طزیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ ٗیتبٔ

ضا ثب  ؿتٓیؾ یوّ یٞب  ٙٝیٚ ٞع بفتٝیثٟجٛز  ؿهیض تیطیتٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ السأبت ٔس  یضا ٔ ؿتٓیوٝ ػّٕىطز ؾ زٞس یٔ

 (.1393، ثبٚضنبز ٚ ٕٔٛ د)قی وبٞف زاز تٛاٖ یوبٞف ٔ یٛٞبیؾٙبض

ٔحیغی زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ  ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ ٔجبحث خسیس زض حٛظٜ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت وٝ ثٝ إٞیت ٔؿبئُ ظیؿت

ٚاثؿتٍی قسیس نٙبیغ ثٝ ٔحیظ اعطاف ذٛز، إٞیت  تبٔیٗ نٙبیغ ٔی پطزاظز. ثب تٛخٝ ثٝ ضطٚضت ٚ إٞیت تٛؾؼٝ پبیساض ٚ

ٞبی تبٔیٗ إٞیت ضٚظافعٚ٘ی ٔی یبثس. زض ایٗ تحمیك ثٝ ثطضؾی تبثیط ضػبیت  ضیعی ظ٘دیطٜ ضػبیت ٔؿبئُ ظیؿت ٔحیغی زض ثط٘بٔٝ

                                      
1-Andic & el 

2 -Jabbour, A.B. and Jabbour, C, 2009 

3 -Lee, 2009 

4 -Nishitani, 2010 

5-Deyabat & goynane 

6 -Tonsel & Alpan 
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ٗ ؾجع ثط ػّٕىطز وبض زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پطزاذتٝ ٔی قٛز. پطزاذتٗ ثٝ تبثیط ظ٘دیطٜ تبٔیٚ  ظیؿت ٔحیغی ثط ػّٕىطز وؿت ٔؿبئُ

 ؾبظٔبٟ٘ب، ٔٙدط ثٝ تطغیت ؾبظٔبٟ٘ب زض ضػبیت ٔؿبئُ ظیؿت ٔحیغی ٚ حفظ ٔحیظ ظیؿت ذٛاٞس ثٛز.

 
 مريری تر ادتیات مًضًع-2

 تامیه زوجیرٌ تعریف مذیریت-2-1

 اظ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تؼبضیفی ٚخٛز زاضز وٝ زض ظیط ثٝ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اقبضٜ قسٜ اؾت:

ٞبی ٔسیطیتی اؾت وٝ ثٝ اضضبی ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ، ثب  قبُٔ ٕٞٝ فؼبِیت ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، 7(2009چب٘سضا ٚ فیكط )

 وٙس ٞبی زضٌیط زض تِٛیس ٚ تحٛیُ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ وٕه ٔی ٞب ثطای ٕٞٝ قطوت حسالُ وطزٖ ٞعیٙٝ

اضظـ پٛضتط، ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قبُٔ تٕبْ فؼبِیتٟبی ٔٛضز  ٍ٘طـ ظ٘دیطٜثط عجك (، 1392احٕسی )(. 1394ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یلبض)

عجك ایٗ (، 2010) وط٘بزٚ .(1393، ٔمسْ ینبزلی ٚ ا٘هبضثبقس ) ٘یبظ ثطای اضائٝ یه ٔحهَٛ یب ذسٔت ثٝ ٔكتطی ٟ٘بیی ٔی

ٔكتطی ٟ٘بیی ثٛزٜ ٚ ٘ظطیٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض یه تؼطیف ؾبزٜ قبُٔ تٕبْ فؼبِیتٟبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای اضائٝ یه ٔحهَٛ ثٝ 

 ثبقس. ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض ٚالغ ٔسیطیت ایٗ فؼبِیتٟب زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی

 

 اَمیت مذیریت زوجیرٌ تامیه-2-2

ٞبی اذیط ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ٔٛضز تٛخٝ ثؿیبضی اظ افطاز زض ٔدبٔغ ػّٕی، ا٘تكبضات ػّٕی،  زض ؾبَ، (1391) یطآثبزیذ

تٛؾؼٝ وؿت ٚ وبض ٚ زضٚؼ اضائٝ قسٜ زض زا٘كٍبٟٞب لطاض ٌطفتٝ اؾت. قطایغی وٝ ثبػث تؼطیف ٚ وٙفطا٘ؽ ٞب، ثط٘بٔٝ ٞبی 

عطاحی چٙیٗ ٍ٘طقی قسٜ، افعایف ضٚظ افعٖٚ ضلبثت پصیطی ٚ تلاـ ثطای ثمبی ؾبظٔبٖ ٞبؾت وٝ ثب ٘عزیه قسٖ اضتجبعبت ٚ 

زض اضضبی ٘یبظٞبی ٔكتطی ٔی زا٘ٙس. ٘یبظٞب ٚ ػلایك پیكطفت زض فٙبٚضی اعلاػبت حبنُ قسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ ٞب ضٔع ایٗ ثمب ضا 

ٔحیغی ٚ اظ ایٗ لجیُ ثبقس.   ٔكتطی ٔی تٛا٘س قبُٔ وبٞف لیٕت، حُٕ ثٝ ٔٛلغ، ویفیت ٔٙبؾت، ضػبیت اِعأبت ظیؿت

ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٍ٘طقی اؾت وٝ ثط ٔجٙبی آٖ، اضضبی ایٗ ٘یبظٞب ٘ٝ فمظ تٛؾظ آذطیٗ ٔٛخٛزیت ٔٙتٟی ثٝ ٔكتطی، 

وٙٙسٌبٖ  وٙٙسٜ ثّىٝ تؼسازی اظ تبٔیٗ ثٝ ػجبضت زیٍط ٘ٝ یه تبٔیٗ؛ ٌیطز وٙٙسٌبٖ ثبلازؾتی، نٛضت ٔی ثّىٝ تٛؾظ ؾبیط تبٔیٗ

 (.1389)ضٔضب٘یبٖ ٚ حیسض٘یبی وٟٗ،  ضا زض ٘ظط ٔی ٌیطز

 70تب  60ٔتٛؾظ ٔؿئَٛ   ٚ  ٞبی وٛچه ٔتٛؾظ ٞؿتٙس. ایٗ قطوت ٚ   ٞب، وٛچه % اظ قطوت76زض اضٚپب ، 8(2016آٔب )ٞطاؼ ٚ 

زضنس اظ تِٛیس  70زضنس اظ ٔهطف آة ٚ ا٘طغی ٚ 40ای،  زضنس اظ تِٛیس ٌبظٞبی ٌّرب٘ٝ 45تب  40زضنس وُ آِٛزٌی نٙؼتی، 

، 2009عجك آٔبضٞبی ٔٙتكطٜ زض ؾبَ ، 9(2010ٕٞىبضاٖ )وطزا٘ٛ ٚ (. 1384)قىبضی،  ؾجع ٞؿتٙس ی ٞبی نٙؼتی لبضّٜ ظثبِٝ

ٞبی ثعضي ثٝ  وٙٙسٌبٖ قطوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٞؿتٙس وٝ تبٔیٗ ی قطوت خٙٛثی زض ظٔطٜ  ٞبی وطٜ زضنس ثبلایی اظ قطوت

ی  ٞبی خٟب٘ی ثطخؿتٝ وبض ذٛز ٞؿتٙس ٚ قطوت ٚ   ضٚ٘س ٚ زض حبَ خساَ ثطای وٙبضآٔسٖ ثب تغییطات زض ٔحیظ وؿت قٕبض ٔی

ظیؿت ٚ اؾتب٘ساضزٞب،  حبَ پیبزٜ ؾبظی ٘ظبْ ٔسیطیت ٔحیظٔحیغی، زض   ی خسیس ظیؿت قسٜ  ای ثطای تغبثك ثب لٛا٘یٗ ٚضغ وطٜ

ا٘س ثطای ضؾیسٖ ثٝ ؾغح ٔغّٛة ػّٕىطز  وٙٙسٌبٖ ٘تٛا٘ؿتٝ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ذٛز ٞؿتٙس. ثب ایٗ حبَ ٞٙٛظ تؼسازی اظ تبٔیٗ

 (.2016)ِی،  وٙٙسٌبٖ وبضی ثىٙٙس ٞبی ذطیساضقبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثؼٙٛاٖ ٔهطف تٛؾظ قطوت  ٔحیغی ذٛز  ظیؿت

 

 اریخچٍ مذیریت تًلیذ ي زوجیرٌ تامیهت-2-3

                                      
7 -(Chandra, V. & D. L. Fisher 2009) 
8 -(Heras & Arma, 2010) 
9 -(Cordano et al, 2010) 
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ٌطفت ٚ اظ آ٘دبیی وٝ  (، زض اثتسا تِٛیس ٔحهٛلات نٙؼتی ثٝ قىُ زؾتی ٚ زض وبضٌبٟٞبی ٔؿتمُ ا٘دبْ ٔی1388ٔتمی )

وطز. حتی زٚ ٔحهَٛ  اؾتب٘ساضز ذبنی ثطای لغؼبت ٚ ٔحهٛلات ٚخٛز ٘ساقت ٞط وبضٌبٜ ٔحهِٛی ٔٙحهط ثٝ فطز تِٛیس ٔی

٘یع زلیمبً ثب یىسیٍط یىؿبٖ ٘جٛز٘س. اظ آ٘دبیی وٝ ٞط ٔحهِٛی حدٓ ظیبزی اظ ظٔبٖ ٚ فؼبِیت ٘یطٚی ٔترهم ضا ثٝ ذٛز ٔكبثٝ 

 1970ٚ  1960ٞبی  زٞٝ (، زض1391) . خٕبِی(2014ٔٛٔب ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٛز )زازٜ ٚ ثٟبی تٕبْ قسٜ ثؿیبض ثبلا  اذتهبل ٔی

ذٛز،  زاذّی فطآیٙسٞبی ثٟجٛز ٚ ذٛز تلاـ ٔیىطز٘س تب ثب اؾتب٘ساضزؾبظی بثتیضل تٛاٖ افعایف ثطای ٞب ٔیلازی ثٛز وٝ ؾبظٔبٖ

 ػّٕیبت ٘یع ٚ لٛی عطاحی ٚ ٟٔٙسؾی وٝ ثٛز غبِت ایٗ تفىط آٖ ظٔبٖ وٙٙس. زض تِٛیس وٕتط ٞعیٙٝ ٚ ثٟتط ویفیت ثب ٔحهِٛی

 ٞب ؾبظٔبٖ ِصا ثیكتطی اؾت، ثبظاض ؾٟٓ وؿت ٘تیدٝ زض ٚ ثبظاض ذٛاؾتٝ ٞبی ثٝ ٕٞبًٞٙ، پیكٙیبظ زؾتیبثی ٚ ٔٙؿدٓ تِٛیس

زض ٚالغ  (،1388. ٔتمی )(2014ؾبٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) پطزاذتٙسوطز٘س ٚ ثٝ تِٛیس ا٘جٜٛ  ٔؼغٛف وبضایی افعایف ثط ضا ذٛز تلاـ تٕبْ

حدٓ ٞبی پیٛؾتٝ اؾت، ٔحهَٛ زض  ؾیؿتٓ تِٛیس وٝ ٔثبِی اظ ؾیؿتٓثٛزٜ اؾت. ایٗ ٘ٛع  10ٞب ٞٙطی فٛضز ٔتجىط ایٗ ؾیؿتٓ

 افعایف ثب ٔیلازی 80 زٞٝ (، زض1391) ٌطزز. خٕبِی قٛز ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٔكرم ثطای لغؼبت ٔحهَٛ ٚضغ ٔی ثبلا تِٛیس ٔی

ی  ٚ تٛؾؼٝ تِٛیس ذغٛط زض پصیطی ا٘ؼغبف افعایف ثٝ ایٜ فعایٙس عٛض ثٝ ٞب ٔكتطیبٖ، ؾبظٔبٖ ا٘تظبض ٔٛضز اٍِٛٞبی زض تٙٛع

 ٔیلازی، 90 زٞٝ ػلالٝ ٔٙس قس٘س ٚ تِٛیس ٔٙؼغف ضا زض پیف ٌطفتٙس. زض اٚایُ ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی اضضبی ثطای خسیس ٔحهٛلات

ازأٝ  ثطای وٝ زضیبفتٙس نٙبیغ اظ ثؿیبضی ٔسیطاٖ ٔدسز، ٟٔٙسؾی وبضٌیطی اٍِٛٞبی ثٝ ٚ تِٛیس فطآیٙسٞبی زض ثٟجٛز ٕٞطاٜ ثٝ

 ٚ لغؼبت تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثّىٝ ٘یؿت، وبفی تٛا٘بییٟبی قطوت زض پصیطی ا٘ؼغبف ٚ زاذّی فطآیٙسٞبی ثٟجٛز تٟٙب ثبظاض زض حضٛض

 ثب ٘عزیىی اضتجبط ٘یع ثبیس ٔحهٛلات وٙٙسٌبٖ تٛظیغ ٚ وٙٙس تِٛیس ٞعیٙٝ وٕتطیٗ ٚ ویفیت ثب ثٟتطیٗ ٔٛازی ثبیس ٘یع ٔٛاز

ثٍٟٙبْ ٚ تِٛیس ٘بة اؾتفبزٜ (، وٝ اظ انغلاحبتی چٖٛ تِٛیس 1391) ثبقٙس. خٕبِی زاقتٝ تِٛیسوٙٙسٜ ثبظاض تٛؾؼٝ ؾیبؾتٟبی

قٛز، ثٙبثطایٗ پؽ اظ  ٚ ثب زضیبفت ؾفبضـ ا٘دبْ ٔی ٞبی تِٛیس ٘بة، تِٛیس ٔحهَٛ ثط اؾبؼ ؾّیمٝ ٔكتطی قٛز. زض ؾیؿتٓ ٔی

ٞبیی وٝ اظ تِٛیس  یبثس. ؾبظٔبٖ ٌطزز ٚ ٘یبظ ثٝ شذیطٜ ؾبظی ثٝ ٔیعاٖ ظیبز ٘یع وبٞف ٔی تىٕیُ ٔحهَٛ ثطای ٔكتطی اضؾبَ ٔی

ثب  (1388وٙٙس )ٔتمی،  وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیٝ ذٛز زض لبِت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ضٚاثظ ثّٙس ٔست ثطلطاض ٔی وٙٙس ثب ػطضٝ اؾتفبزٜ ٔی ٘بة

 ٚ ذسٔبت وٙٙسٌبٖ ػطضٝ ٔیكٛز ؾؼی آٖ عی السأبتی وٝ ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ تبٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت تؼطیف ثب ٚ ٍ٘طقی چٙیٗ

 ٔىبٟ٘بی ثٝ ثٟیٙٝ ٔمبزیط قٛز ٚ تِٛیس ثٟیٙٝ ٔمساض ثٝ وبلا وٝ قٛ٘س ازغبْ عٛضی فطٚقٙسٌبٖ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ، ا٘جبضٞب وبلا،

 ٞب ثٝ ٞعیٙٝ ٚ قٛز ٔی حبنُ ٔكتطی ضضبیت وٝ حبِی زض ػّٕیبت ایٗ ٔدٕٛػٝ ا٘دبْ ٚ قٛز اضؾبَ اؾطع ٚلت زض ٚ ٔٙبؾت

ٞبیی وٝ ثتٛا٘ٙس  ( ٚ أطٚظٜ ؾبظٔب1391ٖٟ٘بز )خٕبِی،  ػطنٝ ٚخٛز ثٝ پب آٖ ٔسیطیت ٚ تبٔیٗ ظ٘دیطٜ ضٚیىطزٞبی حسالُ ٔیطؾس،

اظ عطف زیٍط . ضٚ٘س ٞبی زاضای ؾیؿتٓ تِٛیس چبثه ثٝ قٕبض ٔی ثٝ ؾطػت ٔحهٛلات ضا ٔغبثك ٘یبظ ٔكتطیبٖ تِٛیس وٙٙس، ؾبظٔبٖ

اظ فؼبِیت ٞبی اؾبؾی  ثب تٛؾؼٝ ؾطیغ فٙبٚضی اعلاػبت زض ؾبَ ٞبی اذیط ٚ وبضثطز ٚؾیغ آٖ زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ثؿیبضی

 ٞبی خسیس زض حبَ ا٘دبْ اؾت. ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثب ضٚـ

 
 محیطی در ایران اَمیت رعایت معائل زیعت-2-4

 زٞۀ چٙس زض وٙسٔی عی ضا ذٛز نٙؼتی قسٖ ٔطاحُ وٝ تٛؾؼٝ حبَ زض وكٛضی ػٙٛاٖ ثٝ (، ایطا1392ٖ) ٕٞىبضاٖظ٘دیطچی ٚ 

 ی تٛؾؼٝ ٚ نٙؼت ؾطیغ ضقس اؾت. قسٜ ٚ ٔٛاز اِٚیٝ ٔهطفی ذغط٘بن ٔٛاخٝ نٙؼتی ٞبیآلایٙسٜثٝ  ٔطثٛط ٔكىلات ثب اذیط

 ٚ لسیٕی ٚ ٘بٔٙبؾت ٞبیفٙبٚضی اظ ایٗ، اؾتفبزٜ ثط افعٖٚ زٞس.ٔی لطاض فكبض ٔؼطو زض ضا وكٛض عجیؼی ظیؿتنٙؼتی، ٔحیظ

 زض ظایس ٔٛاز اظ ٔحیغی حبنُ ٞبی آِٛزٌی قست .اؾت قسٜ اِٚیٝ ٔٙبثغ ی ضٚیٝ ثی ٔهطف نٙبیغ ثبػث زض ٘بوبضأس ٔسیطیت

 ثٝ ذٛز ٔٛاز ایٗ انِٛی ثبظیبفت یب نحیح، زفغ ثطای ضا اخطایی ٚ ػّٕی تٛخٝ ٔٙبثغ وٝ ایؿت ٌٛ٘ٝ ثٝ نٙبیغ تدٕغ ٔطاوع ٚ قٟطٞب

اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت پصیط، ضػبیت  ٘ب ( ٚ ثٝ ٔٙظٛض خٌّٛیطی اظ نسٔبت خجطا2009ٖاؾت )ظاچبضیب ٚ ٕٞىبضاٖ،  وطزٜ خّت

 ثبقس. ظیؿت ضطٚضی ٔی  ٔحیظ

                                      
10- Henry Ford 
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 پیؽیىٍ مًضًع-2-5

: ثب اؾتفبزٜ اظ یىیاِىتطٚ٘ ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیقٙبذت ػٛأُ ٔٛثط زض پصثٝ  ،(1393قید ٕٔٛ ٚ زیٍطاٖ )

 ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔس: پطزاذتٙسخٙٛة(  عی)ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت ٔٙبعك ٘فت ذ یغیٚ ٔح ی، ؾبظٔب٘یىیچبضچٛة تىِٙٛٛغ

. بفتیزؾت  هیاؾتطاتػ ٚ یبتیػّٕ تیآٖ ثٝ ٔع ّٝیتٛاٖ ثٝ ٚؾ یٔٛضز ثحث اؾت وٝ ٔ یىیثٝ ػٙٛاٖ تىِٙٛٛغ e-SCMهیاِىتطٚ٘

اؾت ٚ ٞسف ثّٙس ٔست آٖ  ٗیٚ ظٔبٖ چطذٝ تأٔ یٚ وبٞف ٔٛخٛز یثٟطٜ ٚض فیزضوٛتبٜ ٔست افعا e-SCMیبتیٞسف ػّٕ

-eیاٚلبت تلاـ ٞب یوٙٙسٌبٖ اؾت، ٌطچٝ ٌبٞ ٗیٚ تأٔ ،یقطوت، ٔكتط ٗیث یبیپب یٙسٞبیفطآ یثٟجٛز ٚ ٘ٛآٚض یتٕطوع ثط ضٚ

SCM قٛ٘س.  یقسٜ ٔٛفك ٕ٘ یٙیث فیپ حیثٝ ٘تب سٖیزض ضؾe-SCM  ٖهیاؾتطاتع تیطیٔس ؿتٓیؾ هیزض حبَ حبضط ثٝ ػٙٛا 

قٙبذت ػٛأُ ٔٛثط  یقسٜ اؾت. پػٚٞف حبضط ثٝ ثطضؾ ُیثبلا تجس طاٖیٔس یػٕسٜ ثطا یٍ٘طا٘ هیٚ  یضلبثت تیثٟجٛ ٔٛلؼ یثطا

پطزاذتٝ اؾت.  یغیٚ ٔح یؾبظٔب٘ ،یىی: ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة تىِٙٛٛغیىیاِىتطٚ٘ ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیزض پص

 یىیغتىِٙٛٛ ،یغیوٝ چبِف ٔح ٙبؾتیاظ ا یحبو حیقسٜ ا٘س. ٘تب ُیٚ تحّ ٝیتدع Amos  ٚspssزازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 (.2012)ِی ٚ ٕٞىبضاٖ،  زاض٘س e-SCMطـیثط پص یلبثُ تٛخٟ طیٚ ؾبظٔبٖ تأث

 یٞب  هیلاضج ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ٗیتبٔ طٜیزض لبِت ظ٘د ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یىطزٞبیضٚ یؾبظ  ىپبضچٝی"ثب ػٙٛاٖ  یمیحمت

 كیتحم ٗاؾت. ٞسف ای ا٘دبْ ٌطفتٝ 1394ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ   یتٛؾظ لبض " ؾبیپبچٙس قبذهٝ زض قطوت  یطیٌ ٓ یتهٕ

اظ آٖ  یحبو حیچٙسقبذهٝ اؾت. ٘تب یطیٌ ٓیتهٕ ٟبیىیثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیزض ٔس ىپبضچٝی یىطزیاضائٝ ضٚ

ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ثٟتط  یتٛا٘سثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ٔ یكتطیث یبیاظ ٔعا یانّ یىطزٞبیضٚ هیىبی٘ؿجت ثٝ  سیخس ىطزیاؾت وٝ ضٚ

 (.2012)آ٘سیه ٚ ٕٞىبضاٖ،  قطوت ٌطزز

 یطیتفؿ یٔسِؿبظ ىطزیؾجع ثب ضٚ ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ٞبیٔحطن  ثٙسی ضٚاثظ ٚ ؾغح ٗییتؼ ،ییقٙبؾب " ػٙٛاٖثب  یپػٚٞك

ثٝ  یفٛلازؾبظ غینٙب تاؾت. پػٚٞف حبضط خٟت تطغی نٛضت ٌطفتٝ 1393زض ؾبَ  یٚ نبزل یتٛؾظ ا٘هبض " ؾبذتبضی

 ٗیضٚاثظ ٔبث ٗییؾجع ٚ ؾپؽ ثٝ تؼ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یاخطا یٟبٔحطو ٗییٚ تؼ ییثٝ قٙبؾب ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یاخطا

اؾت.  ثٝ زؾت آٔسٜ یؾبذتبض یطیتفؿ یثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسِؿبظ یكٟٙبزاؾت. ٔسَ پیآ٘بٖ پطزاذتٝ قسٜ  یٚ ؾغح ثٙس

 ثبقس یٔحطن ٔ ٗیٛثطتطثٝ ػٙٛاٖ ٔ« ٚ ٔمطضات ٗزِٚت، لٛا٘ی»ٞب  ٔحطن ٗیوٝ زض ث ٔیسٞس ٞب ٘كبٖٔسَ ضٚاثظ ٔحطن  ح٘تبی

 (.2009)خبثٛض ٚ خبثٛض، 

 ٚ ؾٙدف ٔٙظٛض ا٘س ٚ ثٝ ( زض اؾتبٖ یعز نٙبیغ وبقی، فٛلاز ٚ ٘ؿبخی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز1392ٜچی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ظ٘دیط

 ی تبٔیٗ ظ٘دیطٜ ثٛزٖ ؾجع اضتمبی ثطای ضاٞىبضی ا٘س ٚ ثٝ ز٘جبَ ضا اضائٝ وطزٜ ایٗ ؾٝ نٙؼت، چبضچٛثی ثٛزٖ ؾجع ٔیعاٖ ٔمبیؿۀ

 پٙح لبِت زض تبٔیٗ ی ظ٘دیطٜ ثٛزٖ ؾجع فبظی، ی ٔؼیبضٜ چٙس ٌیطیتهٕیٓ ضٚیىطزٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب تحمیك ایٗ ا٘س. زض ثٛزٜ

 ٘تبیح ٚ ا٘س وطزٜ اضظیبثی ؾجع(، ثٙسی ثؿتٝ ٚ ؾجع ٘مُ ٚ حُٕ ؾجع، تِٛیس ؾجع، عطاحی ؾجع، ذطیس ٚ تبٔیٗ )قبُٔ ٔؼیبضوّی

 زؾت ثٝ ثٛزٖ ؾجع ٘ظط اظ ضا ؾْٛ تب اَٚ ضتجٝ تطتیت ثٝ فٛلاز ٚ ٘ؿبخی وبقی، وٝ نٙبیغ اؾت آٖ ثٛزٜ اظ آٔسٜ حبوی  ثسؾت

 ا٘س. آٚضزٜ

ثب  یا ٌطٜ ظز٘س ٚ زض ٔمبِٝ یؾجع ضا ثٝ نٙؼت ٌطزقٍط ٗیتبٔ طٜیثٛز٘س وٝ ظ٘د ی( پػٚٞكٍطا1389٘) وٟٗضٔضب٘یبٖ ٚ حیسض٘یبی 

پؽ اظ  " تٟطاٖٞبی ٔؿبفطتی قٟط  ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع زض نٙؼت ٌطزقٍطی ٔٛضز ٔغبِؼٝ: آغا٘ؽ" ػٙٛاٖ

ٌیطی اؾتطاتػیه یه ثٍٙبٜ، ٔجٙی ثط اتربش  ػٛأُ ثبِمٜٛ ٔٛثط ثط فطآیٙس تهٕیٓ تحّیّی،ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی، ثب اضائٝ یه ٔسَ 

  ٔحیغی زض ضٚاثظ ثب اػضبی ٔرتّف ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا تؼییٗ وطز٘س. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  ظبت ظیؿتٔلاح

ثبقس،  ؾبظٔب٘ی چٙسا٘ی ٕٞطاٜ ٕ٘ی ؾجع ثب ٔعایبی زضٖٚ ٗٞبی ٔؿبفطتی وكٛضٔبٖ، اتربش ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔی وٝ اظ ٘ظط آغا٘ؽ

ٞبی ظیؿت ٔحیغی ٔحؿٛة قٛز. ثٝ ػلاٜٚ اخطای ایٗ   ثطای ٌطایف ثٝ اؾتطاتػی تٛا٘س ػبُٔ ٔٛثطی فكبضٞبی ذبضخی ٔی

 (.2009)ِی،  قٛز ٞبی اؾتطاتػیه ٔحسٚز ٔی ٍ٘طی اؾتطاتػی ثٝ ٚاؾغٝ ثطذی اظ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ وٛتٝ
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 یؾبظ بزٜیؾجع ضا اخطا ٚ پ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس تیوٝ ثتٛا٘ٙس ثب ٔٛفم ییٞب قطوت: چٙیٗ ٘تیدٝ ٌیطی ٔی وٙس ،(2016ِی )

)٘یكیتب٘ی،  قٛ٘س  یپبن ٔ سینبحت تِٛ ،یطیٌٓ یتهٕ یٙسٞبیوٝ ثب ثٟجٛز فطا بثٙسی یزؾت ٔ یزاذّ بتیوٙٙس ثٝ تٛؾؼٝ ػّٕ

2010.) 

زض  یچب یفطآٚض ٟبیقطوت بٖیزض ٔ یغیٔح ؿتیؾجع ٚ ػّٕىطز ظ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس”ثب ػٙٛاٖ  یٚ ٕٞىبضاٖ پػٚٞك ٔٛٔب

. یجبقسٔ ؿتظی ظیؾجع زض ٔح ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیاثط ٔس یثطضؾ كیتحم ٗا٘س. ٞسف ای ا٘دبْ زازٜ 2014زض ؾبَ  “ وٙیبوكٛض 

ٞب ٘كبٖ  بفتٝاؾت. ی ا٘دبْ ٌطفتٝ SPSSچٙسٌب٘ٝ ٚ ثب ٘طْ افعاض  ٖٛیٚ ٔسَ ضٌطؾ یٍٕٞجؿت ُیثب اؾتفبزٜ اظ تحّ طٞبیضاثغٝ ٔتغ

 (.2011)زیبثبت ٚ ٌبٚیٙساٖ،  زاض ٚخٛز زاضز یؾجع ٚ ػّٕىطز ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ٗیوٝ ث اؾت ٗزٞٙسٜ ای

زض ؾبَ  یزض نٙؼت ذٛزضٚ ٔبِع یٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یاضتجبط ؾبذتبض یٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطضؾ ؾبح

 طیثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تأث ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔس بتیػّٕ زٞس یٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔ ٗیحبنُ اظ ا ٞبی بفتٝیپطزاذتٙس، 2014

 (.2010)تب٘ؿُ ٚ آپبٖ،  زاضز ٓیٔؿتم

(2009ظوطیب ٚ ٕٞىبضاٖ )
11
ٚوبض اضتجبط لبثُ تٛخٟی ثب ٘تبیح ػّٕیبتی ٚ  آیب ػّٕىطز وؿت وٝثٝ ز٘جبَ پبؾد ایٗ ؾٛاَ ثٛز٘س  ،

ای زاضز؟ ٘تبیح تحمیك آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ ٞط زٚ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض آٔبضی زاض٘س. اٌط چٝ ٕٔىٗ اؾت ثؿیبضی اظ ػٛأُ  ضاثغٝ

اض زٞٙس أب ٔغبِؼبت ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٚ ػّٕىطز زیٍط ٘یع ػّٕىطز وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ضا تحت تبثیط لط

 (.2009)چب٘سضا ٚ فیكط،  وبض ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضزٚ  وؿت

ٔغبِؼبتف ٘كبٖ  حیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ا٘دبْ زازٜ اؾت. ٘تب یٞب ؾجع زض قطوت تیطیضا زض ثبة ٔس یٔغبِؼبت ٔٛضز (2009) یِ

 طٜیفبضلاة ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٛاضز شذ سیٔب٘ٙس ٔهطف آة وٕتط، وبٞف تِٛ یبتیثبظزٜ ػّٕ فیٔٙس، ثب افعا ؾجع ٘ظبْ تیطیٔس زٞس یٔ

 .زٞس یضا وبٞف ٔ سیتِٛ یٞب ٙٝیقسٜ، ٞع

(2012) ٕٞىبضاِٖی ٚ 
12

ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ  اتربش قیٜٛ"قٛز وٝ ػجبضت اؾت اظ:  ، اظ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ؾجع پطزاذتٝ ٔی

ٝ: ٔسیطیت ظیؿت ٔحیغی زاذّی، ذطیس ؾجع، ٕٞىبضی ثب ٔكتطیبٖ ٚ عطاحی ٔحهٛلات ّظیؿت اظ خٕ ؾبظٌبض ثب ٔحیظتأٔیٗ 

. اِجتٝ قٛاٞس " قطوتٞبی ػّٕیبتی قطوت ثطای پبیساضی ٔحیظ پیطأٖٛ  ظیؿت زض ضاؾتبی تٛؾؼٝ ٚ اؾتطاتػی ؾبظٌبض ثب ٔحیظ

إِّّی ٚ زِٚتی حبٔی  ٞبی ثیٗ بظ ٔكتطیبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ فكبضٞبی ؾبظٔبٖٞب ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ٘ی حىبیت اظ آٖ زاضز وٝ ؾبظٔبٖ

ا٘س ٚ خٟت ضلبثت  پصیطفتٝ ٔحیغی ضا  ا٘س ٚ ضطٚضت ٔسیطیت ظیؿت ٔحیغی، چٙس ؾبِی اؾت وٝ ٚاوٙف ٘كبٖ زازٜ ٔؿبیُ ظیؿت

 (.2016)ٞطاؼ،  ثب ثبظاضٞبی خٟب٘ی ثٝ اخطای ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ؾجع پطزاذتٝ ا٘س

 

 حقیقريغ ت-3

اظ  كیتحم یزاز ٞب یخٟت ٌطزآٚض ٙىٝیتٛخٝ ثٝ ا ثب ثبقس. یٔ یٞسف وبضثطز یثٛزٜ ٚ ثط ٔجٙب یّیتحّ یفیحبضط تٛن كیتحم

ٔساضن  اعلاػبت اظ اؾٙبز ٚ زازٞب ٚ یٌطزز. ضٚـ ٌطزآٚض یٔحؿٛة ٔ یسا٘یحبضط ٔ تحمیك ،ذٛاٞس قس اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ

 ٝیوّ كیتحم یثبقس. خبٔؼٝ آٔبض یٔ پطؾكٙبٔٝ ،زازٜ ٞب یٌطزآٚض اثعاض ٔطتجظ ذٛاٞس ثٛز. یٞب تیؾب ٚ ٞب ٔٛخٛز زض وتبثرب٘ٝ

ثب تٛخٝ ثٝ زض زؾتطؼ ثٛزٖ قطوت  كیتحم یثبقس. ٕ٘ٛ٘ٝ  یقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٔ طفتٝیپصی سیتِٛ یقطوت ٞب

پطؾكٙبٔٝ  غیتطؼ ثٛزٖ قطوت ٞب خٟت تٛظثب تٛخٝ ثٝ زض زؾ كیتحم یٌطزز. ٕ٘ٛ٘ٝ  یٔ ٗییتؼ پطؾكٙبٔٝ غیٞب خٟت تٛظ

 ی. پؽ اظ ٌطزآٚضسیٌطز غیاضقس آٟ٘ب تٛظ طاٖیٔس بٖیا٘س وٝ پطؾكٙبٔٝ ٔ سٜیا٘تربة ٌطز قطوت115اؾبؼ  ٗی. ثطاسیٌطز ٗییتؼ

زازٜ ٞب ٚآظٖٔٛ  ُیٚتحّ ٝیاظ ٘طْ افعاض اوؿُ ٚخٟت تدع یثب٘ه اعلاػبت دبزیا یثطا، ٕ٘ٛ٘ٝ یٔطثٛط ثٝ قطوت ٞب یزازٜ ٞب

 اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. PLSاظ ٔسَ بتیفطض

                                      
11 -(Zacharia et al. 2009) 
12 -(Lee, 2009) 
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اظ  ی. ثسٖٚ آٌبٞؾٙدس یٔٛضز ٘ظط ضا ٔ هٝیتب چٝ حس ذه یطیٌ وٝ اثعاض ا٘ساظٜ سٞسیؾٛاَ پبؾد ٔ ٗیاػتجبض ثٝ ا بی ییٔفْٟٛ ضٚا

ٔٛضز اؾتفبزٜ  یپطؾكٙبٔٝ ٞب ییضٚا ٗؼیزاقت. زض ت ٙبٖیحبنُ اظ آٖ اعٕ یٞب ثٝ زلت زازٜ تٛاٖیٕ٘ یطیٌ ا٘ساظٜ اثعاض اػتجبض

 ُیتكى یاخعا یثطضؾ یاػتجبض اؾت وٝ ٔؼٕٛلا ثطا یٔحتٛا، ٘ٛػ ییٔس٘ظط اؾت. ضٚا ؾبظٜ ییٔحتٛا ٚ ضٚا ضٚایی پػٚٞف، ٗیزض ا

ٔؼطف ثٛزٖ ؾٛالات اثعاض ثب تٛخٝ ثٝ  ٗییتؼ ٙسی٘ٛع اػتجبض فطآ ٗیقٛز، زض ٚالغ ا یثىبض ثطزٜ ٔ یطیٌ اثعاض ا٘ساظٜ هیزٞٙسٜ 

 سیٔحتٛا تٛؾظ افطاز ٔترهم ٚ اؾبت ییثبقس. ضٚا یقٛز، ٔ یٚالغ ٔ یطیٔٛضز ا٘ساظٜ ٌ آ٘چٝٞب، ٟٔبضت ٞب، زا٘ف ٚ یػٌیٚ

 قٛز. یٔ ٗییتؼ

 ٕٞبٖ اثعاض ا٘ساظٜ) ّٝیٔٛضز ؾٙدف ضا ثب ٕٞبٖ ٚؾ هٝیآٖ اؾت وٝ اٌط ذه یطیٌ ا٘ساظٜ ّٝیٚؾ هیاػتٕبز  تیاظ لبثّ ٔمهٛز

. جبقٙسیٚ لبثُ اػتٕبز ٔ ك،یثسؾت آٔسٜ تب چٝ حس ٔكبثٝ، زل حی٘تب ٓ،یوٙ یطیٌ ٔكبثٝ، ثٝ عٛض ٔىطض ا٘ساظٜ ظیقطا تحت ،ی(طیٌ

 .قٛزی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٔ یاظ ضٚـ آِفب یبئیپب یطیا٘ساظٜ ٌ یثطا كیتحم ٗیزض ا

 

 فرضیات تحقیق-4-1

 فرضیٍ ی اصلی-4-1-1

 ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیٔ ٚ طـیثط احتٕبَ پص یزاض یٔؼٙ طیتبث یؿتیظ ظیٔح ٔعیت ضلبثتی ٚ یٞب ٙٝیظٔ

 زاضز یىیاِىتطٚ٘

 

 فرضیات فرعی-4-1-2

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیثط احتٕبَ پص یزاض یطٔؼٙیتبث یتدبض هیقط طیتبث 

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیثط احتٕبَ پص یزاض یطٔؼٙیتبث یفكبض ضلبثت 

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثطٔ یزاض یطٔؼٙیتبث یتدبض هیقط طیتبث 

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثط ٔ یزاض یطٔؼٙیتبث یفكبض ضلبثت 

 

 

 

 

 

 

 
 قیقحت لذم .1 لکؼ

 
 پصيَػ یَا افتٍیي  جیوتا-5

 قسٜ ٚ ٗیثٝ ٔؿأِٝ تسٚ ییپبؾرٍٛ یثرف ثطا ٗی. زض اجبقسیٔ یٔغبِؼبت ػّٕ یانّ یٞب ٝیاظ پب یىیاعلاػبت  ُیٚ تحّ ٝیتدع

ٚ  ٝیٔرتّف تدع یپػٚٞف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت اظ ضٚقٟب یوٝ ثطا ییٞب ٝیفطض بی ٝیضز فطض بی سییزض ٔٛضز تأ یطیٌ ٓیتهٕ

 .قٛزی اؾتفبزٜ ٔ ی(ٚ آٔبض اؾتٙجبع یفیآٔبض تٛن) آٔبضی ُیتحّ

ظٔیٙٝ ٞبی ٔحیظ 

 ظیؿتی

 تأثیط قطیه تدبضی

 فكبض ضلبثتی

احتٕبَ پصیطـ ٔسیطیت 

 ظ٘حیطٜ تأٔیٗ
ٔیعاٖ پصیطـ ٔسیطیت  نٛضت ایٗزض

 ظ٘حیطٜ تأٔیٗ
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ثهٛضت ذلانٝ  لاتیتحه طیقسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ اظ ٘ظط ٔتغ طفتٝیپص یسیتِٛ یقطوت ٞب طاٖیٔس یفطاٚا٘ عاٖیٔ

 لاتیثب تحه طاٖیٔطثٛط ثٝ ٔس یفطاٚا٘ ٗیكتطیث كٛزیٔلاحظٝ ٔ وٝ ؛آٔسٜ اؾت 2ثهٛضت قىُ  طیٔتغ ٗیثبفتٍٙبض ا ٕ٘ٛزاضزض

 .ثبقسی ٘فط ٔ 5 یثب فطاٚا٘ پّٓیثب ٔسضن ز طاٖیٔطثٛط ثٝ ٔس یفطاٚا٘ ٗیاؾت، ٚ وٕتط (٘فط 63) وبضقٙبؾی

 

 
 پاظخگًیانمیسان فراياوی تراظاض تحصیلات  .2ؼکل 

 
ثبقس  یٔ (طیثّٝ ٚ ذ) ٚخٟیزٚ  یاؾٕ طیٔتغ هی یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیاحتٕبَ پص طیاظ آ٘دب وٝ ٔتغ

 ٖٛیاظ آظٖٔٛ ضٌطؾ یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپػٚٞف ثط احتٕبَ پص یطٞبیٔتغ طیؾٙدف تبث یثطا ٗیثٙبثطا

خسَٚ ٘كبٖ ی قبذم ٞب یآٔسٜ اؾت. تٕبٔ هیِدؿت ٖٛیآظٖٔٛ ضٌطؾ حیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب SPSSافعاض  ٘طْزض هیِدؿت

اض ثطذٛضز یاظ ثطاظـ ذٛث یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د ؿتٓیؾ طـیٔؿتمُ ثط احتٕبَ پص یطٞبیٔتغ طیزٞٙس وٝ ٔسَ تبث یٔ

 .ٞؿتٙس

 

 کیلجعت ًنیآزمًن رگرظ جیوتا: 1جذيل 

 ؾغح ٔؼٙبزاضی آٔبضٜ ٚاِس B ِٔٛفٝ ٞب

 042/0 734/24 482/4 تبثیط قطیه تدبضی

 023/0 663/35 113/3 تأثیط فكبض ضلبثتی

 
 ییقٛز. ضٚا یٔ یاؾت، ثطضؾ یت ؾبذتبضلأؼبز یٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا وٝ ٔرتم ٔسَ ؾبظ ییضٚا بضیپطؾكٙبٔٝ تٛؾظ زٚ ٔؼ ییضٚا

 یٔغّت اؾت وٝ ؾبظٜ ٞب ٗیا بٍ٘طیث عیٚاٌطا ٘ ییآٖ ثُؼس اقبضٜ زاضز ٚ ضٚا ٗییثُؼس زض تج هی یقبذم ٞب ییتٛا٘ب عاٖیٔ ثٍٕٝٞطا

ٍٕٞطا اظ  ییضٚا یبثیاضظ ی. ثطاٍطیز یثب ؾٛالات ذٛز زاقتٝ ثبقٙس تب ثب ؾبظٜ ٞب یكتطیث یٕٞجؿتٍ یؿتیثب پػٚٞف ٔسَ

 2قٕبضٜ  زض خسَٚ بضیٔؼ ٗیا حیٔطتجٝ اَٚ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تب یطٞبیٔطثٛط ثٝ ٔتغ( اؾترطاج قسٜ ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘یٔ) AVEبضیٔؼ

 ثبقس یٔ AVE ،4/0ی ٔمساض لبثُ لجَٛ ثطا٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 

 

 AVE: میاوگیه ياریاوط 2جذيل 

 AVE ِٔٛفٝ ٞب

 665/0 تبثیط قطیه تدبضی

 782/0 تأثیط فكبض ضلبثتی
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ثطای ؾٙدف پبیبیی ٔسَ ثٝ ثطضؾی پبیبیی تطویجی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ پطزاذتٝ قس. ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ تٛا٘بیی 

ؾٛالات زض تجیٗ ٔٙبؾت اثؼبز ٔطثٛط ثٝ ذٛز اؾت. ٞٓ چٙیٗ ضطیت پبیبیی تطویجی ٘یع ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ؾٛالات یه ثؼس ثٝ 

ٌیطی ضا ٔكرم ٔی وٙس. ٘تبیح آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ٚ ثبضٞبی ػبّٔی زض  یىسیٍط ثطای ثطاظـ وبفی ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ

 آٔسٜ اؾت. 3خسَٚ قٕبضٜ 

 : وتایج پایایی3جذيل  

 
ثطای تحّیُ ٚ ؾٙدف ٔسَ ایٗ پػٚٞف اظ تحّیُ زازٜ ٞب ثٝ ٚؾیّٝ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس. ٔسَ یبثى ٔؼبزلات 

)ٔكبٞسٜ قسٜ( ؾبذتبضی، ٔسِی آٔبضی ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ذغی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ )ٔكبٞسٜ ٘كسٜ( ٚ ٔتغیطٞبی آقىبض 

 ٔؼٙی ،t اضظـ Smart PLS ٘طْ افعاض زض اؾت. PLS-SMART اؾت. ٘طْ افعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف ثطای ایٗ تحّیُ

ثبقس، یؼٙی اثط ٔثجت ٚخٛز زاضز ٚ ٔؼٙی زاض اؾت. اٌط  96/1ثیكتط اظ  t زاض ثٛزٖ اثط ٔتغیطٞب ضا ثط ٞٓ ٘كبٖ ٔی زٞس. اٌط ٔمساض

ثبقس، یؼٙی اثط ٔٙفی زاضز، ِٚی ٔؼٙى زاض  -96/1ثبقس، اثط ٔؼٙى زاضی ٚخٛز ٘ساضز ٚ اٌط وٛچه تط اظ  - 96/1+ تب 1/ 96ثیٗ 

 0/ 3ثبقس، ثسیٗ ٔؼٙى اؾت وٝ اضتجبعی لٛی ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ٚخٛز زاضز، اٌط ثیٗ  60/0اؾت. ٕٞچٙیٗ ضطایت ٔؿیط اٌط ثبلای 

لبثُ ٔكبٞسٜ  4 ٚ 3اضتجبط ضؼیفی ٚخٛز زاضز. ٘تبیح حبنّٝ زض قىُ قٕبضٜ ثبقٙس،  3/0ثبقٙس، اضتجبط ٔتٛؾظ ٚ اٌط ظیط  6/0تب 

 ثبقس.ٔی

 
 

 ضرایة اظتاوذارد مذل پصيَػ .3ؼکل 

 آِفبی وطٚ٘جبخ CR ثبض ػبّٔی ٌٛیٝ ِٔٛفٝ ٞب

 

 تبثیط قطیه تدبضی

Q1 745/0 888/0 832/0 
Q2 827/0 

Q3 839/0 
Q4 847/0 

 Q5 894/0 877/0 724/0 تأثیط فكبض ضلبثتی
Q6 913/0 
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 ضرایة معىاداری مذل پصيَػ .4ؼکل 

 

 آزمًن فرضیٍ َا-6
 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیثط احتٕبَ پص یزاض یطٔؼٙیتبث یتدبض هیقط 

 ٗیثٙبثطا ؛/042ثبقس  یٔ 0/  05وٕتط اظ  یتدبض هیقط طیٔتغ یوٝ ؾغغ ٔؼٙبزاض ییاظ آ٘دب 1قٕبضٜ  خسَٚ حیثب تٛخٝ ثٝ ٘تب

 طـیثط احتٕبَ پص یزاض یطٔؼٙیتبث یتدبض هیتٛاٖ ٌفت قط یزض نس ٔ 95 ٙبٖیثب اعٕ یؼٙی؛ ٌطزز یٔ سییتب ٘ظطٔٛضز ٝیفطض

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیتع٘دیطیٔس ؿتٓیؾ

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیثط احتٕبَ پص یزاض یطٔؼٙیتبث یفكبض ضلبثت 

 ٝیفطض ٗیثٙبثطا (023/0)ثبقس  یٔ 0 /05وٕتط اظ  یفكبض ضلبثت طیٔتغ یوٝ ؾغغ ٔؼٙبزاض ییاظ آ٘دب 1خسَٚ  حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب

 ؿتٓیؾ طـیثط احتٕبَ پص یزاض یٔؼٙ طیتبث یتٛاٖ ٌفت فكبض ضلبثت یزض نس ٔ 95 ٙبٖیثب اعٕ یؼٙی ؛ٌطزز یٔ سییتب ٘ظطٔٛضز

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثطٔ یزاض یطٔؼٙیتبث یتدبض هیقط 

ٔمساض  ٗیثبقس، اظ آ٘دب وٝ ا یٔ 2ثطاثط  یتدبض هیقط طیٔتغ یثطا tاؾت وٝ ٔمساض  ٗیا سیٔٛ 3٘كبٖ زازٜ قسٜ زض قىُ  حی٘تب

tٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثط ٔ یزاض ٚ ٔثجت یٔؼٙ طیتبث یتدبض هیقط ٗیاؾت ثٙبثطا كتطیث 1/  96 اظ 

 یٔ /5130 یتدبض هیقط طیٔتغ یثطا 2٘كبٖ زازٜ زض قىُ  طیٔؿ تیٌطزز. ضط یٔ سییٔٛضز ٘ظط تب ٝیفطض ٚزاضز یىیاِىتطٚ٘

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثطٔ یلٛ طیتبث یتدبض هیقط زٞسی ثبقس وٝ ٘كبٖ ٔ

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثط ٔ یزاض یطٔؼٙیتبث یفكبض ضلبثت 

 ٗیثبقس، اظ ا٘دب وٝ ا یٔ 4/  597ثطاثط  یفكبض ضلبثت طیٔتغ یثطا tاؾت وٝ ٔمساض  ٗیا سیٔٛ 3٘كبٖ زازٜ قسٜ زض قىُ  حی٘تب

 ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثط ٔ یزاض ٚ ٔثجت یٔؼٙ طیتبث یفكبض ضلبثت ٗیاؾت ثٙبثطا كتطیث 1/  96 اظtٔمساض 

-یٔ 0/ 551 یفكبض ضلبثت طیٔتغ یثطا 2٘كبٖ زازٜ زض قىُ  طیٔؿ تیٌطزز. ضط یٔ سییٔٛضز ٘ظط تب ٝیفطضزاضز ٚ یىیاِىتطٚ٘

 زاضز. یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیثطٔ یٔتٛؾغ طیتبث یضلبثت فكبضزٞس یثبقس وٝ ٘كبٖ ٔ
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 :وتیجٍ گیری-7

 ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یبتیػّٕ ٙسیزض زٞٝ ٌصقتٝ، زض وٙبض تٛؾؼٝ نٙؼت ٚ زض فطآ ؿتیظ ظیزض ٔٛضز ٔح ٞب یٍ٘طا٘ فیثب افعا

خبٔغ  ٗیتبٔ طٜیظ٘د ٝیضٚ هیٔؿئّٝ ثٟتط اؾت زض لبِت  ٗیا یٞب تٛخٝ قٛز. ٕٞٝ ضاٜ حُ عی٘ یغیٔح یٞب یثٝ آِٛزٌ سیثب

 قٛز. تیتطو

قطوت زض اضتجبط  یضلبثت تیٚ ٔٛلؼ یٚض ثب ثٟطٜ ٓیاؾت وٝ ثغٛض ٔؿتم یفبوتٛض ٟٕٔ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس(، 1384) قىبضی

ػّٕىطز  یتمبضب یذٛز ثطا سیاظ لسضت ذط ساضیٔفْٟٛ ذط ٗیاؾت. ثط اؾبؼ ا سیٔفْٟٛ خس هی ٗیتبٔ طٜیاؾت. ؾجع وطزٖ ظ٘د

 ٗیتبٔ یثطا ساضیاؾت وٝ ذط یٔؼٙ ٗیثس ٗی. اوٙس یٔ زٜاؾتفب ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د یثٟتط اظ ػطضٝ وٙٙسٜ ثبلازؾت یغیٔح

)وطزا٘ٛ،  وٙس یوٕه ٔ ؿتیظ ظیؾبظٔبٖ زٚؾتساض ٔح هیقسٖ ثٝ  ُیضا زاضز ٚ ثٝ آٟ٘ب زض تجس وٙٙسُٜ یوٙٙسٌب٘ف ٘مف تؿٟ

2010.) 

 ؿتٓیؾ طـیپص عاٖیٞب ثط ٔ ؿتٓیٚؾ یتدبض قطیه ،یفكبض ضلبثت یٞب طی، ٔتغٔكرم اؾت ٗیترٕ حیٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ ٘تب

اؾت وٝ ػٙٛاٖ  یسٞبیپس ٗ،یتأٔ طٜیزض ظ٘د بیپٛ بضیاظ ٔؿبئُ ثؿ یىیزاض٘س  یزاض یطٔؼٙیتبث یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس

، زض ٔحهَٛ وٝ اظ عطف ٔهطف وٙٙسٜ یوٛچه زض تمبضب طاتییاؾت وٝ تغ یٔؼٙ ٗیٚ ثٝ ا كٛزیثٝ آٖ اعلاق ٔ یاثط قلاق چطٔ

 ُیتجس طٜیظ٘د ٗیضٚ ثٝ ػمت زض ا طیٔؿ ی، عزض تمبضب یثعضي ٚ ثعضٌتط ٘ٛؾب٘بت ، ثٝكٛزیٔ دبزیا ٗیتأٔ طٜیظ٘د یی٘مغٝ خّٛ

 بضیاظ ذطزٜ فطٚقبٖ ٚ ػٕسٜ فطٚقبٖ ثؿ سٜیضؾ یزض ؾفبضقٟب یطیطپصییتغ وٝ وٙسی ٘ىتٝ اقبضٜ ٔ ٗیثٝ ا ی. اثط قلالكٛزیٔ

، لطاض زاض٘س ٗیتأٔ طٜیظ٘د ٗیوٝ زض ٔطاحُ ٔرتّف ا یی، قطوتٟبُیزِ ٗیا . ثٝٔهطف وٙٙسٜ اؾت یزض تمبضب یطیطپصییاظ تغ فیث

ضا ٌؿؿتٝ ٚ آٖ ضا  ٗیتأٔ طٜیزض ظ٘د یٔٛضٛع ٕٞبٍٞٙ ٗیا وٝ ثبظاض ذٛاٞٙس زاقت یاظ تمبضب یٔتفبٚت یٞطوساْ تهٛضٞب

 یٔ یثبػث وبٞف اثط قلاق چطٔ یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ؿتٓیؾ یؾبظ بزٜی. پىٙسیضٚ ٔ ثٝ ضٚ یتبظٞب یچبِكٟب

 یآٌبٞ كی. اظ عطٙسیٕ٘ب یضا ٔكرم ٔ ؾبظٔبٖی ٞب تیفؼبِ بٖیٞؿتٙس وٝ ٘مغٝ آغبظ ٚ پب بٖیٔكتط ٗیا ٍطیعطف ز اظ ٌطزز.

ٔحهَٛ ضا ثٝ نٛضت ِحظٝ ثٝ ِحظٝ  اِعأبت تٛاٖ ثٝ عٛض ٔؿتٕط ٚ ثط اؾبؼ ذٛاؾت آٖ ٞب، یٔ بٖ،یٔكتط یبظٞبیثٍٟٙبْ اظ ٘

ؾبذتبض  سیٚ تدس یطیا٘ؼغبف پص كیعطٚ اظ بٖیتٛا٘س، ثط اؾبؼ ثبظذٛضز ثٝ ٍٞٙبْ اظ ٘ظطات ٔكتط یچطذٝ ٔ ٗی. إ٘ٛز ییقٙبؾب

 یضا ثطا ی٘ٛا٘س ثؿتط یٔ حبضط كی. تحمبثسیاؾت، ثٝ عٛض ٔساْٚ ثٟجٛز  یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیوٝ اظ خّٕٝ اثطات ٔس

 ب،یچطذٝ پٛ ٗی. اآٚضز ٚخٛز ثٝ یضلبثت تیاضظـ ٚ وؿت ٔع طٜیثط ظ٘د یىیاِىتطٚ٘ ٗیتبٔ طٜیظ٘د یاظ اثطات تؼبّٔ ٙسٜ،یآ مبتیتحم

ٚ چطذٝ ػٕط  ٘ٛع ثط اؾبؼ ٗیتبٔ طٜیظ٘د یٚ عطاح ی٘ٛع ٔحهَٛ، چبثه ؾبظ طییؾبذتبض، ا٘غجبق ٕٞعٔبٖ ثب تغ سیأىبٖ تدس

 ثٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٚضز. یٔتلاعٓ ٚ ضلبثت ظیٔح هیزض  بٖ،یچكٓ ا٘ساظ ٔكتط یٔحهَٛ ضا زض ضاؾتب

 
 عتاىم

حٕیسٜ. اضائٝ ٔسِی ثطای ؾٙدف ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٞب زض ٔسیطیت  قىبضی ،ٔحٕسػّی افكبضی ،احٕسی ؾیسػّی اوجط .1

-95 ،ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثب ضٚیىطز ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٜ ؾجع )ٔٛضز: قطوت فٛلاز آِیبغی ایطاٖ(. پػٚٞكٙبٔٝ ثبظضٌب٘ی

127 ،1392. 

 ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔس ٞبی­ٔحطن ثٙسی ضٚاثظ ٚ ؾغح ٗییتؼ ،ییٔمسْ، ٔحٕسضضب، قٙبؾب ینبزل ،ٕبٖیا ،یا٘هبض .2

ؾبَ زٚاظزٞٓ،  ،ینٙؼت تیطیٔغبِؼبت ٔس یپػٚٞك -یفهّٙبٔٝ ػّٕ ،یؾبذتبض یطیتفؿ یٔسِؿبظ ىطزیؾجع ثب ضٚ

 .1393، 123-150، نفحبت53قٕبضٜ 

 .1391، 107, نفحٝ 193قٕبضٜ  ،ی. ثٙسض ٚ زضیباحٕس. ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٚ حُٕ ٚ ٘مُ چٙسٚخٟ ،خٕبِی .3

٘بٔٝ  ذیطآثبزی، ٔحؿٗ. عطاحی ٔسَ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع )ٔٛضزوبٚی قطوت تِٛیسی قیكٝ ایٕٙی ثٝ ٘ٛض(. پبیبٖ .4

 .1391وبضقٙبؾی اضقس تٟطاٖ: زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ، 
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تبٔیٗ ؾجع زض نٙؼت ٌطزقٍطی  ضٔضب٘یبٖ، ٔحٕسضحیٓ ٚ حیسض٘یبی وٟٗ، پسضاْ. ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔسیطیت ظ٘دیطٜ .5
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Abstract 

 
In situations that manufacturing companies under intense competition are working they produce diverse products 

on the other hand, electronic supply chain management that is driven by the use of the Internet and information 

systems in supply chain management has forced companies to assess the value proposed of customers, and make 

them more agile in reaching competitive challenges and sometimes they do not pay attention to the 

environmental effects of using different materials. The main objective of the present research is to investigate the 

factors on the electronic supply chain management system using the competitive environment and environmental 

framework. After collecting data about sample companies, the Excel software is used to create database and to 

analyze the data and the test of hypotheses, PLS model was used. The results of the research indicate that the 

business partner has a significant effect on the possibility of accepting an electronic supply chain management 

system. Also, the competitive pressure variables, the business partner, have a significant effect on the acceptance 

of the electronic supply chain management system. 
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