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 کیفیت آن در زوجیرٌ تأمیه سازی میسان تًلید ي مدیریتارائٍ مدل جُت بُیىٍ

 

 2، آرمیه جبارزادٌ*1جًاد تاجیک

 ٞب، دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ كٙؼت ایشاٖ.ػبصی ػیؼتٓثٟیٙٝ-دا٘ـجٛی وبسؿٙبػی اسؿذ ٟٔٙذػی كٙبیغ 1

 ٜ ػّٓ ٚ كٙؼت ایشاٖ.اجتٕبػی دا٘ـىذٜ ٟٔٙذػی كٙبیغ، دا٘ـٍب-ٞبی التلبدیاػتبدیبس ٌشٜٚ ػیؼتٓ 2

 چکیدٌ

ٞذف اص ا٘جبْ پظٚٞؾ حبضش، اسائٝ یه ٔذَ جٟت ثٟؼبصی ٔیضاٖ تِٛیذ ٚ ٔذیشیت ویفیت آٖ دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ ٔی ثبؿذ. ثٝ 

اللاْ فؼبدپزیش ثب ػٝ ػطح اكّی ؿبُٔ تِٛیذوٙٙذٌبٖ، ٔشاوض تٛصیغ ٚ  1ایٗ ٔٙظٛس، یه ػیؼتٓ ص٘جیشٜ تأٔیٗ چشخٝ ثؼتٝ

آٚسی وشدٜ ؿشوت ؿخق ػْٛ وٝ ٔیضا٘ی اص ٔحلٛلات ٔلشف ؿذٜ تٛػط ٔـتشیبٖ سا جٟت ثبصتِٛیذ جٕغ فشٚؿبٖ ٚ یهخشدٜ

ایٗ فشٚؿذ، دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ثشای ٔذِؼبصی ایٗ ٟٔٓ اص ثش٘بٔٝ سیضی خطی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٚ ثٝ تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٔی

 ؿٛ٘ذ حُ ؿذٜ اػت.فشاخٛا٘ی ٔی 3ٞبی اوؼُی وٝ تٛػط فبیُٞبی فشضٚ اػتفبدٜ اص دادٜ 2افضاس ٌٕضٔذَ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

، ثبؿذ( اػت. تؼٟیلات تِٛیذوٙٙذٜوٝ ؿبُٔ ػٝ ػطح اكّی ٔی) یاكّػبصی ػٛد ؿشوت ٞذف اص ایٗ ٔذِؼبصی ثیـیٙٝ

 ثبؿٙذ ٚ ؿشوت ؿخق ػٛٔی ٘یض ٚجٛد داسد وٝ ٔیضا٘ی اص وبلاٞبی ٔلشففشٚؿبٖ ػطٛح اكّی ٔیتؼٟیلات تٛصیغ ٚ خشدٜ

یبفتٝ ٞبی تحمیك ٘ـبٖ داد، تأثیش فشٚؿذ. ٞب ٔیوٙذ ٚ ثٝ تِٛیذوٙٙذٜآٚسی ٔیؿذٜ تٛػط ٔـتشیبٖ سا ثٝ ٔٙظٛس ثبصتِٛیذ جٕغ

ٞٓ چٖٛ ٔذَ دس جٛاة  cw  ٚcapثؼضی ػٛأُ ٔب٘ٙذ تمبضب سٚی ػٛد ثیـتش اص ثمیٝ ػٛأُ اػت ٚ تأثیش ثؼضی ػٛأُ ٔثُ 

ثبؿذ ٚ یؼٙی ٞیچ تأثیشی ثش ػٛد ٔب وٙذ، كفش ٔیٖ اص حذاوثش ظشفیت اػتفبدٜ ٕ٘یٌیشد یب چٟٛ٘بیی ضبیؼبت دس ٘ظش ٕ٘ی

ٞب سٚی ػٛد وٝ ثبػث وبٞؾ آٖ ؿذٜ اػت ٚ ٔٛاسدی دیٍش سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دٞیٓ خٛد ٘ذاس٘ذ. ضٕٙب اٌش تأثیش افضایؾ ٞضیٙٝ

 ثبؿذ.٘ـبٍ٘ش اػتجبس ٔذَ حبضش ٔی

 

 .، اللاْ فؼبدپزیشثش٘بٔٝ سیضی خطی ، ویفیت،ص٘جیشٜ تأٔیٗ چشخٝ ثؼتٝ کلمات کلیدی:
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 مقدمٍ. 1

ثبؿذ. ٞبی ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٔیػبصی ػیؼتٓدس د٘یبی أشٚصی یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٔجبحث سایج دس صٔیٙٝ ٟٔٙذػی كٙبیغ ثٟیٙٝ

-شٚسی ثٝ ٘ظش ٔیػبصی آٖ أشی ضٌیشد ٚ ثٟیٙٝٞب سا دس ثش ٔیٞبی ؿشوتچشاوٝ أشٚصٜ ػیؼتٓ تٛصیغ ثخؾ ثضسٌی اص ٞضیٙٝ

ثبؿٙذ، ثٝ ایٗ دِیُ وٝ ٞش وبلایی پغ اص فؼبد دیٍش سػذ. دس ایٗ ٔیبٖ اللاْ فؼبدپزیش اص إٞیت ثؼیبس ثیـتشی ثشخٛسداس ٔی

ی دس ٔمبِٝ 4آییٗ سًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖاسصؽ ٔؼٙبداسی ٘خٛاٞذ داؿت ٚ ایٗ ثٝ ٔؼٙبی ضشسی ٍٞٙفت ثشای تِٛیذوٙٙذٜ خٛاٞذ ثٛد. 

ٞب ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٞضیٙٝ ثیـتش ثٝ اصای ا٘ذ. آٖثٝ ثشسػی ٘مؾ دٔب دس فؼبدپزیشی ٔٛاد غزایی پشداختٝ خٛد دس ایٗ صٔیٙٝ

ٞب ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔٛاد دس دٔبی پبییٙتش دس ٕٞٝ تؼٟیلات ٚ تجٟیضات حُٕ ٚ ٘مُ وٝ تِٛیذ ثب ویفیت ثبلاتش دس ػطح تِٛیذوٙٙذٜ

ٞب اػٓ اص ٞضیٙٝ تِٛیذ، ٍٟ٘ذاسی، ػبصی ٞضیٙٝ، ٔذِی سا جٟت وٕیٙٝؿٛدثب ویفیت ثبلاتش ثٝ ٔـتشی ٔیی ٔحلَٛ ثبػث اسائٝ

سًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ، ثبؿذ )سیضی خطی ػذد كحیح ٔیایٗ ٔذَ ثش٘بٔٝ ،ا٘ذ، حُٕ ٚ ٘مُ ٚ أحبی ضبیؼبت اسائٝ دادٜػشٔبیؾ

غزایی تبصٜ دس ص٘جیشٜ تأٔیٗ  ی ٔذیشیت ویفیت ٔٛادٚ ٕٞىبساٖ ثٝ ٔؼئّٝ 5آییٗ سًٚ٘ایی دیٍش، (. ٕٞچٙیٗ دس ٔطبِؼ2111ٝ

ا٘ذ ٚ ثذیٗ ٔٙظٛس اص یه ٌیشی ثش ٔحلَٛ ٚ ٔذیشیت ویفیت غزای تبصٜ داؿتٝا٘ذ. آٟ٘ب ػؼی ثش یىپبسچٝ ٕ٘ٛدٖ تلٕیٓپشداختٝ

ا٘ذ. دس ٟ٘بیت ٞٓ ایٗ ٔذَ دس یه ٔطبِؼٝ ٔٛسدی ثب اػتفبدٜ اص اػتفبدٜ وشدٜ 6سیضی خطی ٔشوت ػذد كحیحٔذَ ثش٘بٔٝ

یه  7ی ؿیبئٛطٖٚ ٚاً٘ ٚ دًٚ٘ ِیدس ٔطبِؼٝ(. 2111سًٚ٘ ٚ ٕٞىبساٖ، اػت )ای ثشسػی ؿذٜ ویفی ٚ ٞضیٙٝٔؼیبسٞبی 

ی تأٔیٗ ا٘جبْ ؿذٜ اػت. آٟ٘ب دس ایٗ ٔمبِٝ ػؼی ثش ٌزاسی اللاْ فبػذ ؿذ٘ی دس ص٘جیشٜاسصیبثی پٛیبی ویفی ثش ٔجٙبی لیٕت

ا٘ذ. دس ا٘تٟب ٘یض اص یه ٔطبِؼٝ یـیٙٝ وشدٖ ػٛد خشدٜ فشٚؽ وشدٜٚ ث-وٝ ٕٞبٖ ٔٛاد فبػذ ؿذٜ ٞؼتٙذ-وٕیٙٝ وشدٖ ضبیؼبت

ٞبی ص٘جیشٜ ثٝ ثشسػی ؿجىٝ 8ٔیٗ یٛ ٚ آ٘ب ٘بٌٛٔی .(2112ٚاً٘ ٚ دًٚ٘ ِی، ا٘ذ )ٔٛسدی ثشای آ٘بِیض ػذدی ٘تبیج ثٟشٜ ثشدٜ

ا٘ذ وٝ صٚاَ ایٗ ٔمبِٝ ٔذِی سا پیـٟٙبد وشدٜا٘ذ. آٟ٘ب دس ی خٛد پشداختٝی آٟ٘ب دس ٔمبِٝتأٔیٗ غزایی سلبثتی ٕٞشاٜ ثب تِٛیذ تبصٜ

وٙذ. ػپغ اٍِٛسیتٓ صیجبیی سا ثشای آٖ ٔؼشفی وشدٜ ٚ دس ا٘تٟب اص یه ٔطبِؼٝ ٞبی ٕٞشاٜ ثب آٖ تشویت ٔیٔٛاد غزایی سا ثب ٞضیٙٝ

ی استمبی ویفی ِٛٝٚ ٕٞىبساٖ دس ٔمبِٝ خٛد ثٝ ٔم 9. ٌبً٘ چبی(2113ٔیٗ ٚ ٘بٌٛٔی، ا٘ذ )ٔٛسدی جٟت آ٘بِیض اػتفبدٜ وشدٜ

ا٘ذ وٝ دٚ ؿشوت تِٛیذ وٙٙذٜ دس ص٘جیشٜ تأٔیٙی ثب ٞٓ ی خٛد تلٛس وشدٜا٘ذ. آٟ٘ب دس ٔمبِٝٞبی سلبثتی پشداختٝدس ص٘جیشٜ تأٔیٗ

وٙٙذ وٝ لیٕت ٞش دٚ یىؼبٖ اػت، أب دس ویفیت ٔتفبٚت ٞؼتٙذ. آٟ٘ب ایٗ ػبختبس سا ثب ػٝ سٚؽ ٔٛسد ثشسػی لشاس سلبثت ٔی

ٚ ٕٞىبساٖ ٔذِؼبصی ص٘جیشٜ تأٔیٗ دس كٙؼت  11ی تٛن وِٛذثشي جٙؼٗدس ٔمبِٝ .(2111ٌبً٘ چبی ٚ ٕٞىبساٖ، ذ )ا٘دادٜ

ٞبیی اص ص٘جیشٜ تأٔیٗ اص ػبصی جٙجٝػبصی ٚ ثٟیٙٝٔبٞی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. آٟ٘ب دس ایٗ ٔمبِٝ ٔذَ سیبضی ثشای ؿجیٝ

ٞب ثشای ٔذِؼبصی دس ایٗ ٔمبِٝ دس ٘ظش ا٘ذ. یىی اص ٔٛاسد ٟٕٔی وٝ آٖسائٝ وشدٜسیضی ٚ جبثجبیی ثٟیٙٝ الجیُ تٛصیغ، ثش٘بٔٝ

ی خٛد ثٝ ٔٛضٛع ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔمبِٝ 11٘یؼٗ-. جٙض ادِش(2111وِٛذثشي ٚ ٕٞىبساٖ، ثبؿذ )ا٘ذ ویفیت ٔٛاد غزایی ٔیٌشفتٝ

ا٘ذ یفی دس یه ٞضیٙٝ ٔؤثش ػٝ جٛاة پیـٟٙبد دادٜا٘ذ. آٟ٘ب ثشای ثٟجٛد وثٟجٛد ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٚ ویفیت غزاٞبی آٔبدٜ پشداختٝ

ای جٟت ثشسػی ٔیضاٖ تبصٌی ٔٛاد غزایی دس ا٘جبسٞبی ػشد، سٚؿی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔمبِٝ 12ٚٚ ساْ ویٓ .(2113ادِش ٚ ٕٞىبساٖ، )

ٚ اٍِٛسیتٓ ط٘تیه دس  ا٘ذ. آٟ٘ب ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔشوض ثمُسا ثشای تؼذیُ ویفیت غزا ثش اػبع ٔیضاٖ دٔب ٚ سطٛثت اسائٝ دادٜ

. ت. ٔبئیتی ٚ ة.ع (2113ٚٚ ویٓ ٚ ٕٞىبساٖ، ا٘ذ )تش وشدٖ ػٕش ٔٛاد غزایی ٚ وٕیٙٝ وشدٖ ضبیؼبت ثٟشٜ ثشدٜجٟت طٛلا٘ی

-ثؼتٝ تحت لیٕت ٚ ویفیت ٔحلَٛ ٚاثؼتٝ ثٝ تمبضب پشداختٝ-ی خٛد ثٝ ثشسػی یه ص٘جیشٜ تأٔیٗ چشخٝدس ٔطبِؼٝ 13ٌیشی
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ای دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ وٝ ٔحلَٛ خٛد سا تحت ویفیتی خٛة ثٝ خشدٜ فشٚؽ دادٜ ٚ وت تِٛیذ وٙٙذٜا٘ذ. دس ایٗ ٔطبِؼٝ ؿش

ٌشدا٘ذ تب دٚثبسٜ فشٚؿذ ٚ یه ؿخق ػٛٔی ٔحلٛلات ٔلشف ؿذٜ سا ثٝ ؿشوت تِٛیذوٙٙذٜ ثشٔیتٛػط آٖ، آ٘شا ثٝ ٔشدْ ٔی

ی دس ٔمبِٝ .(2114ٔبئیتی ٚ ٌیشی، اػت )سدٜ ؿذٜ ثشای فشٚؽ آٔبدٜ ؿٛد. دس ا٘تٟبی ایٗ ٔطبِؼٝ ٞٓ ٔثبِی دس ایٗ جٟت آٚ

ػبصی وٙتشَ دٔب ثشای ویفیت غزاٞبی فبػذ ؿذ٘ی پشداختٝ ؿذٜ اػت. آٟ٘ب دس ایٗ ٔمبِٝ تبثغ ٚ ٕٞىبساٖ ثٝ ثٟیٙٝ 14ٔٛصٖ چٛ

ی جٟت ٞذفی جٟت وٕیٙٝ وشدٖ صٚاَ ٔٛاد غزایی ٚ ٞضیٙٝ وٙتشَ دٔب دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. دس ٟ٘بیت ٞٓ یه ٔثبَ ػذد

ی خٛد ثٝ ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔمبِٝ 15. ٔیًٙ جٛاٖ دیًٙ(2114چٛ ٚ ٕٞىبساٖ، اػت )ثشسػی تأثیش ٔذَ پیـٟٙبدی اسائٝ ؿذٜ 

ٌزاسی اطلاػبت ٚ ویفیت غزا دس ص٘جیشٜ تأٔیٗ دس كٙؼت فشآٚسی ٌٛؿت ٌبٚ اػتشاِیب ی ثیٗ ویفیت اؿتشانثشسػی ساثطٝ

ٌزاسی اطلاػبت ثیٗ ٔذِی ػؼی ثٝ ٘ـبٖ دادٖ إٞیت اػتٕبد ٚ دسن ثٝ اؿتشان ا٘ذ. آٟ٘ب دس ایٗ ٔمبِٝ ثب طشاحیپشداختٝ

سیضی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔطبِؼٝ خٛد دس صٔیٙٝ ثش٘بٔٝ 16.ا. سیجپىٕب؛ ٚ(2114دیًٕ ٚ ٕٞىبساٖ، ا٘ذ )ٞب ثش ویفیت غزا داؿتٝؿشوت

ا٘ذ. آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ دس ایٗ ٔذَ تمبضبی وشدٜ ثشای وبٞؾ ػذْ لطؼیت اػتفبدٜ 17سیضی تلبدفیتأٔیٗ ثب ٔجٙبی ویفیت، اص ثش٘بٔٝ

ا٘ذ. ػپغ آ٘شا دس د٘یبی ٚالؼی ٘یض أتحبٖ ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ سا وٕیٙٝ وشدٜٞبی ٔٛسد ٘یبص سا ثشآٚسدٜ وشدٜ ٚ ٞضیٙٝتٕبْ ویفیت

سی دس ص٘جیشٜ ی دوتشای خٛد ثٝ ثشسػی ویفیت، وبسایی ٚ پبیذادس سػبِٝ 18یبً٘ ٚاً٘ .(2113سیجپىٕبٚ ٕٞىبساٖ، ا٘ذ )وشدٜ

ػبصی ویفیت پٛیبی تأٔیٗ ػشٚیغ غزایی ٚ ثٝ كٛست تخللی غزاٞبی آٔبدٜ پشداختٝ اػت. اٚ ثٝ كٛست ٔفلُ ثٝ یىپبسچٝ

 .(2113یبً٘ ٚاً٘، اػت )ٔحلٛلات غزایی دس ص٘جیشٜ تأٔیٗ ٚ پبیذاسی آٟ٘ب پشداختٝ 

ٞبی ص٘جیشٜ تأٔیٗ چشخٝ یمبتی دس ٔٛسد ػیؼتٓ، ایٗ ٔٛضٛع لبثُ ثشداؿت اػت وٝ یه ؿىبف تحمثب ػٙبیت ثٝ ٔطبِت فٛق

ثؼتٝ دس ٔٛسد اللاْ فؼبدپزیش ٚجٛد داسد. اِجتٝ ٔٛسدی دس ایٗ صٔیٙٝ ٔطبِؼٝ داؿتٝ اػت أب ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ فشضیبت ثؼیبس ٚ 

یشٜ تأٔیٗ پبسأتشٞبی وٓ ٚ اِجتٝ ایٙىٝ ایٗ ٔذَ ثٝ كٛست ٔذَ غیشخطی طشاحی ٚ حُ ؿذٜ اػت. پغ ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ص٘ج

چشخٝ ثؼتٝ اللاْ فؼبدپزیش ٚ تجییٗ ٘ـذٖ دلیك ایٗ حٛصٜ، ایٗ ؿىبف تحمیمبتی جٟت ٔطبِؼٝ ثیـتش دس ایٗ تحمیك ا٘تخبة 

 ؿذٜ اػت.

ای ػبصی ػٛد ثشای ػیؼتٓ ص٘جیشٜ تأٔیٗ چشخٝ ثؼتِٝزا، دس پظٚٞؾ حبضش ثب اػتفبدٜ اص ثش٘بٔٝ سیضی خطی ثٝ د٘جبَ ثیـیٙٝ

فشٚؿبٖ، ؿشوت ؿخق ػٛٔی ٚجٛد داسد بی ػٝ ػطح اكّی آٖ یؼٙی تِٛیذوٙٙذٌبٖ، ٔشاوض تٛصیغ ٚ خشدٜثبؿذ وٝ دس ا٘تٟٔی

فشٚؿذ. ایٗ ٔذَ آٚسی وشدٜ ٚ ثٝ تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٔیوٝ ٔیضا٘ی اص ٔحلٛلات ٔلشف ؿذٜ تٛػط ٔـتشیبٖ سا جٟت ثبصتِٛیذ جٕغ

ی أحبی ضبیؼبت سا ثشای ؿشوت ؿخق ػْٛ ٚ ٞضیٙٝ ٞبی تِٛیذ، ٍٟ٘ذاسی، حُٕ ٚ ٘مُ، ػشٔبیؾ، خشیذ اصدسآٔذ، ٞضیٙٝ

 (ثبؿذوٝ ؿبُٔ ػٝ ػطح اكّی ٔی)ػبصی ػٛد ؿشوت اكّی ٞذف اص ایٗ ٔذِؼبصی ثیـیٙٝ ٌیشد.ػبصی ػٛد دس ٘ظش ٔیثیـیٙٝ

ٞش دٚی  یبثٙذ وٝٞب ثب تِٛیذ دس ػطح ویفیت ثبلاتش ٚ ٍٟ٘ذاسی دس دٔبی پبییٙتش افضایؾ ٔیاػت. ؿبیبٖ روش اػت وٝ ٞضیٙٝ

 ؿٛ٘ذ.ی ویفیت ثٟتش ثٝ ٔـتشیبٖ ٔیایٟٙب ثبػث اسائٝ

 

 تحقیقشىاسی ريش. 2

دس ایٗ تحمیك یه ٔذَ ص٘جیشٜ تأٔیٗ ثؼتٝ ٔذ ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ثٝ ایٗ كٛست وٝ تِٛیذ وٙٙذٜ ٞب دس ٔشاوض ٔختّف 

ٔٙتمُ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ پغ اص آٖ ٘یض اص  وٙٙذ. ػپغ ایٗ ٔحلٛلات جٟت تٛصیغ ثٝ ٔشاوض تٛصیغٔحلٛلات ٔتٙٛػی سا تِٛیذ ٔی

؛ ثٝ كٛستی وٝ اثتذا دس ا٘ذت فؼبدپزیش دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜؿٛ٘ذ. تٕبٔی ٔحلٛلأشاوض تٛصیغ ثٝ خشدٜ فشٚؿبٖ ا٘تمبَ دادٜ ٔی

ی صٔب٘ی ٔیضا٘ی اص ویفیت ، دس ٞش دٚسٜثٝ ؿشایط دٔبیی ٍٟ٘ذاسی ٔحلٛلات ؿٛ٘ذ ٚ ػپغ ثٙبػطح ویفیت خبكی تِٛیذ ٔی

ٞبی ثیـتش خٛاٞذ ؿذ. اٌش ؿٛد. تِٛیذ دس ػطح ویفیت ثبلاتش ٚ ٍٟ٘ذاسی دس دٔبی پبییٙتش ثبػث تحٕیُ ٞضیٙٝٞب وبػتٝ ٔیآٖ
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، آٖ وبلا ضبیؼبت ٔحؼٛة خٛاٞذ ؿذ. ا ػطح وٕیٙٝ ٔجبص ویفیت ٔی ٘بٔیٓ، وٕتش ؿٛدػطح ویفیت اص ٔیضاٖ ٔـخلی وٝ آ٘ش

-وٙذ ٚ ػپغ ثٝ ؿشوت تِٛیذوٙٙذٜ ٔیآٚسی ٔیت ٔلشف ؿذٜ سا جٕغؿشوت ػٛٔی ٘یض ٚجٛد داسد وٝ لؼٕتی اص ٔحلٛلا

تٛا٘ٙذ دٚثبسٜ ثٝ ٔحلَٛ تبصٜ تجذیُ ؿٛ٘ذ. دس ایٗ ٔیبٖ ٞذف ایٗ تحمیك فشٚؿذ. ایٗ ٔحلٛلات ثب كشف ٞضیٙٝ وٕتش ٔی

 ثبؿذ.ثیـیٙٝ وشدٖ ػٛد ؿشوت تِٛیذوٙٙذٜ ٔی

 ِزا، ٔذِؼبصی ٔؼئّٝ ثٝ ؿىُ ریُ طشاحی ٔی ٌشدد:

 َا:اودیس

i ٔحلٛلات :(i=1,2,…,ni) 
jٜفشٚؿبٖ(: ؿبخق تؼٟیلات )ثشای تؼٟیلات تِٛیذ، تٛصیغ ٚ خشد 

jk جفت :jk ٖی وٕبٖ اص دٞٙذٜ٘ـبj  ٝثk 
qػطح ویفیت : 

m :( دٔبm=1,2,…,s) 

t :( ٖصٔبt=1,2,…,T) 

Pٔشاوض تِٛیذی : 

Dٔشاوض تٛصیغ : 

Rٜفشٚؿی: ٔشاوض خشد 

U( تؼٟیلات تِٛیذ ٚ تٛصیغ :) 

N( تٕبْ تؼٟیلات :) 

Aٖٞب: تٕبْ وٕب 

 

 پارامترَا:

 : ػذدی ثضسي

 iفشٚؽ ثشای ٔحلَٛ سیضی ؿذٜ اص تِٛیذوٙٙذٜ ثٝ خشدٜ: ثیـتشیٗ صٔبٖ تحٛیُ ثش٘بٔٝ

 iثشای ٔحلَٛ  tدس دٚسٜ  j: ظشفیت تِٛیذ تؼٟیُ 

 iثشای ٔحلَٛ  mدس دٔبی  jk: ٞضیٙٝ ثشای حُٕ یه ٔحلَٛ دس ٞش دٚسٜ دس وٕبٖ 

 iثشای ٔحلَٛ  mدس ٞش دٚسٜ دس دٔبی  j: ٞضیٙٝ ػشٔبیؾ تؼٟیُ 

 jدس تؼٟیُ  mدس ٞش دٚسٜ دس دٔبی  i: ٞضیٙٝ ا٘جبسؽ ٔحلَٛ 
 اص ٔٛاد اِٚیٝ خبْ tی دس دٚسٜ دس تؼٟیُ  qثب ویفیت  i: ٞضیٙٝ تِٛیذ ٞش ٚاحذ ٔحلَٛ 

 تش آٔذٜاص وٕیٙٝ ویفیت ٔٛسد لجَٛ پبییٗ jوٝ ویفیت آٖ دس تؼٟیُ  i: ٞضیٙٝ أحبی ٔحلَٛ 

 iاص ٔحلَٛ  tی دس دٚسٜ : تمبضبی 

 iَٛ : ثیـیٙٝ ویفیت ثشای ٔحل

 jدس تؼٟیُ  i: وٕتشیٗ ػطح ویفیت ٔحلَٛ 

 mدس دٔبی  رخیشٜ ؿذٜ دس تؼٟیُ  i: افت ویفیت دس یه دٚسٜ ثشای ٔحلَٛ 

 iثشای ٔحلَٛ  mدس دٔبی  jk: افت ویفیت دس ٞش دٚسٜ دس حُٕ ٚ ٘مُ دس وٕبٖ 

 ٌزسدٔی jkٞبیی وٝ دس حُٕ ٚ ٘مُ دس وٕبٖ : تؼذاد دٚسٜ

 فشٚؿیدس خشدٜ i: لیٕت ٟ٘بیی فشٚؽ ٞش ٚاحذ وبلای 

 i: لیٕت ػٕذٜ فشٚؿی ٞش ٚاحذ وبلای 

 اص ٔٛاد اِٚیٝ ثشٌـتی tدس دٚسٜ  دس تؼٟیُ  qثب ویفیت  i: ٞضیٙٝ تِٛیذ ٞش ٚاحذ ٔحلَٛ 
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 i: ٞضیٙٝ خشیذ ٔٛاد اِٚیٝ ثشٌـتی ٔٛسد ٘یبص ثشای تِٛیذ ٞش ٚاحذ ٔحلَٛ 

 ثشای ؿشوت ؿخق ػْٛ i: ٞضیٙٝ جٕغ آٚسی ٚ فشآیٙذ لاصْ ثشای فشٚؽ ٞش ٚاحذ وبلای 

 ثشای ؿشوت ؿخق ػْٛ i: ٘شخ جٕغ آٚسی وبلای 

 : ٔیضاٖ خشیذ اص ؿشوت ؿخق ػْٛ

 

 متغیرَای تصمیم:

 tدس دٚسٜ  mثب دٔبی  jدس تؼٟیُ  qثب ویفیت  i: ٔیضاٖ ٔٛجٛدی وبلای 

 )٘مطٝ اثتذایی وٕبٖ( jدس تؼٟیُ  qثب ویفیت  mثب دٔبی  tدس دٚسٜ  jkدس وٕبٖ  i: ٔیضاٖ جشیبٖ ٔحلَٛ 

 : 

 : 

 اص ٔٛاد اِٚیٝ خبْ ی تِٛیذی دس وبسخب٘ٝ i: ٔیضاٖ تِٛیذ ٔحلَٛ 

 tدس دٚسٜ  jدس تؼٟیُ  i: ٔیضاٖ ضبیؼبت وبلای 

 

 تابع َدف:

 
 

ٞبی تِٛیذ، ٍٟ٘ذاسی، وٙذ وٝ دس ٚالغ ٔیضاٖ دسآٔذ اص فشٚؽ ٟٔٙبی تٕبْ ٞضیٙٝیضاٖ ػٛد سا ثیـیٙٝ ٔیتبثغ ٞذف ٔزوٛس ٔ

 ثبؿذػشٔبیؾ، حُٕ ٚ ٘مُ، أحبی ضبیؼبت ٚ خشیذ اص ؿشوت ؿخق ػْٛ ٔی

 

 َا:محديدیت
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 ثبؿذٞبی تِٛیذی ٔیی دس ػبیتٔحذٚدیت وٙتشِی جٟت وٙتشَ ٔیضاٖ ٔٛجٛد (1) یتٔحذٚد

 ثبؿذٔحذٚدیت وٙتشِی جٟت وٙتشَ ٔیضاٖ ٔٛجٛدی دس ٔشاوض تٛصیغ ٔی (2) یتٔحذٚد
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 ٌیشدوبلاٞبی ثب ویفیت پبییٙتش اص وٕیٙٝ ویفیت ٔـخق ؿذٜ سا ضبیؼبت ٔی (3) یتٔحذٚد

 ثبؿذٔـخق ٔی فشٚؽ ثشای ٞش وبلا دس ویفیتٔحذٚدیت وٙتشِی جٟت تأٔیٗ تمبضبی خشدٜ (4) یتٔحذٚد

ؿٛ٘ذ ٚ یه دٔبی خبف ثشای ثبؿٙذ وٝ تٟٙب صٔب٘ی تجٟیضات حُٕ ٚ ٘مُ اػتفبدٜ ٔیثیبٍ٘ش ایٗ ٔی (7)ٚ  (5)ٞبی ٔحذٚدیت

 ؿٛد وٝ جشیب٘ی دس آٖ وٕبٖ ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذٞب ثىبس ثشدٜ ٔیآٖ

 جٟت افضایؾ وبسایی جٛاة اضبفٝ ؿذٜ اػت (6)ٔحذٚدیت  

ؿٛد ٚ تب ایٗ ٔٛضٛع یؼٙی ی ایٗ اػت وٝ ٞش ا٘جبس تٟٙب دس یه دٔب دس ٞش دٚسٜ ٍٟ٘ذاسی ٔیدٞٙذٜ٘ـبٖ (8)ٔحذٚدیت 

 ٍٟ٘ذاسی وبلا دس دٔبی ٔـخق اتفبق ٘یفتذ ٔٛجٛدی ٘یض ٘خٛاٞیٓ داؿت

 تٛا٘ذ ا٘تخبة ؿٛددٞٙذی ایٗ اػت وٝ تٟٙب یه دٔب ثشای ٞش تؼٟیّی ٔی٘ـبٖ (9)ٔحذٚدیت 

 ِٛیذ وٕتش اص ظشفیت تِٛیذ اػتوٙذ وٝ تتضٕیٗ ٔی (10)ٔحذٚدیت 

 وٙذ وٝ خشیذ اص ؿشوت ؿخق ػْٛ وٕتش اص ظشفیت آٖ اػتتضٕیٗ ٔی (11)ٔحذٚدیت 

ؿٛ٘ذ حُ ؿذٜ فشاخٛا٘ی ٔی 21ٞبی اوؼُٞبی فشضی وٝ تٛػط فبیُٚ اػتفبدٜ اص دادٜ 19افضاس ٌٕضایٗ ٔذَ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

دٔبی ٔتفبٚت  15ػطح ویفی،  21فشٚؽ، خشدٜ 12ٔشوض تٛصیغ،  6ذ، ٔشوض تِٛی 3٘ٛع ٔحلَٛ،  3اػت. دس ایٗ ٔذَ فشضی 

 دٚسٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. 21جٟت ٍٟ٘ذاسی ٔحلٛلات دس 

 

 َایافتٍ. 3

-، ثٙبثشایٗ ثٝ تحّیُ حؼبػیت سٚی ٞضیٙٝ(ثطٛس خلاكٝ)ایٗ ٔذَ ثٝ ٘حٛی ٘یؼت وٝ ثتٛاٖ آٖ سا ٘ـبٖ داد  ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ، 

 ؿذٜ اػت. ٞب ٚ دسآٔذٞب ثؼٙذٜ

ٞب ٚ دسآٔذٞب ثطٛس جذاٌب٘ٝ ٚ ثذٖٚ تغییش ٔٛاسد دیٍش، ػٝ حبِت ثذثیٙب٘ٝ، ٔتٛػط ٚ دس ایٗ تحّیُ حؼبػیت ثش سٚی تٕبْ ٞضیٙٝ

% ثیـتش ٚ اٌش آٖ ٔؼیبس اص 11اػت  اٌش آٖ ٔؼیبس اص ٘ٛع ٞضیٙٝ خٛؿجیٙب٘ٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت؛ ثطٛسیىٝ دس حبِت ثذثیٙب٘ٝ

% 11% وٕتش دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ثشای حبِت خٛؿجیٙب٘ٝ ٞٓ اٌش آٖ ٔؼیبس اص جٙغ ٞضیٙٝ اػت 11جٙغ دسآٔذ اػت 

% ثیـتش دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. دس حبِت ٔتٛػط ٞٓ وٝ آٖ ٔؼیبس ٔمذاس 11وٕتش ٚ اٌش آٖ ٔؼیبس اص جٙغ دسآٔذ ثٛدٜ 

 ٔتٛػط خٛد سا ؿبُٔ ؿذٜ اػت.

، ٔیضاٖ تبثغ ٞذف یب ٕٞبٖ ػٛد ٔٛسد ٘ظش ضافضاس ٌٕ، ثب اجشای ٔذَ سد ٘شْٔؼیبس اصای ٞش یه اص ػٝ حبِت ٞش دس ٟ٘بیت ثٝ

ثذػت آٚسدٜ ؿذٜ اػت. لاصْ ثٝ تزوش اػت وٝ ٕٞٛاسٜ ٔیضاٖ تبثغ ٞذف دس حبِت ٔتٛػط ثشاثش ٔمذاس اجشای اِٚیٝ اػت وٝ 

)٘تبیج صیش لبثُ ٔـبٞذٜ اػت  جذَٚ ؿٛد. ٘تبیج ثشػت آٔذٜ اص ایٗ ػُٕ ثٝ ؿشحٚاحذ ػٛد سا ٔٙجش ٔی 715615666ٔمذاس 

 :حبِت ٔتٛػط ثٝ دِیُ یىؼبٖ ثٛدٖ، آٚسدٜ ٘ـذٜ اػت(

 

 ػٛد(ٞذف )(: ٘تبیج ثذػت آٔذٜ اص ٔیضاٖ تبثغ 1جذَٚ ؿٕبسٜ )

ٔیضاٖ تبثغ ٞذف 

 )ػٛد(

 پبسأتش حبِت

715615811 

715615669 

 (خٛؿجیٙب٘ٝ-11%)

 %+(ثذثیٙب11ٝ٘)

Cc 

715716231 

715511925 

 ؿجیٙب٘ٝ(خٛ-11%)

 %+(ثذثیٙب11ٝ٘)

Cs 

 ctr (خٛؿجیٙب٘ٝ-11%) 716954241

                                                           
19

 GAMS 
20

 Excel 
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 %+(ثذثیٙب11ٝ٘) 714277221

715615666 

715615666 

 (خٛؿجیٙب٘ٝ-11%)

 %+(ثذثیٙب11ٝ٘)

cw 

716315475 

714926611 

 (خٛؿجیٙب٘ٝ-11%)

 %+(ثذثیٙب11ٝ٘)

cp 

715615666 

715615666 

 %+(خٛؿجیٙب11ٝ٘)

 (ثذثیٙب٘ٝ-11%)

cap 

715991563 

715229119 

 (خٛؿجیٙب٘ٝ-11%)

 %+(ثذثیٙب11ٝ٘)

 

644154122 

787177311 

 %+(خٛؿجیٙب11ٝ٘)

 (ثذثیٙب٘ٝ-11%)

D 

 

ٕٞب٘طٛس وٝ جذَٚ یه ٘ـبٖ ٔیذٞذ، تأثیش ثؼضی ػٛأُ ٔب٘ٙذ تمبضب سٚی ػٛد ثیـتش اص ثمیٝ ػٛأُ اػت ٚ تأثیش ثؼضی ػٛأُ 

وٙذ، كفش ٌیشد یب چٖٛ اص حذاوثش ظشفیت اػتفبدٜ ٕ٘یت دس ٘ظش ٕ٘یٞٓ چٖٛ ٔذَ دس جٛاة ٟ٘بیی ضبیؼب cw  ٚcapٔثُ 

ٞب سٚی ػٛد وٝ ثبػث وبٞؾ آٖ ؿذٜ اػت ٚ ثبؿذ ٚ یؼٙی ٞیچ تأثیشی ثش ػٛد ٔب ٘ذاس٘ذ. ضٕٙب اٌش تأثیش افضایؾ ٞضیٙٝٔی

 ثبؿذ.ٔٛاسدی دیٍش سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دٞیٓ خٛد ٘ـبٍ٘ش اػتجبس ٔذَ حبضش ٔی

 

 یگیروتیجٍ. 4

ایٗ  دس حبضش، ثب ٞذف اسائٝ یه ٔذَ جٟت ثٟؼبصی ٔیضاٖ تِٛیذ ٚ ٔذیشیت ویفیت آٖ دس ص٘جیشٜ تبٔیٗ ا٘جبْ ؿذ. پظٚٞؾ

ؿذ. دس ایٗ ؿشوت وٝ داسای تٙٛع ػبصی ٔیػبصی ػٛد دس ؿشوتی خبف ثٟیٙٝٔذِی ثشسػی ؿذ وٝ جٟت ثیـیٙٝ ساػتب

ػذد(، ٔشاوض تٛصیغ )دس ٔثبَ ػذدی  3ٔشاوض تِٛیذ )دس ٔثبَ ػذدی ػذد( ٚ ػٝ ػطح اكّی ثٛد،  3ٔحلٛلات )دس ٔثبَ ػذدی 

ی خبكی ػذد( لشاس داؿتٙذ. تِٛیذات ایٗ ؿشوت دس ٞش ػطح ویفی خبف ثب ٞضیٙٝ 12ػذد( ٚ ٔشاوض تٛصیغ )دس ٔثبَ ػذدی  6

ؼتٝ ثٝ دٔبی ٍٟ٘ذاسیـبٖ، آٍ٘بٜ ویفیت وبلاٞبی تِٛیذؿذٜ ٚاث ؿذ.ؿذ٘ذ وٝ ویفیت ثیـتش ٞضیٙٝ ثیـتش سا ٔٛجت ٔیتِٛیذ ٔی

ؿذ وٝ اٌش دس ٞش جبیی اص ایٗ ػیؼتٓ، ویفیت ٔحلَٛ چٝ دس ٔشاوض تِٛیذ، چٝ دس ٔشاوض تٛصیغ ٚ چٝ دس حُٕ ٚ٘مُ، وبػتٝ ٔی

ؿذ. ػپغ ؿشوت ؿخق ػٛٔی ٘یض ی أحب سا ٘یض ؿبُٔ ٔیؿذ ٚ ٞضیٙٝآٔذ وبلا ضبیؼبت ٔحؼٛة ٔیتش ٔیاص حذی پبییٗ

 فشٚخت.ی ٔـخق اص وبلاٞبی ٔلشف ؿذٜ سا جٕغ ٚ ثٝ تِٛیذوٙٙذٜ ثشای ثبصتِٛیذ ٔیٚجٛد داؿت وٝ ٔمذاس

دس ایٗ ٔیبٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔثبَ ػذدی تحّیُ حؼبػیتی ثش سٚی ػٛأُ تأثیشٌزاس ثش سٚی ػٛد ا٘جبْ ؿذ وٝ دس ٟ٘بیت ٔـخق 

ذ ٚ ایٗ ٔٛضٛع ٟٕٔتشیٗ ٔٛضٛػی اػت وٝ ثبؿوٙذ تمبضب ٔیؿذ، تأثیشٌضاستشیٗ ػبُٔ وٝ ثٝ ٘حٛ ثؼضایی ػٛد سا تؼییٗ ٔی

 ثبیذ ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌیشد.
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Abstract 

 
The aim of this study is to provide a model for improving the production and its quality management in the 

supply chain. For this purpose, a supply chain system of cycle loop of perishable items with three main levels is 

considered including manufacturers, distributors and retailers and a third party company that collects an amount 

of products consumed by customers for recycling and sells to manufacturers. Linear programming is used for 

modeling. This model is solved using the software GAMZ and using hypothetical data that by Excel files are 

calling. The purpose of this model is maximization of profit of parent company (which includes three original 

levels). Manufacturing facilities, distribution and retailers are main levels and there is a third person that collects 

an amount of goods consumed by customers for recycling and sells to manufacturers. The results showed that 

the effect of some factors such as the demand on the profit is more than other factors and the effect of some 

factors such as the cw and cap is zero because the model is not considered in final answer of wastes or because 

not uses the maximum capacity, and it means that it has no effect on our profits. In addition, if the effect of 

increasing the costs on the profit that caused to reduce it and investigate other items demonstrating the validity 

of the present model. 
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