
 

 

 

 

 

 

 

77 

 

تِٛیس ٔسیطیت ٚ نٙبیٕ ٟٔٙسؾی ُٔبِٗبت  

7396 ثٟبض، 7، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

77 -28نفحبت   

Online ISSN: 6742-7744 

Print ISSN: 6452-6242 

www.irijournals.com 

 

مذیزیت رشذ و توسعه تعاملات آموسشی و اجتماعی با تکیه بز مهارت های 

 ارتباطی حکیم سبشواری
 

  محمذ جواد سامی 

 قیطاظ ٞٙط زا٘كٍبٜ ٔسضؼ ،اؾتبزیبض

 

 چکیذه

 
       ٖ زغسغاٝ   ٔٛيٖٛی وٝ ثكط ٕٞٛاضٜ ثب آٖ زض اضتجبٌ ثٛزٜ ٔسیطیت ٚ تٗبُٔ اجتٕابٖی اؾاتچ وٍاٍٛ٘ی ّٖٕىاطز ثاب اساطاز ؾابظٔب

ٕٞیكٍی جٛإٔ ضٚ ثٝ ضقس اؾتچ ایٗ أٛض اظ ٔجب٘ی ٔسیطیتی قبُٔ، ثط٘بٔٝ ضیعی، ؾابظٔب٘سٞی، ٕٞابٍٞٙی ٚ زض ٟ٘بیات وٙتاطَ     

ٞبی اجتٕبٖی ٚ آٔٛظقی اؾت وٝ اظ جبیٍبٞی اضظقإٙس ثطذاٛضزاض ٚ زض ظ٘اسٌی ا٘ؿابٖ ٘مكای       تٛؾٍ ضٞجطی ٔٛسك، انَٛ ٘ٓبْ

اضتجبَی تٛؾٍ وبضثط زِیُ ٔٛسمیت آٖ اؾتچ ایٗ ٘ٛقتبض تٗبُٔ ضستبضی حىایٓ ؾاجعٚاضی   پطثبض زاقتٝ اؾتچ تىیٝ ثط ٟٔبضت ٞبی 

آٖ جّٕاٝ ٔاسیطیت ا اط ثراف، ٔیاعاٖ       اظ زض حُ ٔؿبئُ ضا ٖبُٔ انّی ضقس ٚ تٛؾٗٝ جبٔٗٝ ٞسف اٚ ٔی زا٘سچ یٞجط 7289ْ 

ز، ایجبز سطنت ضقس ٚ تٛؾٗٝ، ٕٞاطاٜ ثاب   تفٛیى اذتیبض، جسیّت ٚ اِٚٛیت ضا زض ٘حٜٛ ّٖٕىطز، ضٚیىطزٞبی اٍ٘یعقی ٚ اضظقی اسطا

لسضتٕٙس ٕ٘ٛزٖ ؾبظٔبٖ اظ أٛضی اؾت وٝ ٔس ٘ٓط حىیٓ ثٛزٜ ٚ اظ آ٘جب واٝ ٚی یاه ّٔٗآ اؾات زض ظٔیٙاٝ ٔطثیٍاطی ضٖبیات        

ٖساِت، قفبسیت، أب٘ت ضا ِحبِ وطزٜ ثّىٝ ٔسیطیت تغییط، السأبت انلاحی ٚ ٔٛيٖٛبت اً٘جبَی ثطای اٚ ٕٞٛاضٜ زض زضجاٝ اَٚ  

ٕیت لطاض زاقتٝ ٚ ٖبُٔ اضتجبٌ ٔؤ ط ضا ثٝ ٘حٛ جبٕٔ ُٖٕ وطزٜ اؾتچ ٟٔبضت ٞبی اضتجبَی، جٌّٛیطی اظ ؾاٛ  سٟآ ٚ اضتجابٌ    اٞ

زض ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی، تٛجٝ ثٝ ٘مف جغطاسیب ٚ ٔحیٍ ٕٞطاٜ ٔؿبئّی وٖٛ حُ ٚ سهُ تٗبضو جّت تٛجٝ، اٖتٕابز ثاٝ ٘فاؽ، تابظٌی     

ایٗ ٔمبِٝ وٝ ثٝ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ای تٟیٝ قسٜ زض پی آٖ اؾات واٝ    ٖی ثٛزٜ اؾتچُٔبِت زغسغٝ انّی تٗبٔلات آٔٛظقی ٚ اجتٕب

ٞبی تیٕی ٚ تٛؾٗٝ تٗبٔلات أٛظقی ٚ ّٖٕىطز ُٔٙجك ثب انَٛ ٚ ٔجب٘ی ٔسیطیت ٚی ٕٞطاٜ وٍٍٛ٘ی ثط٘بٔٝ ضیعی ساطزی   تٛا٘بیی

 ضستبض سیّؿٛسی حىیٓ ضا ثطضؾی ٕ٘بیسچ ٚ اجتٕبٖی زض
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 مقذمه

ضٚـ قٙبؾی ٔسیطیت ضقس ٚ تٛؾٗٝ اظ ٔجبحثی اؾت وٝ ّٖٓ ٔسیطیت ٕٞاٛاضٜ ثاٝ آٖ تٛجاٝ واطزٜ ظیاطا ضقاس ثٛؾایّٝ تٗبٔاُ         

٘بپیٛؾاتٝ ٚ ثهاٛضت ذاٍ     آیسچ اؾتٕطاض ایٗ ُٖٕ زض ا٘ؿبٟ٘بی ٔٛسك زِیُ پیكطست آ٘بٖ ثٛزٜ ٚ الاساْ ٞابی   اجتٕبٖی ثسؾت ٔی

ا٘سچ زِیُ تٛسیك حىیٓ ؾجعٚاضی زض قىُ زٞی ٔىتت جسیس سّؿافی   ٘مُٝ ًُٔٗ ثعضي اسطازی اؾت وٝ زض ذیبَ ٔٛسمیت ٔب٘سٜ

ٞبی اضتجبَی ٚی ثبیس زا٘ؿتچ اظ ُّٖ ٖٕسٜ ایٗ پیكطست اؾتٕطاض ٔؿیطی  وٝ ثٗسٞب ثٝ ٔىتت تٟطاٖ قٟطت یبست، تىیٝ ثط ٟٔبضت

زضؾت اظ ٔسیطیت ظٔبٖ ٚ تٗطیفی جبٕٔ اظ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ضٖبیت انَٛ آٖ ّٖٓ اؾتچ ٔسیط ظٔب٘ی ٔی تٛا٘س ثاٝ  ٔٗیٗ ٚ ثٟطٜ ٌیطی 

اٞساف ثّٙس ذٛز زؾتطؾی پیسا وٙس وٝ اٞساف وٛتبٜ زض ٞسسٍصاضی ثٝ غٍّ زض جبیٍبٜ زیٍطی لطاض ٍ٘یطزچ ضٞجط زض ؾابظٔب٘سٞی ٚ  

ضا ثب اسطاز ٌطٜٚ ثٝ اقتطان ٌصاضزٜ ٚ زض ٚاٌصاضی اذتیبضات ثجب ُٖٕ ٕ٘بیس ٚ  تیٓ ؾبظی يٕٗ زاضا ثٛزٖ ثط٘بٔٝ ٚ ایسٜ ٞبی ٘ٛ آٟ٘ب

ثسا٘س وٝ وٝ ظٔب٘ی وٝ سطزی ضا وٝ ْٚیفٝ ای ٔحَٛ ٚ وٝ ٔٛاضزی ضا اظ ٚی ؾّت ٕ٘بیسچ ثاٝ ٔٛياٖٛبت اً٘اجبَی ٚ ضستبضٞابی     

واطز واٝ ثبیاس ثبقاسچ      آ٘چٙبٖ اضایٝ ٔی ٔٙفی تٛجٝ وطزٜ ٚ السأبت انلاحی ضا ثٗس اظ تكریم ثجب آٚضزچ حىیٓ قرهیت ذٛز ضا

قید جٗفط قٛقتطی ٔی ٌفت آزْ ثسوبضی ٔطا ثٝ حیطت ٚازاقت ٚی ٔی ٌفت ٔٗ ٕٞب٘ٓ وٝ ٔطزْ ٔی ٌٛیٙس آیب تٛ ٞٓ ٕٞاب٘ی  

 ثیٙٙسچ وٝ ٔطزْ ٔی

 قاااایری ثااااٝ ظٖ سبحكااااٝ ٌفتااااب ٔؿااااتی   

 

 ٞااااط ِحٓااااٝ ثااااٝ زاْ زٌااااطی پااااب ثؿااااتی   

 

 ٌفاااات قاااایرب ٞااااط آ٘چااااٝ ٌااااٛیی ٞؿااااتٓ

 

 ٘ىااااٝ ٔاااای ٕ٘اااابیی ٞؿااااتی آیااااب تااااٛ وٙب 

 

 )ُٖبض ٘یكبثٛضی(  

ٔسیطیت، ا٘تربة زضؾت ٚ ا٘جبْ وبض ٔٗیٗ زض قطایٍ ٔؿبٚی اظ ٔیبٖ وٙس پسیسٜ اؾتچ ٔكىُ ٘ٛقتٗ سًب٘ٛضزاٖ زض سًب ضا ٘بؾاب  

 ثب نطف ٔیّیٟٛ٘ب زلاض ٚ ضٚؾٟب ثب یه ٔساز ؾیبٜ حُ وطز٘سچ

 

جٟٙٓ اسطاز یه اَبق ثب لبقك ثّٙس ٌطؾٙٝ ٔی ظیؿتٙس زضحابِی واٝ    زض چا٘جبْ ّٖٕی ٚاحس ثطای زٚ ٌطٜٚ ٔتفبٚت اؾت ،ٔسیطیت

زض اَبلی زیٍط ثٟكتیبٖ ثب ٕٞبٖ لبقك غصا ضا ثٝ زٞبٖ َطف ٔمبثُ ٌصاضزٜ ٚ ثؿیبض قبزٔبٖ اظ ایاٗ ٖٕاُ واٝ ٞیچٍابٜ ٌطؾاٙٝ      

 (71: 7389ثطز٘سچ )ثهیطظازٜ؛  ٘رٛاٞٙس ٔب٘س ثؿط ٔی

 ٔسیطیت

قابیبٖ،  )اؾت زٞی وٙتطَ ٚ ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ  ضیعی، ؾبظٔبٖ ضٚـ ٔؤ ط ٚ وبضآٔس اظ َطیك ثط٘بٔٝزؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی زض یه 

AMAٔسیطیت أطیىبیی  جٕٗ( ا3٘: 7393
أایٗ جٟطٔای،   ) ٔسیطیت ضا ا٘جبْ وبضٞب ثٝ ٚؾایّٝ زیٍاطاٖ تٗطیار واطزٜ اؾاتچ      7

( ٚلتی ثٝ ٔفٟاْٛ ٔاسیطیت   5ٖ ٔی زا٘س )ٕٞبٖ، ( ٔبضی پبضوطسبِت ٔسیطیت ضا ٖجبضت اظ ٞٙط ا٘جبْ وبضٞب اظ َطیك زیٍطا4: 7393

ٔی ا٘سیكیٓ ٌٛئی ثب یه ظٔیٗ ٔؿبثمٝ ٔٛاجٟیٓ وٝ ٞط ظٚایٝ آٖ ضا یىی اظ وٟبض ٖبُٔ ظیط ثٝ ذٛز اذتهابل زازٜ اؾاتچ ٔاسیط    

ز زض ایٗ ضوٗ انّی ٚ يّٕ ثبلای ایٗ ٔطثٕ اؾتچ ؾبظٔبٖ نفحٝ انّی ظٔیٗ اثعاض ٖبُٔ ؾْٛ ضا زض ذٛز پطاوٙسٜ زاضز اقیب  ٔٛجٛ

زض  Management Conceptپطاوٙسٌی ثٛؾیّٝ ٖبُٔ وٟبضْ یٗٙی اٞساف لبثُ قٕبضـ ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی اؾتچ ٔفْٟٛ ٔسیطیت 

ٍ٘بٜ پٛپط تٗییٗ جبیٍبٜ ٔسیط زض ٔٛلٗیت ثحطاٖ ٚ اؾتفبزٜ ذلاق ٚ ؾٛزٔٙس اظ أىب٘بت ؾابظٔب٘ی ٚ تجاسیُ تٟسیاسٞب ثاٝ سطنات      

 ٔجب٘ی ٔسیطیت ثٝ ایٗ ثحث ٔی پطزاظز وٝ ٔسیطیت ٞٙط اؾت یب حطسٝ؟( زوتط قبیبٖ زض وتبة 5اؾت )ٕٞبٖ، 

َجك تٗطیر اضؾُٛ زض وتبة اذلاق ٘یىٛ ٔبویٗ پٙج َطیمٝ ثطای یبستٗ حمیمت ٚجٛز زاضز وٝ ٚجٝ ٔكتطن ایٗ َطیك زضیبست 

ایاٗ ٖبٔاُ ٖالاٜٚ ثاط      ؛ ٚحمیمت ثٝ ٚاؾُٝ شٚق ٚ نفبی ثبَٗ ٕٞبٖ قٟٛز ّٖٕی اؾت وٝ ٔلانسضا ثبضٞب ثٝ آٖ تهطیح ٔی وٙس

تٛاٖ ٌفت ٔسیطیت ٖلاٜٚ ثط ٞٙط ثٛزٖ ٘یبظٔٙس ایٗ ثبٚض ّٖٕای اؾات    یٔ چٖٛأُ زیٍطی وٖٛ ّٖٓ، ٞٙط تِٛیس ٚ ذطز جٕٗی اؾت

                                                           
1
 American Management Assoctal 
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ٕٞطٞای ذًاط پیٕاٛزٜ ٚ     قٛز وٝ ضاٜ ضا ثی وٝ قبیؿتٝ اسطاز حطسٝ ای اؾت ٚ ایٗ ِیبلت زض ٔسیط ثٛؾیّٝ اقطاق ٚلتی حبنُ ٔی

اظ ٔطاتت وثطت ٖجٛض وطزٜ ٔٛٞٛٔبت ضا ثی تٛجٝ ثٛزٜ ٚ ثٝ ٔمبْ تٛحیس ّٖٕی ضؾیسٜ ثبقس ٚ ایٗ ٚ بلات ضیی   ثطای زیساض حمیمت

ای ٞب ثٝ ٘ٓط ازٌبضقابیٗ ثطاؾابؼ ترهام ذاٛز      ثب إَیٙبٖ اظ نحت ٘تیجٝ ثسؾت ٘رٛاٞس آٔس ٍٔط حطسٝ ای ُٖٕ وٙسچ حطسٝ

 (8ٌیط٘سچ )ٕٞبٖ،  تهٕیٓ ٔی

 ٔٙس ثٛزٜ اؾت؟ ىیٓ اظ ٖٛأُ ٔسیطیت ثٝ وٝ ٔیعاٖ ثٟطٜچ ح7ؾؤاِی وٝ ُٔطح اؾت ایٙىٝ 

 وطز؟ ای ُٖٕ ٔی ای ثٛز ٚ حطسٝ چ آیب اٚ یه حطس2ٝ

ٔسیطیت تطویجی اظ ّٖٓ ٚ ٞٙط اؾت ثطای پسیس آٚضزٖ ٔحیُی ٔٙبؾت وٝ زض آٖ ٕٞفىطی ٚ ٕٞىبضی أىبٖ پصیط ثبقس )ضحٕابٖ  

 41ُ ٔسیطیتی ؾبزٜ ٚ ضٚقاٗ ٚ لبثاُ زضن ثاٛزچ ٚی ثاب آ٘ىاٝ زض      ( ٔیعاٖ ثٟطٜ ٔٙسی حىیٓ ؾجعٚاضی اظ ٖٛا4ٔ: 7384ؾطقت؛ 

ؾبَ اَٚ ٖٕط ثؿیبض ٔؿبسطت وطز اظ ظٔب٘ی وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔؿئَٛ ٚ ٔسضؼ حٛظٜ سهیحیٝ ؾجعٚاض ثٝ وبض ٔكغَٛ قس ثاٝ ٔؿابسطت   

ٝ   236: 7387ضغجتی ٘ساقت )ضيب٘ػاز؛  ضٚظٜ اٚ تالاـ   ( ٔؿبِٝ قجب٘ٝ ضٚظی وطزٖ ٔسضؾٝ حىیٓ ٚ حًٛض سٗبَ ٚ ثاٝ ٔٛلإ ٚ ٕٞا

وطزچ ضٚظی زض ؾجعٚاض ثطف ثبضیس حىیٓ آ٘طٚظ ضا تُٗیُ اٖلاْ وطزٜ ثٛز ٚلتی ثٝ زضؼ حبيط قس ّٖات   قبٌطزاٖ ضا زٚ وٙساٖ ٔی

 (34: 7334ضٚ٘س حیفٓ آٔس وٝ ٔٗ زؾت اظ وبض ثىكٓچ )ٔسضؾی؛  ضا پطؾیس٘س ٌفت زیسْ ٌبٚٞب ثطای وبض ثٝ ٔعضٖٝ ٔی

یطـ ٘فٛؼ ٔؿتٗس ثٝ قطٌ َی وطزٖ ٔطاحُ ٔمسٔبتی زض زضٚؼ پیف ٘یابظ ثاٛزچ )ضياب٘ػاز؛    قیٜٛ ٔسیطیت ٔسضؾٝ حىیٓ ثب پص

( 46: 7368زا٘ؿات )ایعتؿاٛ؛    ( حىیٓ ثطای ٚضٚز ثٝ ؾُح ثبلاتط ٚ تحهیُ زض سّؿفٝ ٚ حىٕت زضٚؾی ضا اِعأی ٔی773: 7377

 (794: 7951سچ )ثطاٖٚ؛ ثبیؿت زضٚؼ ٖٕٛٔی ضا َی وطزٜ ثبق پصیطست ٔی حبجی ٞطوؽ ضا ثٝ قبٌطزی ذٛز ٕ٘ی

 ٔسیطیت ا طثرف

ثطای ا طثركی زض ٘ٓبْ ٔسیطیت تٛإ٘ٙسی ٔسیط قطٌ اَٚ آٖ اؾتچ لسضتٕٙس وطزٖ اسطاز ثب اذتیبض زازٖ ثٝ آٟ٘ب ثٝ زؾت ٔی آیس 

ا زض ٚ ایٗ ُٖٕ زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٚلتی ثٝ ّٔىٝ تجسیُ قٛز لبثُ اضظـ ٌصاضی اؾتچ ٔسیط ظٔب٘ی ٔٛسك ذٛاٞس ثٛز واٝ اساطاز ض  

ٌیطی ّٖٕىطز ٔكبضوت زٞس زض حبِی وٝ ذٛز ثبضٞب ایٗ ٔؿیط ضا پیٕاٛزٜ ثبقاسچ جٙجاٝ ٞابی اناّی ٔاسیطیت        ٞبی ا٘ساظٜ ٔمیبؼ

ثىبضٌیطی اذتیبض اؾت وٝ ثب لسضت ٚ ٟٔبضت ثٝ زؾت ٔی آیس ٚ ایٗ یه ٞٙط اؾت اٌط ٔسیط اظ ٞٙط ٘ٝ ٌفاتٗ ٚ قایٜٛ ٔاسیطیتی    

تٛا٘س ثٝ اسطاز وٕه وٙس ا٘بٖ ثبیس ثتٛا٘ٙس اظ اقتجبٞتكبٖ زضؼ ٌیط٘سچ ٔسیط ثبیؿاتی   ٔی ٍ٘فتٗ ٚ وٓ ٌٛیی ثرٛثی ثٟطٜ ٔٙس ثبقس

زض نٛضت ثطٚظ اقىبَ قٟبٔت اٖلاْ ٖصضذٛاٞی ضا زاقتٝ ثبقسچ پیتط زضاوط ٔٗتمس اؾت ٔسیطیت ٔؤ ط جع  ٔٙابثٕ اناّی تٛؾاٗٝ    

 (71: 7382قٛز )ٔیطاثی،  تطیٗ ٔٙبثٕ ٔحؿٛة ٔی ٞب ٚ اظ ٟٔٓ ّٔت

 ٞبی انّی ٔسیطیت: جٙجٝ

 لبَٗیتچ -4حُ ٔؿأِٝ -3اٖٕبَ وٙتطَچ  -2اِٚٛیت ثٙسی -7

 ٘مف تٙجیٝ ٚ تكٛیك

حطسٝ ای ٔسیط ٔٙعِت ذٛز ضا اظ ایٗ ّٖٕىطز  تكٛیك اسطاز زض ثٟجٛز ٔؿتٕط قغّی ثبٖث ضقس آٖ ْٚیفٝ ٔی قٛزچ ثب ضٖبیت انَٛ

ا ثٟتط اظ ذٛز آ٘ابٖ تكاریم ٔای زٞاسچ )أایٗ جٟطٔای،       وؿت ٔی وٙسچ ٔسیط حطسٝ ای زض ٞط نٛضت ذیط ٚ نلاح ٔطاجٗبٖ ض

7393 :8) 

ٔسیطیت ا طثرف زضثبضٜ حىیٕی وٖٛ ٔلاٞبزی ثب ٔٗطسی ٔىتت انفٟبٖ نفٛی ٚ ٖجٛض اظ آٖ ٚ تٕحى زض ٔجب٘ی ٔىتت انفٟبٖ 

ٛز واٝ  قا  آیسچ حىیٓ وٝ زا٘ف آٔٛذتٝ ٔىتت سّؿفی انفٟبٖ اؾت ثب تالاـ ٚ وٛقاف ثؿایبض ٔٛساك ٔای      لبجبضی ثٝ زؾت ٔی

ٞابی ّٖآ    ٞبی ٔىتجی ضا ثٙب ٟ٘س وٝ ثٗسٞب ثٛؾیّٝ حىٕبی اضثٗٝ ٔىتت تٟطاٖ قٙبذتٝ قس ٚ ایٗ ا٘سیكٝ تاب أاطٚظ زض حاٛظٜ    پبیٝ

( وٝ حىیٓ ایاٗ زٚضٜ ضا ثاٝ ذاٛثی ؾا طی     572: 7381ؾبیٝ اسىٙسٜ اؾت سّؿفٝ ثیبٖ ٚيٗیت اجتٕبٖی یه زٚضٜ اؾت )وطثٗ، 

 وطزچ

تٛجٝ زازٖ جبٔٗٝ ثٝ ّْٖٛ ٖمّی ٚ اؾتسلاِی ٚ زٚضی آٖ اظ ّْٖٛ تٙعیٟی ٚ ا٘تعاٖی اؾتچ حّٕٝ  اظ ٟٕٔتطیٗ ٖٛأُ ٔؤ ط ٔسیطیت

ای قس وٝ زا٘كٕٙساٖ اظ حىٛٔت سبنّٝ ٌطستٝ ٚ ثاطذلاف ٔیاُ حىٛٔات     ٔحٕٛز اسغبٖ ثٝ پبیترت ٚ ٚیطا٘ی انفٟبٖ ذٛز ظٔیٙٝ

اِاسیٗ ٘یطیاعی،    ب٘ی، ٖٙبیات ا  ٌیلا٘ای، لُات   نفٛی وٝ ٔكتبق تطٚیج ّْٖٛ ٘مّی اؾت ضٚیىاطزی ذطزٌطایب٘اٝ تٛؾاٍ اضزؾات    
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قاٛزچ   اؾٕبٖیُ ذٛاجٛیی، آلبٔحٕس ثیسآثبزی زاقتٝ ثبقٙسچ ٔسیطیت ا ط ثرف زض ٘تیجٝ ٔطاجٗٝ ثٝ آٔٛظـ غیطضؾٕی سطاٞٓ ٔای 

بٌطزاٖ حىیٓ ؾجعٚاضی ثب حىٕبی ٔىتت تٟطاٖ ایٗ ٘ٛٔ آٔٛظـ ضا تجطثٝ وطزٜ ثٛزچ اظ آٖ جّٕٝ: استربض اِحىٕبی َبِماب٘ی اظ قا  

ایس پبؾد زاز اضازٜ  حىیٓ ؾجعٚاضی ؾبَ لحُی ثٝ ؾجعٚاض آٔس ٚلتی حىیٓ پطؾیس وٝ وطا زض ایٗ قطایٍ الساْ ثٝ ٔؿبسطت ٕ٘ٛزٜ

ٔٗ ُٔبثك اضازٜ یعزا٘ی اؾت حىیٓ ٌفت حبَ وٝ وٙیٗ اؾت اثسا ثٝ ذیبِتبٖ ثیٓ ضاٜ ٘سٞیس ایٗ حىیٓ َجیت ٔی ٌٛیاس أاطٚظ   

( ٔلاٞبزی وّٕٝ سّؿفٝ ضا ثٝ حىٕت 62: 7332زضا ط آٖ حطف ٞٙٛظ لّجٓ آضاْ اؾتچ )اؾطاضی؛ ٌصضز  اظ آٖ ؾرٗ ٔی ؾبَ 61وٝ 

( ٔٗٙی ایٗ ؾرٗ آٖ اؾت وٝ سّؿفٝ اظ ّْٖٛ ا٘تعاٖی اؾات ثاب تٛجاٝ ٚ تىاطاض ٚ ٕٔبضؾات ثاٝ       21: 7368٘عزیه وطزچ )ایعتؿٛ؛ 

 حىٕت وٝ ّْٖٛ اقطالی ٚ اِٟبٔی اؾت تجسیُ ٕ٘ٛزچ

ٌیطی ٔىتت تٟطاٖ جاٛ ؾاٍٙیٗ سمابٞتی حاٛظٜ       ٕطثرف زض ٔسیطیت آٔٛظقی ٟٔبجطت اؾتچ ّٖت قىُاظ زیٍط ٖٛأُ ٔؤ ط ٚ 

ای، حىیٓ تٟطا٘ی، ٔلاحؿیٗ ؾجعٚاضی ٚ جّٜٛ ضا ٘بوبض ثٝ ٟٔبجطت اظ انفٟبٖ ثٝ تٟطاٖ ٕ٘ٛزچ  انفٟبٖ ثٛز وٝ ّٖٕبیی وٖٛ لٕكٝ

ىتت تٟطاٖ اظ ترطیت ٔىتات انافٟبٖ قاىُ ٌطساتچ ثاب      زض ایٗ ٔیبٖ حىیٓ ؾجعٚاضی ثٝ ؾجعٚاض ثبظٌكتٝ ٚ اِٚیٗ ؾًٙ ثٙبی ٔ

ٟٔبجطت حىٕب ٔٛججبت ضٚ٘ك تٟطاٖ تبظٜ پبیترت قسٜ سطاٞٓ ٚ ظٔیٙٝ قىُ ٌیطی ٔىتجای ٘اٛ پاؽ اظ ٔىتات سّؿافی ٔطاغاٝ ٚ       

آّٔی  ظازٜ قیطاظ ٚ انفٟبٖ ضخ ٕ٘ٛز ٚ ایٗ ٔؿیط زض ازأٝ ثٝ ٔىتت سّؿفی ٘ٛ اسلاَٛ٘ی وٝ قبٌطزا٘ی وٖٛ ٖلأٝ َجبَجبئی حؿٗ

 ٚ آیت ا  جٛازی آّٔی ضا زض ذٛز پطٚضا٘سٜ ٔٙجط قسچ

 ا٘ٛأ ٟٔبضت

 مهارت ارتباطی

 ٟٔبضت ٞبی تىٙیىی چ7

 ٟٔبضت ٞبی ا٘ؿب٘ی چ2

 ٟٔبضت ٞبی ازضاوی چ3

 ٟٔبضت ٞبی تكریهی چ4

 تهٕیٓ ؾبظی چ5

 اضتجبَبت چ6

 حُ ٔؿأِٝ چ7

 ٔسیطیت ظٔبٖ چ8

 

چ ٔحایٍ  4چ ضٚاثاٍ ا٘ؿاب٘ی؛   3ضت ایجابز پیابْ؛   چ ٟٔاب 2چ ؾٛ اضتجبٌ ٚ ٘فٟٕیسٖ زضؾت ٔٛياٛٔ؛  7قبُٔ:  مهارت های ارتباطی

 اضتجبَیچ

ا٘ٛأ اضتجبٌ: وٍٍٛ٘ی حُ ٚ سهُ تٗبضو ٔكىُ تطیٗ قىُ اضتجبٌ اؾت وٝ ثٝ ترهم ٚ تٛا٘بیی لاظْ ٘یابظ زاضزچ زیٍاط ٖٛأاُ    

 ا٘س اظ: ایٗ اضتجبٌ ٖجبضت

 چ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽچ6 چ جّت تٛجٝ؛5چ ضستبض ٌٛـ زازٖ؛ 4چ ٖٛاَر تّٛیحی؛ 3چ ٚاوٙف؛ 2چ ٌفت ٚ قٙٛز؛ 7

 چ ذٛـ ذّمیچ6چ تًبز؛ 5چ ایجبز اثٟبْ؛ 4چ تبظٌی؛ 3چ آقٙبیی؛ 2چ ٔجبٚضت؛ 7 سخنزانی:

قٛزچ آ٘چٝ ٔب ثٝ  زض ٔیبٖ ٟٔبضت ٞبی ظ٘سٌی ایٗ ٘ٛٔ اظ زیٍط ٟٔبضت ٞب لبثُ تأُٔ تط ٚ زض یبزٌیطی آٖ ٞعیٙٝ ثیكتطی نطف ٔی

ثٝ ٘یبظٞبی اضتجبَی ذٛز تٛجاٝ ٕ٘اٛزٜ اؾاتچ اضتجبَابت غیطولأای تاأ یط        ز٘جبَ آٖ ٞؿتیٓ ٟٔبضت ا ط ثرف اؾتچ ثكط ٕٞٛاضٜ

 ثیكتطی اظ اضتجبٌ ولأی زض ٔربَت ذٛاٞس ٌصاقتچ ثعضٌتطیٗ اثعاض ایٗ ٘ٛٔ ٟٔبضت ٌفتٍٛ اؾتچ

 

 



 تِٛیس ٔسیطیت ٚ نٙبیٕ ٟٔٙسؾی ُٔبِٗبت

 77-28، نفحبت 7396 ثٟبض، 7، قٕبضٜ 3زٚضٜ 

27 

 

َطاف ذاٛز  ثطای آ٘ىٝ اضتجبَی ذٛة ثب زیٍطاٖ زاقتٝ ثبقیٓ ثٝ ٘ىبتی ثبیس تٛجٝ وٙیٓ: قٙٛ٘سٜ ذٛة ثبقیٓ؛ ٔرتهط ثٍٛئیٓ؛ اظ ا

قٙبذت وبسی زاقتٝ ثبقیٓ؛ َطاح ؾؤاَ ٔٙبؾت ثبقیٓ؛ ُٔبِت ضا زض لبِت ؾبزٜ ٚ زاؾتب٘ی ثیبٖ وٙیٓ؛ ٌفتٍٛی وٛتبٜ ضا ا٘ترابة  

 ٕ٘بئیٓچ

 ٜ  ثاااٝ تىّااآ ثاااٝ ذٕٛقااای ثاااٝ تجؿااآ ثاااٝ ٍ٘اااب

 

     ٗ  ٔاای تااٛاٖ ثااطز ثااٝ ٞااط قاایٜٛ زَ آؾاابٖ اظ ٔاا

 

 ؾبظیٓچ ثس ٚؾٗت زیس ٚزضن ذٛز ضاثٝ زیٍطاٖ ٔحسٚز ٔی ٞبیٕبٖ ٚ اضظیبثی ٞب ٚتمؿیٓ اسطاز ثٝ ذٛة ٚ ٔب ثبلًبٚت

ٞبی اضتجبٌ ؾجعٚاضی ٔطتجٍ قسٖ ٚی ثب ٖبِٕبٖ ٚ حبوٕبٖ ٚ ٔطزٔبٖ ثٛز ایٙىٝ وٝ ا٘ساظٜ احؿبؾبت ذاٛز ضا   تطیٗ ٟٔبضت اظ ٖٕسٜ

سضت ا٘تمابَ ایاٗ ٟٔابضت ضازاضزچ    اثطاظ وٙیٓ ٚ اظ وٝ قیٜٛ ٞبیی اؾتفبزٜ ٚ اظ وساْ اثعاضٞب ثٟطٜ ٔٙس قٛیٓچ ثسٖ ٔب ثیكتط اظ ظثبٖ ل

اٖتٙابیی ٔكاىُ ؾابظ اؾات      اثطاظ ٕ٘بیس وكٓ ٚ ٍ٘بٜ ٖبُٔ ثعضي آٖ اؾتچ ٌٛـ زازٖ ثؿیبضی اظ ٔكىلات ضا حُ ٔی وٙس ٚ ثای 

زاضزچ )لبؾٓ ظازٜ،  وٙس حك زیٍطاٖ ضا ثطای اثطاظ احؿبؾبت ٚ ٖمبیس آٟ٘ب ٔحتطْ ٔی آ٘ىٝ احؿبؼ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ اثطاظ ٔی

7379 :23) 

ثطای آ٘ىٝ ثتٛا٘یٓ ثب زیٍطاٖ اضتجبٌ ٔؤ ط زاقتٝ ثبقیٓ ثٝ زضن زضؾتی اظ آ٘بٖ ٔحتبجیٓ ا٘تٓبض تأ یط ؾطیٕ ثیٟٛزٜ ثّىٝ ثٝ ظٔابٖ  

ضؾایس ٚ ی ثاب اساطاز ذاٛز ضٚظٞاب ٚ ؾابٖبت        زٚضٜ زضؾی زض وٙبض َلاة ثٝ ایٗ زضن ٖابِی ٔای   ؾبَ 7٘یبظ زاضیٓ حىیٕسض ََٛ 

آٔاس زضؼ ضا ضٞاب    وطز وٝ ٚلتی ٖبِٕی ثٝ ؾجعٚاض ٔای  ضؾیسٖ ثٝ ایٗ زضن زٚؾتب٘ف ضا تكٛیك ٔیٔتٕبزی زیساض زاقت ٚ ثطای 

ضست ضاظ قیطاظی اؾتبز احٕس شٞیی ضا ثؿیبض ٌطأای زاقات ثاطای احتاطاْ زیاساض اٚ،       وطز ٚ ثٝ زیساض ثعضٌبٖ ّٖٓ ٚ ٖطسبٖ ٔی ٔی

ٞبی اضتجبٌ اجتٕبٖی پبیجٙس ثٛز ثاٝ ؾارٗ    انَٛ ٟٔبضت زضؼ ضا تُٗیُ وطز زض حبِی وٝ زض زیساض قبٜ وطاٞت زاقتچ حىیٓ ثٝ

وطز زضحابِی واٝ آضأاف ذاٛز ضا      زاز ٚ ثب نطاحت ٚ نسالت پبؾد ٔی ٌفت اظ ٕٞسِی ٚ ٕٞطاٞی زضیغ ٕ٘ی ٔطاجٗیٗ ٌٛـ ٔی

وتابة  وطز زوتط ٔحؿاٙیبٖ ضاز اظ لاَٛ ضاثاطت ثِٛتاٖٛ زض      قس زض ٚلت لاظْ ٔربِفت ذٛز ضا اثطاظ ٔی وطز ٖٚهجی ٕ٘ی حفّ ٔی

ل( ضا ) یابٔجط پٌٛیس ثطای قطٚٔ یه اضتجبٌ ذٛة یه ؾلاْ ٕٞطاٜ ثب ِجرٙس اضایٝ وٙیس ایاٗ قایٜٛ    ضٚا٘كٙبؾی ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی ٔی

 وطزچ حىیٓ ؾجعٚاضی ٞیچٍبٜ تطن ٕ٘ی

 

1مذیزیت سمان
 

: 7382زچ )ٔیطاثای،  ٔسیطیت یٗٙی تهٕیٓ ٌیطی زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثب اسطاز ٔٙبؾت زض جبئی وٝ سٗبِیت زض آٖ جطیابٖ زاض  تعزیف:

71) 

 قٛیٓ؟ وطا زوبض وٕجٛز ظٔبٖ ٔی

 يٗر زض ٟٔبضت تهٕیٓ ٌیطی ٚ اِٚٛیت ثٙسی؛ چ7

 يٗر زض تفٛیى اذتیبض؛ چ2

 وٕبَ َّجی؛ چ3

 ٘بآقٙبیی ثب ٞٙط حُ ٔؿأِٝ؛ چ4

 يٗر زض ٘ٝ ٌفتٗ؛ چ5

 إٞبَ وبضیچ چ6

 ٚیٗ(آ٘ىٝ جطیت زاضز یه ؾبٖت اظ ٚلتف ضا ٞسض زٞس ٞٙٛظ اضظـ ظ٘سٌی ضا زضن ٘ىطزٜ اؾت )زاض

 تىٙیه ٞبی ٔسیطیت ظٔبٖ:

چ تٗییٗ ظٔبٖ ٔكرم ثطای ٞاط سٗاُ؛   5چ حصف جعئیبت؛ 4چ ثٝ تأذیط ٘یب٘ساذتٗ وبض؛ 3چ تٕطوع ضٚی یه وبض؛ 2چ ٞٙط ٘ٝ ٌفتٗ؛ 7

 چ اؾتطاحت ٚ ٚضظـ زض ٔیبٖ وبضٞبچ6

                                                           
1
 Time management 
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 تطیٗ ٖٛأُ سٛق اؾتچ تىٙیه تٕطوع ثط ضٚی سمٍ یه وبض تأویس سطا٘ىّیٗ وبٚی ٚ اظ ٟٔٓ

چ ا٘جبْ أٛض زض ظٔابٖ  4چ ؾبٔبٖ ثركیسٖ ثٝ اسىبض؛ 3چ یبزآٚضی؛ 2ضیعی؛  چ ثط٘ب7ٝٔٞبی ٔرتّر ٔسیطیت ظٔبٖ:  بیج حبنُ اظ قیٜٛ٘ت

چ 7چ جٌّٛیطی اظ اتلاف ٚلت ٔٛجت ؾطٖت پیكطست ٚ اضتمب  ّٖٕىطز ذٛاٞاس قاس؛   6ٞب؛  چ تٕطوع ٚ تٛجٝ ثٝ اِٚٛیت5تٗییٗ قسٜ؛ 

 یجٝ ؾلأت ضٚاٖ ضا زض پی زاضزچوبٞف سكبض اسعایف وبضآیی زض ٘ت

 *ضاٜ وبضٞبی ٔسیطیت ظٔبٖ:

چ تٗیایٗ وبضٞابی اٞآ ٚ ٟٔآ حاصف      3چ تمؿیٓ ثٙسی ٚ ثّٛوٝ وطزٖ وبض ٚ ظٔابٖ ٚ تٗیایٗ ؾابٖت اٚ ؛    2چ ٘ٛقتٗ ٚ تفىیه؛ 7

َ وطزٖ وابض ثاٝ   چ ٔح6ٛچ ذّٛت ثب ذٛز ٚ ایجبز ظٔبٖ آضأف ٚ سطنت تفىط؛ 5چ تٕطوع حٛاؼ تجسیُ ْٚیفٝ ثٝ ٖبزت؛ 4جعئیبت؛ 

چ اظ ثیىبضی ؾٛز ثطزٖ ٚ ثٛزٖ اٚلبت ٔٗیٗ وٙابض ذاب٘ٛازٜ؛   8چ ثط٘بٔٝ ضیعی ضٚظٔطٜ ٚ اؾیط ا٘تٓبض ٘كسٖ؛ 7زیٍطاٖ ٚ تفٛیى ٔؤ ط؛ 

 چ ٞسسٍصاضی ٚ زٚضی اظ ٔعاحٕت ٞب ٚ أٛض غیط يطٚضچ9

 چ آیب زض ظٔبٖ حىیٓ ؾجعٚاضی ٔفْٟٛ ٔسیطیت ظٔبٖ قٙبذتٝ قسٜ ثٛز؟7ؾؤاَ: 

 ظ٘سٌی ٚ تسضیؽ ذٛز ضا وٍٛ٘ٝ ٔسیطیت ٔی وطز؟ چ حىی2ٓ

قاٙبذتٝ قاسٜ ٚ   پبؾد ثٝ ؾؤاَ اَٚ آضی ٚ ٘ٝ اؾت ثٗس اظ تمؿیٓ ثٙسی ّٖٓ زض زٚضٜ اؾلأی ٚ ثٗس اظ ٖٕط ذیبْ ٚ ثیطٚ٘ی ٔفْٟٛ 

ضا اظ ٔمِٛاٝ جاٛٞط ٚ اظ   زا٘ؿاتٙس ٚ آٖ   ظٔبٖ زاضای تٗطیر ولأی ٚ سیعیىی قسچ سلاؾفٝ اؾلأی ظٔبٖ ضا أطی غیطلبضا ِصات ٔای 

قٙبذتٙسچ اظ ایٗ ضٚ زض ٖهط حىیٓ ؾجعٚاضی ثب ٚضٚز ّْٖٛ ٖمّی ٚ سّؿفی ثٝ حٛظٜ ّٖٓ ایٍٙٛ٘ٝ ٔفبٞیٓ ثاٝ   ٔطتجٝ ٖٛاضو ثطتط ٔی

ٖهط ثّٖٛی ایٗ ٔفْٟٛ زض ٔیبٖ ٔتىّٕبٖ ٚ ذطزٌطایابٖ ٚ سلاؾافٝ ٔكاطق ظٔایٗ اظ اض  ٚ      اظ ؾٕت وبضثطزی قسٖ ٌطایف یبستچ

 4-5قسچ اٚلبت حىیٓ زلیك ٚ ٌٛیی زض حك ذٛز ٔحتؿت اؾت وٙب٘ىٝ ٌفتٝ قاسٜ زض زٚضاٖ تحهایُ ثایف اظ    لطة ثطذٛضزاض 

وّیٝ انَٛ ٚ ٔجب٘ی ٔتساَٚ حٛظٜ انفٟبٖ ضا اذص وٙسچ اظ اِٚیٗ  ؾبِٝ 8ؾبٖت اؾتطاحت ٘ساقت اظ ایٗ ضٚ ٔٛسك قس زض یه زٚضٜ 

نفبت ٚیػٜ حىایٓ   اظ چؾبَ ایٗ تبِیر ازأٝ زاقت 21ٛز وٝ تب ضٚظٞبی ٚضٚز ثٝ انفٟبٖ قطٚٔ ثٝ ٍ٘بضـ وتبة اضجٛظٜ ُٔٙك ٕ٘

: 7332( ٚی تب آذطیٗ ِحٓبت حیبت ثب وتبة ٔأ٘ٛؼ ثٛز )اؾطاضی، 7387:24ُٔبِٗٝ زائٕی ٍ٘صاض٘سٖ ٚلت ثٝ ثبَُ ثٛزچ )ویٛاٖ،

غبَ زاقات )آقاتیب٘ی،   ( تب آ٘جب وٝ زض آذطیٗ ِحٓبت ٖٕط وتبة اؾفبض اظ زؾت اٚ استبز ٚی تب آذاط ٖٕاط ثاٝ تاسضیؽ اقات     277

وكیس زٚضٜ تحهیّی ٘اعز   ( ٚ ٞط زضؼ زٚ ؾبٖت ََٛ ٔی782: 7387ٌفت )نسٚلی،  ( حبجی ٞط ضٚظ زٚ زضؼ ٔی373: 7371

( 45: 7323قاس )غٙای،    ٞبی ٚی ثب ٟٔط ٚ ٘كبٖ یب ٞبزی إًِّیٗ ٕٟٔٛض ٔای  ( ٘ٛقت97ٝ: 7377حىیٓ ٞفت ؾبَ ثٛز )٘ٛقیٗ، 

( 22: 7359ٕ٘اٛزچ )ایعتؿاٛ،    ذٛاثیسچ اغّت اٚلبت ضا نطف تحهایُ حىٕات اقاطاق ٔای     ٕ٘یؾبٖت زض قجب٘ٝ ضٚظ  4ٚی ثیف اظ 

واٝ ٘بناطاِسیٗ قابٜ     یلٕاط  7284( زض ؾبَ 52: 7377وطز )ضيب٘ػاز،  ؾبٖبت ثؿیبض زض ضٚظ نطف ُٔبِٗٝ ٚ ٔجبحثٝ ثب َلاة ٔی

ضْ اظ وابضْ ثبظٔب٘اسٜ ٚ زض قاغّٓ ٔرتهاط     ٌفت ٔیُ ٘اسا  ( ٚی ٔی794: 7355لبجبض ثٝ ؾجعٚاض آٔس ثٝ زیسٖ اٚ ٘طست )ٔحٕسیبٖ، 

( حٛظٜ سّؿفی ؾجعٚاض ٚ زض ُٖٕ ثٙیبز ٔىتت تٟطاٖ زض ظٔبٖ اٚ قاىُ ٌطسات )ثطذاٛاٜ،    232: 7332ٚلفٝ حبنُ قٛز )اؾطاضی، 

7392 :77) 

 ٞبی اضتجبَبت ؾبظی، ٚالٗیت ؾبظٔب٘سٞی ٚ تیٓ

 (79: 7393وٙس )قبیبٖ،  بٖ اًٖب تٛظیٕ ٔیٌطٚٞی اجتٕبٖی وٝ ْٚبیر ضا ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف جٕٗی ٔی ساسمان:

 ایچ وٝ ظٔب٘ی؛ وٝ سطزی؛ وٝ ْٚیفٝ واگذاری اختیار:

ٖجابضت اؾات اظ یاه     یٓت ایجبز ٞٓ اسعایی ٔی وٙسچ وٝ تیٓ ؾط ٚاغٜ وّٕبت ظیط اؾت ثٝ ٔٗٙی ثب ٞٓ ثٛزٖ ٚالٗی تیم چیست؟

ٌطٜٚ زٚ یب وٙس ٘فطٜ اظ اسطاز وٝ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثب یىسیٍط تٗبُٔ ثطلطاض وطزٜ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض ضؾیسٖ ثاٝ ٞاسف وبضٞاب ضا ٕٞبٞٙاً     

 (7: 7389وٙٙسچ )ثهیطظازٜ،  ٔی

چ لبثُ ا٘جابْ ثاٛزٖ؛   6ت؛ چ نسال5چ ٔسیطیت؛ 4چ ٔؿئِٛیت پصیطی؛ 3چ اقتیبق؛ 2چ اؾتٗساز؛ 7وبض تیٕی ثٝ ٖٛأُ ظیط ثؿتٍی زاضز: 

 چ ظیطویچ8چ احتطاْ؛ 7
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وٙٙس تاب زیٍطپط٘اسٌبٖ ثتٛا٘ٙاس     جّٛیی ثب ثبَ ظزٖ یه جطیبٖ ٞٛا ایجبز ٔی یغبظٞب ،اٍِٛی پطٚاظ غبظٞب ثٟتطیٗ ٔهساق تیٓ اؾت

تؿاٟیُ   % زأٙاٝ پاطٚاظ ضا  71زٞٙس تلاـ ًٔبٖر غابظ اَٚ تاب    ضاحت تط حطوت وٙٙس ٚ ؾ ؽ جبی ذٛز ضا ثٝ غبظٞبی ثٗسی ٔی

 وٙسچ ٔی

 زض سطایٙس ؾبظٔب٘سٞی ٕٞٛاضٜ ایٗ ؾؤاَ ُٔطح اؾت وٝ وٝ وؿی ثبیس وٝ وبضی ضا ا٘جبْ زٞسچ

ٟٕٔتطیٗ ْٚیفٝ یه ٔسیط اؾتفبزٜ اظ ثٟتطیٗ ْطسیت تیٓ ثٝ ٘حٛی وٝ اًٖب ثب ٕٞىابضی یىاسیٍط ثتٛا٘ٙاس زض ؾاُح ثابلاتطی اظ      

 (75: 7392ّٖٕىطز ٚ وبضایی سٗبِیت وٙٙس )ٔبیىُ آضٔؿتطاً٘؛ 

ٞب ثب ٔكىُ ٘ٛقتٗ سًب٘ٛضزاٖ زض ٞاٛا ٔٛاجاٝ قاس٘س قاطوت أطیىابیی ا٘سضؾاٖٛ ثاٝ ٔاست زٜ ؾابَ           ٞب ٚ ضٚؼ ٚلتی أطیىبیی

زلاض تمجُ ٚٞعیٙٝ وطز زض حبِی واٝ ضٚؾاٟب ثُاٛض     یّیٖٛٔ 72ٔأٔٛضیت ؾبذت ذٛز٘ٛیؿی وٝ ثتٛا٘س زض سًب وبض وٙس ضا ثٝ ٔجّغ 

 (7: 7389َطف وطز٘سچ )ثهطظازٜ؛ َٕٔٗٛ ایٗ ٘یبظ ضا ثب یه ٔساز ٔكىی ثط

چ ؾابظٔب٘سٞی ذاٛز ٚ   3چ تهإیٓ ٌیاطی؛   2چ جٕإ آٚضی ٚ اؾاتفبزٜ اَلاٖابت؛    7اسطاز ثطای ا٘جبْ وبض ثٝ وٟبض ٖبُٔ ٘یبظ زاض٘اس:  

 (73: 2173چ اضتجبٌ ثب زیٍطاٖ ٘مف اضتجبٌ زٞٙسٜ زض ایٗ وطذٝ ثؿیبض وّیسی اؾتچ )آٖٕی ٘ػاز؛ 4زیٍطاٖ؛ 

ٞب ثٝ ضٞجاطی، ٔحاطن،    ( تی2115ٓآٖ زض وبض ٌطٚٞی ٚ إٞیت ُٔبِٗٝ ثط ضٚی آٖ آقىبض اؾت )ضایٕٛ٘س؛  تیٓ ٚ يطٚضت تكىیُ

آَ ثبیس زاضای اؾتٗساز ٚ زا٘ف ٔتٙٛٔ ثبقٙس واٝ ثطاحتای ثتٛا٘ٙاس     ایٕٙی، ضسبٜ ٚ اضتجبٌ ٚ سطًٞٙ ٘یبظٔٙس٘سچ اًٖبی یه تیٓ ایسٜ

 ثسٖٚ ثطٚظ ٔكىُ ثب یىسیٍط اضتجبٌ ثطلطاض وٙٙسچ

ٍ٘بٞی ؾبزٜ ثٝ ظ٘سٌی حىیٓ ؾجعٚاضی ٔتٛجٝ ذٛاٞیٓ قس وٝ ّٖت ٖٕسٜ تٛسیك ٚی اظ اثتسای جٛا٘ی تٛجٝ ثاٝ ؾابظٔب٘سٞی ٚ   ثب 

تیٓ ؾبظی ثٛزچ ٚی زض ؾبِٟبی تٛلر زض ٔكٟس زض وٙبض پؿط ٖٕٝ ذٛیف آٔٛذت وٝ ٔسضؾٝ حب  حؿٗ اظ ٔىتت ذب٘اٝ ؾاجعٚاض   

ٍفتٝ زٚؾتب٘ف ٕٞٛاضٜ ٘یٓ ٍ٘بٞی ثٝ ٔسضؾٝ نسض انفٟبٖ زاقات ٚ اٌاط   تط اؾت ٚ زض ََٛ ؾبِٟبی حًٛض زض ٔكٟس ث جٕٕ پصیط

ٕٔب٘ٗت زٚؾتب٘ف ٘جٛز زض حسٚز ٞفسٜ ؾبٍِی لهس ضستٗ ثٝ انفٟبٖ زاقت تب ثٝ آٖ جٕٕ ثعضي ٔىتت انفٟبٖ ث یٛ٘سزچ زض یه 

ثاٝ انافٟبٖ تاب ظٔاب٘ی واٝ زض      اظ اِٚیٗ ضٚظٞبی ضستٗ  ؾبَ 21ٞب ثؿیبض ٔؤ ط٘س زض ََٛ  وبض تیٕی ٖلاٜٚ ثط اًٖب ُٔبِت ٚ ٘ٛقتٝ

َ  211وٙاس واٝ    قٛز ٔجبزضت ثٝ ٍ٘بضـ وتبة سّؿفٝ ٚ ُٔٙمی ٔی ؾجعٚاض ٔؿتمط ٔی وتابة زضؾای حاٛظٜ ثاٛزٜ ٚ ٞؿات       ؾاب

ٞبی اٚؾت ثٝ ٘حٛی وٝ اظ ؾطاؾط وكٛضٞبی اؾلأی ثطای تحهایُ ثاٝ    ٍّٖٕطایی ٚ یبضٌیطی ٚ اضتجبٌ ٔبٞطا٘ٝ ثب َلاة اظ ٚیػٌی

( ٚلتی اظ حىیٓ لٕكٝ ای ؾؤاَ قاس واٝ قإب ثاب ظٖبٔات      775: 7384ٚاض ٔطوع تجٕٕ سًلا ثٛزچ )٘هط؛ حٛظٜ اٚ ضٚ آٚضزٜ ٚ ؾجع

 ای پبؾد زاز اٚ ثاٝ ا٘اساظٜ ّٖٕاف ٖٕاُ زاضزچ     ٔىتت سّؿفی زض تٟطاٖ وطا ثٝ ا٘ساظٜ حىیٓ زض ؾجعٚاض قبٌطز ٘ساضیس حىیٓ لٕكٝ

ٙعِٝ ٌطٚٞی ثعضي ٚ تیٕی اضظقإٙس زض ذاسٔت جبٔٗاٝ لاطاض     ( ٘ٛٔ اضتجبٌ اٚ ثب قبٌطزا٘ف ٔسضؾٝ ضا ثٝ 232ٔ: 7377ضيب٘ػاز؛)

 (42: 7359زاز ثٝ ٘حٛی وٝ ثب ٚضٚز حىیٓ ثٝ ؾجعٚاض قٟطت اٚ زض ایطاٖ پیچیس )ایعتؿٛ؛  ٔی

ٞبی ٔاٛضز ٖلالاٝ    وطز یٗٙی ثط٘بٔٝ ٔٗیٗ زض يٕٗ آظازی ُٖٕ ٚ ا٘سیكٝ اٚثٝ ظٔیٙٝ حىیٓ ثٝ ؾجه ذبل قبٌطزاٖ ضا تطثیت ٔی

وطز ٚ اجبظٜ ا٘ترابة   وطز زضحبِی وٝ ٔیطظای لٕی ضیبؾت حٛظٜ ثعضي لٓ قبٌطزاٖ ضا ٔمیس ثٝ زضٚؼ ٔٗیٙی ٔی َلاة تٛجٝ ٔی

وطز زض حابِی   زاز ٚی ٔٗتمس ثٝ ٔلانسضا ٘جٛز ٚ ثب قبضحبٖ ا٘سیكٝ ٔلانسضا ٞٓ ٕٞطاٞی ٕ٘ی زضٚؼ سّؿفی ٚ حىٕی ثٝ آ٘بٖ ٕ٘ی

( 29: 7334ٌصاقت )ٔسضؾی؛  وطز، قبٌطزاٖ ضا زض پصیطـ ٖمبیس آظاز ٔی ٔیوٝ حىیٓ ثب آ٘ىٝ زضٚیف ٘جٛز ثعضٌبٖ آ٘بٖ ضا اوطاْ 

ٔٙس ثٛز تب آ٘جب وٝ ٘بناطاِسیٗ قابٜ لبجابض زض زیاساض اظ ٚی ثاٝ       يٕٗ اجتٕبٖی ثٛزٖ اظ ٔطالجٝ ٚ تٟجس ٚ ظٞس ٚ تمٛی ثؿیبض ثٟطٜ

ب  ٔلاٞابزی ٘سیاسْ )آقاتیب٘ی؛    ٞجطی زض ٔٙعَ حىیٓ زض ؾجعٚاض ٔی ٌفت ثٝ ٖٕط ذٛز احسی ضا ثاٝ ضٚحب٘یات حا    7284ؾبَ 

7361 :44) 

( ٔحتاطْ  769زاز٘اس )اثاٗ ٘اسیٓ:     ٔربِفبٖ ثٝ سّؿفٝ ضا وٝ ثٝ ایٗ ضقتٝ ِمت ّْٖٛ ٟٔجٛضٜ ٚ ثٝ حىٕت ّْٖٛ ٔكٛة ثٝ وفط ٔای 

زا٘ؿت ٚ ایٗ قیٜٛ زض ٔیبٖ ٖبِٕبٖ ٔؿّٕبٖ ٔتساَٚ ثٛز ؾیسضيی ٚ ٔطتًی ّٖٓ اِٟاسی اثاٛاِٗلای ٔٗاطی ضا واٝ ٔاتٟٓ ثاٝ        ٔی

 (223: 7363زاز٘س )اثٛاِٗلا؛  یك ثٛز ثبلای ٔجّؽ لطاض ٔیظ٘س
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 اضتجبَبت ٔؤ ط ؾبظٔب٘ی

 رویکزدهای انگیششی: .1

 اضظـ لبئُ قسٖ ثطای اسطاز؛ چ7

 ٞب؛ یبززاقت چ2

 ای؛ ٞبی ضقس ٚ تٛؾٗٝ ایجبز سطنت چ3

 تٟٗس ٘ؿجت ثٝ ا٘جبْ وبض؛ چ4

 لسضتٕٙس وطزٖ اسطازچ چ5

 مذیزیت تغییز؛ .2

 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط؛ چ7

 مبٚٔت زض ثطاثط تغییطچغّجٝ ثط ٔ چ2

 موضوعات انضباطی؛ .3

 زلائُ ضستبض ٔٙفی وبضوٙبٖ؛ چ7

 اتربش السأبت انلاحیچ چ2

 

یه ٔسیط ٔٛسك ثبیس قٙبذت وبسی اظ قطایٍ ؾبظٔبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقاسچ ثاطای تاه تاه اساطاز ٌاطٜٚ اضظـ لبئاُ قاٛزچ ایجابز          

ثحطاٖ اٖٕبَ ٔسیطیت ذلاق ٚ ؾٛزٔٙس زاقتٝ ثبقس اظ  ٞبی ضقس ٚ تٛؾٗٝ ضا یه انُ وّی ثسا٘سچ ثٝ ٌفتٝ پٛپط زض ٔٛلٗیت سطنت

ٔٗتمس اؾت، ٔسیطیت تٛجٝ ثٝ ٖٛأُ ثبظزاض٘سٜ  7نت وٕبَ اؾتفبزٜ ضا ثجطزچ ٔىبضتیأىب٘بت ؾبظٔب٘ی زض ضاٜ تجسیُ تٟسیسٞب ثٝ سط

تطیٗ ٖٛأاُ ٔٛسمیات   اظ ثحطاٖ اؾت ثٝ اؾتمجبَ ٞعیٙٝ ا٘سن پیكٍیطی ضستٗ ٚ ٔٙتٓط سطا ضؾیسٖ ٔطحّٝ ٔٗبِجٝ ٘كسٖ اظ ثعضٌ

(چ ٚی ثبیس تٟٗس ٘ؿجت ثٝ ا٘جبْ وبض ضا ثٝ ؾبیط اسطاز ؾاطایت زٞاس ٚ زض لسضتٕٙاس واطزٖ     5:7393جٟطٔی، یٗأ) یه ٔسیط اؾت

اسطاز ثٛؾیّٝ ٞبی ٔتٙٛٔ تلاـ وٙس ثب اُٖبی اذتیبض ٚ تفٛیى ٔؿئِٛیت ثٝ زیٍطاٖ اساطاز ضا زض ٔمیابؼ ا٘اساظٜ ٌیاطی ّٖٕىاطز      

تی وٝ ثتٛا٘س آ٘بٖ ضا زض أٛض ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔكبضوت زازٜ اظ اؾتجساز زض ُٖٕ ث طٞیعز ٚ تاه ضٚی ٚ اظ  ضقسلطاض زٞسچ زض نٛض

ا٘جبْ وبض ثیف اظ حس تٛاٖ اجتٙبة وٙسچ تكٛیك اسطاز زض ثٟجٛز ٔؿتٕط قغّی ثبٖث ضقس آٖ ْٚیفٝ ذٛاٞس قسچ ایسٜ ٞبی ثطتاط ٚ  

زض ٔسیطیت تغییط ثب قٙبذت پیطأٛ٘ی ضٚثٝ ضٚ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب تغییاطات ضا ثاٝ    ٞبی ذٛز ضا ثب اًٖب  تیٓ زض ٔیبٖ ثٍصاضزچ ثط٘بٔٝ

ثٝ آ٘بٖ ذبَط ٘كبٖ وٙس وٝ تغییطات أطی لٟطی ٚ اجتٙبة ٘بپصیط اؾت ثًٗی آٖ ضا زٚؾت زاض٘اس ٖاسٜ ای    ؛ ٚوبزض آٔٛظـ زٞس

 تطؾٙس ٚ ٌطٚٞی اظ آٖ ٔتٙفط٘سچ اظ آٖ ٔی

( اظ 279: 7392بٚٔت وطزٖ زض ثطاثط آٖ ٔؿبئُ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ذٛاٞس ضؾب٘سچ )جفاطٚزی؛  ثب قٙبذت زلیك، تغییطات ثیكتط اظ ٔم

زیٍطٖٛأُ ٔؤ ط اضتجبَبت زض یه ؾبظٔبٖ تٛجٝ ثٝ ضاثُٝ ٔتمبثُ اؾتچ وئٛضي ظیُٕ ٘ٓطیٝ پطزاظی وٝ ثٝ ایٗ ضاثُٝ تٛجٝ وطزٜ 

ٞب ثٝ َٛض لایٙفه ثب ؾبیط  ثط٘س ٞط وساْ اظ ایٗ پسیسٜ ٔیٚ ٔٗتمس اؾت ٕٞٝ تجّیبت ظ٘سٌی ضٚا٘ی زض ضٚاثٍ ظیبزی ثب یىسیٍط ثؿط 

( تٛجٝ ثٝ اضظـ ٞبی اسطاز ٚ اتربش السأبت انلاحی ثٝ ٔٛلٕ ؾبظٔبٖ ضا اظ ذُاط ٘ابثٛزی   51: 7392آٟ٘ب زض اضتجبَٙس )جفطٚزی؛ 

ط آٖ ؾابظٔبٖ ثبقاسچ ؾایسّٖی    تٛا٘س اؾتبز یه زٚضٜ زیٍ زاضزچ زض آٔٛظـ ثٝ اسطاز ؾبظٔبٖ ٌبٜ زا٘كجٛی یه زٚضٜ ٔی زٚض ٍ٘ٝ ٔی

قٛقتطی زض زضؼ سمٝ قید ا٘هبضی حبيط ٔی قٛز زض حبِی وٝ ضٚظٞبی وٟبضقاٙجٝ قاید ٔطتًای ا٘هابضی زض زضؼ حىٕات      

 یبثسچ ؾیسّٖی قٛقتطی حًٛض ٔی

ىیٓ زٚ قطوت ٕٞٝ ضٚظٜ حىیٓ زض ٔسضؾٝ ٚ ٌصضا٘سٖ ٚلت سطاٚاٖ ثب َلاة اضتجبٌ ٔٗٙٛی سطاٚا٘ی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتچ قبٌطزاٖ ح

قٙبذتٙسچ زض ٔیبٖ ٘بْ ناسٞب   ای اظ ذبض  ؾجعٚاض ثٝ ٔسضؾٝ آٔسٜ ٚ ٌطٚٞی اظ ؾبوٙبٖ ؾجعٚاض ثٝ زضؼ حىیٓ ٔی زؾتٝ ثٛز٘س ٖسٜ

ا٘اس ٔٛساك تاط     ٚلت ثطای اتٕابْ زٚضٜ ناطف واطزٜ    ؾبَ 7قبٌطز ٔٛسك حىیٓ آ٘بٖ وٝ اظ ذبض  ؾجعٚاض ثٝ زضؼ قتبستٝ ٚ حسٚز 

                                                           
1
 mckarty 



 تِٛیس ٔسیطیت ٚ نٙبیٕ ٟٔٙسؾی ُٔبِٗبت

 77-28، نفحبت 7396 ثٟبض، 7، قٕبضٜ 3زٚضٜ 

25 

 

ا٘سچ ٟٔبجطیٗ ثب احؿبؼ ٘یبظ ثیكتط ٚ ٖلالٝ ٔٙسی ٚ  ایٗ ٔست زض وٙبض حىیٓ زض قٟط ؾجعٚاض ظیؿتٝا٘س اظ وؿب٘ی وٝ زٚ ثطاثط  ثٛزٜ

يطٚضت اتٕبْ ؾطیٗتط زٚضٜ ثب زضن اظ ظٔبٖ ٚ ٔٛلٗیت ذٛیف ٔتفبٚت ُٖٕ وطزٜ ثٝ زضجبت ٖبِی ٚ ٔؿئِٛیت ٞبی آٔٛظقای زض  

 ا٘سچ قٟطٞبی ذٛز ضؾیسٜ

وٙسچ اسطازی وٝ ثٝ ٞاط ٘حاٛ    لائُ ضستبض ٔٙفی اسطاز زض ٔسضؾٝ اٚ ضا ثؿیبض ٕٔتبظ ٔیتٛجٝ حىیٓ ثٝ ٔٛيٖٛبت اً٘جبَی ٚ ثطضؾی ز

قس٘س ٚی ثب پبؾد زازٖ ثٝ ٔىتٛثبت وٙیٗ اسطازی ؾٗی ثط تٛجاٝ   اظ ٘ٓبْ ٔسضؾٝ زٚضی ٌعیسٜ ثب ؾطزی ثطذٛضز حىیٓ ٔٛاجٝ ٔی

ٕ٘بیف ؾطزی ضٚاثٍ آ٘بٖ ضا ثٝ ٕ٘ٗتی وٝ اظ زؾات   ٕ٘ٛز ٚ ٞٓ وٖٛ سطظ٘ساٖ ذٛیف زضثبضٜ آ٘بٖ پسضی وطزٜ ٚ ثب ٚ تٙجیٝ آ٘بٖ ٔی

 ٕ٘ٛزچ زازٜ ثٛز٘س ٔتٛجٝ ٔی

 تٗبُٔ آٔٛظقی

 ٔطثی ٌطی، آٔٛظـ پیكطستٝ

 یادگیزی و پیشزفت

 اِرچ یبزٌیطی ا طثرف؛

 ةچ یبزٌیطی غیطضؾٕی؛

  چ آٔٛظـ اؾتمطایی؛

 زچ ثط٘بٔٝ ضیعی پیكطست سطزیچ

 مزبیگزی:

 ٚالٕ قسٖ؛ٔكبٚضٜ، أیٗ ثٛزٖ ٚ ٔٛضز اٖتٕبز  چ7

 ٖساِت ٚ ا٘هبف؛ چ2

 قفبسیت ٚ نسالت زض ٌفتبض ٚ ضستبضچ چ3

 (733: 7392استسچ )آضٔؿتطاً٘؛  ثیكتطیٗ یبزٌیطی زض ٔحُ وبض اتفبق ٔی

 قٛز وٝ یبزٌیطی ا طثرف قٛز: وٝ قطایُی ٔٛجت ٔی

 ؛Self Managed Learningچ یبزٌیطی ذٛزٌطزاٖ ثٝ ٘حٛی وٝ اسطاز ذٛزقبٖ وٙتطَ یبزٌیطی ضا ثطٖٟسٜ زاقتٝ ثبقٙس 7

 چ ؾٟٓ اوثطیت ثٝ یبزٌیطی ضؾٕی اذتهبل زاضز؛2

 چ اؾتفبزٜ اظ ٚؾبئُ وٕه آٔٛظقی ثطای تٛؾٗٝ یبزٌیطی؛3

 (؛735چ اسطاز ذٛز اٍ٘یرتٝ ثٝ حؽ ٞسایت ٔحتبجٙس )ٕٞبٖ: 4

 چ اسطاز ثبیس اظ سطایٙس یبزٌیطی ذكٙٛز ثبقٙس؛5

 چ ثبیس ثسا٘یٓ وٝ ؾُٛح ٔرتّر یبزٌیطی ٚجٛز زاضز؛6

چ ثٟتطیٗ ثط٘بٔٝ آٔٛظقی زض نٛضت ثی ٘یبظی ٚ ثبٚض ثٝ غیط ٔفیس ثٛزٖ ثٝ قىؿت ٔٙجط ٔی قٛزچ یبزٌیطی ثُٛض سٗابَ ناٛضت   7

 پصیطز ٘ٝ ثٝ نٛضت ٔٙفُٗ؛

 چ سطز یبزٌیط٘سٜ ثٝ ذبَط ضستبض ٔثجت تكٛیك قٛز )سطاٞٓ ثٛزٖ اؾجبة تكٛیك ٚ زٚض ثٛزٖ اثعاض تٙجیٝ(8

ؾٍ ؾبظٔبٖ ثٝ قىُ زٚضٜ آٔٛظقی اؾتچ ًٖٛیت زض ؾبظٔبٖ ٚ اضتجبٌ ثب وبض ٚ ٘یبظ اساطاز  یبزٌیطی ضؾٕی یه ضٚـ ؾیؿتٕی تٛ

 تٛا٘س ٔفیس ٚ ٔٙبؾت ثبقسچ ٚ ثٛزٖ آٔٛظـ ثٝ ٔحُ وبض ٚ زض ٔحیٍ آقٙب ٔی

تٛا٘اس   استسچ ثب ثیبٖ زاؾتبٖ شوط تجطثٝ سطایٙس یبزٌیطی ٔی یبزٌیطی غیطضؾٕی اظ َطیك تجطثٝ زض ٔحُ وبض ثُٛض َٕٔٗٛ اتفبق ٔی

تٛا٘ٙس زض ایٗ قیٜٛ لبثُ ًٞٓ ثٝ ؾِٟٛت یبزٌیطی ضا ثٝ ٔطحّٝ ُٖٕ زض آٚض٘س ثب ایجبز  تط ثبقس اسطاز ٔی ثب تٕثیُ َجیٗت ا طثرف

 تٛاٖ سطًٞٙ یبزٌیطی ضا زض ؾبظٔبٖ تطٚیج ٚ تكٛیك ٕ٘ٛزچ إَیٙبٖ ٔی

 

سّؿفی ثؿتٍی زاضز پیف اظ اؾلاْ زٚ لْٛ ثعضي  اثٗ ذّسٖٚ ٔٗتمس اؾت پیكطست ٚ آثبزا٘ی وكٛض ثٝ ضقس ٚ تٛؾٗٝ ّْٖٛ ٖمّی ٚ

( 7119: 7359ٖٕطاٖ ٚ آثبزا٘ی ایكبٖ ثٝ حس ٚسٛض ثاٛز )اثاٗ ذّاسٖٚ؛     یطاظایطا٘ی ٚ ضٚٔی ثٝ ّْٖٛ ٖمّی ٚ سّؿفی تٛجٝ زاقتٙس 
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( 753: 7386؛ پطزاظز زض ایٗ پطزاظـ قبذٝ ٞبی ّٖٓ ضا اظ ٔٗطست تٗطیر ٚ تجیٗ وطزٜ اؾاتچ )٘هاط   سبضاثی وٝ ثٝ ّْٖٛ ٖمّی ٔی

 اذتلاف زض ضٚـ تحمیك ٚ تفبٚت زض ٔجبزی ٚ ٔجب٘ی ؾجت ثٝ زؾت آٔسٖ ٘تبیج ٔتٗسز زض ثطضؾی ّْٖٛ ٖمّی ٚ ٘مّی قسچ

ٜ    اظ لطٖ ثاٛز  ٞابی اضٚپاب    ٞبی وٟبض ٚ پٙج ٞجطی ثٝ ثٗس أثبَ ضاظی، اثٗ ؾیٙب، ثیطٚ٘ی آ بضقبٖ تب لطٟ٘ب ضٚقاٙبیی ثراف زا٘كاٍب

ٔٗتمس اؾت ٖٛاْ ذٛظؾتبٖ ٔثُ ؾبیط ذٛال ثلاز زضثبضٜ ّٖٓ ٚ ولاْ ٌفتٍٛ ٔی وٙٙاس )ایعتؿاٛ؛   ( اثٗ حٛلُ 64: 7349ٔحمك؛ )

( ّٖت آ٘ىٝ ثّٖٛی ثٝ ّْٖٛ ٖمّی ضٚی آٚضز، تٛجٝ ٚی زض جٛا٘ی ثٝ ٌفتٍٛٞبی پسض ٚ ثطازضـ زض ٔؿابئُ ٘فاؽ ٚ ٖماُ    9: 7392

ٜ   ( زض ٔغطة ظٔیٗ اظ ٔلاٞبزی ؾجعٚاضی اَلاٖی78: 7974ثٛز )قید اِطئیؽ،  ٔاه ٌیاُ    ٘ساقتٙسچ زوتط ٔحمك وٝ ثاٝ زا٘كاٍب

وب٘بزا ثطای تسضیؽ ضستٝ ثٛز ثب ٕٞىبضی پطسؿٛض ایعتؿٛ وتبة حىٕت ٔلاٞبزی ضا ثٝ زا٘كجٛیبٖ ٔكتبق ٔٗطسای ٚ اظ ُٔبِات آٖ   

ٜ آٖ تٗبٔاُ  قس٘س ّٖت ٖٕس وطزچ اٌط اؾبتیس ٔلاٞبزی أثبَ ٔلانسضا، ثیسآثبزی، ٔلاّٖی ٘ٛضی ٚ ٔلااؾٕبٖیُ قٙبذتٝ  تسضیؽ ٔی

آٔٛظز وٝ ٞط ؾٙتی ثٝ قطَی ظ٘سٜ اؾت وٝ پیٛؾتٝ زض تِٛاسی زیٍاط ثبقاس     ٔی یٓحى چآٔٛظقی ٚ پٛقیسٖ ِجبؼ ٔطثیٍطی اؾت

 ٚی ٔٛججبت ایٗ تحَٛ ٚ زٌطا٘سیكی ضا ثب آٔٛظـ ثٝ ثیف اظ ٞعاض قبٌطز سطاٞٓ آٚضزچ

 

 نتیجه گیزی

ٖ اِٚیٝ ثٛزچ ٖبِٕبٖ ایٗ قیٜٛ ضا وٝ ثب ضقس ٚ پیكطست ّٖٓ ثب ؾطٖت زض آٔٛظـ اِٚیٗ سطایٙس ثكط ٚ ٘یبظ ثٝ یبزٌیطی احؿبؼ ا٘ؿب

ا٘تمبَ ٕٞطاٜ ثٛز ٟٔبضت ٘بٔیس٘س ٚ اظ آ٘جب وٝ اجتٕبٖی ذّك قسٜ تٗبُٔ ضا سطاٌطستٝ ٚ ثٝ ٔجٕٖٛٝ ایٗ أٛض ٔاسیطیت ثركایسٜ ٚ   

ٞبی ٔاسیطیتی ٔتٕبیاُ    قٙبؾی ثٝ ٌطایف ا٘س ٚ ثب ترههی قسٖ ّٖٓ ٚ زؾتٝ ثٙسی ّْٖٛ اظ جبٔٗٝ ٕٞٝ ِحٓٝ آٖ ضا ثٝ ضٚظ وطزٜ

ٞبی جسیاستطی ٔتٛؾاُ    وٙٙس ثٝ قیٜٛ قس٘سچ ایٗ ٘ٛقتبض ثط آٖ اؾت وٝ ٞط وٝ ٖبِٕبٖ ٘یبظ ثیكتطی ضا زض ؾطٖت ُٖٕ احؿبؼ 

ات جع  وٙٙس، أب انَٛ اِٚیٝ آٔٛظـ، ٟٔبضت ٚ تٗبُٔ تغییط ٘یبستٝ ٚ ٕٞٛاضٜ، اضتجبٌ ثب اَطاسیبٖ ٚ تغییط قسٜ ٚ آٖ ضا ٔسیطیت ٔی

ٞب ثٛزٜ اؾتچ زض ایٗ ٔمبِٝ انَٛ پیكطست ٔسیطیت ضا زٚ لطٖ ثٝ ٖمت ٚضق ظزٜ ٚ ضستبض ٚ تٗبٔاُ اجتٕابٖی    لایٙفه ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ

وٝ ٖبِٕابٖ آٖ ٖهاط ضستابضی ثطاؾابؼ ّٖآ ٚ زا٘اف ٚ         حىیٕی سیّؿٛف ضا ٔٛضز ٚاوبٚی لطاض زازٜ ٚ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ٘عزیه قسٜ

اظ انَٛ اِٚیٝ ٚ ٔجب٘ی ٔسیطیتی أطٚظ وٙساٖ سبنّٝ ٘ساض٘سچ ایٗ سبناّٝ زض ثٗاى ّٖاْٛ ٔبٞیات      آٌبٞی ٚ ُٔبِٗٝ ٔؿتٕط زاقتٝ ٚ

ای  وٙسچ ایٗ ٔرتهط زض پی آٖ اؾت وٝ لجى ٚ ثؿٍ ّْٖٛ آٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ وّی آٖ ّٖٓ ضا ٘ٝ تٟٙب ٔتفبٚت ثّىٝ غیطلبثُ ٔمبیؿٝ ٔی

زا٘ٙاس اظ اناَٛ زیاطٚظ ثای ٘یابظ ٘جاٛزٜ ٚ ثاط         ّٖٓ ظٔبٖ وٛتبٜ ٔای  چ ّٖٓ اجتٕبٔ وٝ آٖ ضااؾتحبِٝ ٘ىطزٜ وٝ ٘تٛاٖ آٖ ضا قٙبذت

اؾتچ انَٛ ضستبض حىایٓ ثط٘بٔاٝ ضیاعی، ٔاسیطیت ظٔابٖ، ٔاسیطیت ا اطثرف ٚ         ٞبی آٖ زٚضٜ ٔجب٘ی پیكطستٝ ذٛز ضا ثٙب وطزٜ پبیٝ

زا٘اف سّؿافٝ ٚ ُٔٙاك ٚ    ٞبی اضتجبَی ٚ تٛجٝ ثٝ تغییطات ٚ السأبت انلاحی ثٛز وٝ ثبٖث قس وٝ حىایٓ ضا ٖالاٜٚ ثاط     ٟٔبضت

حىٕت یه ٔتىّٓ ثعضي زض ظٔیٙٝ تٗبُٔ آٔٛظقی ثبض اٚضزچ سطایٙس یبززٞی یه ٔطثی ٔترّك ثٝ ضستابض ا٘ؿاب٘ی ثاب نافبتی واٖٛ      
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 ٜ تٟطاٖ: تٟطاٖچ(/ تحّیّی اظ سّؿفٝ ٔلاٞبزی/ زا٘كٍب7359ایعتؿٛ تٛقی ٞیىیٛ ) چ7

 (/ ثٙیبز حىٕت ؾجعٚاضی/ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ: تٟطاٖچ7368چچچ) چ8



 تِٛیس ٔسیطیت ٚ نٙبیٕ ٟٔٙسؾی ُٔبِٗبت

 77-28، نفحبت 7396 ثٟبض، 7، قٕبضٜ 3زٚضٜ 

27 

 

 : ایطاٖچblogfa(/ ؾبظٔب٘سٞی ثطای وبض ٌطٚٞی/ ؾبیت 7389ثهیطی ظازٜ ٟٔسی ) چ9

 (/ ؾجعٚاضی پػٚٞی/ ذب٘ٝ وتبة: تٟطاٖچ7392ثطذٛاٜ ا٘یؿٝ ) چ71

 ح ٔٗطست: تٟطاٖچ(/ یىؿبَ زض ٔیبٖ ایطا٘یبٖ/ تطجٕٝ ٔٙهٛضی، وب7951ثطاٖٚ ازٚاضز ) چ77

 (/ وٍٍٛ٘ی ٔسیطیت تًبز/ تطجٕٝ زوتط قبیبٖ، ثبلطی، ا٘تكبضات وٛقبٟٔط: قیطاظچ7397په پىیطیًٙ ) چ72

 (/ ٔتفىطاٖ اجتٕبٖی ٔٗبنط/ ا٘تكبضات ٘كط ٔطوع: تٟطاٖچ7392جفطٚزی ٔبظیبض ) چ73

 (/ وه ِیؿت ٔسیطاٖ تطجٕٝ ٖجبؼ زٞمب٘ی، ٘كط پیىبٖ: تٟطاٖچ7382ضٖٚ تطی زضٚن ) چ74

 (/ وٍٍٛ٘ی ٔسیطیت ّٖٕىطز/ تطجٕٝ زوتط قبیبٖ، آٔٛظٌبض ا٘تكبضات سط٘بْ: قیطاظچ7393بوبَ )ضاثطت ث چ75

 (/ ضاٞجطزٞبی ٔسیطیت/ ا٘تكبضات سٗ ٚ ٞٙط: تٟطاٖچ7384ضحٕبٖ ؾطقت حؿیٗ ) چ76

 (/ ظ٘سٌی آ بض حىیٓ ؾجعٚاضی/ ا٘تكبضات ؾٙبیی: تٟطاٖچ7377ضيب٘ػاز غلأحؿیٗ ) چ77
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Abstract 
 
Human had always been faced with the issue of management of social interactions. Growing communities are 

always concerned about the performance of individuals in the organizations. This is the basic to managerial 

affairs including planning, organizing, coordinating, and finally control by a successful leadership of principles 

of social and educational systems with a valuable place and role in human life. The reason behind the success of 

the user is relying on communication skills by them. The current paper finds Hakim Sabzevari communication 

skills as his major growth and development of target community. Hakim has taken into account the issues of 

effective management, the delegation, the seriousness and the priorities in performance, individuals motivational 

and value approaches, create the opportunity of growth and development and empowerment of individuals. Since 

he was a teacher, he has practiced justice, transparency and trust and the change management, corrective 

measures and disciplines were his priorities. He has fully practiced the effective communication factors. His 

communication skills included avoiding the misunderstanding in communication and human relations, regarding 

the role of geography and environment as well as resolve conflict, draw attention and self-confidence and 

novelty of educational materials. 

The current paper tries to investigate the team capabilities and the performance compatible to social and personal 

planning management basics on the behavior of Hakim Sabzevari. 
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