
 

 

 

 

14 

 

تِٛیذ ٔذیشیت ٚ كٙایغ ٟٔٙذػی ٔغاِؼات  

1395 صٔؼتاٖ، 4، ؿٕاسٜ 2دٚسٜ   

14 -21كفحات   

Online ISSN: 4267-2244 

Print ISSN: 4452-4242 

www.irijournals.com 

 

ارتباط بیي رضایت شغلی با عولکرد شغلی کارکٌاى ادارات صٌعت، هعدى ٍ 

 تجارت استاى آذربایجاى غربی

 

 3، راهیي اسوعیل ًژاد2، هحودرضا رضائی هجد1هْراى هَلَي 

 اػتادیاس ٚ ػضٛ ٞیات ػّٕی دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ٟٔاتاد  1 
        د اػلأی ٚاحذ ٟٔاتادي سؿتٝ ي ٔذیشیت دِٚتی دا٘ـٍاٜ آصا دا٘ؾ آٔٛختٝ 2

 
         ي سؿتٝ ي ٔذیشیت دِٚتی دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ٟٔاتاد دا٘ؾ آٔٛختٝ 3

 

 چکیدُ

ٞذف اكّی تحمیك حاضش تشسػی استثاط تیٗ سضایت ؿغّی تا ػّٕىشد ؿغّی واسوٙاٖ اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست اػتاٖ 

پیٕایـی تٛد. جأؼٝ آٔاسي تحمیك حاضش واسوٙاٖ ؿؼة اداسات كٙؼت،  – آرستایجاٖ غشتی تٛد. سٚؽ تحمیك حاضش تٛكیفی

تاؿذ. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاسي تا اػتفادٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ  ٘فش ٔی 465ٔؼذٖ ٚ تجاست اػتاٖ آرستایجاٖ غشتی  تٛد وٝ تؼذاد آٟ٘ا 

غ آٚسي اعلاػات پشػـٙأٝ تٛد ٚ اص ٘فش تشآٚسد ؿذ ٚ تٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشي خٛؿٝ اي تلادفی ػادٜ ا٘تخاب ؿذ٘ذ. اتضاس جٕ 207

(، پشػـٙأٝ سضایت ؿغّی ٔیٙٝ ػٛتا اػتفادٜ ؿذ. 2005پشػـٙأٝ ٞاي اػتا٘ذاسد ػّٕىشد ؿغّی ٚاسػی تیش٘ٝ ٚ ٕٞىاساٖ )

سٚایی پشػـٙأٝ تٛػظ تٙی چٙذ اص اػاتیذ ٔذیشیت تاییذ ؿذ. ٚ پایایی پشػـٙأٝ ٞا تٛػظ آِفاي وشٚ٘ثاخ تاییذ ؿذ وٝ تشاي 

، تذػت آٔذ. پشػـٙأٝ 87/0ٚ فشًٞٙ ػاصٔا٘ی  89/0، سضایت ؿغّی  88/0، سفتاس سٞثشي 91/0ٙأٝ ٞاي ػّٕىشد ؿغّیپشػـ

ٞاي وٌّٕٛشٚف اػٕیش٘ف، پیشػٖٛ، سٌشػیٖٛ( ٔٛسد تجضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت. ٘تایج  ٞاي جٕغ آٚسي ؿذٜ تٛػیّٝ )آصٖٔٛ

غّی واسوٙاٖ اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست اػتاٖ آرستایجاٖ غشتی حاكُ تیاٍ٘ش آٖ اػت وٝ تیٗ سضایت ؿغّی تا ػّٕىشد ؿ

 استثاط ٔثثت ٚ ٔؼٙاداسي ٚجٛد داسد. 

 

 .سضایت ؿغّی، ػّٕىشد ؿغّی، ػّٕىشد ٚظیفٝ اي، ػّٕىشد صٔیٙٝ ايّاي کلیدي:  ٍاژُ
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 هقدهِ

یش اص تذاسن حفظ ٚ اداسٜ ٘یشٚي ػاصٔاٟ٘اي اجتٕاػی أشٚصٜ تٝ ػثة تٛػؼٝ ٚ ٌؼتشؽ فؼاِیت ٞاي التلادي ٚ خذٔاتی ٘اٌض

ا٘ؼا٘ی پشتٛاٖ دس ٔمیاع تضسي ٚ ٔتٙٛع ٞؼتٙذ. أشٚصٜ ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی ٘مؾ ٟٕٔی دس سؿذ ٚ تٛػؼٝ اٞذاف ػاصٔا٘ی داس٘ذ. تا 

ٍ٘شؽ تٝ ٌزؿتٝ دس ٔی یاتیٓ وٝ ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی تٝ ػٙٛاٖ ضشٚست دس واس ػاصٔاٟ٘ا ٔغشح اػت دس حاَ حاضش ٘یض ػّیشغٓ 

تىِٙٛٛطیه ٚ ٚسٚد فٙاٚسي ٞاي ٔتٙٛع دس ػاصٔاٟ٘ا، ٞٙٛص ٔٙاتغ ا٘ؼا٘ی ٟٕٔتشیٗ تاصٚي سؿذ ٚ تشلی ػاصٔاٖ  پیـشفت ٞاي

ػّٕىشد ؿغّی . یىی اص ٔتغیشٞاي اػاػی دس سفتاس ػاصٔا٘ی ػّٕىشد ؿغّی اػت، (2008، 1)ا٘ذسػٖٛ ٔحؼٛب ٔی ؿٛ٘ذ

تٟشٜ ٚسي ٚ واسایی ػاصٔاٖ ٚ دس ٘تیجٝ ٔٛفمیت ػاصٔاٖ دس  واسوٙاٖ، اص آ٘جا وٝ تٝ كٛست ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓ، تا افضایؾ

استثاط اػت، ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛجٝ ٔذیشاٖ ٚ ٔؼٛلاٖ ػاصٔاٖ ٞا تٛدٜ اػت. تٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس، افضایؾ ٚ استماء ػّٕىشد ؿغّی 

ػاصٔاٖ ٞا تٝ  واسوٙاٖ، ٞش ػاِٝ تخـی اص تش٘أٝ سیضي ٞا ٚ تٛدجٝ ٞاي تخلیلی سا چٝ دس ػغح ولاٖ وـٛسي ٚ چٝ دس ػغح

خٛد اختلاف ٔی دٞذ. ٔٛػؼات ٔاِی ٚ تا٘ه ٞا ٘یض اص ایٗ لاػذٜ ٔؼتثٙی ٘یؼت، ِزا تشسػی ػٛٔاَ ٔٛثش دس استماء ػّٕىشد 

ؿغّی واسوٙا٘ؾ اص إٞیت ٚیظٜ اي تشخٛسداس تٛدٜ ٚ جاي تأُ ٚ وٙذ ٚ واٚ داسد. تحمیمات صیادي دس صٔیٙٝ ػّٕىشد ؿغّی ٚ 

 (.1392ٌشفتٝ اػت )سجایی پٛس ٚ دیٍشاٖ،  ػٛأُ ٔٛثش تش آٖ ا٘جاْ

دس ػلش حاضش تشسػی ٚ ؿٙاخت ػٛأُ ٔٛثش تش ػّٕىشد ؿغّی واسوٙاٖ یىی اص تش٘أٝ ٞاي ٟٔٓ ٔذیشیت دس ایٗ تخؾ ٔحؼٛب 

ػٛأُ ٔحیغی ٚ ػاصٔا٘ی ٕٞچٖٛ حٕایت ٔذیشیت ٚ تٙاػة ؿخق تا ؿــغُ، ػاختاس ػاصٔا٘ی، فشًٞٙ ػاصٔا٘ی، . ٔی ؿٛد

سضایت ؿغّی (. 1393)تاتائیاٖ ٚ دیٍشاٖ،  ا٘ذ ػٛأُ اػاػی دس تؼییٗ ػّٕىشد ؿغّی ٚ سضایت ؿغّی اسي ٚ تاصخٛسدسٚحیٝ ٕٞى

ؿٛد. ٚ  ٌیشد ٚ پاداؿی تشاي آٖ دسیافت ٔی یؼٙی دٚػت داؿتٗ ٚظایف ٔٛسد ِضْٚ یه ؿغُ، ؿشایغی وٝ دس آٖ واس ا٘جاْ ٔی

ػاصد،  دٞذ، تا چٝ حذ ٚ تٝ چٝ خٛتی ٘یاصٞایؾ سا تشآٚسدٜ ٔی ـىیُ ٔیٞا ٚ ؿشایغی وٝ واس یه واسٌش سا ت وٝ فؼاِیت ایٗ

ٞا تچشتذ، احتٕاَ داسد وٝ اص  ٞا تش تذي تؼتٍی تٝ لضاٚت فشد داسد وٝ تایذ ٔٛاسد خٛب ٚ تذ ؿغّؾ سا ٔٛاص٘ٝ وٙذ، چٙا٘چٝ خٛتی

وٝ سضایت ؿغی واسوٙاٖ ٔٙجش تٝ (. ٘تایج تحمیمات ٔختّف ٘ـاٖ دادٜ اػت 1389واسؽ ساضی تاؿذ)ػثاػچیاٖ ٚ دیٍشاٖ، 

 (. 1393كذس ٕٔتاص ٚ دیٍشاٖ، ؛ 1394تٟثٛد ػّٕىشد ؿغّی واسوٙاٖ ٔی ؿٛد )ٔحتـٓ ٚ دیٍشاٖ، 

. ػّیشغٓ إٞیت ٘مؾ ٌیشد تحت تاثیش ٔتؼذدى ػٛأُ لشاس ٔی تٛا٘ذػّٕىشد تا٘ىٟا تٝ ػٙٛاٖ یىى اص ٔشاوض اسایٝ خذٔات، 

تؼیاس ٔحذٚد  ٔغاِؼات ا٘جاْ ؿذٜ دس ایٗ صٔیٙٝ ،دس دػتیاتى تٝ اٞذاف تا٘ىٟاؿغّی  فشًٞٙ ػاصٔا٘ی، سفتاس سٞثشي ٚ سضایت

واسوٙاٖ ؿؼة فشًٞٙ ػاصٔا٘ی، سفتاس سٞثشي ٚ سضایت ؿغّی تا ػّٕىشد ؿغّی . ِزا ایٗ پظٚٞؾ تا تشسػى استثاط ٔی تاؿذ

 .ا٘جاْ ؿذاداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست اػتاٖ آرستایجاٖ غشتی 

 رٍش تحقیق

اػتاٖ  اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست ؿؼة واسوٙاٖجأؼٝ آٔاسي تحمیك حاضش پیٕایـی تٛد.  –میك حاضش تٛكیفی سٚؽ تح

٘فش تشآٚسد ؿذ ٚ تٝ  273تاؿذ. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاسي تا اػتفادٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ  ٘فش ٔی 950وٝ تؼذاد آٟ٘ا  تٛد  آرستایجاٖ غشتی

 پشػـٙأٝ ٞاي تٛد ٚ اص ؿذ٘ذ. اتضاس جٕغ آٚسي اعلاػات پشػـٙأٝ ػادٜ ا٘تخاب یتلادف يا خٛؿٝسٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشي 

اػتفادٜ ؿذ. سٚایی پشػـٙأٝ  ػٛتا ٙٝیٔ یؿغّ تیسضا پشػـٙأٝ ،(2005) ٕٞىاساٖ ٚ ش٘ٝیت یٚاسػ ؿغّی ػّٕىشد اػتا٘ذاسد

وٝ تشاي  وشٚ٘ثاخ تاییذ ؿذ پشػـٙأٝ ٞا تٛػظ آِفايپایایی ٚ  تٛػظ اػتاد سإٞٙا ٚ تٙی چٙذ اص اػاتیذ ٔذیشیت تاییذ ؿذ.

پشػـٙأٝ  .، تذػت آٔذ87/0 ػاصٔا٘ی فشًٞٙ ٚ 89/0ؿغّی  سضایت ، 88/0سٞثشي  سفتاس ،91/0ؿغّی پشػـٙأٝ ٞاي ػّٕىشد

 ٞاي وٌّٕٛشٚف اػٕیش٘ف، پیشػٖٛ، سٌشػیٖٛ( ٔٛسد تجضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت. )آصٖٔٛتٛػیّٝ  ٞاي جٕغ آٚسي ؿذٜ

                                                           
1
 - Anderson 
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 یافتِ ّا

دسكذ اص  7/29دسكذ واسوٙاٖ اص جٙؼیت ٔشد ٚ  3/70ٕٛ٘ٝ آٔاسي واسوٙاٖ تش حؼة جٙؼیت ٘ـاٖ داد وٝ تٛصیغ فشاٚا٘ی ٘

 3/51ػاَ،  5تا  1دسكذ  7/26ا٘ذ. تٛصیغ فشاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاسي واسوٙاٖ تش حؼة ػاتمٝ خذٔت ٘ـاٖ داد وٝ جٙؼیت صٖ تٛدٜ

ا٘ذ. تٛصیغ فشاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ ػاَ ػاتمٝ خذٔت داؿتٝ 15ي دسكذ تالا 8/8ػاَ ٚ  15تا  11دسكذ  2/13ػاَ،  10تا  5دسكذ 

ػاَ،  40تا  36دسكذ  5/27ػاَ،  35تا  31دسكذ  30ػاَ،  35تا  26دسكذ  9/17آٔاسي واسوٙاٖ تش حؼة ػٗ ٘ـاٖ داد وٝ 

حؼة ا٘ذ. تٛصیغ فشاٚا٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاسي واسوٙاٖ تش ػاَ ػٗ داؿتٝ 45دسكذ تالاي  7/11ػاَ ٚ  45تا  41دسكذ  8/12

دسكذ تحلیلات واسؿٙاػی ٚ  7/40دسكذ تحلیلات فٛق دیپّٓ،  3/33دسكذ تحلیلات دیپّٓ،  7/14تحلیلات ٘ـاٖ داد وٝ 

 ا٘ذ.دسكذ تحلیلات واسؿٙاػی اسؿذ ٚ تالاتش داؿتٝ 4/11

 (K-S Testاسویرًَف )-آزهَى کَلوَگرٍف

داسي آصٖٔٛ اص ػغح ٕاْ ٔتغیشٞاي تحمیك ػغح ٔؼٙی( ٘ـاٖ داد وٝ تشاي ت1اػٕیش٘ٛف دس جذَٚ )-٘تایج آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف

دسكذ اص 95( یؼٙی ایٙىٝ دس تٕأی ٔتغیشٞاي تحمیك ٔـاٞذات تا اعٕیٙاٖ <05/0P-value=sigتضسٌتش اػت)05/0خغاي 

ؿٛد. تا تٛجٝ تٝ ٘تایج آصٖٔٛ وٙٙذ ٚ فشضیٝ كفش آصٖٔٛ )فشم ٘شٔاَ تٛدٖ( تاییذ ٔیتٛصیغ آٔاسي ٘شٔاَ پیشٚي ٔی

ٞاي تٛاٖ آصٖٔٛوٙٙذ تٙاتشایٗ ٔیاػٕیش٘ٛف ٔـاٞذٜ ؿذ وٝ ٔتغیشٞاي تحمیك اص تٛصیغ آٔاسي ٘شٔاَ پیشٚي ٔی-ٌٛشٚفوِٕٛ

 پاسأتشیه سا جٟت آصٖٔٛ فشضیات تحمیك تٝ واس تشد.

 (k-s testاػٕیش٘ٛف )-٘تایج آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف .1جذَٚ 

اػٕیش٘ٛف –آٔاسٜ وٌِٕٛٛشٚف  تؼذاد ٔـاٞذات ٔتغیش
Z 

ٔؼٙی  ػغح

 (sigداسي)

 ٘تیجٝ آصٖٔٛ

 تاؿذ.تٛصیغ ٘شٔاَ ٔی 200/0 066/0 273 ايػّٕىشد ٚظیفٝ

تاؿذ.تٛصیغ ٘شٔاَ ٔی 084/0 126/0 273 ايػّٕىشد صٔیٙٝ  

تاؿذ.تٛصیغ ٘شٔاَ ٔی 158/0 117/0 273 ػّٕىشد ؿغّی  

تاؿذ.تٛصیغ ٘شٔاَ ٔی 148/0 118/0 273 سضایت ؿغّی  

 

 آزهَى فرضیات تحقیق

غربی  آذربایجاى استاى ادارات صٌعت، هعدى ٍ تجارت کارکٌاى شغلی عولکرد با رضایت شغلی فرضیِ اصلی: بیي

 رابطِ ٍجَد دارد.

 ػّٕىشد تا ػاصٔا٘ی فشًٞٙ( ٘ـاٖ داد وٝ ضشیة ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ  2٘تایج آصٖٔٛ پاسأتشیه ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ دس جذَٚ )

یا تاؿذ ٔی 05/0تاؿذ وٝ وٛچىتش اص ٔی 000/0داسي آصٖٔٛ تاؿذ )ػغح ٔؼٙیداس ٔیٔثثت ٚ ٔؼٙی واسوٙاٖ ٚظیفٝ اي

05/0P-value=sig< ٝاػتاٖ اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست واسوٙاٖ ٚظیفٝ اي ػّٕىشد تا ػاصٔا٘ی فشًٞٙ( یؼٙی ایٙى 

 غشتی ساتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙی داسي داسد تٙاتشایٗ فشضیٝ فشػی اَٚ تأییذ ٌشدیذ.  آرستایجاٖ
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 ًتایج آزهَى ّوبستگی پیرسَى جْت بررسی رابطِ فرٌّگ سازهاًی با عولکرد شغلی .2ل جدٍ

 داسي()ػغح ٔؼٙیSig ضشیة ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ ٔتغیش ٚاتؼتٝ ٔتغیش ٔؼتمُ

 000/0 278/0 ػّٕىشد ؿغّی سضایت ؿغّی

اي دسكذ تغییشات ػّٕىشد ٚظیفٝ 7/7وٙذ وٝ ٘ـاٖ داد وٝ ضشیة تؼییٗ تیاٖ ٔی 3٘تایج ٔذَ سٌشػیٖٛ خغی ػادٜ دس جذَٚ 

تاؿذ یؼٙی ایٙىٝ تا افضایؾ ٔی 441/0واسوٙاٖ تٛػظ فشًٞٙ ػاصٔا٘ی تثییٗ ؿذٜ اػت. ضشیة سٌشػیٖٛ )اػتا٘ذاسد ٘ـذٜ( 

وٙذ. ٔمذاس ثاتت دس ٔذَ ٚاحذ افضایؾ پیذا ٔی 441/0اي واسوٙاٖ تٝ ا٘ذاصٜ یه ٚاحذ فشًٞٙ ػاصٔا٘ی، ٔیضاٖ ػّٕىشد ٚظیفٝ

 ( ٚ ضشیة سٌشػیٖٛ خغی تا>05/0P-value=sig)تاؿذ داس ٔیٔؼٙیدسكذ  5دس ػغح خغاي  t 150/5ٖٛ تا آٔاسٜ سٌشػی

 (.>05/0P-value=sig)تاؿذ داس ٔیداس ٔؼٙیدسكذ ٔثثت ٚ ٔؼٙی 5دس ػغح خغاي  t 756/4آٔاسٜ 

 هدل رگرسیَى خطی سادُ براي فرضیِ فرعی اٍل .3جدٍل 

ٔتغیش 

 ٚاتؼتٝ

ANOVAِیض )آ٘ا

 ٚاسیا٘غ(

ضشیة 

 تؼییٗ

 

ضشیة 

تؼییٗ 

تؼذیُ 

 ؿذٜ

ٔتغیش 

ٔؼتمُ 

ٚ ٔمذاس 

 ثاتت

ضشیة 

سٌشػیٖٛ 

اػتا٘ذاسد 

 ٘ـذٜ

خغاي 

 ٔؼیاس

ضشیة 

سٌشػیٖٛ 

اػتا٘ذاسد 

 ؿذٜ

t  ػغح

ٔؼٙی 

 داسي

sig 

F sig 

ػّٕىشد 

 ؿغّی

ٔمذاس  074/0 077/0 000/0 622/22

 ثاتت

671/1 325/0 - 150/5 000/0 

ایت سض

 ؿغّی

441/0 093/0 278/0 756/4 000/0 

 

 استاى ادارات صٌعت، هعدى ٍ تجارت کارکٌاى ٍظیفِ اي عولکرد با فرضیِ فرعی اٍل: بیي رضایت شغلی

 غربی رابطِ ٍجَد دارد. آذربایجاى

( 4س جذَٚ )د واسوٙاٖ ٚظیفٝ اي ػّٕىشد تا ٘تایج آصٖٔٛ پاسأتشیه ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ جٟت تشسسػی ساتغٝ سضایت ؿغّی

-تاؿذ )ػغح ٔؼٙیداس ٔیٔثثت ٚ ٔؼٙی واسوٙاٖ ٚظیفٝ اي ػّٕىشد تا ٘ـاٖ داد وٝ ضشیة ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ  سضایت ؿغّی

 ػّٕىشد تا سضایت ؿغّی( یؼٙی ایٙىٝ >05/0P-value=sigیا تاؿذ ٔی 05/0تاؿذ وٝ وٛچىتش اص ٔی 000/0داسي آصٖٔٛ 

غشتی ساتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙی داسي داسد تٙاتشایٗ فشضیٝ فشػی  آرستایجاٖ اػتاٖ تجاست اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ واسوٙاٖ ٚظیفٝ اي

 پٙجٓ تأییذ ٌشدیذ. 

 ايًتایج آزهَى ّوبستگی پیرسَى جْت بررسی رابطِ رضایت شغلی با عولکرد ٍظیفِ .4جدٍل 

 داسي()ػغح ٔؼٙیSig ضشیة ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ ٔتغیش ٚاتؼتٝ ٔتغیش ٔؼتمُ

 000/0 352/0 ايّىشد ٚظیفٝػٕ سضایت ؿغّی
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-دسكذ تغییشات ػّٕىشد ٚظیفٝ 7/13وٙذ وٝ ٘ـاٖ داد وٝ ضشیة تؼییٗ تیاٖ ٔی 5٘تایج ٔذَ سٌشػیٖٛ خغی ػادٜ دس جذَٚ 

تاؿذ یؼٙی ایٙىٝ تا افضایؾ ٔی 978/0اي واسوٙاٖ تٛػظ سضایت ؿغّی تثییٗ ؿذٜ اػت. ضشیة سٌشػیٖٛ )اػتا٘ذاسد ٘ـذٜ( 

وٙذ. ٔمذاس ثاتت دس ٔذَ ٚاحذ افضایؾ پیذا ٔی 978/0اي واسوٙاٖ تٝ ا٘ذاصٜ ؿغّی، ٔیضاٖ ػّٕىشد ٚظیفٝیه ٚاحذ سضایت 

 ( ٚ ضشیة سٌشػیٖٛ خغی تا<05/0P-value=sig)تاؿذ داس ٕ٘یٔؼٙیدسكذ  5دس ػغح خغاي  -t 113/0سٌشػیٖٛ تا آٔاسٜ 

 (.>05/0P-value=sigتاؿذ )ٔی داسداس ٔؼٙیدسكذ ٔثثت ٚ ٔؼٙی 5دس ػغح خغاي  t 554/6آٔاسٜ 

 هدل رگرسیَى خطی سادُ براي فرضیِ فرعی پٌجن. 5جدٍل 

ٔتغیش 

 ٚاتؼتٝ

ANOVA آ٘اِیض(

 ٚاسیا٘غ(

ضشیة 

 تؼییٗ

 

ضشیة 

تؼییٗ 

تؼذیُ 

 ؿذٜ

ٔتغیش 

ٔؼتمُ ٚ 

ٔمذاس 

 ثاتت

ضشیة 

سٌشػیٖٛ 

اػتا٘ذاسد 

 ٘ـذٜ

خغاي 

 ٔؼیاس

ضشیة 

سٌشػیٖٛ 

اػتا٘ذاسد 

 ؿذٜ

t  ػغح

ٔؼٙی 

 داسي

sig 

F sig 

ػّٕىشد 

-ٚظیفٝ

 اي

ٔمذاس  132/0 141/0 000/0 961/42

 ثاتت

052/0- 499/0 - 113/0- 910/0 

سضایت 

 ؿغّی

976/0 149/0 352/0 554/6 000/0 

 استاى ادارات صٌعت، هعدى ٍ تجارت کارکٌاى ايزهیٌِ عولکرد با آزهَى فرضیِ فرعی دٍم: بیي رضایت شغلی

 ربی رابطِ ٍجَد دارد.غ آذربایجاى

( 6دس جذَٚ ) واسوٙاٖ صٔیٙٝ اي ػّٕىشد تا ٘تایج آصٖٔٛ پاسأتشیه ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ جٟت تشسسػی ساتغٝ سضایت ؿغّی

-تاؿذ )ػغح ٔؼٙیداس ٔیٔثثت ٚ ٔؼٙی واسوٙاٖ صٔیٙٝ اي ػّٕىشد تا ٘ـاٖ داد وٝ ضشیة ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ  سضایت ؿغّی

 ػّٕىشد تا سضایت ؿغّی( یؼٙی ایٙىٝ >05/0P-value=sigیا تاؿذ ٔی 05/0ٝ وٛچىتش اص تاؿذ ؤی 000/0داسي آصٖٔٛ 

غشتی ساتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙی داسي داسد تٙاتشایٗ فشضیٝ فشػی  آرستایجاٖ اػتاٖ اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست واسوٙاٖ صٔیٙٝ اي

 ؿـٓ تأییذ ٌشدیذ. 

 ايابطِ رضایت شغلی با عولکرد زهیًٌِتایج آزهَى ّوبستگی پیرسَى جْت بررسی ر .6جدٍل 

 داسي()ػغح ٔؼٙیSig ضشیة ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ ٔتغیش ٚاتؼتٝ ٔتغیش ٔؼتمُ

 000/0 365/0 ايػّٕىشد صٔیٙٝ سضایت ؿغّی

 

-دسكذ تغییشات ػّٕىشد صٔیٙٝ 6/15وٙذ وٝ ٘ـاٖ داد وٝ ضشیة تؼییٗ تیاٖ ٔی 7٘تایج ٔذَ سٌشػیٖٛ خغی ػادٜ دس جذَٚ 

تاؿذ یؼٙی ایٙىٝ تا افضایؾ ٔی 977/0ٖ تٛػظ سضایت ؿغّی تثییٗ ؿذٜ اػت. ضشیة سٌشػیٖٛ )اػتا٘ذاسد ٘ـذٜ( اي واسوٙا

وٙذ. ٔمذاس ثاتت دس ٔذَ ٚاحذ افضایؾ پیذا ٔی 977/0اي واسوٙاٖ تٝ ا٘ذاصٜ یه ٚاحذ سضایت ؿغّی، ٔیضاٖ ػّٕىشد صٔیٙٝ
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 ( ٚ ضشیة سٌشػیٖٛ خغی تا<05/0P-value=sig)تاؿذ داس ٕ٘یٔؼٙیدسكذ  5دس ػغح خغاي  t 792/0سٌشػیٖٛ تا آٔاسٜ 

 (.>05/0P-value=sigتاؿذ )داس ٔیداس ٔؼٙیدسكذ ٔثثت ٚ ٔؼٙی 5دس ػغح خغاي  t 737/6آٔاسٜ 

 هدل رگرسیَى خطی سادُ براي فرضیِ فرعی ششن .7جدٍل 

ٔتغیش 

 ٚاتؼتٝ

ANOVA آ٘اِیض(

 ٚاسیا٘غ(

ضشیة 

 تؼییٗ

 

ضشیة 

تؼییٗ 

تؼذیُ 

 ذٜؿ

ٔتغیش 

ٔؼتمُ 

ٚ ٔمذاس 

 ثاتت

ضشیة 

سٌشػیٖٛ 

اػتا٘ذاسد 

 ٘ـذٜ

خغاي 

 ٔؼیاس

ضشیة 

سٌشػیٖٛ 

اػتا٘ذاسد 

 ؿذٜ

t  ػغح

ٔؼٙی 

 داسي

sig 

F sig 

ػّٕىشد 

-صٔیٙٝ

 اي

ٔمذاس  140/0 156/0 000/0 382/45

 ثاتت

383/0 485/0 - 792/0 429/0 

سضایت 

 ؿغّی

977/0 145/0 365/0 737/6 000/0 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیري

 جاٖیآرستا اػتاٖ اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست واسوٙاٖ یؿغّ ػّٕىشد تا یؿغّ تیسضا ٗیت استثاطتشسػی ٞذف اص ایٗ تحمیك 

اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ  ؿغّی واسوٙاٖ ػّٕىشد تا ؿغّی سضایت تیٗ٘ـاٖ داد وٝ  ٞا دادٜ تحّیُ ٚ تجضیٝ ٘تایج . .ی تٛدغشت

 خان ٚ (1394) دیٍشاٖ ٚ ٔحمماٖ ٔحتـٓ دیٍش ٞاي یافتٝ تا ٘تایجی چٙیٗ .داسد ٚجٛد ساتغٝ غشتی یجاٖآرستا اػتاٖ تجاست

 اداسي فضاي ٚ واس وٝ ؿشایغی دس ٌفت تٛاٖ ٔی ٞا یافتٝ ایٗ تٛجیٝ دس. تاؿذ ٚ ٕٞاًٞٙ ٔی ٕٞؼٛ( 1394) داٚٚد ٚ ٘ـیٗ

 واسفشٔا ٚ واسٌش تیٗ سٚاتظ ٚ واس ٘ٛع ٚ پاداؽ، دػتٕضد ٔیضاٖ، واس ؿشایظ اص ٚ اػت تخؾ سضایت واسٔٙذاٖ تشاي ػاصٔاٖ

اٍ٘یضٜ ٚ تٛاٖ ٚ تٕایُ تیـتشي تٝ ػاصٔاٖ ٚ ٔحُ واسي ٘ـاٖ ٔی دٞٙذ ٚ دس ٘تیجٝ  خٛد تٝ خٛد، وٙٙذ ٔی سضایت احؼاع

 ٔیضاٖ تٟشٜ ٚسي آ٘اٖ افضایؾ ٔی یاتذ ٚ دس ٟ٘ایت ٔیضاٖ ػّٕىشد ؿغّی آ٘ا افضایؾ پیذا ٔی وٙذ.

 اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست واسوٙاٖ اي ٚظیفٝ ػّٕىشد تا ؿغّی سضایت تیٗ٘ـاٖ داد وٝ  ٞا دادٜ تحّیُ ٚ یٝتجض ٘تایج 

 ٚ ٘ـیٗ خان ٚ (1394) دیٍشاٖ ٚ ٔحمماٖ ٔحتـٓ دیٍش ٞاي یافتٝ تا ٘تایجی چٙیٗ .داسد ٚجٛد ساتغٝ غشتی آرستایجاٖ اػتاٖ

 ػاصٔاٖ اداسي فضاي ٚ واس وٝ ؿشایغی دس ٌفت تٛاٖ ٔی ٞا یافتٝ ٗای تٛجیٝ دس. تاؿذ ٚ ٕٞاًٞٙ ٔی ٕٞؼٛ( 1394) داٚٚد

 احؼاع واسفشٔا ٚ واسٌش تیٗ سٚاتظ ٚ واس ٘ٛع ٚ پاداؽ، دػتٕضد ٔیضاٖ، واس ؿشایظ اص ٚ اػت تخؾ سضایت واسٔٙذاٖ تشاي

 سفتٗ تالا ذ ٚ ایٗ ػثةدٞ ٔی افضایؾ ایـاٖ دس سا ػاصٔاٖ تٝ ٘ؼثت تؼٟذ ٚ وشدٖ واس اٍ٘یضٜ خٛد تٝ خٛد، وٙٙذ ٔی سضایت

 دس ٚ ػاصٔاٖ ؿذٜ اداسي اِضأات تٝ پایثٙذي ٚ ٞاي ػاصٔاٖ ٘یاصٔٙذي تشآٚسدٖ، ٚظایف ٔحِٛٝ ا٘جاْ صٔیٙٝ دس واسوٙاٖ اٍ٘یضؽ

 .تشد خٛاٞذ تالا سا آٟ٘ا اي ٚظیفٝ ػّٕىشد ٘تیجٝ

 اػتاٖ اداسات كٙؼت، ٔؼذٖ ٚ تجاست واسوٙاٖ ايصٔیٙٝ ػّٕىشد تا تیٗ سضایت ؿغّی٘ـاٖ داد وٝ  ٞا دادٜ تحّیُ ٚ تجضیٝ ٘تایج

 داٚٚد ٚ ٘ـیٗ خان ٚ (1394) دیٍشاٖ ٚ ٔحمماٖ ٔحتـٓ دیٍش ٞاي یافتٝ تا ٘تایجی چٙیٗغشتی ساتغٝ ٚجٛد داسد.  آرستایجاٖ

 تشاي ػاصٔاٖ اداسي فضاي ٚ واس وٝ ؿشایغی دس ٌفت تٛاٖ ٔی ٞا یافتٝ ایٗ تٛجیٝ دس. تاؿذ ٚ ٕٞاًٞٙ ٔی ٕٞؼٛ( 1394)

 احؼاع واسفشٔا ٚ واسٌش تیٗ سٚاتظ ٚ واس ٘ٛع ٚ پاداؽ، دػتٕضد ٔیضاٖ، واس ؿشایظ اص ٚ واسوٙاٖ اػت تخؾ سضایت واسٔٙذاٖ
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 سفتٗ تالا دٞذ ٚ ایٗ ػثة ٔی افضایؾ دس واسوٙاٖ ػاصٔاٖ تٝ ٘ؼثت تؼٟذ ٚ وشدٖ واس اٍ٘یضٜ خٛد تٝ خٛد، وٙٙذ ٔی سضایت

 پـتیثا٘ی ٚ حٕایت ٚ تیٕی واسٞاي دس ٔـاسوت، ػاصٔاٖ ٘ـذٜ تؼشیف ٚ ضٕٙی ٞاي فؼاِیت ا٘جاْ صٔیٙٝ دس واسوٙاٖ اٍ٘یضؽ

 .تشد خٛاٞذ تالا سا آٟ٘ا اي صٔیٙٝ ػّٕىشد ٘تیجٝ دس ٚ ؿذٜ ػاصٔاٖ اص

 هٌابع

 واسوٙاٖ ؿغّی ػّٕىشد تا ؿخلیتی ٚیظٌیٟاي ساتغة تشسػی( 1393) اِٝ رتیح وشٔی، یٛػف؛ ػأا٘ی، ػّی؛ تاتائیاٖ، .1

 .9-28 كق ،3ؿٕاسٜ ٟ٘ٓ، ػاَ تشٚیجی،-ػّٕی ٘ـشیة  ٘اجا، ٔٛسیتیٔأ ٞاي سػتٝ

 ِٔٛفٝ واستؼت ٔیضاٖ ي ساتغٝ( 1392) احٕذ، ؿؼثا٘ی؛ اػظٓ، آتادي دِٚت وٕاِی؛ ػٛػٗ، تٟشأی؛ ػؼیذ، پٛس سجایی .2

، ػلأت اعلاػات اكفٟاٖ، ٔذیشیت پضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍاٜ ػّٕی ٞیات اػضاي آٔٛصؿی ػّٕىشد ٚ دا٘ؾ ٔذیشیت ٞاي

 .13-5 كق، 92 آتاٖ ٚ ٟٔش، چٟاسْ ؿٕاسٜ، دٞٓ ي دٚسٜ

 تاثیش ػٛأُ تشخی ٚ پشػتاساٖ ؿغّی سضایت ٔیضاٖ تشسػی(. 1389. )ػٟیلا ػیاٞىّی ستیغ آرس، آٚاصٜ سضا، ػثاػچیاٖ .3

 ٞاي ٔشالثت ٔجّٝ. ػاَ ص٘جاٖ ؿٟش پضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍاٜ تٝ ٚاتؼتٝ آٔٛصؿی ٞاي تیٕاسػتاٖ دس آٖ تش ٌزاس

  .24-17( :1)1 ;1390. ٔأایی ٚ پشػتاسي دس ا٘ٝپیـٍیش

 تیٕاسػتاٖ واسٔٙذاٖ ؿغّی ػّٕىشد تا ؿغّی سضایت ساتغٝ( 1394) افؼا٘ٝ، فشاؿثٙذي؛  ٟٔؼا، داس ٌّٝ؛ لاِٝ، ٔحتـٓ .4

 ٚ اجتٕاػی ٔغاِؼات، سٚا٘ـٙاػی ٚ تشتیتی ػّْٛ دس پایذاس تٛػؼٝ ّٔی وٙفشا٘غ دٚٔیٗ، اٞٛاص ؿٟشػتاٖ دس ٘فت

 ٔشوض،  اسٚ٘ذ ٟٔش ػاِی آٔٛصؽ ٔٛػؼٝ، ٔشتضٛي حىٕت ػشٚؽ اػلأی تحمیمات ٚ ٔغاِؼات ٔشوض، تٟشاٖ، فشٍٞٙی

 .پایذاس تٛػؼٝ تٝ دػتیاتی ساٞىاسٞاي

 ؿٟشٚ٘ذ سفتاس تا آفشیٗ تحَٛ سٞثشي تیٗ ساتغٝ تشسػی( 1393) فشٚؽ، سٚدٌش٘ظاد؛ وشیٓ، ویاوجٛسي؛ ػؼیذ، كذسٕٔتاص .5

 ّٔی وٙفشا٘غ ٘خؼتیٗ، ػاسي ؿٟش ؿٟشداسي دس ٔیا٘جی ػأُ ػٙٛاٖ تٝ فیتخلا ٘مؾ ؿغّی ػّٕىشد ٚ ػاصٔا٘ی

 (.ٔتا٘ا) ایشاٖ ٘ٛیٗ ٞاي آٔٛصؽ تٛػؼٝ ٔشوض، تٟشاٖ، تٛػؼٝ ٚ ٔذیشیت، پظٚٞی آیٙذٜ

 اِٚیٗ، ؿغّی ػّٕىشد ٚ، غفّت، ػاصٔا٘ی تؼٟذ تش ؿغّی سضایت تاثیش تشسػی( 1394) داٚٚد، واٜٚ؛ ؿیذٜ، ٘ـیٗ خان .6

 .خشاػاٖ ٚاحذ ایشاٖ ٔذیشیت ا٘جٕٗ، ٔـٟذ، ٔماٚٔتی التلاد ؿشایظ دس واسآفشیٙی ٚ ٘ٛآٚسي، ٔذیشیت ّٔی وٙفشا٘غ

7. Anderson, E., (2008). Participative Management: Understanding, Creating and 

Delivering 
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Abstract 

This study aims to investigate the relationship between job satisfaction and job performance among the 

employees of the Industry, Mine and Trade Offices of West Azarbaijan Province. This is a descriptive-survey 

research in terms of method. The study population includes all of the 465 employees of the Industry, Mine and 

Trade Offices of West Azarbaijan Province. The sample size was determined as 207 employees using Cochran 

Formula and they were selected using Simple Random Cluster Sampling Method. The data collection tools used 

in this study were Byrne et al.'s (2005) Standard Questionnaire of Job Performance, and Minnesota Job 

Satisfaction Questionnaire. The validity of the questionnaires was confirmed by some professors of management, 

and their reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient, which was determined as 0.91, 0.88, 0.89, 

and 0.87 for the Job Performance Questionnaire, the Leadership Behavior Questionnaire, the Job Satisfaction 

Questionnaire and the Organizational Culture Questionnaire respectively. The collected questionnaires were 

analyzed using Kolmogorov-Smirnov, Pearson and Regression tests. The results revealed that there is a 

significant positive association between job satisfaction and job performance among the employees of the 

Industry, Mine and Trade Offices of West Azarbaijan Province. 
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