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سَلیذ هذیشیز ٍ كٌبیغ هٌْذػی هغبلؼبر  

1395 دبییض، 3، ؿوبسُ 2دٍسُ   

62 -44كفحبر   

 

ؽما   داوؼ مذیزیت اعتزاتضی اوتخاب  
 

 2 جلیلیان ویًمزث، 1پیمان اوثزی

 هشثی هذیشیز ثبصسگبًی، داًـگبُ دیبم ًَس، ایشاى  1

 ، ایشاىدیبم ًَس، داًـگبُ ػلَم سشثیشی كبسؿٌبع  2

 

 چىیذٌ

 هذیشیز ّبی فؼبلیز یثشا هحشک ًیشٍّبی اص ٍػیؼی عیف ٍ داًؾ هذیشیز هخشلف ّبی اػششاسظی اص سؼذادی هقبلِ ایي دس

 اص سؼذادی اص اػشفبدُ ثب داد خَاّذ اخبصُ كِ كٌین سَلیذ ػبدُ ذیثٌِ عجق اثضاس یک كٌین هی سلاؽ ػذغ. ؿَد هی ثشسػی ، داًؾ

 ثب آى دس كِ اػز ؿذُ اسائِ هَسدی هغبلؼِ یک ًْبیز، دس. كٌین هشسجظ KM اػششاسظی ثِ سا ّب هحشک ؿذُ، هٌشـش اكشـبفبر

 .دّین هی قشاس ثحث هَسد سا آى ػَدهٌذی ،ؿذُ دیـٌْبد سٍؽ اص اػشفبدُ
    

 ، اػششاسظی.داًؾ هذیشیزَای ولیذی:  ياصٌ
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 مذمٍم -1

ّب دس ػلش داًؾ  ؿَد كِ ػبصهبى ّبی صیبدی دس عَل دِّ گزؿشِ ثَدُ اػز. گفشِ هی ، هَضَع ثحث (KM) هذیشیز داًؾ

ثبؿٌذ، ٍ  داؿشِ ّبی فکشی خَد سایی، اص داثشای هذیشیز اسصؽ ٍ اػوبل ًفَر اػششاسظی، هذسى صًذُ ًخَاٌّذ هبًذ، هگش ایٌکِ یک

، ثِ "هذیشیز داًؾ"ُ اػز كِ اكغلاح ّبی ثؼیبسی اسائِ ؿذُ ثبؿذ. ثب ایي حبل، آؿکبس ؿذ ٍ اػششاسظیKM ّبی حیبر چشخِ

، ّبی فکشی دس یک ػبصهبى ّبی عشاحی ؿذُ ثشای هذیشیز، هجبدلِ ٍ ایدبد یب افضایؾ داسایی ای اص فؼبلیزعیف ثؼیبس گؼششدُ

كبسثشدّبی "كِ   ITٍخَد ًذاسد. كبسثشدّبی  KM ای ثش سٍی هؼٌی  ق  گشدیذُ اػز، ٍ ایي كِ ٍاقؼب  ّی  سَاف  گؼششدُاعلا

ّبی دـشیجبًی فٌی ثؼیبس هذٍى، ثشای اسائِ ٍیذئَ كٌفشاًغ،  ؿَد، عیف ٍػیؼی اص سَػؼِ ػیؼشنًبهیذُ هی "هذیشیز داًؾ

ّبی  سػذ هَسد سَاف  ثبؿذ ایي اػز كِ هَقؼیز ؿَد. حقیقشی كِ ثِ ًظش هی هیّب ثیي هشدم سا ؿبهل  خْز سؼْیل سجبدل ایذُ

 اسائِ خبف، ٍضؼیز یک دس ؿشٍع اًشخبة یک اػششاسظی ثشای ،ّبی هذیشیز داًؾ هخشلف داسد. اهب هخشلف ًیبص ثِ اػششاسظی

ثبؿذ. ًشیحِ ایي هقبلِ ایي  كٌٌذُ گیح َاًذس هیهخشلف، اغلت ًبهـخق ثَدُ ٍ  "داًؾ هذیشیزّبی اػششاسظی" اص ٍػیؼی عیف

ّبیی  سَاًذ ثب اػشفبدُ اص سکٌیکای كِ هی ٍظیفِ خَدؽ یک كبس هجشٌی ثش داًؾ اػز، KM اػز كِ، اًشخبة یک اػششاسظی

ؿشٍع خَاّین كشد ٍ دس ًظش  KM ّبی هٌشـش ؿذُ ثشگشفشِ اص هٌْذػی داًؾ اًدبم دزیشد. هب ثب ثشسػی سؼذادی اص اػششاسظی

ّب سا دس ًظش  ذی ؿَد. دس اداهِ، عیف ٍػیؼی اص ًیشٍّبی هحشكِ ایي اػششاسظیثٌِ سَاًذ عجق ن كِ ایٌْب چگًَِ هیگیشی هی

ّبی َّؿوٌذ سا ثشای اًشخبة یک اػششاسظی هذیشیز داًؾ هٌبػت، اسائِ  آٍسیگیشین، ٍ ػذغ یک اػششاسظی ٍ سؼذادی اص في هی

هٌشـش ؿذُ اػز كِ  KM ًیبص داسین. سؼبسیف ثؼیبس هخشلفی اص KMیف كبسا اص دّین. ثِ ّش خْز، دس اثشذا هب ثِ یک سؼش هی

سؼذادی اصآًْب دس ایي هقبلِ ثحث خَاّذ ؿذ. ثشای اخشٌبة اص خلظ هجحث دس خلَف ثْششیي سؼشیف اص هذیشیز داًؾ دس یک 

 گیشد: ای اص داًؾ ثشای هقبكذ فؼلی هَسد اػشفبدُ قشاس هی ٍضؼیز خبف، یک سؼشیف ثؼیبس گؼششدُ

َا ي غیزٌ، تا لصذ افشایؼ،  ًاوذ تٍ ػىًان عزاحی عىجیذٌ فزآیىذَا، اتشارَا، عاسٌت میمذیزیت داوؼ 

تجذیذ، تٍ اؽتزان گذاری، ي یا تُثًد اعتفادٌ اس داوؼ ارائٍ ؽذٌ در َز یه اس عٍ ػىصز عزمایٍ فىزی 

 )عاسٌ، اوغاوی ي اجتماػی(، تصًر ؽًد.

 (1999 ،1)دبسشیـیب ػیوبى ٍ ّوکبساى

 KMَای  اعتزاتضی -2

كٌین. سفبٍر ػوذُ ثیي سٍیکشدّبی  ّبی هخشلف اسائِ ؿذُ دس خلَف هذیشیز داًؾ سا ثشسػی هی دس ایي ثخؾ، هب اػششاسظی

ّبی ثش داًؾ ٍ ثشخی دیگش ثش  كٌٌذ؛ ثشخی اص اػششاسظی ّبی هخشلف هذیشیز داًؾ سأكیذ هی هخشلف ایي اػز كِ آًْب ثش خٌجِ

 كٌٌذ، ٍ دیگشاى دس ًشبیح ًْبیی. ت ٍ كبس/ هٌبع  سوشكض هیفشآیٌذّبی كؼ

 ذی تز اعاط داوؼ: ماتزیظ اوًاع داوؼ وًواوا ي تاویؾیتىٍ دعت 2-1

 ّب هجشٌی ّؼشٌذ ثش سشكیجی اص دػششػی ثِ داًؾ )یؼٌی ذیثٌِ ، ثشخی اص ثب ًفَر سشیي ٍ هفیذسشیي عجقKMثشای دضؿکبى 

ى داًؾ اص یک هکبى ثِ سجذیل یب اًشقبل داًؾ )یؼٌی خشیبؿذُ( ٍ  ًبؿی چیضی چِ اص ٍ دداس قشاس كدب ؿذُ، رخیشُ كدب داًؾ

اػز،  «هبسدی  داًؾ»سحلیل ًًَبكب ٍ سبكیـی دس هذل  (. ایي دیذگبُ صهیٌِ سدضیِ ٍدیگش ٍ اص یک هٌـأ ثِ هٌـأ دیگش هکبى

( سَػؼِ یبفز. ًَآٍسی ٍ یبدگیشی اص ًشبیح Boisot( ثَػیلِ ثَیؼبر )I-Space« )فضبی اعلاػبر»دسػز ّوبًغَس كِ هذل 

ًقل ؿذُ اص )ًًَبكب ٍ  ای داًؾ كِ ثِ عَس گؼششدُ ثٌذی عجقِ ّبی ، یکی اص سٍؽ KM دیذگبُ اص خشیبى ٍ اًشقبل داًؾ اػز.

[(،  1999، 3ذی داًؾ هَضَع هٌبقـِ اػز )ًگبُ كٌیذ ثِ ]ثکويثٌِ ( اػز، حبل آًکِ كِ ثْششیي ساُ ثشای عجق1995 ،2سبكیـی
                                                           
1
 Seemann et al 

2
 Nonaka & Takeuchi 

3
 Beckman 
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هَسد ثحث ٍ  ایُ ای دزیشفشِ ؿذُ ٍ ثِ عَس گؼششد دیـٌْبد ؿذُ سَػظ ًًَبكب ٍ سبكیـی ثِ عَس گؼششدُ "هبسشیغ داًؾ"

ًًَبكب ٍ سبكَچی ّوچٌیي دیـٌْبد . ذی داًؾ ثِ كَسر كشیح یب ضوٌی، ٍ یب فشدی یب خوؼیثٌِ هٌبقـِ اػز. ایي هبسشیغ عجق

ًؾ اص یک ؿکل ثِ ؿکل دیگش: اخشوبػی )اص ضوٌی ثِ ضوٌی، ثِ هَخت آى یک فشد فشایٌذّبی داًؾ هشثَعِ كِ اًشقبل دا

ٍسد داًؾ ضوٌی ثِ عَس هؼشقین اص دیگشاى اص عشی  سدشثِ هـششک، هـبّذُ، سقلیذ ٍ غیشُ(؛ ثشًٍی )اص ضوٌی ثِ آ هیثذػز 

ثِ كشیح ٍ سٍؿي، اص عشی  یک اص كشیح هفبّین كشیح ٍ سٍؿي(.؛ سشكیجی ) كشیح ٍ سٍؿي، اص عشی  ثیبى داًؾ ضوٌی ثِ

ػبصی )اص كشیح ثِ ضوٌی، اص عشی  یک فشایٌذ  (؛ ٍ دسًٍیّبی هخشلف اص داًؾ كشیحذی اص هفبّین ًقبؿی ثش سٍی ثذىثٌُ سد

 "خل  داًؾ ػبصهبًی"ًًَبكب ٍ سبكیـی هذل سًٍذ  ثبى كلاهی ٍ اػٌبد ٍ هذاسک اص سدبسة(. ٍ اص عشی  یک "یبدگیشی ثب اًدبم"

ًیض دس ًظش گشفشِ . اص عشی  ایي چْبس حبلز اص سجذیل داًؾ "سقَیز"ػٌَاى یک كْکـبى هبسدیچی كِ دس آى داًؾ اػز سا ثِ 

دس دسٍى ػبصهبى دس ػغَح ثبلاسش دس حبل حشكز اص كِ فشد اص عشی  گشٍُ ثِ ػغَح ػبصهبًی ٍ  "هشجلَس"َد ؿ هیكِ داًؾ 

 حشی دسٍى ػبصهبًی.

 مذل فضای اعلاػاتی تًیغات ذی داوؼ ديم :تىٍ یه عثم 2-2

ٌذ كِ دس اهشذاد هذل ًًَبكب ٍ سبكیـی اػز. ثب ایي حبل، هذل ك هییک هذل اص سَػؼِ داسایی داًؾ دیـٌْبد ( 1998) 1ثَیؼبر

َاًذ ثِ ؿشایظ هخشلف سؼوین دادُ ؿَد(. ایي یک س هی، ثِ ایي هؼٌب كِ داًؾ اوتشاعٌذ )ك هیثَیؼبر یک ثؼذ اضبفی هؼشفی 

ی ّب یدس عشح ثَیؼبر ، داسای ّذ خشیبى ٍ اًشقبل داًؾ ثِ خضئیبر ثیـشش سدضیِ ؿَد.د هیٌذ كِ اخبصُ ك هیسش سَلیذ عشح غٌی 

 "اًشضاػی"ثِ  "هحؼَع"، اص "هذٍى"ثِ   "هذٍى غیش"َاًذ دس یک فضبی ػِ ثؼذی سؼشیف ؿَد، سَػظ هحَسّبیی اص س هیداًؾ 

ٌذ كِ فضبی ك هیدیـٌْبد  (SLC)  "چشخِ یبدگیشی اخشوبػی"اٍ ػذغ یک ٍاقغ ؿذُ اػز.  "هٌشـش"ثِ   "غیشهٌشـش"ٍ اص 

 شد:ث هیداًؾ ثکبس  دَیبی خشیبى هذل ثشای ،ایِ هشحل ؿؾ ػشی یک عشی  اعلاػبسی سا اص

 ی )دشاكٌذُ( كِ ػوَهب  دس دػششع ّؼشٌذ ثِ دػز آهذُ اػز.ّبُ اػکي: ثیٌؾ اص داد -1

 َد(.ؿ هی)داًؾ هذٍى  اًذُ ثِ ایي ثیٌؾ حل ؿذحل هـکل: هـکلار ثب ػبخشبس دّی ٍ اًؼدبم  -2

ًَذ) داًؾ ثیـشش، اًشضاػی ؿ هیاص ؿشایظ سؼوین دادُ  ایُ ی سبصُ سهضگـبیی ؿذُ ثِ عیف گؼششدّب ؾاًشضاع: ثیٌ -3

 َد(ؿ هی

  َد(ؿ هیهٌشـش  َد )داًؾؿ هیاًشـبس: ثیٌؾ خذیذ ثب خوؼیز ّذف دس یک فشم هذٍى ٍ اًشضاػی ثِ اؿششاک گزاؿشِ  -4

ی هخشلف سَلیذ خذیذ هَسد اػشفبدُ سدبسة یبدگیشی )داًؾ خزة ؿذُ ٍ ّب ز: ثیٌؾ سبصُ هذٍى ثِ هَقؼیخزة -5

 ( ضوٌی '، یب' غیش هذٍى ' َد ؿ هیسَلیذ سفشبس دػز ٍ غیشُ 

ی هحؼَع سؼجیِ ؿذُ، ثِ ػٌَاى هثبل دس آثبس ثبػشبًی، قَاًیي ٍ یب الگَّبی ّبُ َد دس ؿیَؿ هیسأثیش: داًؾ اًشضاػی  -6

 َد(ؿ هی "هحؼَع"شبسی )داًؾ سف

ی داًؾ كِ ثِ ّب یّذ كِ دس آى داساید هیثَیؼبر دس هذل خَد، یک ثشًبهِ كبسثشدیدبلت اص قَاًیي سشهَدیٌبهیک سا سَػؼِ 

ػذ كِ ثیـششیي ػفبسؽ دادُ ؿذُ ٍ لزا داسای كوششیي هیضاى س هی ًظش ثِ غیش هٌشـشّؼشٌذ، ؿذر اًشضاػی، ثؼیبس هذٍى ٍ

داسایی داًؾ دس افشاعی هخبلف اصفضبی  ی ٍ دس ًشیدِ حذاكثش دشبًؼیل ثشای اًدبم كبس اسصؽ افضٍدُ ثبؿٌذ.سَلیذ آًششٍد

اعلاػبسی )حذاقل اًشضاػی، حذاقل هذٍى ٍ سشیي دشاكٌذُ( دس ثبلاسشیي ػغح سَلیذ آًششٍدی ٍ، ثٌبثشایي، ثبیذ كوششیي دشبًؼیل 

ی داًؾ ّب یبى ثِ دًجبل هضیز سقبثشی ثِ عَس هذاٍم ثِ دًجبل حشكز داساییک ػبصه .ثشای اًدبم كبس اسصؽ افضٍدُ هفیذ اػز

ایي هؼٌی اػز كِ آًْب ّشگض  SLCثب ایي حبل، دَیبیی .خَد سا ثِ هٌغقِ حذاقل سَلیذ آًششٍدی ٍ اص ایي سٍ حذاكثش اسصؽ افضٍدُ

یذُ ًَآٍسی ٍ ًشم افضاس؛ سلاؽ ثشای خلَگیشی اص َاًٌذ دس ایي هٌغقِ ثبقی ثوبًذ، اهب ثِ عَس هذاٍم دٍس دس چشخِ هذاٍم كـس ویً

ایي قیبع  .چشخِ ػوش ثی ثوش اػز، صیشا داًؾ ثبیذ هٌشـش ثِ كؼبًی كِ آى سا ثِ هٌظَس ّش گًَِ اسصؽ ػولی ًذاسًذ

س آى فشذ یک چشخِ اػز كِ دآ هیػذ كِ آًچِ اسفبق  س هیثِ ًظش  .سشهَدیٌبهیکی اؿبسُ ثِ عجیؼز گشیضاى ٍ دَیب اص داًؾ اػز

                                                           
1
 Boisot 
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ثِ  .ی فیلشش ؿذُ اػز ثشای سَلیذ اعلاػبر هؼٌی داس اػز ٍ ایي اعلاػبر ػذغ اًشضاع ٍ هذٍى ثِ سَلیذ داًؾ هفیذ اػزّبُ داد

 ّبُ كِ ثِ سَلیذ داد uncodified ی خذیذ دس فشمّبِ ی هشٌَع آى سا ثِ سَلیذ سدشثّب زػٌَاى داًؾ اػز هَسد اػشفبدُ دس هَقؼی

ػذ ایي اػز كِ س هیٍ كِ اص ًًَبكب ٍ سبكَچی سٍؿي ثِ ًظش  Boisot چِ اص ّش دٍ هذل .خل  داًؾثشای یک چشخِ خذیذ اص 

یی كِ ثبیذ ثِ عَس هذاٍم ثِ هحیظ ّب نی اسگبًیؼّب ىػبصهب .ّویـِ دس حبل سغییش ّب ىسًٍذ سؿذ ٍ سَػؼِ داسایی داًؾ دس ػبصهب

ِ داًؾ اػششاسظی ثِ ػٌَاى هٌبػت دس یک لحظِ دس صهبى ایي ثِ ایي هؼٌی ك. ٌٌذك هیصیؼز خَد سا ٍف  دٌّذ صًذگی 

ػشػز كِ دس آى ایي چشخِ  .هـخق ثبیذ ثِ ػٌَاى حشكز داًؾ سغییش اص عشی  چشخِ یبدگیشی ػبصهبًی ثِ هشحلِ خذیذ اػز

ػول اسادُ هشفبٍر اص یک ثخؾ ثِ ثخؾ دیگش، ثِ عَسی كِ دس ثشخی اص ثخؾ ػشػز دس حبل سحَل داًؾ خذیذ اػز كِ 

 .ایدبد ؿذُ ٍ دس ثشخی اص ثخؾ ثیـشش سبػیغ اػوبل دس خبًـیٌی ػشیغ، دس حبلی كِ، صهبى چشخِ ًَآٍسی خیلی آّؼشِ اػز

 تُاتزی محه المللی تیه  APQC مغالؼٍ: وار ي وغة فزآیىذ اعاط تز ذیتىٍ دعت 2-3

 ًظش دس اص ػبصهبى هغبلؼِ یک دس اًؾد اػششاسظی ظَْس حبل دس ؿؾ ،(هشكض كیفیز ٍ ٍسیُ ثْش آهشیکب)  APQC ٍ ٍیگ كبسل

 اص قَر ًقبط ٍ هخشلف عجیؼز كٌٌذُ هٌؼکغ اػششاسظی. اػز ؿذُ ؿٌبخشِ صهیٌِ ایي دس ساُ ثِ هٌدش كِ ؿَد گشفشِ

  (.1996 ،2)هبًبػکَ (1997 ،1ٍیگ)دسگیش یّب ىػبصهب

 كبس ٍ كؼت اػششاسظی ػٌَاى ثِ داًؾ ساّجشد  -1

 .هحلَل – سَلیذ دیذُ ػٌَاى ثِ داًؾ اغلت آى دس كِ ،KM ثِ گؼششدُ ؿشكز خبهغ سٍیکشد یک

 داسایی ػقلایی هذیشیز اػششاسظی -2

 افضایؾ یب ٍ قشاس داسیثشُ ثْش هَسد سش كبهل عَس ثِ َاًذس هی كِ اػز ؿشكز ایي دس حبضش حبل دس یّب یداسای سٍی ثش سوشكض

 .اػز یبفشِ

 ؿخلی داًؾ هؼئَلیز داسایی اػششاسظی -3

 ثب سا خَد داًؾ گزاؿشي اؿششاک ثِ ثِ ّوچٌیي ٍ خَد داًؾ ٍ ّب رهْبس سَػؼِ هٌظَس ثِ دشػٌل فشد فشد اص وبیزح ٍ سـَی 

 .یکذیگش

 داًؾ خل  ساّجشد -4

 آیٌذُ ثِ دادى ؿکل دس كِ ثبصاس سّجشاى سَػظ ؿذُ سلَیت. سَػؼِ ٍ سحقی  عشی  اص سا خذیذ داًؾ ایدبد ٍ ًَآٍسی ثش سبكیذ

 .اػز ثخؾ خْز

 داًؾ اًشقبل ساّجشد -5

 .ٍسیُ ثْش ٍ ػولیبسی كیفیز ثْجَد هٌظَس ثِ ؿیَُ ثْششیي ٍ داًؾ اًشقبل

 هـششی ثش هشوشكض داًؾ ساّجشد -6

 .ػبصد فشاّن سا خَاٌّذ هی آًْب كِ چیضی ّوبى دقیقب ثب غیشُ ٍ آًْب ًیبصّبی ٍ هـششیبى دسک ّذف

 ىیىشی ي ومپاویم ؽزوت: وار ي وغة فزآیىذ تًعظ دیگزی ذیتىٍ عثم 2-4

ی ثضسک ثِ كبس گشفشِ ؿذُ هـخق كشدًذ. ّب زسا كِ سَػظ ؿشك داًؾ اػششاسظی ؿشكز هکٌضی، دٌح اص( 1998) 3دی ٍ ًٍذلش

 ایي دٌح اػششاسظی ثِ قشاس صیش اػز:

 ّب ؽسٍ ثْششیي اًشقبل ٍ سَػؼِ -1

 ؿیَُ ثْششیي ؿٌبػبیی ثش فَق ( هؼشفی ؿذ،)هزكَس دس  APQC ٍ ٍیگ كِ سَػظ "داًؾ اًشقبل ساّجشد" ایي اػششاسظی ّوچَى

 .سوشكض داسد ّب ىهکب دشاكٌذُ ؿجکِ ػشاػش دس آًْب گؼششؽ ٍ ػبصهبى یک دس

 ؿذُ خبػبصی داًؾ اص خذیذ كٌؼز یک ایدبد -2

                                                           
1
 Wiig 

2
 Manasco 

3
 Day & Wendler 
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 ی خذیذ ّب ؽسٍ داًـی داؿشِ ثبؿذ كِ ثشَاًذ ثِ اػز هوکي ػبصهبى یک سـخیق ایٌکِ سٍیکشد ػجبسر اػز اص ایي

 ؿکبف یک ّذد هی ًـبى كِ سا خَد هـششیبى هَسد دس سب اػز ؿذُ ػبخشِ داًؾ اػز هوکي خبف، عَس ثِ. ی كٌذداسثشُ ثْش

 .اػز خذیذ هحلَل یک ثشای ثبصاس دس

 ؿکل گیشی اػششاسظی ؿشكز دس اعشاف داًؾ -3

 ٍ ؿیویبیی هَاد گشٍُ یک: هخشلف ّبی كبس ٍ كؼت گشٍُ ؿذ ؿٌبػبیی احبعِ ثؼیبس دٍ كِ هًَؼبًشَ، سدبسة اص اػششاسظی ایي

 یک صًذگی ػلَم گشٍُ كِ حبلی دس ثَد ؿذُ هشوشكض ػول ثْششیي دس ؿیویبیی هحلَلار گشٍُ. اػز صًذگی ػلَم گشٍُ یک

 هًَؼبًشَ كِ اػز هشفبٍر خیلی ثِ ذؿ هی سلَس گشٍُ دٍ ایي ثشای داًؾ اػششاسظی. ثَد ًَآٍسی ثش هوحؼَػی كبس ٍ كؼت

 ثیي سٌؾ اص خبلت هثبل یک ایي. اػز صًذگی ػلَم كبس ٍ كؼت سٍی ثش سوشكض ٍ ؿیویبیی هَاد شٍُگ اص خبسج فشٍؽ ثِ سلوین

 .هشفبٍر ثؼیبس KM اػششاسظی دٍ

 ًَآٍسی ٍ سدبسی كشدى دشٍسؽ -4

 افضایؾ ثب سقبثشی هَقؼیز یک ایدبد دس اػششاسظی ایي فَق ، APQC ٍ ٍیگ سَػظ ؿذُ هـخق داًؾ خل  ساّجشد ثِ ؿجیِ 

 .یبثذ هی كبّؾ ثبصاس ثِ صهبى ٍ هشوشكض آٍسی في سد ًَآٍسی

 اخشلبكی داًؾ اًشـبس ثب اػشبًذاسد یک ایدبد -5

 كذ ػبخز ثب ایٌششًز هشٍسگش ثبصاس دبػخ دس سا خَد ثبصاس ػْن ػشیغ كبّؾ ثِ كِ اػز ؿذُ ركش اػکیخ ًز اص هثبل ػٌَاى ثِ

 ؿذُ هـخق "داسایی هذیشیز فکشی اػششاسظی" اص هثبل یک زاػ ایي اػششاسظی. ّضیٌِ ّی  ثذٍى ػوَم دػششع دس آى هٌجغ

 كذ) گزاسی ػشهبیِ كلیذی داسایی یک دس َاًذس هی كِ كشدًذ احؼبع اػکیخ ًز هَسد، ایي دس.  APQC ٍ ٍیگ هغبلؼِ سَػظ

 گؼششدُ عَس ثِ اػشبًذاسد یک ػٌَاى ثِ سا خَد هشٍسگش ایدبد ثشای اػز اهیذٍاس سا آى ػَم، دس. دٍس آى ثِ سَػظ( آى هٌجغ

 یک اص سا خَد ػْن سأهیي ثب هؼشقین، غیش آٍسدى ذػزث ٍ( خذیذ سخللی یّبِ صهیٌ ثب اًغجبق  سَػظ افضایؾ) اػشفبدُ

 . ثشًبهِ كبسثشدیؼشٍس: اص ػجبسسٌذ هکول، هحلَل

 يیزعما ارسػ تزیغی ي رؽتٍ :وُایی وتایج اعاط تز ذیتىٍ دعت 2-5

 سٍؽ دٍ ثِ حبضش حبل دس هب َد،ؿ هی اػشفبدُ KM هخشلف یّب یاػششاسظ ؿٌبػبیی ؼبرهغبل اص ؿَّش ٍ صى یک ثشسػی اص دغ

 ثبس اٍلیي. ؿَد سجذیل داًؾ هذیشیز اػششاسظی یک اًشخبة ثشای كبس ٍ كؼت چبسچَة یک اسائِ ثشای سلاؽ كِ اػز هشفبٍر

. C ٍ اٍدل كبسلا سَػظ سب اػز دُدا قشاس ٍیشػوب فشد ّیچکغ ٍ هبیکل سشیؼی سَػظ ؿذُ هغشح ایذُ یک سٍی ثش كِ اػز

 ٍیشػوب سشیؼی ٍ(. 1998 ،1گشیؼَى ٍ اٍدل) KM سلاؽ یک ثِ سوشكض اسائِ ثشای سا ساُ ٍ ؿذ گشفشِ خًَیَس گشیؼَى خکؼَى

 هَف  یّب ىػبصهب. (1993 ،2ٍیشػوب  ٍ فؼبلیز )سشیؼی ػبصهبى یک سوشكض ثشای ساّی ػٌَاى ثِ "اسصؽ، سؿشِ" ػِ دیـٌْبد

 دس دیـشفز ػذم ٍ هشدم ّوِ ثِ سا چیض ّوِ َدؿ هی سلاؽ دبیث اكؼل، آى دس ٍ خبف هٌغقِ یک دس سا خَد یّب ؽسلا سوشكض

 .چیضی ّش

 ضَاثظ ٍ كویویز •

 هحلَل سّجشی •

 ػولیبسی ثشسشی •

 ٍ َد.  كیفیزؿ هی سؼییي ساحشی ثیي هؼبٍضِ یک ػٌَاى ثِ "اسصؽ" كِ اػز ٍاقؼیز ایي كٌٌذُ هٌؼکغ اسصؽ سؿشِ ایي

 سٍی ثش سوشكض ثِ ػبصهبى یک ثشای اػز لاصم ػبصد هی سا آى كِ اػز هحلَل یک كیفیز ػِ ایي ثیي راسی سٌؾ ایي. قیوز

 ثب سا كبس ایي آًْب اثشذا اهب ، اًذ سّجشاى هذیشیز كشدُ ثِ ؿذى سجذیل ثشای ّبیی ّؼشٌذ كِ ػبصهبى. آًْب اص یکی فقظ دس ػبلی

 سقبثشی كبس ٍ كؼت ّش ثشای اكلی ػٌلش ػِ ػبدُ، ػغح یک دس .دٍهی ثِ سجذیل ؿذى اص قجلاًدبم دادًذ  هٌغقِ یک ثش سوشكض

. اسصؽ اػز ّبی سؿشِ اص یکی سوشكض ثش دٌّذُ ًـبى اخضا ایي اص كذام ّش. آى ٍ هـششیبى هحلَل كبس، ٍ خَد كؼت: داسد ٍخَد

                                                           
1
 O'Dell & Grayson 

2
 Treacy & Wiersema 
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( ّب) هحلَل سٍی ثش سوشكض اػز ؛ "هـششی زكویوی" دًجبل ثِ كِ هـششیبى ٍقشی ّبی ًیبصّب ٍ خَاػشِ سٍی ثش سوشكض

هضیز  " دًجبل ِك هیٌّگب آى، سحَیل فشآیٌذّبی ٍ ػبصهبى خَد سٍی ثش سوشكض ٍ ؛ "هحلَل سّجشی" دًجبل ثِ ِك هیٌّگب

 اػز. "ػولیبسی

 

 َای ارسػمىاعك تمزوش تزای رؽت1ٍؽىل : 

دسک ثْشش ًیبصّب ٍ سشخیحبر ضبیز هـششی ٍ حفظ سَػظ ثشخی اص ػبصهبى دس ساثغِ خَد ثب هـششیبى خَد )ثشای افضایؾ س

ی خذیذ ٍ گشفشي آًْب سا ثِ ثبصاس ّبُ دائوب دس حبل سَػؼِ ایذبصهبى ثش سٍی هحلَلار خَد سوشكض )دیگش ػ .سوشكض كٌیذ (هـششی

ثْششیي ؿیَُ ثیي ثِ اؿششاک گزاسی ) گشٍُ ػَم اص ػبصهبى سوشكض دس دسخِ اٍل خَد ٍ داخلی خَد سا فشآیٌذّبی ثِ ػشػز(.

 (.ٍسیُ ٍاحذّبی هخشلف، كبّؾ ّضیٌِ ٍ ثْجَد ثْش

 راَثزد داوؼ سان  :لیىه وزدن داوؼ ي وتایج وُایی 2-6

( دیـٌْبد ؿذ. ٍ دیـٌْبد یک چبسچَة 1999) 1هیخبئیل صاک سٍیکشد دیگش ثشای ؿٌبػبیی اػششاسظی هذیشیز داًؾ سَػظ

ثیي ٍضؼیز سقبثشی ٍ اػششاسظی هذیشیز داًؾ ثشای كوک ثِ ػبصهبى حفظ ٍ ٌذ كِ یک ػبصهبى سا ثِ اسلبل كشیح ك هیكوک 

ٌذ كِ دس حبلی كِ ّش ػبصهبى سا دیذا خَاّذ كشد آى لیٌک هٌحلش ثِ ك هیاٍ سلشیح . یب )دٍثبسُ( ایدبد هضیز سقبثشی آى اػز

ًَآٍسی ًؼجز ثِ ثقیِ اص كٌؼز خبف  ذی دس هقیبعثٌِ َاى عجقس هیگًَِ داًؾ سقبثشی سا ّیچفشد خَد ثیي داًؾ ٍ اػششاسظی، 

یک ػغح دبیِ داًؾ هَسد ًیبص سَػظ سوبم اػضبی یک كٌؼز خبف  ایِ داًؾ ّؼش .، دیـشفشِ ٍ یب خلاقبًِای ّؼشِثِ ػٌَاى: 

داًؾ  .ّذ، اهب ثِ ػبدگی داًؾ هَسد ًیبص قبدس ثِ ػولکشد دس ایي ثخؾ دس ّوِد ویآی سی یک هضیز سقبثشی ًـبى ً .اػز

ایي داًؾ خبف اػز كِ سفبٍر یک ػبصهبى سا اص سقجبی خَد، یب ثب داًؼشي  .ّذ یک ػبصهبى یک هضیز سقبثشید هی دیـشفشِ

داًؾ ًَآٍساًِ اػز كِ قبدس هی ػبصد كِ یک ؿشكز ثِ   .ی هخشلفّب ؽثیؾ اص یک سقیت یب سَػظ اػشفبدُ اص داًؾ دس سٍ

ٌذ ٍ ًـبى دٌّذُ یک ػبهل افششاق  قبثل سَخْی ك هیش ساُ یک ثخؾ كبس ّذ سب ػبصهبى ثشای سغیید هییک سّجش ثبصاس ایي اخبصُ 

 دغ اص ؿٌبػبیی هَقؼیز داًؾ سقبثشی ػبصهبى اػز، سٍیکشد صاک اػز ثِ اػشفبدُ اص یک سدضیِ ٍ سحلیل  .اص دیگش ػبصهبى

SWOT ّذ سب د هیایي اخبصُ  .زٍ سْذیذّب( ثشای ؿٌبػبیی ؿکبف اػششاسظیک دس داًؾ ػبصهبى اػ ّب ز)ًقبط قَر، ضؼف، فشك

داسی ٍ خبیی كِ ثِ آى ًیبص داسد ثِ سَػؼِ داًؾ ثِ حفظ ٍ یب ثشُ َاًذ ثْشس هیػبصهبى ثشای ؿٌبػبیی كِ دس آى داًؾ كِ آى 

 :ایي اػز كِ ثب سدضیِ ٍ سحلیل هَقؼیز داًؾ ػبصهبًی دس دٍ ثؼذ ثِ دػز آٍسد .سؿذ هَقؼیز سقبثشی آى اػز

  داسیشثُ اكشـبف دس هقبثل ثْش 

دس قجبل قذسر ًفَر  خبف افضایؾ دّذ، هٌغقِ یک داسد داًؾ خَد سا دس كِ دس آى، ػبصهبى ًیبص ایِ دسخ"ػجبسر اػز اص 

 "داسی ؿذُ ثشُ هَخَد ٍلی هٌبثغ داًؾ ثْش

  داخلی دس هقبثل داًؾ خبسخی 

                                                           
1
 Zack 
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خبسج گشا، ًقبؿی ثش سٍی  ّب ىخی اص ػبصهبثش. ایي اؿبسُ داسد ثِ ایٌکِ آیب داًؾ دس دسخِ اٍل دس دسٍى ػبصهبى ٍ یب خبسج اػز

ًـشیبر، داًـگبُ، هـبٍساى، هـششیبى، ٍ غیشُ دیگشاى ثیـشش داخلی گشا، ایدبد داًؾ ٍ سدشثِ هٌحلش ثِ فشد كِ ػخز ثشای سقجب 

ٌذ ثِ ك هیسَكیف داسی ّؼشٌذ ثشُ یی سا كِ اص داًؾ داخلی ثیـشش ثْشّب ىثب قشاس دادى ایي دٍ ثؼذ ثب ّن، صاک ػبصهب سقلیذ اػز.

دس حبلی كِ كؼبًی كِ خلاق  سش ّؼشٌذ )كبٍؽ داًؾ خبسخی(  "هحبفظِ كبساًِ"داًؾ  هذیشیز اػششاسظی ػٌَاى داؿشي یک

َاًذ ثذٍى هشاخؼِ ثِ س هیٌذ كِ یک اػششاسظی داًؾ ك هیداسًذ. ثب ایي حبل، اٍ اؿبسُ  "اػششاسظی هذیشیز داًؾ ّدَهی "یک

شایي، ثشخی اص كٌبیغ )كِ دس آى داًؾ دس حبل سغییش اػز ثب ػشػز ثیـششی( سوبیل ثِ سَػظ َد. ثٌبثؿ ویسقجبی ػبخشِ ً

 .سش َد، دس حبلی كِ دیگش كٌؼشی ثِ عَس كلی هحبفظِ كبساًِؿ هیش هـخق س ویی سْبخّب زؿشك

 (Binney) تایىی    kMريیىزد عىتشی : عیف یه -3

ٌٌذ ثش سًٍذ سحَل داًؾ، ٍ ك هیسوشكض  ًًَبكب ٍ سبكیـی ٍ ثَیؼبر(ق  )ی فْشػز ؿذُ هزكَس دس فَّب یذثٌِ ثب سَخِ ثِ عجق

ٌٌذ. ؿبیذ ك هیایٌکِ ثیـششیي فشآیٌذّبی دًیبی ٍاقؼی ثِ خبی یک سغییش ٍ سحَل گبم ثِ گبم، ثِ كَسر یک دیَػشبس كبس 

بی یک عیف اص اًَاع داًؾ، ثبیذ ، ثِ خبی سٌْب دٍ دػشِ دس اًشْاًذُ سؼدت آٍس ًجبؿذ دیذا كشدى هحققبًی سا كِ دیـٌْبد كشد

، یک دػشِ هیبًی « داًؾ كشیح»( دیـٌْبد كشدُ اػز كِ 1999، 1ذ. )ثکويؿ هیدس ًظش گشفشِ " ضوٌی" ٍ "  كشیح"داًؾ 

ٌذ ك هی( دیـٌْبد 2000، 2ػی اػز )ًیکَلضاص داًؾ اػز كِ دس ظبّشضوٌی اػز، ٍلی اص عشی  دشع ٍ خَ ٍ  ثحث قبثل دػشش

آًچِ هَسد  .ٌٌذك هیذی ثبیذ ثیـشش ؿکؼشِ ثب سَخِ ثِ ایٌکِ آیب آًْب دس داًؾ اػلاًی یب سٍیِ سوشكض ثٌِ كَچی دػشكِ ًًَبكب ٍ سب

ی هخشلف ّب ؽَاًیذ سٍس هیاگش ایي عیف  .ی هذیشیز داًؾ دیـٌْبد اػزّب ؽذی كِ عیفی اص سٍثٌِ ًیبص اػز یک عجق

(، 2001 ،3دسک ثبیٌی)ثبیٌی .َد ثِ اًذاصُ كبفی خبهغ هفیذ ثبؿذؿ هی َاى ًظش گشفشِس هیدیـٌْبد ؿذُ دس ثخؾ قجلی آى خبی 

 ٌذ ، ثب ظَْس سحز ػٌَاىك هیهَاد فشاّن  اص صیبدی سٌَع حغ ایدبد ، ثشای KMچبسچَة، عیف  یک ّب ىػبصهب ثِ كوک ثشای

KMكوک ثِ آًْب اسصیبثی خبیی كِ آًْب دس ٍ ، KM اًؾ كِ دس حبل اًدبم ّؼشٌذ، ی دّب زسوشكض خَد سا ثش سٍی فؼبلی .ّؼشٌذ

 :ذی سا ثِ ؿؾ دػشِ اػزثٌُ گشٍ

1- KM داًؾ دس سکٌَلَطی سؼجیِ ؿذُ اػزایِ هؼبهل :. 

2- KM :داًؾ اص هٌبثغ دادُ خبسخی هـش  ؿذُ اػز، ثِ عَس هؼوَل سوشكض ثش هشثَط ثِ هـششی اعلاػبر سحلیلی. 

َاى یک هحلَل خبًجی ایدبد اص كؼت ٍ كبس( ی داًؾ )اغلت ثِ ػٌّب ی: هذیشیز كشیح داسای KM هذیشیز داسایی -3

 .ی هخشلف هَسد اػشفبدُ هدذد قشاسّب ؽَاًذ ثِ سٍس هیاػز كِ 

4- KM ی اكلاح دسٍى ػبصهبى ّبِ هجشٌی ثش فشایٌذ: سذٍیي ٍ ثْجَد ػولکشد كؼت ٍ كبس ٍ ثِ اؿششاک گزاسی ایي دشٍػ

 .اػز

 .ی  آهَصؽ ٍ سَػؼِ كبسكٌبىی كبسكٌبى داًؾ ػبصهبى اص عشّب ی: ػبخز سب سَاًبی KMسؿذ  -5

ٍ اص   R &D ٌذ، ثشای هثبل اص عشی ك هیسا سجلیغ  خذیذ داًؾ : سشٍیح یک هحیظ كِ ایدبد KMًَآٍسی / ایدبد  -6

 .ی هخشلفّبِ یی اص هشدم اص سؿشّب نعشی  سـکیل سی

یی سا كِ اص آى ّب ؽیب سٍ ًؾدا ی هذیشیزّب نی هشؼذدی اص ػیؼشّب ل، ثبیٌی هثبKMی اص ّب یذثٌِ ثشای ّش یک اص ایي دػش 

 (1ٌذ )خذٍل ك هیٌذ سا فْشػز ك هیدـشیجبًی 

 

 

                                                           
1
 Beckman 

2
 Nickols 

3
 Binney 
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 (2001) اس تایىی  KMعیف ي تزوامٍ وارتزدی  :  1جذيل 

 سفشبس هشقبثل سحلیلی هذیشیز داسایی فشایٌذ سَػؼِ ای ًَآٍسی ٍ ایدبد

 خَاهغ

 ّوکبسی

 اًدوي  ّبی هجبحثِ

 ؿجکِ

 هدبصی یّب نسی

 سَػؼِ ٍ سحقی 

 هٌظن یبّ نسی

 چٌذگبًِ

 ّب رهْبس سَػؼِ

 ؿبیؼشگی

 كبسكٌبى

 یبدگیشی

 دادى دسع

 آهَصؽ

TQM 

 هحک صًی

 ّب ؽسٍ ثْششیي

 كیفیز هذیشیز

 هٌْذػی(ثبص)

 كبس ٍ كؼت فشآیٌذ

 فشآیٌذ اسَهبػیَى

 ػبلن دسٍع

 ؿٌبػی سٍؽ
 SIE/CMM, 

ISO9xxx,Six 

sigma 

 هؼٌَی هبلکیز

 اػٌبد هذیشیز

 گزاسی اسصؽ

 داًؾ

 داًؾ هخبصى

 هحشَا هذیشیز

 ّبُ داد اًجبس

 كبٍی دادُ

 سدبسی َّؽ

 یّب نػیؼش

 هذیشیز اعلاػبسی

 یّب نػیؼش

 سلوین دـشیجبًی

 ثب اسسجبط هذیشیز

 (CRM)هـششی

 سقبثشی َّؽ

  اػبع ثش اػشذلال هَسد

(CBR) 

 كوک ثشًبهِ كبسثشدیویض

 ثشًبهِ كبسثشدیخذهبر

 هـششیبى

 ثشًبهِ كبسثشدیَسٍد

 ػفبسؽ

ثشًبهِ  خذهبر

 اص ثشدیذـشیجبًیكبس

 ػبهل

 

ی ّبُ ذی دیذگبثٌِ ذی داًؾ هحَس داًؾ ٍ عجقثٌِ ی ّش دٍ عجقّبِ سدضیِ ٍ سحلیل ثبیٌی خبلت اػز صیشا ًـبى دٌّذُ خٌج

ی خبكی سا ّبُ یی اػز كِ دیذگبّب زی ثبیٌی ثبصسبة فؼبلیّب یذثٌِ ی كؼت ٍ كبس، دػشّبُ اص ًظش دیذگب .كؼت ٍ كبس داًؾ

ًَآٍسی ٍ "ٍیگ، دس حبلی كِ  "اػششاسظی هذیشیز داسایی فکشی"هؼبثقبر  "KM هذیشیز داسایی"شای هثبل، دـشیجبًی كٌذ؛ ث

ًیض  ثبیٌی یّب یذثٌِ ّذ. ٍ دس ػیي حبل دػشد هی ٍ ٍیشػوب سا ثبصسبة سشیؼی "هحلَل سّجشی" ، اػششاسظی " KM ایدبد

 سفشبس هشقبثل"ثٌبثشایي، ثشای هثبل،  .ّذد هییگش سـکیل دیـشفز اص هذیشیز داًؾ كشیح دس اًشْبی آى ثِ داًؾ ضوٌی دس د

KM" ی هجشٌی ثش ّب نی هیض كوک ٍ یب هَسد ػیؼشّب نی كبسثشدی هبًٌذ ػیؼشّبِ ؿبهل سذٍیي داًؾ ٍ خبػبصی آى دس ثشًبه

ذ اػز كِ دس سؼْیل كبسگشاى داًؾ ثِ اؿششاک گزاسی ٍ ایدبد داًؾ خذی "ًَآٍسی ٍ ایدبد داًؾ"اػشذلال، دس حبلی كِ 

 .سا ثجیٌیذ 2ّبی دیگش خذٍل  ثٌذی ثِ عجقِ ثبیٌی ّبی ثٌذی اػشَاس دس یک ضوٌی سوشكض فشم دس ػش خَد سا. ثشای سغجی  دػشِ

 دیگزKM َای ذیتىٍ در اوغثاق تا عثم KMعیف  : 2جذيل 

 عیف KM هشقبثل سفشبس سحلیلی هذیشیز داسایی فشآیٌذ ایِ سَػؼ ایدبد ٍ ًَآٍسی

 Kدػششػی  كشیح سلَیحی ضوٌی

 K سجذیل  سشكیت ثشًٍی ػبصی دسًٍی ػبصی اخشوبػی كشدى

 SLC(Boisot) هـکل حل اًشضاع/  اػکي سأثیش اًشـبس خزة
 Kًَع  ثیـشش فشآیٌذی ثیـشش اػلاًی اػلاًی فشآیٌذی كَسر دٍ ّش دس كَسر دٍ ّش دس

 سیػولیب ثشسشی كویویز هـششی ّش ػولیبسی ثشسشی   ّش هحلَل سّجشی  

 ٍ سشیؼی) اسصؽ سؿشِ

 ٍ دل -اٍ ٍیشػوب،

 ( 2.4 ، ثخؾ گشیؼَى

 خل  داًؾ
 داسایی هؼئَلیز

 ؿخلی داًؾ
 داًؾ اًشقبل

 یّب یداسای هذیشیز

 فکشی

هـششی هشوشكض 

 داًؾ ثشُ ؿذ
 اًشقبل داًؾ

 KMّبی  اػششاسظی

(Wiig/APQC  ،

 (2.2ثخؾ 

 KM ّبی ػششاسظیا دس حبل سَػؼِ aخل   a خل  سَػؼِ حبل دس اًشقبل دشٍسؽ

 ّب ؿیَُ ثْششیي ٍ ًَآٍسی سدبسی
 ثْششیي اًشقبل ٍ

 ّب ؿیَُ

 اًشـبس ثب اػشبًذاسد

 اخشلبكی داًؾ

 داًؾ اص خذیذ كٌؼز

 ؿذُ خبػبصی

 اًشقبل ٍ

 ّب ؿیَُ ثْششیي

دی ٍ ًٍذلش )ثخؾ 

2.3) 

 داسی(ثشُ هحبفظِ كبس )داًؾ هَخَد ثْش (خذیذ داًؾ ایدبد) سْبخوی
ک، ) صا K اػششاسظّبی

 ( 2.5ثخؾ 
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سا  KMػبصی اًَع ًشم افضاسّبی  ی هَسد اػشفبدُ دس دیبدُّب یاص سکٌَلَط ایِ ثشای ّش ػٌلش ایي عیف، ثبیٌی ّوچٌیي هدوَػ

ٍسد، حشی اگش قجلا آ هیدس حبل حبضش دس یک ػبصهبى فشاّن  KM ٌذ. ایي یک ساُ خبیگضیي ثشای ؿٌبػبیی فؼبلیزك هیفْشػز 

 .ثبص سَلیذ ؿذُ اػز 3ػز. ایي ًگبؿز دس خذٍل دسک ًـذُ ا KMدس خولا 

 (2001 ،)استایىی KM َای ذیتىٍ عثم اعاط تز ؽذٌ ریشی َای عزح : تًاومىذ عاسی فىايری 3جذيل 

 سفشبس هشقبثل سحلیلی هذیشیز داسایی فشایٌذ ایِ سَػؼ ًَآٍسی ٍ ایدبد

 افضاس گشٍُ

 الکششًٍیک دؼز

 ٍ گَ گفز ّبی اسبق 

 كٌفشاًغ سلَیشی

 خؼشدَ سَسّبیهَ

 كَسی دؼز

 اػلاًبر سبثلَ

 فـبس یّب یآٍس في

 ػبصی ؿجیِ آٍسی في

 هجشٌی آهَصؽ

 كبهذیَسش ثش

 آًلایي آهَصؽ

 كبس گشدؽ هذیشیز

 اثضاسّبی هذلؼبصی

  فشآیٌذ

 هذیشیز اثضاسّبی

 اػٌبد

 خؼشدَ هَسَسّبی

 ی داًؾّبِ ًقـ

 یّب نػیؼش

 ایِ كشبثخبً

 َّؿوٌذ یّب لػبه

 ٍة یّبُ خضًذ

DBMS ایِ ّبی ساثغ 

  هقلذ ٍ

 ػلجی هحبػجبر

 فـبس یّب یآٍس في

 ٍ ّبُ داد سحلیل ٍ سدضیِ

 گضاسؽ اثضاسّبی

 خجشُ یّب نػیؼش

 ؿٌبخشی یّب یآٍس في

 هؼٌبیی یّبِ ؿجک

 قبػذُ هٌذ خجشُ یّب نػیؼش

 احشوبل یّبِ ؿجک

 القبی قبًَى سلوین دسخز

 هکبًی اعلاػبر یّب نػیؼش

 

 KM تحج اس عیف -4

َد ٍ حشی ثشای سؼشیف آًچِ كِ ؿ هیدیبهذّبی هشؼذدی سا ثشای سٍؿی كِ هذیشیز داًؾ اًدبم  "هذیشیز داًؾعیف "ایي 

ػبصد، هـبّذاسی كِ دس ایي هقبلِ ثِ  هذیشیز داًؾ اػز  دس ثش داسد. ثبیٌی هـبّذار هشؼذدی سا دس خلَف آى عیف هی

 َد.ؿ هیػٌَاى ًقغِ ؿشٍع ثشای ثحث اص آًْب اػشفبدُ 

 َای ایه عیف گیيیض 4-1

َاًیذ ثجیٌیذ كِ چگًَِ س هیَاى اص ایي هـبّذُ عیف. هب س هیی هذیشیز داًؾ سا ّب ؽّبی هشؼذدی اػز كِ افششاق  سٍ ٍیظگی

ّبی كِ خَة ثشای هذیشیز داًؾ كشیح ثِ  سٍؽ هخشلف سخلق ّبی هخشلف؛ هثلا، اػز یک اًشقبل چخ ثِ ساػز اص سکٌیک

ای هذیشیز داًؾ ضوٌی ّؼشٌذ، اص عشی  سکٌیک ثشای هذیشیز دس ثکوي دػشِ اص داًؾ ٍخَد داسد سکٌیک ّبی كِ خَة ثش

چٌذیي سغییش دیگش ٍخَد داسد، ثیؾ اص حذ: دسخِ فشد اًشخبة )ثشای كبسثش اص داًؾ هذیشیز( اص چخ ثِ ساػز  .ضوٌی اػز

ٍ سبكیذ ثش ًیبص ثِ سغییش  .یؾ اص چخ ثِ ساػزاًشخبة اثضاس ٍ یب سٍؽ ثشای اًدبم یک داًؾ ثش اػبع كبس سا افضا .ّذد هیافضایؾ 

دس ٍاقغ  "هذیشیز داًؾ"سٍؿي اػز كِ آًچِ سا كِ ثِ آى اؿبسُ ثِ ػٌَاى  .ّذد هیػبصهبًی ًیض اص ػوز چخ ثِ ساػز افضایؾ 

ثِ "ذ كِ ٌك هیدس ٍاقغ، ثبیٌی اؿبسُ  .ی هخشلف ؿبهل هؼبئل ػبصهبًی ٍ ًیبص داسدّب عاص عیف ٍػیؼی اص سکٌیک ّبی كِ آدس

ًظشیِ دشداصاى هذیشیز  .ػذ هیل ًَیؼٌذُ ثِ ٍخَد قغؼبر اص عیف ثؼشِ ثِ ًظن ٍ اًضجبط ّش ًَیؼٌذُ ٍ دغ صهیٌِس هیًظش 

هشوشكض عیف، ثب في سوشكض ثیـشش ثش سٍی هؼبهلاسی،  ایِ سوبیل ثِ دس دسخِ اٍل دس ایي سًٍذ،  ًَآٍسی/ ایدبد ٍ ػٌبكش سَػؼ

ٌذ سب سَضیح ك هیی هذیشیز داًؾ، ثشای آى كوک ّبِ . ًشبیح ایي هـبّذار سػیذى ثِ دبی"بكش هذیشیز سحلیلی ٍ داسایی ػٌ

اخشلاف ًظش ثش ػش سؼشیف هذیشیز داًؾ: في سوبیل ثشای سَضیح هذیشیز داًؾ اص ًظش ثشًٍی یب سشكیجی اص داًؾ، دس حبلی كِ 

ایي ثِ ًَثِ خَد  .ایٌذ اخشوبػی سوشكض ٍ دسًٍیؼبصیًظشیِ دشداصاى هذیشیز ثِ عَس كلی دس هذیشیز داًؾ ثِ ػٌَاى یک فش

ٍ سکٌیک ثشای داًؾ هذیشیز، ثِ ٍیظُ اػشفبدُ اص في آٍسی؛ ًظشیِ دشداصاى هذیشیز سوبیل ثِ اص  ّب ؽهٌدش ثِ ًظشار هخشلف سٍ

آى سا ثِ ػٌَاى  ٌن ثِ ػٌَاى كشفب یک ػبهل سا قبدس هی ػبصد ثِ اخشوبػی ٍ اسسجبعبر، دس حبلی كِ فيك هیسکٌَلَطی فکش 

( ثشخی اص هغبلؼبر هَسدی سا خوغ آٍسی كشدًذ كِ ثِ ًظش 1999،  ػَاىٍ  اػکبس ثشاٍهـبّذُ سوشكض اكلی. ثِ ػٌَاى هثبل،) 

ثب یک ؿکؼز حبكل   ITی ّب نی هذیشیز داًؾ ثبؿذ ثیؾ اص سأكیذ ثش ًقؾ ػیؼشّبِ ػذ  ًـبى دٌّذُ ثؼیبسی اص هؤلفس هی

 "ؿٌبخشی"ٍ ػَاى ایي دٍ دیذگبُ هذیشیز داًؾ سا ثِ ػٌَاى دیذگبُ  اػکبس ثشاٍ  آدسع ثِ اًذاصُ كبفی.اًؼبًی  ؿذُ سا ثِ ػَاهل
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ٍ افشاد  ّبُ هـخق كشدًذ. دیذگبُ خبهؼِ ثش داًؾ ثِ ػٌَاى اخشوبػی ػبخشِ ٍ دس دسخِ اٍل ثب سـَی  گشٍ "خبهؼِ"ٍ دیذگبُ 

. دیذگبُ ؿٌبخشی دس هَسد داًؾ اص ًظش ّذف اػز كِ ّبُ ة ٍ ایذثشای ثشقشاسی اسسجبط ٍ هذیشیز ثِ اؿششاک گزاؿشي سدبس

 ثب ایي حبل ّوبًغَس كِ ثبیٌی .ی كبهذیَسشیّب نَاًذ ثیبى ٍ هذٍى اػز ٍ اغلت سَػظ ضجظ ٍ سذٍیي داًؾ دس ثیبى ػیؼشس هی

هذیشیز كٌٌذ ّش دٍ داًؾ كشیح  ثبیذ ّب ىًًَبكب ٍ سبكیـی دزیشفشِ ؿذُ اػز، ثٌب ثشایي ػبصهب داًؾ هبسدی  ٌذ، اگشك هیاؿبسُ 

، ثِ هٌظَس ایٌکِ هبسدیچی داًؾ خبسی ثبقی ثوبًذ. ایي دیذگبُ سَػظ )ّبًؼي ٍ ّب ؽٍ ضوٌی سا دس ّوِ صهبى دس ثشخی سٍ

ٌٌذ ثیـششیي ػبصهبًْب ثبیذ ػول كٌٌذ ثب هخلَعی ك هیَد، ّوبى كؼبًی كِ دیـٌْبد ؿ هی(دـشیجبًی ٍ ّوکبساى 1999ّوکبساى 

ػذ كِ س هیی ثشاثش. ثٌبثشایي ثِ ًظش ّب زسظی داًؾ هذٍى كشیح ٍ اػششاسظی داًؾ ثؼیبس خلاق  ٍ ػفبسؿی، اهب ًِ دس ًؼجاص اػششا

ٌذ، اهب كِ اكثش ػبصهبى ك هیداًؾ سا ؿٌبػبیی  هذیشیز هخشلف اًَاع ثشای اػشفبدُ قبثل كِ هخشلف یّب ؽعیف ثبیٌی سٍ

، اگش داًؾ خَد سا ّوچٌبى "خبهؼِ"ٍ یک سٍیکشد  "ؿٌبخشی"کٌیک، سشكیت ّش دٍ خَاّذ ثَد ثب اػشفبدُ دٍ یب ثیـشش اص ایي س

 .ثِ سؿذ ٍ یب ثْجَد ثخـذ

  KMتىامل عیف  4-2

 .ی ؿٌبخشِ ؿذُ ثِ داًؾ هذیشیز، ٍ اگش ًِ، ثِ ًظش چشاّب ؽٍس هیعیف ثب سوب KM آى سا ثِ اسصؽ سَخِ ثِ ایٌکِ آیب هؼبهلار

 .، ٍ ایي ثِ ًَثِ خَد ثحث ؿذُ اػزاًذُ بیی ؿذدٍ سٍؽ اػز كِ دَؿیذُ ًیؼز ؿٌبػ

 مذیزیت داوؼ تٍ ػىًان یه اعتزاتضی ؽزوت  4-2-1

ی ّب زاػششاسظی داًؾ ثِ ػٌَاى ؿشك "یکی اص سٍیکشدّبی هذیشیز داًؾ كِ سَػظ )دی ٍ ًٍذلش( هـخق ؿذ ػجبسر ثَد اص 

ی دی ٍ ّبِ داسد. ًوًَ "ػٌَاى اػششاسظی كؼت ٍ كبس  ساّجشد داًؾ ثِ "ذی ؿبثْی اصثٌِ ٍیگ یک دػش، "دس اعشاف داًؾثضسگ 

ی هخشلف ثِ هذیشیز داًؾ كِ ّب ؽاص هًَؼبًشَ ثَد، ّوبى كؼی كِ دسیبفز دٍ ثخؾ آى اػشفبدُ ؿذاص خولِ سٍ ایِ ًٍذلش ًوًَ

، ثشای آى سا ثِ هذیشیز داًؾ ثبیٌی گٌدبًیذُ ؿَد ٍد ثِ عیفس هیایي سٍیکشد ًِ اًشظبس  .آًْب سلوین ثِ فشٍؽ یکی اص ثخؾ

 KM دس ػَم، آى سلوین ثِ ػٌَاى یک ًشیدِ اص اػز ًَع سدضیِ ٍ سحلیل كِ عیف .یک سٍیکشد ٍاحذ دس عیف ًقـِ ًیؼز

 .ٌذك هیفشاّن 

 تُثًد دارایی  4-2-2

ػذ دس س یهاص ًقغِ ًظش یک كبسؿٌبع اص هـبّذُ، اػز اص یک هٌغقِ في آٍسی هشسجظ ثب ػلن ثِ ایي كِ ًوی ٍخَد داسد ثِ ًظش 

ػذ حزف اص ایي عیف، ثشای س هیایي ثِ ًظش  .عیف: ایي هٌغقِ اص ثْجَد داسایی داًؾ هَخَد اص عشی  ثْیٌِ ػبصی سکٌیک

. "داًؾ ٍاخذ ؿشایظ هذیشیز "ی داًؾ اػز كِ دس افضایؾ اثضاس خَد سا ثب ّذف، ٍ ثٌبثشایي ثبیذ ثِ ػٌَاى ّب یثْیٌِ ػبصی داسای

ی ّب لثِ عَس هؼوَل ثب اػشفبدُ اص اًدبم آهبسی هوحؼَػی ثش كبهذیَسش سکٌیک، اهب داسایی ثِ ؿک اص آًدب كِ ثْجَد داسایی

دس عیف اػز. ثش اػبع  KM هخشلف سجذیل ًیؼز، آى سا ثِ ػوز چخ اص داسایی هشؼل  هذیشیز اهب دس ػوز ساػز سحلیلی

( كِ دس فشم 3ٍ  2( . هب ّوچٌیي سدذیذ ًظشدس )خذاٍل 4)خذٍل  KMّذ یک ًؼخِ اكلاح ؿذُ اص عیف د هیایي، هب ًـبى 

 ّین.د هیفْشػز صیش اسائِ ؿذُ اػز سا دیـٌْبد 
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 ی وارتزدیَاٍ عیف ي تزوام KM : تجذیذ وظز 4جذيل 

 سفشبس هشقبثل سحلیلی ثْجَد داسایی هذیشیز داسایی فشایٌذ ایِ سَػؼ ًَآٍسی ٍ ایدبد

 خَاهغ

 ّوکبسی

ی ّب ياًدو

 هجبحثِ

 ؿجکِ

 هدبصی یّب نسی

 سَػؼِ ٍ سحقی 

 هٌظن یّب نسی

 چٌذگبًِ

 ّب هْبسر سَػؼِ

ی ّب یؿبیؼشگ

 كبسكٌبى

 یبدگیشی

 دادى دسع

آهَصؽ ضوي 

 خذهز

TQM 

 صًی هحک

 ّب سٍؽ ثْششیي

 كیفیز هذیشیز

)ثبص(هٌْذػی 

 كؼت فشآیٌذ   

  كبس ٍ

 اسَهبػیَى

 فشآیٌذ

 دسٍع ػبلن

 ؿٌبػی سٍؽ
SIE/CMM, 

ISO9xxx,Six 

sigma 

 هؼٌَی هبلکیز

 اػٌبد هذیشیز

 گزاسی اسصؽ

 داًؾ

 داًؾ هخبصى

 هحشَا هذیشیز

 صهبًی خذٍل

 یسیضِ ثشًبه

 كبس فشٍؿگبُ

 ّبی دیکشثٌذی

 ثٌذی عشح

 ٍ صهبى هغبلؼبر

 حشكز

 صًدیشُ هذیشیز

 سبهیي

 هٌبثغ سخلیق

 ّبُ داد اًجبس

 كبٍی دادُ

 سدبسی َّؽ

 یّب نػیؼش

اعلاػبسی 

 هذیشیز

 یبّ نػیؼش

 دـشیجبًی

 سلوین

 اسسجبط هذیشیز

 هـششی ثب

(CRM) 

 سقبثشیَّؽ 

 هجشٌی اػشذلال

 ثش هَسد

(CBR) 

افضاسّبی  ًشم

 هیضكوک

 افضاسّبی ًشم

 خذهبر

 هـششیبى

 افضاسّبی ًشم

 ػفبسؽ ٍسٍد

افضاسّبی  ًشم

 اص دـشیجبًی

 ػبهل خذهز

 :یی كِ هوکي اػز ثشای داسایی ثْجَد اػشفبدُ ػجبسسٌذ اصّب یفي آٍس

 ی خغیسیضِ ثشًبه •

 الگَسیشن طًشیک •

 ثشًبهِ ًَیؼی كلًَی هَسچِ •

 سکٌیک ّبی سحقی  دس ػولیبر •

 :خَاّذ ثَد 2ٌذی داسایی ثْجَد دس ثشاثش دیذگبُ هذیشیز داًؾ خذٍل ثِ ٍ عجق

 قبثلیز دػششػی داًؾ: كشیح •

 سجذیل داًؾ: سشكیجی •

 ًَع داًؾ: ثیـشش سٍیِ •

 ولیبسیی اسصؽ: ثشسشی ػّبِ سؿش •

 )ٍیگ(: هذیشیز داسایی فکشی KM اػششاسظی •

 ثْششیي ؿیَُ دس حبل سَػؼِ دی ٍ ًٍذلش( :  KM (اػششاسظی •

 ًَع اػششاسظی هذیشیز داًؾ )صاک( : هحبفظِ كبس •

  KMريیىزد مُىذعی داوؼ تٍ عیف  4-3

( یکی اص 2000ساى، ثؼیبس دقی  اػز )ؿشایجش ٍ ّوکب CommonKADS یک سٍؽ هحجَة ثشای هٌْذػی داًؾ سٍؽ

ٌذی خَد سا اص داًؾ اػز ٍظبیف ثش اػبع ثِ اًَاع داًؾ، ًِ سٌْب اػلاًی ٍ ثِ ی ثِ عَس گؼششدُ هَسد سحؼیي آى عجقّبِ خٌج

ٌذی ثِ ی، ٍ غیشُ(، ثِ عَس كلی سحز عجقسیضِ ٌذی، سـخیق، اسصیبثی، دیکشثٌذی، ثشًبهثِ سٍیِ، اهب عیف ٍػیؼی اص اًَاع كبس)عجق

 ٍظبیف )ًؼل اص ٍضؼیز خذیذ ٍ یب هلٌَع( "هلٌَػی"ٍظبیف )سدضیِ ٍ سحلیل ٍضؼیز ٍ یب هلٌَع هَخَد( ٍ « سحلیلی»
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ی ّب لِ ایي خبعش اص كشبثخبًِ اص هذث ِ ٌذی، ثلکثِ اػز سحؼیي ٍ ًِ فقظ ثِ خبعش ایٌکِ اص عجق CommonKADS سٍیکشد

ذی اًَاع كبس ایي اػز ثٌِ ي حبل، ثشای خشیبى اّذاف، آى عجقثب ای .اػشٌشبج ّبی ػوَهی ّؼشٌذ كِ ثب ّش ًَع كبس ّوشاُ اػز

 :اػوبل اص دٍ دیذگبُ  KM َد ثِ عیفؿ هیذی ثٌِ ایي عجق .كِ ثیـشش هَسد سَخِ اػز

 َد؟ ؿ هی، ثِ ّی  ٍخِ ًگبؿشِ  KM ، ٍ یب ثِ ػبیش سٍیکشدّبی ثشسػی ؿذKMُ آیب ایي ًَع ٍظبیف ثش سٍی عیف  •

 ؟چیؼز KM ، ٍ اص ایدبد خَد ثخَدی عیف KM اًشخبة ؿذُ اص عیف هٌبػت ًٍَع ٍظیفِ یک سٍیکشد   •

 KM ثِ عیف  CommonKADShkوگاؽت اوًاع يظایف  4-3-1

 -ٍخَد ًذاسد عیف، یب ثب دیذگبُ هذیشیز داًؾ  CommonKADS »ٍ KM یک ًقـِ ثشداسی كبهل یک ثِ یک ثیي اًَاع كبس

یگش اثضاس دـشیجبًی هذیشیز داًؾ یک كبس هوحؼَػی ثش داًؾ دس اػز خَد سا ًِ ثِ خبعش سَػؼِ ّش ػیؼشن في آٍسی ٍ یب د

ثب ایي حبل،  .(َد كبس اسصیبثیؿ هی)ثِ عَس خبف، یک كبس عشاحی، هگش ایٌکِ خشیذ یک اثضاس سا اص قفؼِ، كِ دس ایي كَسر آى 

( ثبیذ "ًضدیک KM سْبخوی"َیذ، گ هیثشای هثبل، ّوِ خل  داًؾ فؼبلیز )ٍ یب ثِ ػٌَاى صاک  .سؼییي خضئی ٍخَد داسد

 KM ثب ایي اػشذلال ّوبى، سوبم فؼبلیز  .ٍظبیف هلٌَػی، اص ثبؿذ سؼشیف ٍظبیف سحلیلی هبًغ اص ایدبد داًؾ خذیذ اػز

ی هذیشیز هحشَا )حذاقل(، دس دسخِ اٍل یک ّب نهذیشیز داسایی، دس ثشٍص آى ثِ ػٌَاى ػیؼش .سحلیلی ثبیذ ٍظبیف سحلیلی ثبؿذ

ثْیٌِ ػبصی ٍظیفِ  ذی؛ هذیشیز فشایٌذ ؿبهل سدضیِ ٍ سحلیل اص ًَػی؛ دس حبلی كِ داسایی ثْجَد اػز كِ ثِ ٍضَحثٌِ جقكبس ع

ٍ  "هلٌَػی"ٍ ٍظبیف « سحلیلی»اص  CommonKADS ػذ اػز كِ یک ثبصی گؼششدُ ثیي دػشِس هیثِ عَس كلی، ثِ ًظش 

عشاحی ایي سوبیض هْن اػز، چشا كِ اص ًظش هٌْذػیي داًؾ،  .سوبیض ٍخَد داسد "KM سْبخوی" / "KM هحبفظِ كبس"صاک 

ٍظبیف سحلیلی ّؼشٌذ ساحز سش ثِ حوبیز ثب ًشم افضاس هوحؼَػی ثش داًؾ )ثِ ػٌَاى هثبل داًؾ هؼبهلاسی( اص ٍظبیف 

ذاصُ اص سؼذاد دقی  ثؼشگی ثِ اً)دلیل اكلی آى ایي اػز كِ ٍظبیف سحلیلی یک ػذد ثبثز اص دبػخ ّبی هوکي  .هلٌَػی

دس حبلی كِ ٍظبیف هلٌَػی یک سؼذاد ًضدیک ثِ ثی ًْبیز اص دبػخ هوکي  (هحلَل )ثبصدیذ كٌٌذگبى( حبل سدضیِ ٍ سحلیل

ایي ثِ ایي هؼٌی اػز كِ ٍظبیف هلٌَػی ثب اػشفبدُ اص سٍؽ كِ ثشای ساُ حل خَة اػز هوکي اػز خؼشدَ، ثب اهکبى   .اػز

ًظش هحبػجبسی، ثٌبثشایي، ٍظبیف هلٌَػی ثیـشش ٍقز گیش ٍ ًیبص ثِ خؼشدَی ثیـشش اص  .َدؿ هیخبداس اػز ثِ كبس گشفشِ 

ثٌبثشایي هب هَف  ؿذین ثِ  ی هشؼذد، اص ٍظبیف سحلیلی )ثب فشم هقذاس هـبثْی اص ٍسٍدی(.ّبِ اكشـبفی ٍ دس ًظش گشفشي فشضی

« هذیشیز داًؾ اًدوٌی» ٍ اسدٍگبُ فٌبٍسی گشا «  هذیشیز داًؾ ؿٌبخشی» یک سغبث  هوکي ثشای سفکیک ثیي اًدوي 

سَلیذی ثِ ػبدگی ػخز سش ثشای ثخَثی حوبیز ؿذى ثب في  KMسؿذی/ داًؾ  KMفٌبٍسی گشیض. هوکي اػز ًَآٍسی ٍ 

 . KMسا ثِ ػوز چخ اص  عیف  " هحبفظِ كبساًِ"آٍسی )یب حذاقل، في آٍسی هجشٌی ثش داًؾ( اص ٍظبیف 

 KMٌ اس عیفيظایف مزتثظ تا تًعؼٍ ياعتفاد  4-3-2

دس حبل سَػؼِ عیف ؿذ  :KM ایي دس ٍاقغ ػبدُ ثشای دبػخ ثِ ایي ػَال دس هَسد ًَع كبس هشسجظ ثب سَػؼِ ٍ اػشفبدُ اص عیف

ذی كشد؛ دس حبلی كِ اػشفبدُ اص آى ثٌِ هَخَد سا گشفز ٍ آًْب سا عجق KM یّب ؽسؼذادی اص سٍ ذی، ثشای ثبیٌیثٌِ یک كبس عجق

ی هـخق ؿذُ ّب یهٌبػت ثش اػبع ٍیظگ  KMز، ثشای اػشفبدُ اص عیف ؿبهل اًشخبة یک سٍیکشد سا یک كبس اسصیبثی اػ

یٌین كِ ثبیٌی ػؼی ًکشدُ اػز كِ ث هیٍ دیگشاى، ٍ گضیٌؾ ٍظیفِ اسصیبثی اػز. ًشبیح ایي هخشلف ػجبسسٌذ اص: هب  سَػظ ثبیٌی

ایي هوکي اػز  .ی هَخَدّب لدگی هَسد سدضیِ ٍ سحلیسَػؼِ دّذ، اهب ثِ ػب KMّی  داًؾ خذیذی سا  دس هَسد سٍیکشدّبی 

ثب ایي حبل، ایي ٍاقؼیز اػز كِ یک  .َد ٍ یب سَػؼِ یبفشِ ٍخَد داسدؿ هیّذ كِ ثیـشش داًؾ سٍؽ اًشظبس ؿٌبػبیی د هیًـبى 

سا دس  ّب ؽاص سٍ ایِ ّذ كِ هدوَػد هیهـخق ًـبى  2سٍؽ دس ثخؾ  KM ّذ سقشیجب سوبمد هیی دَؿؾ ّب ؽیب دیگش اص سٍ

یٌین كِ ث هی( سقشیجب  ٍ یب ثِ عَس كبهل. هب ّوچٌیي 4)یب حذاقل، دس عیف سدذیذ ًظش ًـبى دادُ ؿذُ دس خذٍل  KMعیف 

ثِ ٍظیفِ اًشخبة یک  4-2ی هذیشیز داًؾ هـخق ؿذُ دس خذاٍل ّب یی كبسثشدی، في آٍسی، ٍ ًگبؿز ثِ اػششاسظّبِ ثشًبه

 َد.ؿ هیثحث  هَسد ثیـشش ثؼذی اػز ثخؾ دس هْن اػز. ایياػششاسظی هذیشیز داًؾ هٌبػت ثؼیبس 
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 اوتخاب یه اعتزاتضی مذیزیت داوؼ -5

َد، ػَاهل هشؼذدی ثبیذ دس ًظش گشفشِ ؿَد )یب، ّوبًغَس ؿ هیثشای یک ػبصهبى سلوین گیشی   KMٍقشی دس هَسد یک سٍیکشد 

ثبًَیِ(. سٍیکشد اسخبر ؿذُ دس ایٌدب ایي اػز ثِ سذثیش اٍلیِ ٍ  KM سٍیکشد اًذ ، یک ًؼي ٍ ّوکبساى دیـٌْبد كشدُّبِ ك

اص ػَاهل اػز. ایي ػَالار ثبیذ آغبص یک دشػـٌبهِ  ایِ اص ػَالار اص خَد ػؤال كِ هٌؼکغ كٌٌذُ ّش هدوَػ ایِ هدوَػ

 .ثبلقَُ اػششاسظی هذیشیز داًؾ سا سـکیل هیذٌّذ

  KMعیف  5-1

َد دس اًشخبة یک سٍیکشد هذیشیز داًؾ ؿ هیخبی سؼدت ًیؼز كِ ػَاهل سلَس  ثب سَخِ ثِ ثحث قجلی، آى سا ثبیذ ثِ ػٌَاى

 :هوکي اػز ؿبهل KM ػَالار ثِ دػز آهذُ اص عیف .هـش  ؿذُ اػز KM قبثل سَخْی اص عیف

 چِ اهیذٍاسین اص عشی  هذیشیز داًؾ دػز یبثذ؟ •

 ٌیذ ًیبص داسیذ؟ك هیی كبسثشدی ؿوب فکش ّبِ چِ ثشًبه •

 ثش سٍی صیش ثْششیي ػول دس خبًِ؛ ایدبد یک اػشبًذاسد خبسخی؛ دلگشم كٌٌذُ آیب سوشكض خَد سا •

 یبدگیشی؟ ّبُ ًَآٍسی ٍ خلاقیز؛ ٍ یب داًؾ اص داد

 ٌیذ ًیبص داسیذ؟ چِ سکٌَلَطی آیب دس حبل حبضش هْبسر دس؟ك هیفي آٍسی ؿوب فکش  •

 آیب هشدم خَد سا دس داًؾ كشیح یب ضوٌی سکیِ ثِ حل هـکلار؟ •

 ی ثشای سدضیِ ٍ سحلیل داًؾ هَخَد ٍ یب ثشای ایدبد داًؾ خذیذ؟ سیضِ شًبهآیب ؿوب ث •

  KMعٍ رؽتٍ ارسػ مزتًط تٍ 5-2

( ؿشح دادُ ؿذُ، هی هحققبى كِ اًشخبة یک اػششاسظی داًؾ ثِ ػٌَاى ٍخَد داسد سا ثجیٌیذ ثش 2.4ّوبًغَس كِ دس ثبلا )ثخؾ 

سؿشِ اسصؽ سوشكض ثش: هـششیبى، هحلَل )ّب( ٍ یب فشآیٌذّبی داخلی  اػبع یک اًشخبة ػِ ساُ سؼییي ؿذُ سَػظ یکی اص ػِ

 ػبصهبى اػز.

  :ی داًؾ خبفّب یایي سؿشِ اسصؽ سَلیذ ثشخی اص لیٌک ّب آؿکبس ثب اػششاسظ

ػبصهبى ثب سوشكض ثش كویویز هـششی سلاؽ ثشای ؿکل دادى ثِ هحلَلار ٍ خذهبر ثشای هغبثقز ثب خَد ًیبصّبی  •

ي هؼٌی آؿٌب ؿذى ثب ّوبى اًذاصُ دس هَسد خَد هـششیبى كِ هوکي ایِ ایي ث .ػٌَاى ًضدیک كِ هوکي اػزهـششی خَد سا ثِ 

ی ّب ندیگیشی كشدى اص عشی  ایي سٍؽ، ایي ؿشكز دس ػیؼش .ٌٌذ كِ دغ اص ًگبُك هیاػز، ٍ هـششیبى خَد سا احؼبع 

 ، دادُ كبٍی، َّؽ كؼت ٍ كبس، ٍ غیشُ .CRM ػشهبیِ گزاسی ثِ خوغ آٍسی اعلاػبر دس هَسد خَد هـششیبى، اص خولِ

یک سٍؽ سؼبلی ػولیبسی ؿبهل ثِ حذاقل سػبًذى ػشثبس، اص ثیي ثشدى هشَػظ هشاحل سَلیذ، ثْیٌِ ػبصی فشآیٌذّبی  •

، TQM ،BPRكؼت ٍ كبس، ٍ غیشُ ػبصهبى هشوشكض دس ایي خْز خَاّذ ػشهبیِ گزاسی دس ػیؼشن هبًٌذ اًشقبل ثْششیي سوشیي، 

 فشایٌذ، ٍ غیشُثْجَد 

هحلَل ػبصهبى سّجشی سلاؽ ثِ عَس هؼشوش ثِ دٍلز اص ٌّش، هحلَلار ٍ یب خذهبر، ًیبص ثِ یک هحیظ ثؼیبس   •

حوبیز اص خَاهغ، ّوکبسی سا اًشخبة كٌیذ،  KM ایي ؿشكز اػششاسظی .ی خذیذ ثِ ثبصاس ثِ ػشػزّبُ خلاق  ٍ سَاًبیی سا ثِ ایذ

 اًدوي، ٍ غیشُ

 :َاًذ ؿبهلس هیػبصهبى هوکي اػز خَد سا ثذشػیذ ثٌبثشایي ػَال یک  

 دسػز ػبصهبى ؿوب هَف  ثِ صًذُ هبًذى اگش آى سا سٍاثظ خَة ثب/ اعلاػبر دس هَسد ًذاسد هـششیبى خَد سا؟ •

 دٍػز ػبصهبى ؿوب هَف  ثِ صًذُ هبًذى اگش آى دٍلز اص ٌّش، هحلَلار ًذاسد؟ •

 ذّبی آى سا ًبكبسآهذ اًدبم ؿذ؟دٍػز ػبصهبى ؿوب هَف  ثِ صًذُ هبًذى اگش فشآیٌ •

 آیب ثِ ؿوب دیـٌْبد هحلَلار اػشبًذاسد ٍ یب ػفبسؿی؟ •

 آیب ؿوب یک هحلَل ثبلغ ٍ یب ًَآٍساًِ؟ •

 ٌن؟ك هیَاًیذ اص ّش گًَِ هحلَلار دس ثبصاس ّؼشٌذ كِ دیؾ اص ؿوب فکش س هیآیب ؿوب  •
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 ثْجَد یبفشِ اػز؟ َاًذس هیَاًن ؿوب سا اص ّش فشآیٌذّبی كؼت ٍ كبس اػز كِ س هیآیب  •

ٌن كِ دس آى سٍاثظ ثْشش ثب / اعلاػبر دس هَسد هـششیبى ثْجَد ػولکشد كؼت ٍ ك هیَاًیذ اص ّش صهیٌِ فکش س هیآیب ؿوب  •

 كبس؟

 

 درایًرَای خارجی 5-3

یی اص ّبِ ًَآكؼجشٍ سا ًو ٌذ. اثل ٍك هیّش ػبصهبى دس یک هحیغی قشاس داسد كِ سفشبس ػبصهبًی كؼت ٍ كبس آى ػبصهبى سا هقیذ 

دس هَسد داًؾ  اًذُ ی هخشلف كِ ػبصهبى ساُ دس ایي ثخؾ سا سحز سبثیش قشاس دادّب ؾسؼذادی اص ساًٌذگبى كؼت ٍ كبس ثشای ثخ

 :یک ًوًَِ دس خذٍل صیش آهذُ اػز. سفشِ هذیشیز، )اثل ٍ آكؼجشٍ(

 ی مختلف وغة ي وارَا ؼَای ومًوٍ تزای تخ : محزن 5جذيل 
 دسایَس ثخؾ

  ػشیغ ٍاكٌؾ یّب ىصهب سقبثشی؛ ثؼیبس سیؼک ؛ هذیشیز كٌششل ؿذُ ؛ ثؼیبس ؛ اعلاػبر  ثش جشٌیه هبلی

 ّب مادغب ّوشاُ ؛ كبس ًیشٍی اكلی ؛ هٌجغ ػٌَاى ثِ هشدم هحلَل ؛ ػٌَاى ثِ داًؾ ای حشفِ خذهبر

 .ّوشاُ كبس ٍیًیش ؛ خذیذ یّبُ ؿیَ/ ثبصاسّب ؛ افضایـی سقبثز داًؾ؛ ػبصًذگبى ػٌَاى ثِ هشدم قبًَى

 خْبًی ثبصاسّبی هشٌَع ؛ هحلَلار هؼٌَی؛ هبلکیز ؛ R & D كٌبیغ فشآیٌذ

 .ؿذُ سٌظین ؛R & D  سکِ ؛ سکِ خْبًی ؛ ًفز

 ی هذسًیضُ  ّب زدٍل هـششی؛ ثش سوشكض ػیبػی؛ اّذاف. ّضیٌِ كٌششل دَل؛ اسصؽ   ػوَهی ثخؾ

 

ی ّب زی هخشلف كؼت ٍ كبس دیـٌْبد ثذّذ. ؿشكّب ؾسا ثشای ثخ ایي سدضیِ ٍ سحلیل هوکي اػز سٍیکشدّبی هذیشیز داًؾ

سَػؼِ اص  KM دس ایِ ثب سَخِ ثِ ایٌکِ ثِ ؿذر هوحؼَػی ثش اعلاػبر سوشكض؛ خذهبر حشف KM هبلی هوکي اػز دس سحلیلی

ثْششیي ػول اص؛ سًٍذ ٍ  آًدب كِ هشدم هٌجغ داًؾ اٍلیِ خَد؛ قبًَى دس ًَآٍسی / ایدبد داًؾ ٍ / یب یک سٍیکشد كیلَهشش اػز كِ

)ًبؿی اص   KMسٍغي كٌؼشی دس هذیشیز فشایٌذ/هذیشیز داًؾ هؼبهلاسی )ثشای حوبیز اص ثْششیي ػول( ٍ یب دس ًَآٍسی / ایدبد 

یی كِ ّب ؾی سَخِ ثِ هـششی(. دشػّبِ سَػؼِ )ًبؿی اص خٌی KMسحلیلی یب  KM سد هی( ؛ ٍ ثخؾ ػوَ R&Dسبكیذار ؿذیذ 

 :ؿَد كِ ػجبسسٌذ اصهوکي اػز خَاػشِ 

 ٌیذ؟ك هیؿوب دس چِ ثخؾ كؼت ٍ كبس ػول  •

 ٌیذ؟ك هیؿوب چِ ًَع هحلَلاسی سَلیذ  •

 هحشک ّبی كلیذی دس ثخؾ كؼت ٍ كبس ؿوب چیؼز؟ •

 ريیىزد مُىذعی داوؼ 5-4

ثب  ن.ایُ كشد ثحث ٌذك هیػول  KMثِ هٌْذػی داًؾ، ٍ ایٌکِ چگًَِ ثشای عیف  CommonKADSهب قجلا  دس هَسد سٍیکشد

یک سٍؽ خبهغ اػز كِ ّن ثشخی اص ّذایز دس هذیشیز داًؾ خَد، دس قبلت یک سَكیِ   CommonKADSایي حبل، 

ی داًؾ ؿٌبػبیی خَاّذ ّب نثشای ػیؼش ّب زٍد كِ فشكس هیٌذ هذل ػبصهبًی داًؾ هحَس كِ اص آى اًشظبس ك هیَد فشاّن ؿ هی

، ثش اػبع هلبحجِ، خلؼبر عَفبى فکشی ٍ ّب زدسک هـکلار ٍ فشك یک لیؼز كَسبُ اص"دػشَسالؼول دادُ ؿذُ اػز ثِ  .ؿذ

ایي هـکلار دغ اص آى سا ثِ یک چبسچَة گؼششدُ سش ثب سَخِ ثِ قشاس ػبصهبى هبهَسیز، "چـن اًذاص، ثحث ثب هذیشاى، ٍ غیشُ 

ذ ثشای ؿٌبػبیی ریٌفؼبى ثخـی اص ایي سًٍذ ثبی .چـن اًذاص، اّذاف، ػَاهل خبسخی، اػششاسظی ٍ ساًٌذگبى اسصؽ ػوذُ اػز

اص ایي سحقیقبر، یک لیؼز كَسبُ اص هٌبع  هـکل  .هخشلف اص ًظش دیـٌْبد دٌّذگبى ٍ كبسثشاى داًؾ ٍ سلوین گیشًذگبى اػز

سَخِ خبف ثِ سًٍذ دادُ اػز كِ ثِ ٍظبیف )كِ ثِ ػٌَاى  .ٍ فشكز هشثَط ثِ فشآیٌذّبی كؼت ٍ كبس خبكی ثبیذ دذیذاس ؿَد

آًْب چِ ّؼشٌذ؟ چِ كؼی آًْب سا داسد؟ چِ  -ی دسگیش ّب یهـخق ؿذُ( ٍ ًیض ثِ داًؾ سدضیِ ٍ داسای  UML ًوَداس فؼبلیز

 ٌذ؟ آیب آًْب دس یک هکبى ٍ ؿکل دسػز ٍ صهبى دسػز ٍ ثب كیفیز هٌبػت اػز؟ك هیكؼی آًْب سا اػشفبدُ 

 :هوکي اػز CommonKADS حلیلػَالار كِ هوکي اػز دس عَل دشػیذ، ٍ یب ثِ ػٌَاى یک ًشیدِ اص سدضیِ ٍ س
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 سلوین گیشًذگبى كلیذی، دیـٌْبد دٌّذگبى، كبسثشاى ٍ یب ثْشُ هٌذ اص داًؾ چِ كؼبًی ّؼشٌذ؟ •

ی اعلاػبسی، سدْیضار، هَاد، في آٍسی، ثجز ّب نػیؼش -َد؟ ؿ هیهٌبثؼی اػشفبدُ  دس فشآیٌذ كؼت ٍ كبس چِ •

 اخششاػبر، ٍ غیشُ.

 ز؟داسایی داًؾ كلیذی دس ػبصهبى چیؼ •

 ػجک كبس، ػبخشبسّبی قذسر، ػجک ّبی اسسجبعی ٍ ؿجکِ، ٍ غیشُ -فشٌّگی ػبصهبى چیؼز؟  "قَاًیي" •

 ...ی، سیضِ ذی، سـخیق، اسصیبثی، دیکشثٌذی، ثشًبهثٌِ عجق -ی كلیذی چیؼز؟ ّب یًَع ٍظیفِ ایي داسای •

 آیب داًؾ اػشفبدُ ؿذُ ًوبدیي، ػذدی، ٌّذػی ٍ یب ادساكی اػز؟ •

 ـذ سب هـکل هـبثْی حل ؿَد؟ك هیچِ هذر عَل  •

 آیب داًؾ دس دػششع اػز؟ •

ٍ ثِ عَس خبف ظَْس، هوحؼَػی ثش داًؾ ًشم افضاس ػیؼشن( یک سٍیکشد ) KM اص ایي ػَالار ثبیذ یک سَكیِ كِ آیب هؼبهلاسی

 .هٌبػت ثشای سَػؼِ ٍ اًشقبل اػز داسایی داًؾ خبف اػز

 ريػ عىتشی 5-5

ٌین ) ػَالاسی(كِ اًشظبس ك هیی ػَالار سا اسائِ ّب یذثٌِ ی فَق  ، یک هشٍس كلی اص دػشّب ؽاكٌَى ثش اػبع ثشسػی هـبٍسُ ٍ سٍ

ٌذ، یبفز ؿَد. ػذغ ایي سٍیکشد سا ثشای ك هی دـشیجبًی داًؾ هذیشیز سٍیکشد یک اًشخبة اص كِ ایِ داسین دس یک دشػـٌبه

 ٌین.ك هییک هغبلؼِ هَسدی اػوبل 

 ػبصد. ٌذ ثشخؼشِ هیك هیِ اًشخبة یک اػششاسظی هذیشیز داًؾ كوک خذٍل صیش سؼذادی اص ػَاهل سا كِ ث

 :  ػًامل مًحز تز اوتخاب یه اعتزاتضی مذیزیت داوؼ 6جذيل 
 هثبل ػبهل

 /كًٌَی ؿذُ یسیضِ ثشًبه داًؾ هذیشیز اػششاسظی

 

 سٍیکنشد /  سحلیلنی  آٍسی، فني  قبثلیز ًظش، هَسد كبسثشدی یّبِ ثشًبه اّذاف،

 هلٌَػی

 غیشُ ٍ ؿذى، خْبًی سقبثز، خغش، ػَاهل خلاق ، كٌششل، سحز ثؼیبس كبس ٍ كؼت ثخؾ ٍیظگی

 غیشُ ٍ ؿذى، خْبًی ادغبم، ٍ آٍسی خوغ سغییش، هقشسار كبلا، دیـشٍ اػشجبس، (SWOT)  ٍ سْذیذار ّب زفشك ضؼف، قَر، ًقبط

 هشوشكض هـششی یب هحلَل سّجشی ػولیبسی، سؼبلی اسصؽ سوشكض

 ػؼز هشاسجی، لِػلؼ ػبصهبًی ػبخشبس

 آهَصؽ گزاسی، اؿششاک ثِ فشدگشا سین، سٍحیِ ػبصهبًی فشٌّگ

 ادساكی/  ٌّذػی/  ػذدی/  ًوبدیي .كبس ًَع ضوٌی؛ یب ٍ ضوٌی كشیح، داًؾ هبّیز

 :هٌبػت داًؾ اثشکبس یک ؿٌبػبیی ثِ كوک ثشای اًدبم ثِ فؼبلیز اص ػشی یک دیـٌْبد حبضش حبل دس هب

 .سا خَد ثخؾ ثشای خبسخی كبس ٍ ؼتك ساًٌذگبى فْشػز. 1

 .سا خَد خذهبر یب ٍ هحلَل ؿٌبػبیی ٍضَح ثِ هحیظ، ایي صهیٌِ دس ػبصهبًی SWOT سحلیل ٍ سدضیِ اًدبم. 2

 .ٌذك هی خزة ثبصاس اص سا خَد ثخؾ سا خَد ػبصهبى چگًَِ دٌّذُ ًـبى كِ ػبصهبًی، اسصؽ سؿشِ اٍلیِ ؿٌبػبیی. 3

 ؿذُ ركش ػَالار خَدآصهَى اص اػشفبدُ ثب ،(5.2 ثخؾ) گشفشي ًظش دس اٍلیِ KM هٌغقِ ؿٌبػبیی ایثش یبفشِ ایي اص اػشفبدُ. 4

 .ثبلا دس

 كِ كؼبًی ثشای اثشذا دس دًجبل ثِ ػبصهبى، سَػظ ؿذُ اًدبم داًؾ اًشقبل یب ٍ هحَس داًؾ یّب زفؼبلی( ػوذُ) فْشػز. 5

 ػذغ،. اػز ػبصهبى هبهَسیز ثِ اّویز سشسیت ثِ ایي كشدى هشست ثِ كٌیذ ػؼی. ثبلا دس ؿذُ هـخق اٍلیِ KM ًَع هغبثقز

 :ؿٌبػبیی ،ّب زفؼبلی ایي اص یک ّش ثشای

I. اػشفبدُ داًؾ یّب یداسای 

II. (ضوٌی یب ٍ ضوٌی كشیح،) ّب یداسای ایي هبّیز 
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III. ،ّب یداسای ایي كیفیز ٍ ؿکل هحل 

. اػز ؿذُ اًدبم حبضش حبل ثِ ّوبى خَثی دس ًَِچگ كِ ؿٌبػبیی ؿذ، یک اسصیبثی سش هْن یّب زفؼبلی اص یک ّش ثشای. 6

 .اػز ًظش هَسد یّب زفؼبلی ثِ هشثَط كِ KM سٍیکشد یک ثشای ،(4 خذٍل) KM عیف دس هخشلف یّبِ ثشًبه ثِ ًگبّی

 اص كِ سَكیف KM هشقبثل سفشبس ثشای ثبلا دس كِ چٌبى ،KM دیـٌْبدی سٍؽ ػٌدی اهکبى چک اص ثشخی اًدبم. 7

CommonKADS اػز ؿذُ ذُكـی. 

 ٍاقؼیز ثب خظ دس KM ػول اثشکبس گًَِ ّش كِ عَسی ثِ سوشكض ثبیذ ػَاهل ایي ،ّب زقؼو ثیـشش دس كِ، ثبؿیذ داؿشِ سَخِ

 هثبل، ػٌَاى ثِ .ثشخؼشِ سغییش ثِ خَاّذ هی ػبصهبى یک كِ اػز ٍاقؼیز یک اػز هوکي ػَاهل ایي اص ثشخی اهب،. اػز

 ثِ كِ كشد سأكیذ ثبیذ حبل، ایي ثب. ًذاسًذ داًؾ گزاؿشي اؿششاک ثِ سوبیل یب ٍ یویس سٍحیِ یک اػز هوکي غبلت فشٌّگ

 ثشای ػَاهل اص ثؼیبسی. ؿذُ گشفشِ ًظش دس سٍؽ دس فشٌّگی یک غییشس ویً خَدكبس عَس ثِ KM ػیؼشن یک هؼشفی ػبدگی

 ٍاػکبسثشٍق  ] هثبل، ثشای. داسد ٍخَد هْن سثؼیب سغییش فشایٌذ ثِ كِ هؼشفی ٍ اػز ؿذُ ػبصی دیبدُ ػیؼشن یک چگًَِ ثب اًدبم

 .كٌیذ هـبّذُ سا هؼبئل ایي اص ثشخی هَسد دس ثحث ثشای[ 1999 ،2ّوکبساى ٍػوبى ] ٍ[ 1999 ،1ػبٍى

 

 مًردی یه مغالؼٍ. 6

 ادیٌجَسگ داًؾ كِ ثشای هَػؼِ خیشیِ هذیشیز هغبلؼِ یک دس داًؾ، هذیشیز اػششاسظی یک اًشخبة ثشای فَق  سٍیکشد

 (."ثشبًی" آخشر)اًدبم ؿذُ، ثکب سفشِ اػز ،  هؼیحی( ثشبًی وبد)اػش

 اجمالی تزرعی: تتاوی  6-1

 ثِ. اػز دزیش آػیت ٍ خبًوبى ثی افشاد اص هذر عَلاًی ًیبصّبی ثِ دبػخگَیی ٍ سًح ٍ دسد ثشدى ثیي اص ثشبًی ثشای هبهَسیز

 ػبل عَل دس چـوگیشی عَس ثِ ػٌیب ثیز َد،ؿ هی ُساًذ خبهؼِ دس ػول دس هؼیحی ػـ  دادى ًـبى ثِ هیل یک سَػظ خلَ

 دس كبس اص اػن هشاقجز، آى ػغح ّفز سوبم دس. كٌذ فشاّن آًْب اص هشاقجز خذهبر كیفیز ٍ هحذٍدُ دٍ ّش دس اػز، كشدُ سؿذ

 ثی ادافش ًیبصّبی ثِ دبػخگَیی ّذف ػٌیب ثیز ثِ داس، خبًِ خذهبر ٍ اؿشغبل آهَصؽ ثِ اضغشاسی اقبهز هحل ٍ خیبثبى

 ّذف كِ اػز ّبُ هغبص اص سؼذادی ػول دس كِ سدبسی ثخؾ یک داسای ّوچٌیي ثشبًی. خبهغ ٍاقؼب ساُ دس دزیش آػیت ٍ خبًوبى

 اگش ادیٌجَسگ، دس سا ػٌیب ثیز یّب زفؼبلی اص ثؼیبسی. اػز ؿذُ دیـٌْبد هشاقجز خذهبر اص حوبیز ثشای دَل آٍسی خوغ آى

 آًْب اص ًفش 90 حذٍد كبسهٌذ داسد، 114 ثشبًی .داسد ٍخَد اػکبسلٌذ دس ؿْشػشبًْب ٍ ؿْشّب صا دیگش ثشخی دس آغبص ّبی عشح چِ

(. ٍقز دبسُ ٍ ٍقز سوبم دٍ ّش) داٍعلجبًِ كَسر ثِ كبس ثِ هـغَل كبسكٌبى اص صیبدی سؼذاد ػلاٍُ ثِ ٌٌذ،ك هیكبس  ٍقز سوبم

 یّب ؾًق دس ٪10 كبس هبًذُ ثبقی ٍ سدبسی ثخؾ دسكذ ثشای 30 كبس هشاقجز، سقؼین ثشای یب ٍ دس كبسكٌبى اص دسكذ 60 حذٍد

 ثب ػٌیب ثیز كِ ٌذك هی فشاّن ػبل، یک ثشای ٍقز سوبم داٍعلجبى اص ثؼیبسی. كل یک ػٌَاى ثِ ػبصهبى خذهز دس اداسی هخشلف

 كَسر ثِ حبضش حبل دس ػٌیب ثیز هشاقجز یّب زفؼبلی. ثوبًذ ثبقی خذیذ كبسكٌبى آهَصؽ ػبل ّش دس ثضسگ ًؼجشب كبس حدن

 آى دس كِ هحَس دشٍطُ/  ثیـشش ػیؼشن هبسشیغ یک ثِ حشكز حبل دس آًْب اهب یکذبسچِ، هؼکًَی ٍاحذّبی اعشاف دس ػوَدی

 ػٌَاى ثِ ٍسٍدی دیـٌْبد ٍاحذ آى ػشاػش دس حشكز حبل هشخلق ثب سین هشاقجز، دبیِ ػغح یک دیـٌْبد ّش هؼکًَی ٍاحذ

 كبسكٌبى ٍ ،(http://www.bethanyct.com) ػبیز ٍة یک داسای ثشبًی اسسجبعبر، ٍ سکٌَلَطی ًقغِ ًظش اص .اػز ًیبص هَسد

 اػشفبدُ دفشش ثِ هشثَط كبسّبی ػبیش ثشای ٍ ایویل ثشای كِ ؿجکِ ؿخلی یّبِ سایبً ثِ دػششػی ػٌیب ثیز هشكضی دفبسش دس

 ثِ) سٍص اداسی كبسّبی ثِ كلی عَس ثِ سٍص ٍ ایویل یثشا كِ هؼکًَی، داسد ٍاحذ ٍخَد اص یک ّش دس كبهذیَسش ّؼشٌذ. َدؿ هی

اسسجبط  ثشقشاسی ثب اٍل دسخِ دس هشكضی دفبسش ثب ّبُ هغبص(. هبلی گؼششدُ كفحبر ٍ َد دشداصؽؿ هی اػشفبدُ كلوِ ػوذُ عَس

 سٍؿي ثب ػبدگی ِث یب سلفي ٍ عشی  اص یب اسسجبط ثشقشاسی هحلَلار دیـٌْبد هـششیبى ٍ ،(PC یک ّبُ هغبص اص یک ّی ) فکغ

هحلَلار   ٍ ایویل اص خذا ثشبًی دس گؼششدُ عَس ثِ كِ چٌذی ٍخَد داسد آٍسی في یّب نػیؼش .ّبُ هغبص دس هؼوَلا كشدى،

                                                           
1
 Scarbrough & Swan 

2
 Seemann et al 
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 هبًٌذ حبل، ایي ثب ًَذ،ؿ هیاخشا  هحلی كَسر ثِ كبسثشدی یّبِ ثشًبه اص سؼذادی. اداسی َد. ٍؿ هی آفیغ اػشفبدُ هبیکشٍػبفز

 .َدؿ هی هـششیبى اػشفبدُ ثشای ثبلقَُ هبلی كٌٌذگبى سأهیي ثِ یبفشي كوک شایث ّبُ دبیگبُ داد

 KM مغالؼٍ  6-2

 ٍ كؼت فشایٌذّبی اص ًوَداس ثشخی ٍ ؿذ، اػشفبدُ دشػـٌبهِ اص: گشفز قشاس ثشسػی هَسد سٍؽ دٍ ثِ ػٌیب ثشبًی كبس یّبُ ؿیَ

 ثِ ػبصهبى ثِ هشثَط ػَالار ؿبهل دشػـٌبهِ. ػٌیب ثیز ٌبىاػشجبس كبسك ٍ ؿذ، دادُ سَػؼِ هلبحجِ اػبع ثش ثبلا ػغح كبس

 ػَالار حبضش، ٍ حبل دس ثشبًی دس داًؾ اص اػشفبدُ ٍ عجیؼز دس، ػول دس ثشبًی كِ( ّب) كبس ٍ كؼت كل، ثخؾ یک ػٌَاى

 یّب یٍیظگ اص ثشخی ثشخؼشِ كبس ٍ كؼت ثبلای فشآیٌذّبی ػغح. ػٌیب ثیز ثِ سْذیذ ٍ ّب زفشك ضؼف، قَر، ًقبط ثِ هشثَط

 ًیض ٍ!( ّبُ هغبص دس فشٍؽ ثِ ػْبم ثِ سػیذى هٌظَس ثِ هـششی سٍاثظ ثِ ایدبد ًیبص هبًٌذ) خیشیِ ثخؾ ثِ كِ فشد ثِ هٌحلش

 هوکي ایي. ثَد دؿَاس ػٌیب ثیز اسصؽ سؿشِ یک ؿٌبػبیی .سدبسی ٍ هشاقجز ثخؾ ثیي گزاسی سٍؿي ػلاهز ًؼجشب داد ًـبى

 دیـٌْبد ثشای سلاؽ دس آًْب حبل ػیي دس ٍ هـششی، كویویز َدؿ هی اًضجبط ٍ خَد ًظن اٍلیِ ؽاسص كِ ػذس هی ًظش ثِ اػز

. كبسكٌبى آهَصؽ دس سَخْی قبثل گزاسی ػشهبیِ عشی  اص حذٍدی سب سا، خَد سدبسی یّب زفؼبلی خَد ٍ دلؼَص دٍ ّش دس ثشسشی

اػز  اًدبم سا خَد كبسكٌبى خَثی ثِ چگًَِ كِ ٍاثؼشِ نهؼشقی عَس ثِ دیـٌْبد خَد اص هشاقجز ثخؾ دس آًْب "هحلَل"اص  ٍ،

 ثشای سلاؽ حبل دس ػٌیب ایي، ثیز ثش ػلاٍُ. بؿذث هی هحلَل سّجشی ثِ هٌذ ػلاقِ ّن آًْب كِ كشد اػشذلال َاىس هی خَد، ؿغل

 كِ ؿبح، َد كبفیؿ هی اػشفبدُ یک ػٌَاى ثِ هٌغقِ یک داسای حبضش حبل دس سا خَد یّبُ هغبص اص یکی - هَاًغ ایي اص ػجَس

 دیـٌْبد ثشای حشی ٍ هـششیبى، ثب ٌذ سٍاثظك هی فشاّن ػبص ٍ ػبخز ثشای فشكز یک اهب ًذاسد، سا دَل اص صیبدی هقذاس

 َاىس هی. ػٌیب ثیز هشاقجز خذهبر دیگش ثِ گش اؿبسُ یک ؿبیذ ٍ گَؽ دادى یک گَؽ قبلت دس هـششیبى ثِ سػوی یّب زهشاقج

یک  ػٌَاى ثِ كبس ٍ كؼت ثِ خبهغ سٍیکشد یک ثشاثش دس كبّؾ "اسصؽ سؿشِ" اص اػشفبدُ ثب سٍیکشد ي، كِثٌبثشای كشد، اػشذلال

 یّبِ سؿش اص" هحلَلار سّجشی" ثشدى ثیي اص َاًینس هی هب فؼلی، هقبكذ ثشای حبل، ایي ثب. هـششیبى ًیبص ثِ حذاقل یب ٍ عیف،

 ٍ داسد سوشكض هـششی زكویوی دٍ ّش دس سا آى كِ َیٌذگ هی ٍ ػٌیب ثیز اسصؽ

 .ػولیبسی ثشسشی

 وتایج  6-3

 داسایی، هذیشیز( اص ثیـشش یب یک)ؿذ  ػٌیب ثیز ثشای َدؿ هی سَكیِ داًؾ هذیشیز یّب ؽسٍ سحلیل، ٍ سدضیِ ایي اػبع ثش

 كلیذی داًؾ یّب یداسای اص كشبثخبًِ یک سب ػبصد هی ثشبًی كِ كشد ثَد دیـٌْبد آى دیگش، ػجبسر ثِ. سؿذ یب ٍ فشایٌذ هذیشیز

 دلایل .كبسكٌبى آهَصؽ سبكیذ ثِ اداهِ دس ّوچٌیي ٍ ای، سٍیِ ساٌّوبی دفششچِ كوک خَد دس ؿکل سشخیحب فشآیٌذّب، ٍ ّب ىآ

 :ثَد ایي

 ٌذ.ك ویً اػشفبدُ یب الگَّبی ثکبس سٍد دس اخشیبس ًذاسد ٍ سحلیل ٍ سدضیِ ثشای ثشَاًذ كِ ّبُ داد اص ثضسگی ثشبًی هدوَػِ •

 اػز؛ هحذٍد ثشبًی دس كبهذیَسش دـشیجبًی ثَدى دػششع دس •

 ػَدهٌذ ثبؿذ. كبسكٌبى ػبیش ثشای َاًذس هی سا دس دػششع داسد كِ كلیذی داًؾ یّب یداسای ثشبًی •

 ػوذُ؛ ًگشاًی یک ثِ دس داًؾ ًَآٍسی ثشای ػشیغ كبفی اًذاصُ ثِ ٌذك ویً سغییش كبس ٍ كؼت ثخؾ دٍ دس داًؾ •

 .عشص ػول اػز ساٌّوبی دفششچِ دٍ یب یک آهَصؿْبی ضوي خذهز ٍ اص ثؼیبسی ؿبهل كًٌَی داًؾ یغسَص یّب زفؼبلی •

 

 . تحج7

دػشِ اص  ؿؾ دس ّن، ثب َاًٌذس هی آًْب چگًَِ كِ نایُ داد ًـبى ن ٍایُ كشد ثشسػی داًؾ هذیشیز ثشای سٍیکشدّب سا اص سؼذادی هب

 یک دػشِ ّفشن ثِ هب ایي ؿؾ دػشِ، ثش ػلاٍُ .آٍسد اسهغبى ًذ. ثِدٍس ّن خوغ ؿَ (،Binneyعیف هذیشیز داًؾ ثبیٌی )

 دٍ ّش اص اػشفبدُ ػذغ ٍ دیگش، یّب ؽسٍ سٍی ثش KM عیف یّبِ ًقـ يایِ چگًَ اػز ؿذُ دادُ كِ ًـبى ؿذُ اػز، سَكیِ

 ًـبى هَسدی غبلؼِیک ه. هذیشیز داًؾ اػششاسظی اًشخبة دشػـٌبهِ یک آغبص سَػؼِ هٌظَس ثِ دیگش یّب ؽسٍ ٍ داًؾ عیف

 ثشخی آیب كِ اػز ایي اػز ٍاقغ ًـذُ هَسد ثحث هَسد كِ اػز هَضَع یک .ٌذك هی كبس سٍؽ ایي ػول چگًَِ دس كِ هیذّذ
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 كوی ؿَاّذ" كِ اػز كشدُ ثبیٌی اػشذلال. ػلاقِ ٍاقغ ؿذُ اػز هَسد دیگشاى ثیـشش اص كبسثشاى سَػظ KM یّب یاػششاسظ اص

 هَسد ثبیذ KM عیف اص ساػز ػوز اص ًضدیک ًشیدِ دس ٍ ،" سلَیت هذل یب دبیذاس داسد هذاخلِ َدٍخ اػز الضاهی هـبسكز كِ

 اغلت كِ اػز اخجبسی هـبسكز دسػز ًیؼز؛ لضٍهب اػشذلال ثبیٌی حبل، ایي ثب. اػز چخ ػوز اص كِ كؼبًی اص ثیـشش ػلاقِ

 ٍضَح ثِ سا آى ِك هیٌّگب ،(ثحشاًی یّب نػیؼش ایوٌی دس كِ ّوبًغَس) اػز سٍؿي ثِ ًیبص كِ صهبًی دزیشفشِ كبسثشاى سَػظ

 كبسثشاى كِ ٍقشی یب ٍ ،(1988 ،1ّوکبساى ٍ اػز )فبیگٌجبم اخبصُ دٌّذُ اكؼذشع دػشیبس اهشیکي هثبل ػٌَاى ثِ) سٍؽ ثْششیي

 دٍلشی هضایبی ثش ِسکی ثب هشدم ٍ كبسؿٌبػی هقغغ داًـدَیبى ًظبهی، دشػٌل) آى اص اػشفبدُ ثِ هدجَس َاًیذس هی ػبدگی ثِ

 اضبفِ اػشفبدُ KM سٍیکشد یک اًشخبة دس كِ ػَاهل لیؼز ثِ ثبیذ احشوبلا هَضَع ثِ ّش حبل ایي(. ّؼشٌذ ایي اص ییّبِ ًوًَ

 :هوکي اػز هَاسد صیش سا ؿبهل ؿَد صهیٌِ ایي دس ثیـشش كبس ؿَد.

 .اػز ؿذُ "هذیشیز" آًْب اص ثؼذ ٍ قجل دٍ ّش داسد، ٍخَد داًؾ یّب یداسای اسصؽ ٍ داًؾ عیف ثیي اسسجبط اگش دیذى •

 ؛KM هخشلف یّب ؽسٍ سَػظ ؿذُ سَلیذ داًؾ یّب یداسای ثِ كبسثشاى ًگشؽ ثشسػی •

 دػششع دس ػذم ػٌیب، ثیز هَسدی هغبلؼِ دس كوک؛ KM سٍیکشد یک اًشخبة ثِ اػز هوکي كِ هٌفی ثبلقَُ ػلل ثِ سَخِ ثب •

 .ثَد سحلیلی یب ٍ هؼبهلاسی KM شثشاث دس هْن ػبهل یک كبهذیَسش ثَدى

 یک KM "ح " سٍؽ اًشخبة آیب ایٌکِ سؼییي ثشای ؿکؼز ٍ داًؾ یّب زهَفقی اص گزؿشِ هَسدی هغبلؼبر سحلیل ٍ سدضیِ •

 .ثَد هْن ػبهل
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