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 چکیدٌ

ّبی مًـگی هب، ًیبمّبی كٍاًی ، ام لجیل ثبُـ. ُغل، ػلاٍُ ثل تأهیي ّنیٌِّبی هْن مًـگی ّل فلؿی ُغل ٍی هییىی ام رٌجِ

اؿاكی  هِبغل تبمگی ًوبیـ. ثِاكمُوٌـی، اػتوبؿ ٍ تَاًوٌـی كا ًین اكٗب هی تغلن كٍاًی ٍ ثـًی، توبى ارتوبػی، اعٌبى ؽَؿ

 اًت. ؽـهت تلن ثِ توبیل ثب ُغلی فلًَؿگی ثلكًی هٜبلؼِ ایي ام للوـاؿ ُـُ اًـ.ّـف ُغلی فلًَؿگی  هؼلٕ ؽٜل ؿك

 ایي ّبی ؿاؿُ آٍكی روغ اثناك .اًت پیوبیِی- تَٓیفی ّب، ؿاؿُ آٍكی روغ لغبٝ ام ٍ وبكثلؿی ّـف لغبٝ ام پوٍَّ ایي

 ًوًَِ. اًت ثَؿُ ؽـهت تلن ثِ توبیل ثب ُغلی فلًَؿگی هتغیلّبی ّبی ًٌزِ ثب اكتجبٙ ؿك آهبؿُ ًبهِ پلًَ پوٍَّ،

 .اًت ًبؿُ تٔبؿفی ًَع ام ًین گیلی ًوًَِ كٍٍ ٍهی ثبُـ ولهبى ٍاعـ اًلاهی آماؿ ؿاًِگبُوبكوٌبى  ُبهل پوٍَّ، آهبكی

 ولهبى ٍاعـ اًلاهی آماؿ ؽـهت، ؿاًِگبُ تلن ثِ ، توبیلفلًَؿگی ُغلی :ياشگان کلیدی

 

 مقدمٍ-1

یىی ام پیبهـّبی هْن وبكی اًت وِ هی تَاًـ كٍی ثٌیبكی ام  ُغلی هی ؿّـ وِ فلًَؿگی ًِبى ّب پوٍَّ ام ثلؽی ًتبیذ

 فمـاى ػٌَاى ثِ ٍ ثَؿُ هىلك ٍ ؿاین ُغلی فِبك ام ُغلی پیبهـی عبلات كٍاًی ٍ كفتبكّبی وبكوٌبى تبحیل گقاك ثبُـ. فلًَؿگی

ؿیگل  ػجبكت ثِ وٌـ، هی پیـا ؽَؿ ُغل ثِ ًٌجت ثبكی وٌبلت اعٌبى ُؾْ وِ َٛكی َُؿ؛ ثِ هی تؼلیف ًِبٙ ٍ اًلهی

 ُغلی فلًَؿگی (1384)لـیوی، وٌـ فِبك هی اعٌبى ؿاكؿ ٍرَؿ وبكٍ هغیٚ ؿك وِ ثیلًٍی ٍ ؿكًٍی ػَاهل ػلت ثِ ُؾْ

 ثیي ّوبٌّگی ػـم ٍ وبك هغیٚ ثب ثلىِ هلتجٚ ًیٌت، وبكهٌـاى ؿك هغٖ ًبتَاًی یب ٗؼف ام ثلؽبًتِ ی هٌئلِ تٌْب

 فلًَؿگی پتبًٌیل هیناى ثِ ّوبى ثبُـ ثیِتل ّوبٌّگی ػـم هیناى ّل ثِ .ًین ٌّت ُغلِبى هبّیت ٍ افلاؿ فاتی ؽَٔٓیبت

 وِ ؿاكؿ ٍرَؿ تَٔك ایي اهلٍمُ َُؿ.اهب هی كٍعیِ ٍ اكاؿُ ُـى ٗؼیف ّب، اكمٍ اّویت وبَّ ثبػج ٍ كٍؿ ثبلا هی ُغلی
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 اًَاع ؿك وِ افلاؿی ّوة  ثلای ًٌـكم ایي وِ اًت آى ثیبًگل َُاّـ ٍ  َُؿ ایزبؿ ُغلی ّل ؿك اًت هوىيُغلی  فلًَؿگی

 (.1379پیبهی، آیـ) ُوبك ثِ ثنكگی تْـیـ تَاًـ هی وٌٌـ، هی فؼبلیت هِبغل

وبكوٌبى ؽـهبت یىی ام ػوـُ تلیي هٌبئل ُغلی وِ هؼوَلاً ثِ ُىل ٍاوٌَ ؿك ثلاثل فِبكّبی ُغلی ٍ ًبمهبى ؿك هیبى 

اًٌبًی ؿیـُ هی َُؿ، پـیـُ فلًَؿگی ُغلی اًت وِ ؿك ًبلْبی اؽیل، آٜلاط فلًَؿگی ُغلی ؿك تغمیمبت هؾتلف ثب 

علفِ ای اكتجبٙ ؿاؿُ ُـُ اًت ٍ ام ٛلفی اًتلى ًین یىی ام ارناء مًـگی هبًت ٍ رـا ولؿى آى ام لغظبت مًـگی  1اًتلى

ؿكٓـ ثیوبكی ّب تًَٚ اًتلى یب ثب ووه اًتلى ایزبؿ هی ًَُـ ٍ هٌبثغ  85الی  80اهلی غیل هوىي اًت ثِ َٛكی وِ 

ٍ ام مهبًی وِ آٜلاط  1974ایزبؿ وٌٌـُ اًتلى گًَبگَى ٌّتٌـ وِ یىی ام هْوتلیي هٌبثغ، ُغل هی ثبُـ.. ام ًبل 

امتغمیمبت هَكؿ تَرِ ( هٜلط ُـ، فلًَؿگی ُغلی ثِ ػٌَاى هََٗع ثٌیبكی 1974) 2فلًَؿگی ُغلی تًَٚ فلٍیـًجلگل

 (.1380ثَؿُ اًت)پبوی، 

توبیل ثِ تلن ؽـهت،لٔـ وبكوٌبى كا ؿكثبكُ تلن ًبمهبى هی ًٌزـ ٍ ثِ ُىل ّبی هؾتلف ،پَیبیی ًیلٍی وبك ؿكٍى ًبمهبى 

 هَاكؿی رولِ ام وبكوٌبى ؽـهت تلن ثِ توبیل ٍ عَ٘ك ػـم ٍ ًلًَُت ًْبیی ًبمهبى كا تغت تبحیل للاك هی ؿّـ . هٌئلة

 ثِ ػول ام لجل وٌٌـ وِ اتؾبف تـاثیلی ثبیـ ًبمهبًْب ثٌبثلایي. ؿاكؿ للاك هغممبى ٍ هـیلاى ؽبّ تَرِ هَكؿ ایي كٍمّب وِ اًت

 ٍ ُبغل اًگینٍ ؿك هٌفی احلات هؼ٘ل میلا ایي ًوبیٌـ. ثلٛلف ٍ كا ٌُبًبیی هِىلات آى، ثِ توبیل هلعلة ؿك ؽـهت تلن

 ٍ افتـ ؿیگلاى ؿٍٍ ثل آًْب ٍظیفة وِ هیَِؿ ًجت وبكوٌبى غیجت ؿك ًتیزِ. ؿاكؿ وبكوٌبى ًبیل ًگلٍ ثل ًَئی تأحیل ًین

عبوی ام آى اًت وِ فبٓلِ لـكت  3(. پوٍَّ ّبی هبلَى1385ُـ)ٗیبءالـیٌی، ؽَاّـ مهبى ٍ ّنیٌِ هٌتلنم ٓلف آى رجلاى

ون ٍ تفَیٖ اؽتیبك ثِ وبكوٌبى ،ثبػج اكتمب هِبكوت ،ثْلُ ٍكی ٍ كٗبیت ٍ تؼْـ آًبى هی َُؿ ثِ ًغَی وِ اػٜبی هِبكوت ٍ 

 (.1391ؿكگیل ُـى ؿك وبك توبیل آى  ّب كا ثلای هبًـى ؿك ًبمهبى تمَیت هی ًوبیـ )افؾوی ٍ فلعی،

 ثِ ًبمهبى ًٌجت اػ٘بی وِ ثنًٌـ ؿًت الـاهبتی ثِ ثبیـ ، ثىبٌّـ وبكوٌبى ؽـهت تلن ٍ اى غیجتهین ام ثؾَاٌّـ هـیلاى اگل

 كفت ؽَاّـ ثیي ام هخجت ًگلٍ ایي عبون ثبُـ، ًبمهبى ؿك اػتوبؿی ثی رَ صٌبًضِ ٍ وٌٌـ پیـا هخجت ًگلٍ ، ؽَؿ ُغل

ام ُبؽْ ّبی ثلتلی یه  .ثَِؿ ًبمهبًْب ٍ گلٍّْب افلاؿ، ثیي تَاًـ هٌزل ثِ ّوىبكی هی اػتوبؿ وِ ؿاكًـ ثبٍك ًظلاى .ٓبعت

ًبمهبى ًٌجت ثِ ًبمهبى ؿیگل ؿاُتي ًیلٍی اًٌبًی تَاًوٌـ ٍ هتؼْـ هؼلفی ُـُ اًت.ًیلٍی اًٌبًی ؿاكای ٍاثٌتگی 

ًوبیـ،هی تَاًـ ػبهل ًبمهبًی،ٍفبؿاك ٍ ًبمگبك ثب اّـاف ٍ اكمُْبی ًبمهبًی وِ فلاتل ام ٍظبیف ٍ هٌئَلیتْبی ُغلی فؼبلیت 

 ثْلُ ٍ گلٍّْب ٍ افلاؿ ثیي اكتمبی هِبكوت ثلای رـیـی كاّْبی رٌتزَی ؿك هْوی ؿك وبكایی ًبمهبًی ثبُـ.اهلٍمُ ًبمهبًْب

 (. 1382ؿاكًـ)عٌیٌی، تَرِ آى ٍالؼی ًبمی ٍ تمَیت ثِ اػتوبؿ ٍ صگًَگی مهبى، ّل ام ثیَ كٍ ایي ام گیلی ام آحبك آى ٌّتٌـ؛

ُیَع ایي اؽتلال ؿك ًبمهبى ّبی  ،ِ ایٌىِ تلن ؽـهت وبكوٌبى پـیـُ ای اًت وِ ؿك ّوِ ًبمهبى ّب كٍی هی ؿّـثب تَرِ ث

ؽـهبتی ٍ ؿاًِی ثِ ؿلیل هبّیت وبك كٍ ثِ افنایَ اًت وِ ؿك َٓكت ًبؿیـُ گلفتي ایي پـیـُ ٗلكّبی رجلاى ًبپقیلی ثل 

،وبكایی ٍ كاًـهبى ًبمهبى ًین وبَّ هی یبثـ.ّوضٌیي ثب تَرِ ثِ تبحیل ًبمهبى ّب ٍاكؿ هی َُؿ. ثب تلن ؽـهت وبكوٌبى ،ؿاًَ

فلًَؿگی ُغلی  ٍ ایزبؿ آى ؿك ًبمهبى ّبی وًٌَی وِ هٌزل ثِ پبییي آهـى  هیناى تؼْـ وبكوٌبى ثِ ثبلی هبًـى ؿك ًبمهبى 

ؽـهت وبكوٌبى ؿك ؿاًِگبُ آماؿ  هیگلؿؿ ایي پوٍَّ ؿك تلاٍ اًت تب ثِ ثلكًی كاثِٜ ثیي فلًَؿگی ُغلی  ٍ توبیل ثِ تلن

 هی پلؿامؿ.اًلاهی ولهبى، 

 

 ادبیات تحقیق -2

  فرسًدگی شغلی -2-1

ّب ؿكگیلی ٍ تؼْـ ًٌجت ثِ وبك ٍ هلؿم اًت.ثِ ػجبكت ؿیگل  ًِبًگبى ؽٌتگی هفلٙ ػبٛفی ثِ ؿًجبل ًبل 4فلًَؿگی ُغلی

فلًَؿگی ُغلی ؽٌتگی فینیىی، ّیزبًی ٍ كٍاًی ثِ ؿًجبل للاك گلفتي َٛلاًی هـت ؿك هَلؼیت وبك ًؾت اًت.ایي ًِبًگبى 

                                                           
1 -Stress 

2 - Freuden berger 
3 .Malone 

4 . Burnout 
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)اهیلی ، وٌـ ل آًْب ثلای اًزبم وبك ٍ فؼبلیت وبَّ پیـا هیعبلتی اًت وِ ؿك آى لـكت ٍ تَاًبیی افلاؿ ون ٍ كغجت ٍ توبی

 ُغلی هی تَاًـ فلًَؿگی .اًت آى هٌتمین غیل ٍ هٌتمین ّبی ّنیٌِ ُغلی فلًَؿگی ثب كاثِٜ ؿك ؿیگل هْن ی ًىتِ .(1385

 ُغل تغییل كٍاًی، -رٌوی هِىلات ّوىبكاى، ثب ثیي فلؿی تؼبكٗبت وبك، ویفیت وبَّ وبك، هغل ام وبكوٌبى غیجت ثبػج

 ثِ ؿًجبل ًبمهبى ثلای میبؿی ّنیٌِ ّبی افت ػولىلؿ ُغلی .َُؿ ؽـهت ٍ ام ّوِ هْن تل افت ػولىلؿ ُغلی وبكوٌبى ،تلن

 ثیي كٍاثٚ ثْجَؿ كٍاًی،  ًلاهت اكتمبی هی تَاًـ ثبػج ٍ ػَاهل هلتجٚ ثب آى  ُغلی فلًَؿگی هََٗع ثِ  تَرِ ثٌبثلایي .ؿاكؿ

ٍ ثْجَؿ  ُغل ،تلن هَػـ ام پیَ ثبمًٌِتگی ام غیجت، ًبُی ّنیٌِ ّبی ّبی وبَّ ٍ ؽـهبت اكایِ ویفیت افنایَ فلؿی،

 .َُؿ ػولىلؿ وبكوٌبى

 (2001اجتماعی ماسلاچ ي َمکاران) -ريیکرد رياوشىاختی

آًْب ثؼـ ام تلاٍ ثلای رٌتزَی ُلایٜی وِ هٌزل ثِ فلًَؿگی ُغلی هی ًَُـ ؿكیبفتٌـ وِ فلًَؿگی یه ًبؽتبك صٌـ 

 ثؼـی اًت ٍ ام ًِ هؤلفِ هلثَٙ ثِ ّن تِىیل ُـُ اًت: 

بثـ وِ ثِ ام ؿًت كفتي اًلهی ّبی ػبٛفی ُؾْ هلثَٙ اًت،  اًگینُ فلؿ وبَّ هی ی 1هؤلفِ اٍل: تغلیل یب ؽٌتگی ػبٛفی

ٍ وبك ثلای اٍ ؽٌتِ وٌٌـُ اًت ٍ ّیزبى وبكی اٍ ون هی َُؿ. ثلای هخبل هؼلن فلًَؿُ ؿك اكائِ هٜبلت ثِ فلاگیلاى ًبتَاى 

 اًت ٍ ػلالِ ای ثِ وبك ٍ ثَؿى ثب ُبگلؿاى ًـاكؿ. 

ـٍى ُؾٔیت ٍ هی ثبُـ وِ فلؿ توبیل ؿاكؿ هلارؼبى كا ثِ َٓكت یه ُیء ث «ام ؽَؿ ثیگبًگی »2هؤلفِ ؿٍم: هٌؼ ُؾٔیت

هبّیت اًٌبًی ؿك ًظل گیلؿ،  وِ پبًؾْبی ؽِي ٍ ًگلٍ ّبی هٌفی ثِ افلاؿ ٍ ًلمًَ ؽَؿ ٍ ؿیگلاى ام ًِبًِ ّبی آى هی 

ثبُـ. هؼلوبى ثب فلًَؿگی ُغلی ؿك ایي ثؼـ،  ًگلُْبی هٌفی ٍ ثـثیٌبًِ ثِ ُبگلؿاى ؿاكًـ ٍ كٍاثٚ ؿًٍتبًِ ای ثب آًْب ًـاكًـ،  

 ُغلی ؿك ایي ثؼـ ثیوبكاى ؽَؿ كا فمٚ ثب ُوبكُ ی تؾت ٍ اتبق ٍ ًَع ثیوبكی هی ٌُبًٌـ .پنُىبى ثب فلًَؿگی 

هی ثبُـ. فلؿ اعٌبى هی وٌـ وِ هَفمیت اٍ ؿك گقُتِ ون ثَؿُ ٍ ّن اوٌَى ًین ون هی  3هؤلفِ ًَم: اعٌبى هَفمیت پبییي

ًین فلؿ هَفمی ًؾَاّـ ثَؿ ٍ ّوىبكاى ٍ ًبمهبى ًین  ثبُـ،  اٍ فلٕ كا ثل ایي هی گقاكؿ وِ تلاٍ ٍی فبیـُ ًـاكؿ ٍ ؿك آیٌـُ

 ثلای هَفمیت ٍی اكمٍ لبئل ًیٌتٌـ.

هوىي اًت وِ یه ُغل كٗبیت ثؾَ،  ثِ هلٍك مهبى ثِ یه هٌجغ ًبكٗبیتی تجـیل َُؿ ٍ فلؿ كا ؿك رْت فلًَؿگی ُغلی 

لثؾِی،  ؽٌتگی ٍ عتی ؿلٌلؿی. ثِ ػمیـُ ًَق ؿّـ. ًِبًِ ّبی فلًَؿگی ُغلی ػجبكتٌـ ام؛ وٌبلت،  ثی تفبٍتی،  وبَّ اح

هبًلاس فلًَؿگی ُغلی ًِ هلعلِ كا پِت ًل هی گقاكؿ،  ؿك هلعلة اٍل: ُؾْ اعٌبى هی وٌـ وِ ام ًظل ػبٛفی فلًَؿُ 

ُـُ ٍ اعٌبى ًـاكؿ،  ام وبك افتبؿُ ٍ صینی ًـاكؿوِ ثِ ؿیگلاى ثـّـ. ؿك هلعلة ؿٍم: ُؾْ ثیَ ام پیَ اّوبل ًِبى هی 

ِ ٍظبیف ؽَؿ ؿك هغیٚ وبكی عٌبى هی َُؿ. ؿك هلعلة ًَم: ُؾْ ثِ ایي ًتیزِ هی كًـ وِ ام ًظل وبكی ًبهَفك ؿّـ ٍ ث

 :اًت ٍ وبك ؿیگلی ثلای اًزبم ؿاؿى ًـاكؿ. ایي هلاعل كا هی تَاى ثِ َٓكت ًوَؿاك میل ًِبى ؿاؿ

 

 

 

 

                                                           
1 . emotional exhaustion 

2 . depersonalization 

3 . diminish personal accomplishment 
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 (2000ّوىبكاى،  ( ًوَؿاك هلثَٙ ثِ هلاعل فلًَؿگی ُغلی)هبًلاس ٍ 3رـٍل)

 

 

 

 

ایي هلاعل هؼوَلاً پِت ًل ّن عبؿث هی ًَُـ،  ّل صٌـ ایي كًٍـ هی تَاًـ ؿك ّل هلعلِ ای هتَلف هی َُؿ. ؿكهبًـگی 

 (. 2000ربیی اًت وِ وِ اوخل هلؿم آًلا اعٌبى هی وٌٌـ اهب ثؼ٘ی اٍلبت ایي اعٌبى ؿكًت ًیٌت)هبًلاس ٍ ّوىبكاى،  

 تمایل بٍ ترک خدمت-2-2

 ؿكٍى وبك ًیلٍی پَیبیی ، هؾتلف ّبی ُىل ثِ ٍ ًٌزـ هی تلن ًبمهبى ی ؿكثبكُ كا وبكوٌبى لٔـ ؽـهت، تلن ثِ توبیل

توبیل ثِ تلن ؽـهت یه هیل یب  (.2008ؿّـ )ایتلان ٍ ّوىبكاى، هی للاك تأحیل تغت كا ًْبیی ًبمهبى ًلًَُت ٍ ًبمهبى

ن ؽـهت ثل كفتبك ػولی فلؿ حبثت ُـُ اًت.آكاًٌَى آكمٍی تغییل ُغل اًت وِ ؿك صٌـ هٜبلؼِ احل پیَ گَیبًِ توبیل ثِ تل

ٍ گلاًٌَى ؿكیبفتٌـ وبكهٌـاًی وِ هی ؽَاٌّـ ُغلِبى كا ػَٕ وٌٌـ،اهب هَفك ًِـُ اًـ،ػلائن میبؿی صَى ًلؿكؿ ،یبى ٍ 

ؽـهت ٍ تغلن ػلائن ؽٌتگی كا ثیِتل ام ؿیگل وبكهٌـاى ًِبى ؿاؿُ اًـ .ثِ ػجبكتی ایي هََٗع احل هتمبثلی ثیي توبیل ثِ تلن 

ُغلی ٍ احل آى ّب ثل ًلاهت افلاؿ تلمی هی َُؿ.ٍلی ثب ایي ٍرَؿ ّیش ُبّـی ؿال ثل ایي احل هتمبثل ًتبیذ ُبى ؿكیبفت 

(. ام ًظل هبكتن ٍ صبهپیَى ّلصٌـ ػـُ ووی ام وبكوٌبى وبك ؽَؿ كا یه ؿفؼِ تلن هی وٌٌـ 2007ًىلؿًـ)صبًگ ٍ ّوىبكى،

یبؿی ؿك هَكؿ تلن ؽـهت فىل هی وٌٌـ.فٌّیت ؽلٍد ثیبًگل تفىل ؿكثبكُ ؽلٍد یب ػـم ؽلٍد ٍلی ػـُ میبؿی ام آى ّب هـت م

 تغییل ؽـهت تلن ثؼجبكتی هی گلؿؿ، اٛلاق ًبمهبى ام ؽلٍد ثلای فلؿ الـام یب ٍ تٔوین ثِ هؼوَلاً ؽـهت ام ًبمهبى اًت.تلن

هی  مهبًیىِ تب :هی گَیـ  لـیوی ٗلة الوخل یه .هی گلؿؿ ُبهل كا ًٍیؼی ٛیف وِ ثبُـ ًبمهبى هی ؿك فلؿ ػَ٘یت ؿك

 ثی عَٓلگی هنهي -1

 اٜٗلاة هنهي -2

افنایَ فِبك ؽَى ثِ َٓكت  -3

 ؿٍكُ ای

 ؿًـاى للٍصِ  -4

 ثی ؽَاثی -5

 فلاهَُىبكی -6

 تپَ للت  -7

 كیتن غیل هؼوَل للت -8

 ػـم تولون -9

 ًلؿكؿ -10

 ؿیل ًل وبك كفتي -1

 تؼلل ٍ هٌبهغِ وبكی -2

 ًیبم ثِ ًِ كٍم تؼٜیل آؽل ّفتِ -3

 وبَّ هیل رٌٌی-4

 ؽٌتگی هنهي ؿك ٓجظ-5

 ثب تأؽیل ًل وبك عبٗل ُـى -6

 وٌبكُ گیلی ام ارتوبع -7

 ثـگوبًی ٍ تٌفل-8

افنایَ هٔلف لَُْ،صبی ٍ -9

 ًَُبثِ ٍ ًین هٔلف هٔلف الىل

 ؽًٌَلؿی) ثی تفبٍتی( -10

 افٌلؿگی ٍ ًبكاعتیْبی هنهي -1

هؼـُ ای  -كٍؿُ ایهِىلات  -2

 هنهي

 ؽٌتگی فٌّی هنهي -3

 ؽٌتگی رٌوی هنهي -4

 ًلؿكؿ هنهي -5

 توبیل ثِ وٌبكُ گیلی ام ربهؼِ-6

توبیل ثِ ؿٍك ُـى ام ؿًٍتبى،   -7

 وبك ٍ عتی ؽبًَاؿُ

 عتی توبیل ثِ ؽَؿوِی -8

 

 هلعلة اٍل:

 

 

 هلعلة ؿٍم: 

 

 هلعلة ًَم
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 ؿك ٍ وٌٌـ تلن كا ًبمهبى تلیي افلاؿ، ُبیٌتِ ثبُـ للاك اگل ٍلی .ًـاكؿ ػیجی ّیش وبكوٌبى ربثزبیی ولؿ، پیـا وبكهٌـ تَاى

 ربثزبیی ًلػ ثبلای ثىٌـ؟ هی تَاًـ صِ هـیل َٓكت آى ؿك ؽَاّـُـ؟ صِ ٍلت آى ًَُـ، هِغَل وبك ثِ ؿیگلی ربّبی

 .هی كٍؿ ثبلا وبكوٌبى آهَمٍ ٍ اًتؾـام گنیٌَ، فلآیٌـ ثِ هلثَٙ ّنیٌِ ّبی وِ اًت ایي هؼٌی ثِ ًبمهبى ؿك وبكوٌبى

 هزجَك ًبمهبى وٌٌـ، هی تلن كا ًبمهبى هؼلَهبت ثب ٍ تزلثِ ثب وبكوٌبى صَى وِ ثبُـ هؼٌی ثـیي تَاًـ هی ربثزبیی ّوضٌیي

 (.1998یبثـ)كاثیٌن، هی وبَّ ًبمهبى وبكایی تلتیت ثـیي ٍ ًوبیـ آى ربیگنیي كا ؿیگلی ًبصبك افلاؿ ثِ اًت

ؿٍ كفتبك ٍاثٌتِ ثِ ّن وِ هَكؿ تَرِ ؽبّ هـیلاى ٍ هغممبى للاكؿاكؿ ،غیجت ٍ ربثزبیی اًتَ ّل ؿٍ آى ّب ثِ هؼٌت ؽلٍد 

 فلؿ ام هغیٚ وبكی هی ثبٌُـ.

 ؿك ًبمهبى ثلای ّویِِ كّب وٌـ.ربثزبیی: مهبًی اتفبق هی افتـ وِ فلؿی ُغل ؽَؿ كا 

غیجت:مهبًی اًت وِ وبكگل ثِ ّل ؿلیلی ؿك هغل وبك ؽَؿ عبٗل ًوی ًَُـ ٍ یىی ام اثؼبؿ هْن ػولىلؿ اًت.میلا ٍظیفِ 

وبكوٌبى غبیت ثِ ؿٍٍ ؿیگلاى هی افتـ.ربثزبیی ًین عٌبى اًت ،میلا ًبمهبى ثبیـ ثِ َٛك هؼوَل ثلای رقة ،اًتؾـام ٍ 

رـیـ ثلای ربیگنیٌی وبكوٌبًی وِ ًبمهبى كا تلن ولؿُ اًـ ،ٍلت ٍ پَل میبؿی كا ٓلف  آهَمٍ وبكوٌبى

 (.1،2004وٌـ)گلیفیي

 

 مدل َای ترک خدمت

 مدل استیرز ي مًدی

یه هـل ربثزبیی یب تلن وبك كا تْیِ ولؿُ اًت وِ  ٍیوگی ّبی فلؿ ؿك هلاٍؿُ ثب اٛلاع  3ثِ ّولاُ كیضبكؿ هَؿی 2اًتیلم

كثبكُ ُغل ٍ ًبمهبى،اًتظبكّب ٍ اكمُْبی ُغلی كا تؼییي هی وٌٌـ ٍ ؿك تؼبهل ثب ُلایٚ التٔبؿی،ثبماك فلٓت ّبی هَرَؿ ؿ

ّبی ُغلی هؾتلف كا هِؾْ هی وٌٌـ ٍ ؿك ًْبیت اًتظبكّب،ػولىلؿ ُغلی،ٍیوگی ّب ٍ تزلثِ ّبی ُغلی،كٗبیت ُغلی كا 

وبك هبًٌـ تغییل ُغل ثِ ؽبٛل ّوٌل،ثل هیل وبكوٌبى ثِ  هِؾْ هی وٌٌـ.كٗبیت ؿك تؼبهل ثب ػَاهل ُغلی غیل هلتجٚ ثب

هبًـى یب كفتي احل هی گقاكؿ.ُؾٔی وِ ؿك رٌتزَی ُغل ؿیگلی اًت هوىي اًت ؿك َٓكت ؿكیبفت پیٌِْبؿ ًَػی هنایبی 

ت ؿكآهـ رـیـ ثِ ُغل فؼلی ؽَؿ اؿاهِ ؿّـ.ثِ ػٌَاى هخبل اگل كئیٌی ؿكیبثـ وِ یىی ام وبكوٌبى اكمُوٌـ اٍ ثِ ؽبٛل وٌ

ثیِتل تٔوین ثِ تلن ًبمهبى گلفتِ اًت ،هی تَاًـ ثب افنایَ عمَق ام الـام اٍ رلَگیلی ًوبیـ.ٍلی اگل ّیضگًَِ هَافمتی ثب 

 (.1379افنایَ عمَق ثِ ػول ًیبثـ،فلؿ تلن ًبمهبى كا ؿًجبل ؽَاّـ ولؿ)گلیفیي ،

 

 مدل ترک خدمت مبلی

ى ولیِ فْن ػلت تلن ؽـهت اؽتیبكی وبكوٌبى ثیبى ولؿُ اًـ وِ ُبهل كٗبیت ثِ لغبٝ تبكیؾی هغممیي ؿٍ هتغیل كا ثِ ػٌَا

( پیٌِْبؿ ؿاؿ وِ ػـم كٗبیت ُغلی هٌزل ثِ ایزبؿ یه 1977)5اًت.ٍیلیبم اس هجلی 4ُغلی ٍ فلٓتْبی ُغلی ربیگنیي

ُغل فؼلی ثب فلٓتْبی  هزوَػِ ام اكمیبثی ّبی ؽٜی هی َُؿ وِ اثتـا ثب فىل تلن ُغل ُلٍع ُـُ ٍ ام ٛلیك همبیٌِ ثیي

ُغلی ربیگنیي اؿاهِ پیـا ولؿُ ٍ ثب ػول تلن ًبمهبى پبیبى هی یبثـ.هجلی هؼتمـ اًت وِ تٔوین تلن ؽـهت وبكوٌبى 

پیضیـُ ٍ ُبهل هلاعل صٌـگبًِ اًت.ؿك هلعلِ اٍل وبكهٌـ ُغل فؼلی ؽَؿ كا اكمیبثی ولؿُ ٍ ثل اًبى ایي اكمیبثی كٗبیت یب 

                                                           
1 . Griffin 
2 .Steers 
3 .Richard Mowaday 
4 .Job alternatives 
5 .William H. Mobley 
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هی ًوبیـ.ثؼـ ام ایي اكمیبثی اگل وبكهٌـ كٗبیتوٌـ ثبُـ ،اؿاهِ فلایٌـ ثؼیـ ثِ ًظل هی كًـ.اهب اگل وبكهٌـ ػـم كٗبیت كا ثلكًی 

ًبكاٗی ثبُـ فىل تلن ُغل ؿك ٍی پـیـاك هی َُؿ ٍ ًْبیتب ًبكٗبیتی ُغلی هٌزل ثِ وٌبكُ گیلی وبكهٌـ ام ٛلیك گبم ًْبؿى 

ٌـ ًبكاٗی ثب فىل تلن ًبمهبى ثِ اكمیبثی ّبی ٌُبؽتی هی پلؿامؿ وِ آیب ثِ هلاعل ثؼـ هی َُؿ.هلعلِ ؿٍم آى اًت وِ وبكه

ؿك رٌتزَی ُغل ،هَفك ؽَاّـ ثَؿ ٍ ّنیٌِ ّب ٍ هٌبفغ هلتجٚ ثب ؽلٍد ام ُغل صِ هیناى اًت؟اگل ثِ ایي ًتیزِ ثلًـ وِ 

بیبى یبفتِ ٍوبكهٌـ هوىي رٌتزَی ٍی هَفك ًؾَاّـ ثَؿ ٍ یب ّنیٌِ ّبی تلن ُغل ثٌیبك میبؿ اًت،فلایٌـ تلن ؽـهت پ

اًت ؿك پی یبفتي كاُ ّبیی ثلای ًبمٍ ٍ تٜجیك ثب ٍٗؼیت فؼلی ثلآیـ.ام ًَی ؿیگل اگل وبكهٌـ ثل ایي ثبٍك ثبُـ وِ 

رٌتزَی ُغلی ٍی هَفمیت آهین ؽَاّـ ثَؿ ٍ ّنیٌِ ّبی تلن ُغل گلاى ًیٌت،اٍ ٍاكؿ هلعلِ ًَم هـل هی َُؿ.یؼٌی 

یـ،ایي ًمِٜ ای اًت وِ فلؿ ُلٍع ثِ ثلًبهِ كینی ثلای رٌتزَی ُغلی هی ًوبیـ ٍ ّوِ توبیل ٍ لٔـ رٌتزَی ُغل رـ

اعتوبلات ُغلی كا ؿك ًظل هی گیلؿ.وبكهٌـ هوىي اًت كٍمًبهِ ّب،آهاًي ّبی ؽـهبت وبكیبثی یب ثبماكّبی ُغلی كا ثِ اهیـ 

ت ،ّیش گنیٌِ ای كا ًیبثـ ٍ اًتؾبثی ًـاُتِ یبفتي فلٓتْبی اُتغبل هَكؿ ثلكًی للاكؿّـ.ثؼـ ام رٌتزَ وبكهٌـ هوىي اً

ثبُـ ٍ ثبیـ ؽَؿ كا ثب ُغل فؼلی ًبمگبك ًوبیـ.اگل گنیٌِ ّبیی ؿك ؿًتلى ثبُـ ٍاكؿ هلعلِ صْبكم هی َُؿ.ؿك ایي هلعلِ ثِ 

كمیبثی گنیٌِ ّب ا-1اكمیبثی آى ّب هی پلؿامؿ.ؿك اكمیبثی گنیٌِ ّبی هؾتلف،ایي هـل ؿٍ اًتبًـاكؿ ٍ هؼیبك كا پیٌِْبؿ هی وٌـ:

 ثب هؼیبكّبی ؿكًٍی یب ُؾٔی

اكمیبثی گنیٌِ ّب ثب ُغل فؼلی.ؿك ایي ؿٍ اكمیبثی ایي اعتوبل ٍرَؿ ؿاكؿ وِ گنیٌِ ّب ثِ لغبٝ اًتبًـاكؿّبی ؿكًٍی -2

ثِ ایي وبكهٌـ،هَكؿ لجَل ثَؿُ ٍلی ثِ لغبٝ همبیٌِ ثب ُغل فؼلی فبلـ هنیت ٍ ثلتلی ثبٌُـ.ؿك ایي عبلت وبكهٌـ هوىي اًت 

ًتیزِ ثلًـ وِ ُغل فؼلی اكرغیت ثیِتلی ؿاكؿ.اعتوبل ؿیگل آى وِ وبكهٌـ هوىي اًت ثِ َٛك وبهل ام ثبماك وبك وٌبكُ 

گیلی ولؿُ ٍ ؽبًِ ًِیي َُؿ.رٌتزَی ُغلی هوىي اًت ثِ پیٌِْبؿ گنیٌِ ّبیی هٌزل َُؿ وِ ًٌجت ثِ ُغل فؼلی ثلتل ٍ 

ل،وبكهٌـ توبیل ٍ لٔـ تلن ُغل فؼلی كا ؿك ؽَؿ ایزبؿ هی ًوبیـ.صلا افلاؿ ثِ َٛك رقاة تل ثبُـ.ام ایي كٍ ؿك ایي عبلت هـ

ؽَؿوبك ُغل فؼلی ؽَؿ كا ؿك َٓكت یبفتي ُغلی ثْتل تلن ًوی وٌٌـ؟ؿك پبًؼ ثبیـ گفت فلؿ هوىي اًت ػلی كغن رقاثیت 

آى توبیل فلؿ ثِ تلن ؽـهت هوىي  ثیِتل ُغل رـیـ ،ثِ ػلت ًگلٍ هٌفی ًٌجت ثِ آى ًظل ؽَؿ كا تؼـیل وٌـ ٍ ػلت ؿیگل

اًت كفتبك ٍالؼی ثِ ؽَؿ ًگیلؿ.میلا ػول تلن ؽـهت هتفبٍت ام اى اًت .ؿك ایي هـل هجلی پیٌِْبؿ هی وٌـ وِ وبكهٌـ ثبیـ 

 ثِ اكمیبثی ّنیٌِ ّبی ؽلٍد ام ًبمهبى ثپلؿامؿ.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1388هـل فلایٌـ تلن ؽـهت هجلی)ثْبؿك، 3-2ًوَؿاك

 رضایت

 خروج/ماودن

 سابقه/ سه

فکر خروج/سازش 

 با شغل

 احتمال یافته شغل قابل قبول

 جدیدتمایل به جستجوی شغل 

 تمایل به خروج/ماودن در شغل
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  مدل مفًُمی تحقیق

ٍ  "هتغیل هٌتمل، ثِ ػٌَاى  "فلًَؿگی ُغلی  "ؿّـ وِ ؿك آى  هـل هفَْهی تغمیك عبٗل كا ًِبى هی 1ُىل ُوبكُ 

ثِ ػٌَاى هتغیل ٍاثٌتِ ثىبك كفتِ اًت. ثب تَرِ ثِ هـل فَق، تغمیك عبٗل لٔـ ؿاكؿ ثِ ثلكًی  "توبیل ثِ تلن ؽـهت "

 ّبی میل ؿك ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهی ٍاعـ ولهبى ثپلؿامؿ: فلٗیِ

 

 اصلی فرضیٍ

 اعـ ولهبى كاثِٜ ٍرَؿ ؿاكؿ.ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهی ٍ توبیل ثِ تلن ؽـهت ؿك  فلًَؿگی ُغلی ثب ثیي

 فرعی َای فرضیٍ

 .ؿاكؿ ٍرَؿ ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهی ٍاعـ ولهبى كاثِٜ توبیل ثِ تلن ؽـهت ؿك  ؽٌتگی ػبٛفی ثب ثیي .1

 .ؿاكؿ ٍرَؿ ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهی ٍاعـ ولهبى كاثِٜ توبیل ثِ تلن ؽـهت ؿك  ثیي هٌؼ ُؾٔیت ثب .2

 .ؿاكؿ ٍرَؿ ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهی ٍاعـ ولهبى كاثِٜ ثِ تلن ؽـهت ؿكتوبیل   وبَّ اعٌبى وفبیت ُؾٔی ثب ثیي .3

 

 . هـل تغمیك1ُىل ُوبكُ 

 ريش تحقیق

 گیری جامعٍ آماری ي ريش ومًوٍ -4-1

 ایي ؿك آهبكی ربهؼِ ثبُـ هی  ّوجٌتگی ًَع ام كٍٍ ٍ هبّیت ًظل ام ٍ وبكثلؿی ّـف، ًظل ام پیوبیِی، عبٗل، تغمیك كٍٍ

 اًتؾبة ًفل52 هَكگبى رـٍل ٛجك وِ ثبُـ هی ًفل210 ّب آى تؼـاؿ ؿاًِگبُ آماؿ اًلاهی ٍاعـ ولهبًىِ وبكوٌبى تغمیك

 .اًت ُـُ اًتفبؿُ ًبؿُ تٔبؿفی گیلی ًوًَِ كٍٍ ام  پوٍَّ ایي  ؿك. ُـًـ

 ابسار -4-2

 .اًت ُـُ اًتفبؿُ كٍٍ ؿٍ ام ًیبم هَكؿ اٛلاػبت آٍكی روغ ثلای 
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 ثِ ؿًتیبثی ٍ تغمیك پیِیٌِ ،  پوٍَّ هََٗع ًظلی هجبًی هٜبلؼِ ٍ ثلكًی رْت كٍٍ ایي: ای وتبثؾبًِ كٍٍ:  الف

 .اًت گلؿیـُ اًتفبؿُ ایٌتلًت ّضٌیي ٍ ؽبكری ؿاؽلی، ًِلیبت ًبهِ، پبیبى وتت، ام اًتفبؿُ ثب اٍلیِ اٛلاػبت

 هٌظَك ثِ ٍ اًتبًـاكؿ پلًٌِبهِ ؿٍ  ام اًتفبؿُ ثب كٍٍ اًتبًـاكؿ ایي پلًٌِبهِ ؿٍ  ام اًتفبؿُ ثب كٍٍ ایي: هیـاًی كٍٍ:  ة

 15پلًٌِبهِ هلثَٙ ثِ فلًَؿگی ُغلی اًت وِ ؿاكای  یىی وِ.گلؿیـ اًتفبؿُ پیوبیِی ُیَُ ثِ هلثَٙ اٛلاػبت آٍكی روغ

ًئَال اًت ٍ ّل آمهَؿًی ثِ ًَالات ثب همیبى پٌذ ؿك رِ ای لیىلت )وبهلا هَافمن ،هَافمن ،ًظلی ًـاكم ، هؾبلفن ،  وبهلا 

َٙ ثِ پلًَ هلث 5پلًَ هلثَٙ ثِ ؽٌتگی ػبٛفی،  5پلًَ هلثَٙ ثِ فلًَؿگی ُغلی ،  15هؾبلفن( پبًؼ هی ؿّـ . ام 

گنیٌِ اًت وِ ٛیف ٍ  5پلًَ هلثَٙ ثِ وبَّ اعٌبى وفبیت ُؾٔی اًت. ّل ًؤال ؿاكای  5هٌؼ ُؾٔیت ٍ 

 1، وبهلا هؾبلفن ًولُ 2، هؾبلفن ًولُ 3، ًظلی ًـاكم ًولُ 4، هَافمن ًولُ 5اهتیبمثٌـی ًؤالات ثِ َٓكت وبهلا هَافمن ًولُ 

َال اًتفبؿُ ُـُ تًَٚ ثْبؿك هیجبُـ.پلًٌِبهِ ؿٍم وِ ّولاُ ٍ ؿك ً 10ثبُـ.پلًٌِبهِ توبیل ثِ تلن ؽـهت عبٍی  هی

ؿكرِ ای ثب همیبى لیىلت یؼٌی ام ُوبكُ  5پلًَ ٍ ثب پبًؼ ّبی  10اؿاهِ پلًٌِبهِ اٍل ثِ آمهَؿًی اكائِ هی َُؿ ثب 

وبیل ثِ تلن ؽـهت ثِ ثلكًی هیناى ت "وبهلا هؾبلفن"5ٍ "هؾبلفن"4،"تب عـٍؿی هَافمن"3،"هَافمن"2،"وبهلا هَافمن"1

ثِ َٓكت هؼىَى ًولُ گقاكی ُـُ اًت.ؿك پلًٌِبهِ توبیل ثِ تلن  7ٍ  6وبكوٌبى هی پلؿامؿ وِ ؿك آى پلًَ ّبی 

، 7ٍ پلًَ ّبی  "تؼْـ ًبمهبًی"هَلف6ٍِ  5،  4،  3، پلًَ ّبی "آماؿی ٍ آگبّی ُغلی"هَلفِ  2ٍ  1ؽـهت پلًَ ّبی 

 میبثی هی وٌٌـ. كا اك "ٍاثٌتگی ُغلی"هَلفِ  10ٍ 9، 8

 ريایی )سازٌ ي محتًا( ي پایایی -5-2

ًفل ام اًبتیـ گلٍُ هـیلیت ثْلُ گلفتِ ُـُ اًت.  ٍ پبیبیی آًْب ام ٛلیك كٍٍ  6ثلای تؼییي كٍایی پلًٌِبهِ ّب ام ًظلات 

 ثِ تلن ؽـهت ٍ پلًٌِبهِ توبیل  ٪85 آلفبی ولًٍجبػ تؼییي ُـُ اًت ثِ َٛكی وِ پبیبیی پلًٌِبهِ فلًَؿگی ُغلی  

 ثبُـ. هی 80٪

 َای تحقیق یافتٍ -5

 َا متغیر بیه ارتباط بررسی

 اصلی فرضیٍ آزمًن

H0 :ًـاكؿ ٍرَؿ كاثِٜ ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُغلی فلًَؿگی ثیي. 

H1 :ؿاكؿ ٍرَؿ كاثِٜ ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُغلی فلًَؿگی ثیي. 

 ؿاكیًٜظ هؼٌی  ٗلیت ّوجٌتگی اًپیلهي ُبؽْ هتغیل ّب

 0.000 0.585 ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُغلی فلًَؿگی

 1 ُوبكُ رـٍل

. H %فل99ٕاٛویٌبى  ثب همبیٌِ ٍ 000/0ثلاثل  ؿاكی هؼٌی ًٜظ ثِ تَرِ ثب. ؿّـ هی ًِبى كا SPSS ؽلٍری 1 ُوبكُ رـٍل

 ّوجٌتگی ٗلیت ثِ تَرِ ثب.  ؿاكؿ ٍرَؿ ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُغلی فلًَؿگی ثیي هؼٌبؿاكی ی كاثِٜ پي  َُؿ هی كؿ

 كاثِٜ ایي ٍ ؿاكؿ ٍرَؿ ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُغلی فلًَؿگی ثیي ثبلایی ًٌجتب ّوجٌتگی وِ گفت تَاى هی اًپیلهي

 . اًت هخجت ٍ هٌتمین
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 فرعی ايل فرضیٍ آزمًن

كاثِٜ ٍرَؿ ًـاكؿ.  ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ػبٛفی ثیي ؽٌتگی . :H0 

كاثِٜ ٍرَؿ ؿاكؿ. ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ػبٛفی ثیي ؽٌتگی .: H1 

 

 ًٜظ هؼٌی ؿاكی ٗلیت ّوجٌتگی اًپیلهي ُبؽْ هتغیل ّب

 0.000 0.334  ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ػبٛفی ؽٌتگی

 2رـٍل ُوبكُ 

 ًٜظ ؿك ٓفل فلٕ اًت 000/0 ثلاثل ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ػبٛفی ؽٌتگی ًٜظ هؼٌی ؿاكی همـاك ایٌىِ ثِ تَرِ ثب

 ٍاعـ اًلاهی آماؿ ؿاًِگبُ ؿك ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ػبٛفی ثیي ؽٌتگی هؼٌبؿاكی كاثِٜ پي َُؿ هی كؿ %99اٛویٌبى

 ثِ توبیل  ثب ػبٛفی ؽٌتگی ثبلا ّوجٌتگی ًِبى ؿٌّـُ وِ اًت 0/334 ثلاثل ٗلیت ّوجٌتگی اًپیلهي  .ؿاكؿ ٍرَؿ ولهبى

 .اًت ؽـهت تلن

 

 فرضیٍ فرعی ديم آزمًن

H0كاثِٜ ٍرَؿ ًـاكؿ. ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔیت هٌؼ : ثیي 

H1كاثِٜ ٍرَؿ ؿاكؿ. ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔیت : ثیي هٌؼ 

 

 ًٜظ هؼٌی ؿاكی ٗلیت ّوجٌتگی اًپیلهي ُبؽْ هتغیل ّب

 0.000 0.144  ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔیت هٌؼ       

 3رـٍل ُوبكُ 

 ًٜظ ؿك ٓفل فلٕ اًت000/0 ثلاثل ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔیت هؼٌی ؿاكی ثلای هٌؼًٜظ  همـاك ایٌىِ ثِ تَرِ ثب

ٗلیت ّوجٌتگی  . ؿاكؿ ٍرَؿ ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔیت هٌؼ ثیي هؼٌبؿاكی كاثِٜ پي َُؿ هی كؿ %99 اٛویٌبى

 .ؿاكًـ للاك پبییٌی ًٜظ ؿك ّب مٍد ًبیل ثب همبیٌِ ؿك ّوجٌتگی لغبٝ ام هَلفِ ؿٍ ایي وِ اًت /.144 ثلاثل اًپیلهي

 

 فرضیٍ فرعی سًم آزمًن

H0َّكاثِٜ ٍرَؿ ًـاكؿ. ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔی وفبیت اعٌبى : ثیي وب 

H1َّكاثِٜ ٍرَؿ ؿاكؿ. ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔی وفبیت اعٌبى : ثیي وب 
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 ًٜظ هؼٌی ؿاكی ٗلیت ّوجٌتگی اًپیلهي ُبؽْ هتغیل ّب

 تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔی وفبیت اعٌبى وبَّ

  ؽـهت

0.445 0.000 

 4رـٍل ُوبكُ 

 فلٕ اًت000/0 ثلاثل ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔی وفبیت اعٌبى ًٜظ هؼٌی ؿاكی ثلای وبَّ همـاك ایٌىِ ثِ تَرِ ثب

 اعٌبى وبَّثلای  ٗلیت ّوجٌتگی اًپیلهي  .ؿاكؿ ٍرَؿ هؼٌبؿاكی كاثِٜ پي َُؿ هی %كؿ99 اٛویٌبى ًٜظ ؿك ٓفل

 . اًت /.445 ثلاثل ؽـهت تلن ثِ توبیل  ثب ُؾٔی وفبیت

 

 گیری بحث ي وتیجٍ -6

 ٍ اًت آى اًٌبًی ًلهبیِ ًلهبیِ ًبمهبى، اكمُوٌـتلیي ٍ هْوتلیي وِ وٌٌـ هی ثیبى هـیلیت ٍ ًبمهبى اًـیِوٌـاى اهلٍمُ

.فلًَؿگی ُغلی ًبُی ام وبك ُـیـ ٍ  .ؿاكؿ هٌتمین تأحیل ّب وبهیبثی ًبمهبى یب ُىٌت كًٍـ ثل گلاًجْب ًلهبیِ ایي ثِ تَرِ

 ثِ ٍ ثَؿُ هىلك ٍ ؿاین ُغلی فِبك ام ػـم تؼْـ ًبمهبًی یىی ام هَاًغ آلی هِبكوت وبكوٌبى ؿك ؿك ًبمهبى  اًت ٍ پیبهـی

وٌـ، ػلاٍُ  هی پیـا ؽَؿ ُغل ثِ ًٌجت ثبكی وٌبلت اعٌبى ُؾْ وِ َٛكی َُؿ؛ ثِ هی تؼلیف ًِبٙ ٍ اًلهی فمـاى ػٌَاى

 كػ ٍلتی كٍاًی فِبكّبی .هی آیـ پـیـ كٍاًی هـاٍم فِبك احل ؿك ُغلی فلًَؿگی ثل ایي تغمیمبت اًزبم ُـُ ًِبى  ؿاؿُ اًـ وِ

 صِ ّل .ثبُـ ًـاُتِ ٍرَؿ تؼبؿل ّب آى ثِ ؿاؿى ثلای پبًؼ فلؿ تَاًبیی ثب هغیٜی ؽَاًتِ ّبی ٍ هٜبلجبت ثیي هی ؿّـوِ

 ثلؽبًتِ كٍاًی فِبك ثبُـ ًـاُتِ كا ّب آى ثِ ؿاؿى پبًؼ ثلای لامم تَاًبیی فلؿ ٍ افنایَ یبثـ هغیٜی ّبیؽَاًتِ  ٍ هٜبلجبت

 وبكٍ هغیٚ ؿك وِ ثیلًٍی ٍ ؿكًٍی ػَاهل ػلت ثِ ؿیگل ُؾْ ػجبكت ثِ َُؿ هی ٍی ؿك ُغلی فلًَؿگی ثلٍم آى ًجت ام

هَاًغ ثبیٌتی ُلایٚ هٌبػـی كا رْت وبَّ فلًَؿگی ُغلی وٌـ ٍ ًبمهبًْب ثلای كفغ ایي  فِبك هی اعٌبى ؿاكؿ ٍرَؿ

% افلاؿ ثِ ػلت ثی تَرْی ٍ ایٌىِ وٌی 79ّوبًَٜك وِ اًزوي هـیلیت هٌبثغ اًٌبًی اػلام ولؿُ تملیجب  وبكوٌبى فلاّن وٌٌـ.

 آًْب ولیِ اًـ، ًىلؿُ تلن كا ًبمهبى ثیِتل پَل ثلای آًْب عمیمت ؿك  ،ُغل ؽَؿ كا تلن ولؿُ اًـ ،لـكُبى كا ًـاًٌتِ

ًبمهبًْب هی ایٌْب ًىبت ثٌیبك ظلیفی اًت وِ ثل كٍی كٗبیت ٍ تلن ؽـهت تبحیل گقاك اًت..لؿُ اًـو تلن كا ؽَؿ ًلپلًتبى

تَاًٌـ  ام ٛلیك تًَؼِ لبثلیت ّبی وبكوٌبى  ٍ اكتمبء لـكت تٔوین گیلی ٍ اًتملال ُغلی ام یه ٛلف ٍ كفغ ػَاهل تِـیـ 

ِ وبكی ّبی َٛلاًی هـت ٍ اًتفبؿُ ام آمهَى ّبی ُؾٔیت ٌُبًی ؿك كاًتبی رقة وبكوٌبًی ثب اًگینُ، وٌٌـُ ًظیل اٗبف
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  وبكی ٌّتٌـ.
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