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 چکیذه

نجب  اِىتطٚ٘یه تدبضت ثٝ ٚؾیّٝ ٔٛؾؿٝ ٔدبظي فضبي زض ٞب وبض ٚ وؿت ایٙتط٘تی تجّیغبت ٞسف ظٔب٘جٙسيپػٚٞف حبضط ثب 

نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض حُ زلیك ٔؿئّٝ، ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔٛاضزي چٖٛ فضبي زض زؾتطؼ ؾبیت، فضبي ٔٛضز ٘یبظ تجّیغ 

اي ؾبیت، ٞعیٙٝ ترهیم تجّیغ ثٝ اؾلات ٔٛضز وٙٙسٜ، تقساز تجّیغبت ٔٛضز ٘یبظ ؾبیت، ثٛزخٝ ترهیم یبفتٝ تجّیغ وٙٙسٜ ثط

٘ؾط زض ؾبیت، زضآٔس حبنُ اظ اضائٝ تجّیغ زض ؾبیت، حسالُ ٚ حساوثط تقساز تىطاض تجّیغ، أىبٖ اضائٝ تجّیغ زض اؾلات ٞبي 

لبِت  ثٙسي زضایٗ ظٔبٖ .اؾت قسٜ پیكٟٙبز تجّیغبت ظٔبٖ ثٙسي ٔؿئّٝ ثطاي نحیح فسز ضیبضی ضیعي ثط٘بٔٝ ٔسَ ؾبیت، یه

یه ٔؿئّٝ ثٟیٙٝ ؾبظي ٔحسٚزیت زاض عطاحی قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ٔفطٚضبتی وٝ ثطاي ٔؿئّٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ یه ٔسَ 

ثٙسي ثٙسي تجّیغبت پیكٟٙبز قسٜ اؾت. ٞسف اظ اضائٝ ٔسَ پیكٟٙبزي، ظٔبٖثط٘بٔٝ ضیعي ضیبضی فسز نحیح ثطاي ٔؿئّٝ ظٔبٖ

ب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیت ٞبي ٔٛخٛز اؾت ثغٛضیىٝ حساوثط زضآٔس اظ اضائٝ تجّیغبت تجّیغ ثیكتطیٗ تجّیغ اظ تجّیغ وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ث

وٙٙسٌبٖ ٔرتّف زض تٕبْ ؾبیت ٞب حبنُ قٛز. خٟت اضظیبثی ضٚیىطز پیكٟٙبزي ٚ اثجبت وبضایی ٚ نحت ٔسَ ثط٘بٔٝ ضیعي، 

ظٔبٖ  ؾبظي ثطاي ثٟیٙٝ خبٔـ ٔسِی غبِقٝٔ ایٗ پیبزٜ ؾبظي ٌطزیس. ثٙبثطایٗ زض GAMSایٗ ٔسَ زض ٘طْ افعاض ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿی 

 ٌطزیسٜ اؾت. ٔتفبٚت اضائٝ ؾبیت ٞبي وؿت ٚ وبضٞبي ٔرتّف خٟت وؿت حساوثط زضآٔس زض ثٙطي تجّیغبت ثٙسي
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 مقذمه -1

ثط  ٔؤ  ٔتمبفس وطزٖٚ   ٚ تطغیت  ٔكتطیبٖ  ثٝ  زض ٔٛضز وبلاٞب ٚ ذسٔبت  ٔٙبؾت  اعلافبت  فطآیٙس ضٚقٕٙس اضایٝ تجّیغبت 

تجّیغبت، اضائٝ غیط قرهی اعلافبت وٝ ٔقٕٛلاً ثطاي آٖ  .(1392 ،ثبقس )ٔتِٛی ذطیس وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔی  ثٝ  وٙٙسٌبٖ  ٔهطف

ٞبي  قٛز ٚ اغّت ثب ٞسف تطغیت ثطاي ذطیس وبلاٞب، ذسٔبت ٚ یب ایسٜ اظ ؾٛي افطازي ٔكرم ٚ تٛؾظ ضؾب٘ٝ پَٛ پطزاذت ٔی

یغبت اظ عطیك ٕٞبٖ عٛض وٝ زض تقطیف ثبلا اقبضٜ قس، تجّ(. 2212، 1)تبفّیٍٙط ا٘س پصیطز، تقطیف ٕ٘ٛزٜ ٔرتّف ا٘دبْ ٔی

ٞب، ٔدلات، ضازیٛ، تّٛیعیٖٛ ٚ ... اقبضٜ ٕ٘ٛز. چٙسي اؾت  تٛاٖ ثٝ ضٚظ٘بٔٝ ٞبي ٔرتّفی ا٘دبْ ٔی پصیطز، وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔی ضؾب٘ٝ

 ٞبي ٔٛضز اؾتفبزٜ تجّیغبت اضبفٝ قسٜ اؾت.  خٕـ ضؾب٘ٝ ثٝ ایٙتط٘ت وٝ ضؾب٘ٝ

اي  ٌٛ٘ٝ  زقٛاض ٘رٛاٞس ثٛز. زض حمیمت ایٗ انغلاح ثٝ  تط٘تی چٙساٖثطزٖ ثٝ ٔقٙبي انغلاح تجّیغبت ایٙ  زض ٘ؾط اثتسایی، پی

  وٙس. قبیس ثٝ فّت ٕٞیٗ حبِت ذٛز تقطیفی ثٛزٜ اؾت وٝ زض اوثط ٔٙبثـ ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ ٔی  اؾت وٝ ذٛزـ، ذٛز ضا تقطیف

ت، ثقضب تقبضیفی ٘یع ثطاي تجّیغبت اضائٝ قسٜ اؾت. اِجتٝ زض ازثیبت خسیس تجّیغب  تجّیغبت ایٙتط٘تی وٕتط تقطیف ٔكرهی اظ آٖ

وٙٙسٌبٖ ثٝ  ( اظ اِٚیٗ وؿب٘ی وٝ ظٔیٙٝ تجّیغبت ایٙتط٘تی ٚ چٍٍٛ٘ی ٍ٘طـ ٔهطف1996ایٙتط٘تی شوط ٌطزیسٜ اؾت. زٚوبفی )

تجّیغبت ایٙتط٘تی ضا اظ ٘ؾط  "اضظـ تجّیغبت ٚ تجّیغبت زض ٚة"فٙٛاٖ   تحمیمبتی ضا ا٘دبْ زازٜ، زض ٔمبِٝ ذٛز تحت  آٖ

اِىتطٚ٘یىی قجیٝ ثٝ تجّیغبت   تدبضي ٔٛخٛز زض ٚة، اظ تجّیغبت  زضثطزاض٘سٜ ا٘ٛاؿ ثؿیبضي اظ ٔغبِت ٚ ٔضبٔیٗ  وٙٙسٌبٖ فٔهط

ٔتفبٚت اظ تجّیغبت ؾٙتی ٞؿتٙس )ٔثُ ایدبز پبیٍبٜ ایٙتط٘تی(،   تجّیغبتی ٚ ثٙطٞب( ٌطفتٝ تب ا٘ٛاؿ زیٍطي وٝ  ؾٙتی )تبثّٛٞبي

  ٔحتٛا ٚ ٔضٕٖٛ تدبضي ٔٛخٛز زض ایٙتط٘ت  ( تجّیغبت ایٙتط٘تی ضا ٞط ٘ٛؿ1999ٛظض ٚ زیٍطاٖ )زا٘س. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت، اقّ ٔی

 (.1383وٙٙس )ٔیطحؿیٙی،  وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز وبلاٞب ٚ ذسٔبت ذٛز عطاحی ٔی ٔهطف  زا٘ٙس وٝ قطوت ٞب ثطاي آٌبٜ وطزٖ ٔی

 یافتٕبز ٔ ،ؾٙتی غیتجّ هی اظ فیث یٙتط٘تیا غیتجّ هی یٚ ثبظضٌب٘ يتدبض يزٞس، وٝ فٕٛٔبً ٔطزْ ثٝ ٔحتٛا ی٘كبٖ ٔ مبتیتحم

 غیتجّ هیقسٜ زض  ؿتیِ يٞب ا٘س، وٝ ٔربعجبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تّفٗ بفتٝیا٘دبْ قسٜ زض  ٞبي زض پػٚٞف ٗیوٙٙس.  ٕٞچٙ

ٖ زٞٙسٜ ذٛز ٘كب ٗیوٝ ا ،یؾٙت غبتیزضج قسٜ زض تجّ يٞب اظ تّفٗ زٜوٙٙس تب اؾتفب یٔ يكتطیث یاحؿبؼ ضاحت ،یٙتط٘تیا

  (.1391)اؾٕبفیُ پٛض، ثبقس  یفطٚـ ٔ فیافعا يثطا یٙتط٘تیا غبتیتٛاٖ ثبِمٜٛ تجّ

ٞبي ذبل ذٛز اؾت. ثٙطٞب، ثٙطٞبي زاضاي غٙبي  تجّیغبت ایٙتط٘تی زاضاي اقىبَ ٔرتّفی اؾت وٝ ٞط قىُ آٖ زاضاي ٚیػٌی

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ اقىبَ ٔرتّف تجّیغبت ایٙتط٘تی  یزؾت ضا ٔ ٗیاظ ا يٞبي تدبضي ٚ ٔٛاضز اي، تجّیغبت ٔجتٙی ثط ثبظي، ٘بٔٝ ضؾب٘ٝ

تٛاٖ ثٝ ایدبز اضتجبط زٚ  اي ثطذٛضزاض اؾت اظ آٖ خّٕٝ ٔی ٞبي لبثُ ٔلاحؾٝ تجّیغ زض ایٙتط٘ت اظ ٔعیت .(2222، 2)ٌبئٛ ٘بْ ثطز

ٔكتطیبٖ، زؾتطؾی خٟب٘ی ٚ عطفٝ ثب ٔربعت، ایدبز یه پیٛ٘س ٔؿتمیٓ ثٝ ِیؿت ٔحهٛلات، تٛا٘بیی ٞسفٍیطي ایؿتب ٚ پٛیبي 

ٌیطي ٚ ضزٌیطي ثبلا، عطاحی پیبْ آٌٟی ٚ لبثّیت فطٚـ اقبضٜ  ضٚظي، اضؾبَ ٚ ٍٟ٘ساضي ٚ ثطٚظ ضؾب٘ی آؾبٖ، لبثّیت ا٘ساظٜ قجب٘ٝ

ٞبي تدبضي اٌط ثرٛاٞٙس زض فطنٝ  ثبقس. قطوت ٞبي زیٍط ٔی وطز. ثقلاٜٚ ٞعیٙٝ تجّیغ زض ایٙتط٘ت ٘یع ثٝ ٔطاتت وٕتط اظ ضؾب٘ٝ

اي خع ثٝ وبضٌیطي ایٗ ٘ٛؿ اظ تجّیغبت ٘رٛاٞٙس  فقبِیت ثبلی ثٕب٘ٙس ٚ ٔٛلقیت ذٛز ضا زض ثبظاض پطضلبثت أطٚظ حفؼ وٙٙس چبضٜ

فط ٚ    ٗی)ٌّچٞبیی وٝ ثرٛاٞٙس زض ؾغح خٟب٘ی فقبِیت وٙٙس ٔهساق ثبضظتطي ذٛاٞس زاقت  زاقت. ایٗ أط زضٔٛضز قطوت

 ؾی ٘حٜٛ اخطاي ثٟیٙٝ تجّیغبت ایٙتط٘تی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. . ایٗ ٔٛضٛؿ ضطٚضت ثطض(1384یی، ثرتب

 ایٙتط٘تی ٞب، أٛض تجّیغبت ثؿیبضي اظ ؾبظٔبٖزض ایٗ ٔیبٖ ٘مف قطوت ٞبي ٔدطي تجّیغبت ایٙتط٘تی ثؿیبض پطضً٘ ٔی ثبقس. 

ٞبي عطف لطازاز ذٛز  ضیعي تجّیغبتی ثطاي ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ثط٘بٔٝ وٙٙس. ایٗ قطوت ٞبي تجّیغبتی ٚاٌصاض ٔی ذٛز ضا ثٝ قطوت

ٔىبٖ تجّیغ، اثقبز ٚ ٘حٜٛ وبض ایٗ قطوت ٞب ثسیٗ نٛضت اؾت وٝ تجّیغبت ٔكتطیبٖ ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضزي ٔب٘ٙس، وٙٙس.  الساْ ٔی

 ينجب ثب ٞسف ٌؿتطـ ٚ ثٟجٛز فضب هیٔٛؾؿٝ تٛؾقٝ تدبضت اِىتطٚ٘ٞعیٙٝ زض ؾبیت ٞبي عطف لطاض زاز ذٛز پرف ٔی وٙس. 

 ُیاظ لج یٙتط٘تیثط اضائٝ ذسٔبت ٔتٙٛؿ ا یٔجتٙ يٞب ثط ٔحتٛا ٚ ٔسَ یٔسَ وؿت ٚ وبض ٔجتٙ كیاظ عط ٙتط٘تیا وؿت ٚ وبض زض

                                                           
1 Taflinger 

2 Gao 
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 هیپط تطاف تیؾب 12زض  یغبتیا٘حهبض تجّ بیٚ  تیٔبِىٚ ثب ثبظاض  مبتیزض أط تحم ُیٚ تؿٟ یٙتط٘تیا هیپط تطاف يٞب تیؾب دبزیا

ٔی ثبقس. ، ٙتط٘تیا يزض فضب غبتیاظ تجّ يپٛقف زازٖ ثرف فٕسٜ ا فبُٔ طاٖیثعضي ا تیؾب 52اظ  فیثب ث يوكٛض ٚ ٕٞىبض

( ثب تٛخٝ ثٝ ٔكتطیبٖ ٔرتّف ٚ ؾبیت ٞبي ٔیعثبٖ تجّیغبت، ٚؽیفٝ ایٗ قطوت تٛظیـ ٔٙبؾت 3)ٔٙجـ، ؾبیت قطوت نجب

ٜٛ ٔٙبؾت ظٔب٘جٙسي تجّیغبت ٔكتطیبٖ ٔیبٖ ؾبیت ٞبي ٔیعثبٖ ٔی ثبقس. اظ ٟٕٔتطیٗ چبِف ٞبي پیف ضٚي ایٗ قطوت، ٘ح

تجّیغبت ایٙتط٘تی ٔكتطیبٖ، زض ٔیبٖ ؾبیت ٞبي ٔرتّف عطف لطاضزاز ذٛز، زض خٟت ثیكیٙٝ ؾبذتٗ زضآٔس ٘بقی اظ تجّیغبت 

ثٝ ٚؾیّٝ  ٔدبظي فضبي زض ٞب وبض ٚ وؿت ایٙتط٘تی تجّیغبت ایٙتط٘تی ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ ٞسف اظ پػٚٞف حبضط، ظٔب٘جٙسي

 نجب اؾت. اِىتطٚ٘یه تدبضت ٔٛؾؿٝ

 

 ادثیبت تحقیق -2

ایٗ . زض ایٗ ثرف ثٝ ٔقطفی ٔغطح ٔی ثبقٙس ثٙطي تجّیغبت ایٙتط٘تیتجّیغبت ٚ ثٝ عٛض ذبل، زض ٔسَ پیكٟٙبزي تحمیك 

 .ٔفْٟٛ پطزاذتٝ ٔی قٛز

 

 تجلیغبت مفهوم -2-1

 ٔقٙب زٚ ٚاغٜ تجّیغ اؾت. اظ وطزٜ ٔكىُ ضا تجّیغ ثسٖٚ خٟبٖ ٚخٛز وٙٛ٘ی، تهٛض فهط زض ٔٛثط ٚ چكٍٕیط حضٛض ٚ خٟب٘ی لّٕطٚ

 ٔحمك ٘ؾط ٔس ثبظضٌب٘ی تحمیك تجّیغبت ایٗ زض وٝ ثبظضٌب٘ی؛ تجّیغبت زیٍطي ٚ تجّیغبت ؾیبؾی قٛز: یىی ٔی ٔتجبزض شٞٗ ثٝ

 ٔیجبقس. 

ٔربعت یب تجّیغبت زض ٔفْٟٛ أطٚظیٗ ٚ ثیٗ إِّّی آٖ، زض ٔفْٟٛ پیبْ ضؾب٘ی ثٝ ٚخٟی ٌؿتطزٜ ٚ ذبل )آ٘چٙب٘ىٝ ٔمجَٛ عجـ 

ٔربعجبٖ لطاض ٌیطز ٚ یب آ٘بٖ ضا ثب ٔجّغ ٕٞطاٜ یب ٕٞٙٛا ؾبظز( فٕستبً ٔحهَٛ لطٖ ٞدسٞٓ ٚ ٘ٛظزٞٓ ثٛیػٜ ؾسٜ ثیؿتٓ اؾت. 

تجّیغبت، زازٖ آٌبٞی ذبل ٚ افٕبَ ٘ؾط زض خٟت زٞی ثٝ افىبض فٕٛٔی اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ ٚؾبیّی ٔب٘ٙس ظثبٖ ٚ ذظ ٚ تهٛیط ٚ 

ٚ خٟت زٞی اظ ؾٛي تجّیغبت، ٔی تٛا٘س زضؾت ٚ زلیك ٚ قفبف ثبقس ٚ ثب افعٚزٖ ثٝ اعلافبت ٚ  ٕ٘بیف. ایٗ آٌبٞی ثركی

ٔقّٛٔبت ٚ ثب تٙٛیط افىبض ٚ تّغیف فٛاعف، ثٝ افتلاي فىطي ٚ فطٍٞٙی ا٘ؿبٖ ٞب وٕه ضؾب٘س ٚ ثطفىؽ ٔی تٛا٘س ٘بزضؾت ٚ 

آِٛز ثبقس ٚ ٘مكی ٚیطاٍ٘ط ٚ ظثٛ٘ی ثرف ایفب ٕ٘بیس ٔجٟٓ ٚ آٔیرتٝ اي اظ حمیمت ٚ ٔدبظ ٚ یب حتی اؾبؾبً زضٚغیٗ ٚ غطو 

 (.1381)تطاثی، 

زض ایٗ  "پیبْ" ٔی ثبقس.  "اضؾبَ پیبْ ثٝ ٔٙؾٛض تبثیط ثط ٍ٘طـ فطز یب افطاز ٘ؿجت ثٝ یه یب چٙس پسیسٜ "فجبضت اظ  "تجّیغ "

) ٔحمك  "ذٛاٜ ثطاي اثطٌصاضي ٚ الٙبؿ چیعي اؾت وٝ ثبیس ثٝ زیٍطي ٔٙتمُ قٛز، ذٛاٜ ثطاي زازٖ اعلافبت ٚ"تقطیف فجبضت اظ 

 (.1385ٔقیٗ، 

٘یت لجّی ثٝ ؾٕت ٚ ؾٛي ذبل ثٝ ٚاؾغٝ ٚؾبیُ ٔرتّف  تجّیغ زض ٔفْٟٛ ؾبزٜ آٖ یقٙی خٟت زٞی ثٝ افىبض فٕٛٔی ثب لهس ٚ

 (.1387خٕقی ٚ  ... ) زا٘بیی،  تجّیغبتی ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ ٞبي

قٙیساضي )ضازیٛ ٚ تّٛیعیٖٛ( ثب تأثیطات پیٍیط ضٚي فٛاعف ٚ ازضان ٞبي اظ زیسٌبٜ ضٚاٖ قٙبؾی، أٛاج پیبْ ٞبي زیساضي ٚ 

 ٔربعجبٖ خٛاٖ، فٕستبً زٚ تأثیط ٟٔٓ زض ؾبذتبض قرهیتی آ٘بٖ ثطخبي ٔی ٌصاض٘س:

 ٕٞب٘ٙس پٙساضي 

  ثطٖٚ فىٙی 

فِٟٓ   خٕبفت( ٚ ٘یعآض٘ؿٖٛ إٞیتِ ضٚا٘كٙبؾی اختٕبفی ضا زض فِٟٓ چٍٍٛ٘ی تبثیط پصیطي ا٘ؿبٖ ٞب اظ زیٍطاٖ )ٕٞطٍ٘ی ثب 

چٍٍٛ٘ی تبثیط ٌصاضي ثطزیٍطاٖ )ٔتمبفس ؾبظي( ٔی زا٘س. ثب تٛخٝ ثٝ تقطیفی وٝ اظ خبٔقٝ قٙبؾی تجّیغبت اضائٝ قس؛ ٔغبِقٝ 

ٕٞب٘ب ٔغبِقٝ ثطذی اظ ٔىب٘یعْ ٞبي لبثُ عطح زض  (persuasion) ٚ ٔتمبفس ؾبظي (conformity)ٔىب٘یعْ ٞبي ٕٞطٍ٘ی 

 اؾت. "خبٔقٝ قٙبؾی تجّیغبت"ٔفْٟٛ ذٛز ؾبذتٝ تحت فٙٛاٖ

                                                           
3 www.sabavision.com 
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ٞعیٙٝ  یب ٚ ویفیت ثٛزٖ، زؾتطؼ لبثُ ٞبي ٚیػٌی ٔطزْ ثٝ تٛخٝ خّت ثطاي وٝ فٕٛٔی آٌٟی ٌٛ٘ٝ ٞط اظ فجبضت اؾت تجّیغبت،

 ٚ یه انُ پرف ٚ اؾت: ٘كط فجبضت تجّیغ زیٍط تقطیفی زض (.2222 ،4ٔی ٌطزز )ثؿّی ٚ ز٘ؿی اضائٝ ذبل ذسٔبتی ٚ وبلاٞب

 ٚؾبیُ عطیك اظ پیبْ ٞبیی وٝ یب ٚ ٔرهٛل؛ ٔىب٘ی ٚ ظٔب٘ی قطایظ زض تىثیط عجیقی ٚ ٌؿتطـ یب افعایف عطیك اظ ٟ٘بیی ٔمهٛز

( 1389وٙس )ثبثبذبٖ،  ٔی ٔٙس فلالٝضا  آٟ٘ب ٚ ؾبظز ٔی ٔقغٛف ذسٔت ٚ وبلا فىط، ثٝ یه ضا خبٔقٝ افطاز ٘ؾط تجّیغبتی ٌٛ٘بٌٖٛ

 ثٝ ذسٔبت یب ٚ وبلا ایسٜ، ٔقطفی ٚ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی ثٝ غیطقرهی اضائٝ ٘ٛؿ ٞط ضا ثبظضٌب٘ی ( تجّیغبت2221وبتّط ٚ ٕٞىبضاٖ )

 وبضوطزٞبي ٚ تجّیغبت زا٘ٙس. ٔی ٔقیٗ ٚخٟی ٔمبثُ پطزاذت ٔقطفی وٙٙسٜ )ٔجّغ( زض فبُٔ یب ٔكرهی یب ٔٛؾؿٝ فطز ٚؾیّٝ

 ثب ٔتٖٛ تجّیغبتی عطاحی اٌط ثبقس. زاقتٝ ضفبٜ ثٝ زؾتیبثی ٚ آزاة اختٕبفی وؿت ظ٘سٌی، قیٜٛ زض ٔٛثطي ٘مف تٛا٘س ٖ ٔیآ

 ٚ )ؾدٛزي زاقت ٔغّٛثی ٘رٛاٞس وبضایی قسٜ، ٘بٕٔىٗ آٖ اظ قٙٛ٘سٜ تفؿیط ٚ ٍ٘یطز، زضن نٛضت ٔب اختٕبؿ ٚ فطًٞٙ ثٝ تٛخٝ

 (1385٘بٔٛض، 

 قىُ ثٝ ٚ اؾت، قسٜ تجّیغ ذسٔبت یب وبلا یقٙی ذطیس ذبل فّٕی ثٝ آ٘بٖ تطغیت ٚ ٔربعجبٖ تجّیغبت آٌبٞب٘سٖ اظ ٞسف

ٞسف فٕسٜ آیس. اظ عطفی،  ٘بیُ ذٛز اٞساف ثٝ تب ٔیكٛز پیبْ اضؾبَ ٌیط٘سٜ ؾٕت ثٝ ... ٚ ٔٛؾیمی تهبٚیط، وّٕبت، ٔدٕٛفٝ اي اظ

 تجّیغبت تبضیرچٝ حٛظٜ زض اؾبؾی ٞبي ثٝ ٌطایف تٛخٝ ثبٔكتطیبٖ ضا تحت تبثیط لطاض زٞس.  ضفتبضذطیس وٝ، اؾت ایٗ "تجّیغبت"

ثٝ  ضٚ فملا٘یت اؾتطاتػي حٛظٜ ایٗ زض وٝ قٛز ٔی ٌٛ٘ٝ اؾتٙجبط تّٛیعیٖٛ( ایٗ ٚ )ضازیٛ ٔٛخی ٚ چبپی ضؾب٘ٝ ٞبي ٔرتّف زض

 وٙٙسٜ فملایی ٔهطف شٞٗ ثطاي چٙبٖ آٖ زیٍط أطٚظي تجّیغبت اؾت، یقٙی افعایف ثٝ ضٚ ٌطایی احؿبؾبت ثبِقىؽ ٚ وبٞف

 ؾجه ٚ قرهیت وٙٙسٜ، احؿبؾی ٔهطف حبِت ثٝ ثیكتط ثّىٝ ٘ساضز آ٘چٙب٘ی وبلا تبویس لیٕت ٚ ویفیت ثط ٚ ٕ٘یكٛز عطاحی

 ٔیكٛز. )اؾتطتػي غیطفملایی( تٛخٝ اٚ ظ٘سٌی

  زا٘ؿتٝ اؾت:قبُٔ ٔٛاضز ظیط  ضا تجّیغبت ثبظضٌب٘ی ( اٞساف1389ثبثبذبٖ ) 

  ضؾب٘ی، اِف: اعلاؿ

 ٔكتطیبٖ، ة: تطغیت

  ج: یبزآٚضي

 

 تجلیغبت اینترنتی -2-2

 خؿتدٛ ٔٛتٛضٞبي ٚ ثطذظ ؾبیت ٞبي ٚة ؾٕت ثٝ زیٍط ضٚـ ٞبي ٚ تّٛیعیٖٛ ثطضٚي ثٛزٖ پطاوٙسٜ اظ ؾطفت ثٝ تجّیغبت

ٌیطي  ٞب ٚ ٔعایبي آٖ زض ٞسف لبثّیت تجّیغبت ضٚي ایٙتط٘ت زض حبَ افعایف اؾت ٚ(. 2211، 5اؾت )وٛتی وطزٜ حطوت

ٞبي  فٙٛاٖ یىی اظ تأثیطپصیطتطیٗ ؾیؿتٓ آٖ ضا ثٝ فطآیٙس ثبظاضیبثی تب ٔطحّٝ فطٚـ وبلا ٚ ٔحهٛلات،  ٔكتطیبٖ ٚ ز٘جبَ ٕ٘ٛزٖ

  ؾبذتٝ اؾت.  تجّیغبتی ٔغطح

 :تٛاٖ ٔٛاضز ظیط ضا ٘بْ ثطز ٔیٞبي ظیبزي ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت ؾٙتی زاضز وٝ اظ آٖ ٔیبٖ  تجّیغ زض ایٙتط٘ت ٔعیت

وٙس. ٔربعجبٖ ٘ٝ تٟٙب تجّیغبت  تجّیغبت ایٙتط٘تی یه اضتجبط زٚعطفٝ ثیٗ تجّیغ وٙٙسٜ ٚ ٔربعت ایدبز ٔی :ایدبز اضتجبط زٚعطفٝ

  س.وٙٙسٌبٖ ٔغطح وٙٙ وٙٙس ثّىٝ لبزض٘س ثبظذٛضز ثسٞٙس ٚ ؾئٛالات ذٛز ضا زض ٔٛضز ٔحهٛلات ثب تجّیغ ضا زضیبفت ٔی

تجّیغبت ایٙتط٘تی ثب یه پیٛ٘س ٔؿتمیٓ، زؾتطؾی ثٝ اعلافبت ٔحهٛلات ٔطتجظ : ثٝ ِیؿت ٔحهٛلات 6بز یه پیٛ٘س ٔؿتمیٓاید

  ز.قٛ ؾبظز. ایٗ لبثّیت غبِجبً ٔٙدط ثٝ ٔجبزِٝ ٔحهٛلات ٚ افعایف تقبٔلات تدبضي ٔی ضا ثطاي ٔربعجبٖ فطاٞٓ ٔی

ٞبي ٔتٙٛفی ثطاي ٞسفٍیطي ٔكتطیبٖ ثٝ ٔٙؾٛض  غبت ایٙتط٘تی اظ ضٚـزض تجّی: تٛا٘بیی ٞسفٍیطي ایؿتب ٚ پٛیبي ٔكتطیبٖ

ٞب ٕٔىٗ اؾت ثط اؾبؼ ٔحتٛاي نفحٝ،  قٛز. ایٗ ضٚـ ا٘تربة، اضائٝ ٚ ٕ٘بیف تجّیغبت ثهٛضت ایؿتب یب پٛیب اؾتفبزٜ ٔی

  س.اعلافبت قرهی ٚ ٔجبزِٝ پٛیبي اعلافبت ثبقٙ

                                                           
4 Beasley & Dansi 

5 Kutty 

6 Direct Link 
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زاضاي زؾتطؾی خٟب٘ی اؾت ٚ زض تٕبْ ضٚظٞبي ؾبَ ٚ تٕبْ ؾبفت ضٚظ زض تجّیغبت ایٙتط٘تی : ضٚظي زؾتطؾی خٟب٘ی ٚ قجب٘ٝ

  .قٛز ثبقس وٝ ایٗ ٔٛخت افعایف لبثّیت ٔكبٞسٜ ٚ ٌؿتطـ ثبظاض آٖ ٔی زؾتطؼ ٔی

تجّیغبت ایٙتط٘تی زاضاي ٚیػٌی ٕ٘بیف، ٍٟ٘ساضي ٚ ثطٚظ ضؾب٘ی آؾبٖ اؾت وٝ ایٗ ثٝ : اضؾبَ، ٍٟ٘ساضي ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی آؾبٖ

  .قٛز ثبقس. وبٞف فطایٙس تٟیٝ ٚ اخطاي تجّیغبت اظ خّٕٝ ٘تبیح ایٗ ٚیػٌی تّمی ٔی یت زیدیتبِی آٖ ٔیزِیُ ٔبٞ

ٌیطي ثبلایی ثطذٛضزاض  تجّیغبت ایٙتط٘تی ثٝ زِیُ ٔبٞیت زیدیتبِی، اظ لبثّیت ضزٌیطي ٚ ا٘ساظٜ: ٌیطي ٚ ضزٌیطي ثبلا لبثّیت ا٘ساظٜ

  .قٛز اثطثركی تجّیغبت ایٙتط٘تی اؾتفبزٜ ٔی ؾٙدف ٚ فّٕىطز ضظیبثیا ضزٌیطي، ثطاي ٞبي ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾت. اظ ضٚـ

تٛاٖ پیبٟٔب ضا ثطاي خصة ٘یبظٞب ٚ  ثٝ زِیُ لبثّیت ٞسف لطاض زازٖ زلیك ٚ ٔكرم ٔربعجبٖ، ٔی: عطاحی پیبْ آٌٟی

ثٟتطي زض ذهٛل  وٙیٓ اعلافبت ٞبي ٔقیٗ ٔربعجبٖ، عطاحی وطز. ٍٞٙبٔی وٝ ٔب زلیمبً ٔربعجبٖ ضا قٙبؾبیی ٔی ذٛاؾتٝ

  .ٞس ثٛزذٛا تط  خصاة ثؿیبض ٔب آٌٟی پیبْ آیس. اظ ایٗ ضٚ ٞبي آٟ٘ب ثٝ زؾت ٔی ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

 .تٛاٖ ثلافبنّٝ فطٚـ ضا ٘یع ا٘دبْ زاز زض ایٗ ٘ٛؿ اظ تجّیغبت پؽ اظ ٕ٘بیف آٌٟی ٔی: لبثّیت فطٚـ

 تجّیغبت چٍٛ٘ٝ افطاز وٝ ایٗ ثط ٔجٙی ٔرتّفی تجّیغبتی ٔسَ ٞبي ٚ ٌطفت ا٘دبْ ظٔبٖ عَٛ زض ظیبزي تحمیمبت ٚ ٔغبِقبت

 ثطاي ٔتفبٚتی فٛأُ(. 2212، 7ٌطزیس )ضزضٌؽ ٚ تطؾبٖ عطاحی زاض٘س، آٖ ثٝ ٘ؿجت ٍ٘طقی چٝ ٚ وٙٙس ٔی زضن ضا ایٙتط٘تی

 تجّیغبت، ثٝ ٍ٘طـ وٝ قس ثیبٖ ٔغبِقٝ چٙسیٗ قسٜ اؾت. زض ثیبٖ ٔرتّف تحمیمبت زض ایٙتط٘تی تجّیغبت اثطٌصاضي ا٘ساظٜ ٌیطي

، 8ٞؿتٙس )ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ تجّیغبت اثطثركی ا٘ساظٜ ٌیطي انّی فٛأُ ذطیس، ٚ تٕبیُ تجّیغبت یبزآٚضي ثط٘س، ثٝ ٍ٘طـ

 ٘بْ تجّیغبت، اثطٌصاضي ا٘ساظٜ ٌیطي ثطاي تٕبیُ ذطیس ٚ ثط٘س ثٝ ٍ٘طـ یبزآٚضي، تجّیغبت، ضٚي وّیه (.  ٕٞچٙیٗ فٛا2212ُٔ

 (.2215، 9ٕٞىبضاٖ ا٘س )ٚٚ ٚ قسٜ ثطزٜ

 

 ثنری تجلیغبت اینترنتی -2-3

تطیٗ اقىبَ تجّیغبت  قٛ٘س. ثٙطٞب ثسِیُ ٞعیٙٝ وٓ زض عطاحی ٚ پؿت اظ ٔتساَٚ ثٙطٞب ثٝ زٚ قىُ ثبثت ٚ ٔتحطن عطاحی ٔی

وٙس. اظ  ثبثت اضائٝ ٔیقٛز وٝ تجّیغ ضا ثهٛضت یه تهٛیط ٚ زض ا٘ساظٜ اي  آیٙس. ثٙط ثبثت ثٝ ثٙطي اعلاق ٔی ایٙتط٘تی ثٝ قٕبض ٔی

ایٗ ثٙطٞب  .٘طخ ضٚیت ثبلایی زاض٘س ِٚی ٘طخ وّیه زض آٟ٘ب پبئیٗ اؾت قٛ٘س، ٔی زازٜ ٕ٘بیف ٞب ؾبیت  آ٘دبوٝ ثٙطٞب زض ثؿیبضي اظ

 تٟیٝ قسٜ ٚ زضثطزاض٘سٜ تهبٚیط ٚ ٔتٛ٘ی ٞؿتٙس وٝ ثبثت ثٛزٜ ٚ حطوت ٕ٘ی وٙٙس. لجلاً اظ ایٗ ٘ٛؿ ثٙطٞب  GIFٔقٕٛلاً زض فطٔت

ِیىٗ أطٚظٜ تحمیمبت . ثٝ زِیُ آ٘ىٝ ٌٕبٖ ثطزٜ ٔی قس ٔٛضزتٛخٝ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ لطاض ٕ٘ی ٌیط٘س وٕتط اؾتفبزٜ ٔی ٌطزیس

 ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثقضی وبضثطاٖ ایٗ ٘ٛؿ اظ ثٙطٞب ضا تطخیح ٔی زٞٙس ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اذیطاً اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب افعایف یبفتٝ اؾت

 (.1383)ٔیطحؿیٙی، 

آٚضي ا٘یٕیكٗ زض عطاحی ٚ ؾبذت آٟ٘ب اؾتفبزٜ  زاض )ثٙطٞبي پٛیب(، زض حمیمت ثٙطٞبي ثبثتی ٞؿتٙس وٝ اظ فٗ ٘یٕیكٗثٙطٞبي ا

قسٜ اؾت. ایٗ ٘ٛؿ ثٙطٞب ثسِیُ ثطذٛضزاضي اظ ا٘یٕیكٗ ٘ؿجت ثٝ ثٙطٞبي ثبثت غبِجبً ٘طخ وّیه ثبلاتطي زاض٘س. ایٗ ٘ٛؿ ثٙطٞب اظ 

 عطاحی ٌطزیسٜ ٚ ٕٞب٘ٙس وبضتٖٛ GIF BUILDER اظ ٘طْ افعاضٞبیی ٔرهٛنی ٘ؾیط تطویت چٙسیٗ ثٙط ثبثت ٚ ثب اؾتفبزٜ

 ٞبي ا٘یٕیكٙی زاضاي ذبنیت تغییطپصیطي ٞؿتٙس. ا٘ساظٜ ٚ حدٓ ایٗ ثٙطٞب ٘یع ٔقٕٛلاً اظ ثٙطٞبي ثبثت ثیكتط اؾت. اظ ٔعیت

ٞبي تجّیغبتی پیچیسٜ تطي عطاحی وطز ٚ ٘یع ایٙىٝ ایٗ ثٙطٞب  ٞبي ایٗ ٘ٛؿ ثٙطٞب آٖ اؾت وٝ ٔی تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب پیبْ

عطفی ایٗ ثٙطٞب ثٝ فّت حدٓ ظیبز ٚ ا٘ساظٜ ٞبي  ثطاي وبضثطاٖ خبِت تط ثٛزٜ ٚ تٛخٝ آ٘بٖ ضا ثیكتط ثٝ ذٛز خّت ٔی وٙس. أب اظ

 (.1383)ٔیطحؿیٙی،  ثعضي ؾطفت ثبضٌصاضي نفحبت ایٙتط٘تی ضا وبٞف ٔی زٞٙس

ثبقٙس. قىُ زیٍطي اظ ثٙطٞب، ثٙطٞبي تقبّٔی  ٞبي ٔٙبؾجی ثطاي ٔقطفی ٘بْ تدبضي ٔی زاض ٞط زٚ اثعاضي ا٘یٕیكٗثٙطٞبي ثبثت ٚ  

اي ضا ثب عطاحبٖ  ا٘س، ثطاي وبضثطاٖ ایٗ أىبٖ فطاٞٓ اؾت وٝ اضتجبط زٚ عطفٝ ٞؿتٙس. زض ایٗ ٘ٛؿ ثٙطٞب وٝ ثؿیبض ٔكٟٛض قسٜ

                                                           
7 Rodgers & Thorson 

8 Huang, et al 

9 Wu, et al 
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ٌیط٘س ٚ ثٝ تٙبؾت اعلافبتی وٝ  ٞبیی ثٝ ٔٙؾٛض ٚضٚز اعلافبت ثطاي وبضثطاٖ زض ٘ؾط ٔی  تجّیغ ثطلطاض ٕ٘بیٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٌعیٙٝ

 اظ ٔٛاضزي ٚ ٞبي ایٙتط٘تی ٘بْ اظ ثٙطٞبي تقبّٔی غبِجبً زض ذطیسٞب ٚ ثجت. قٛز ٞبیی ثٝ آٟ٘ب زازٜ ٔی وٙٙس، پبؾد وبضثطاٖ ٚاضز ٔی

ؾبذتٝ    HTML ,Java Script ,Java Applet ثب اؾـتفبزٜ اظقٛز. زض اغّت ٔٛاضز ثٙطٞبي تقبّٔی  لجیُ اؾتفبزٜ ٔی ایٗ

 .زاض٘س ٞبي اضائٝ اؾتب٘ساضي ٞب ٚ ضٚـ قٛ٘س. أطٚظٜ ثٙطٞب اقىبَ، ا٘ساظٜ ٔی

وٙٙس. ٞسف  ٔب٘ٙس نٛت، تهٛیط ٚ ا٘یٕیكٗ( ثطاي اضائٝ پیبْ تجّیغبتی اؾتفبزٜ ٔی) 12اي ایٗ ٘ٛؿ اظ ثٙطٞب اظ تىِٙٛٛغي چٙس ضؾب٘ٝ

اي ٘ٝ تٟٙب ثب اضائٝ ا٘یٕیكٗ، نسا ٚ  ثبقس. ثٙطٞبي زاضاي غٙبي ضؾب٘ٝ اي خّت تٛخٝ ٔربعجبٖ ٔی زاضاي غٙبي ضؾب٘ٝانّی ثٙطٞبي 

وٙٙس، ثّىٝ ثب زفٛت اظ وبضثطاٖ ثطاي تقبُٔ ثب عطاحبٖ تجّیغ، اعلافبت ثیكتطي ضا زض  تهٛیط تدطثٝ خسیسي ثٝ وبضثطاٖ اضائٝ ٔی

 .زٞٙس ٔی ٔٛضز وبلا ٚ یب ذسٔت ٔٛضز ٘ؾط اضائٝ

 InterVU RealAudio.ٕ٘بیٙس ٔی تطي اؾتفبزٜ اي اظ تىِٙٛٛغي پیچیسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ثٙطٞبي ثبثت، ثٙطٞبي زاضاي غٙبي ضؾب٘ٝ

RealVideo ,Flash  ٚSVG  ٕٝ٘ٛ٘ زض ثیكتط ٞعیٙٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٘ٛؿ تىِٙٛٛغي ثٝ ٔقٙبي ثبقٙس. ٞبیی اظ ایٗ زؾت ٔی 

، زض 11اظ ٔطزْ ثسِیُ ٞعیٙٝ عطاحی ثبلا ٚ ؾطفت پبئیٗ زض ثبضٌیطي ثؿیبضي أطٚظٜ چٝ اٌط. ثبقس ٔی تجّیغ ٕ٘بیف ٚ عطاحی

ثبقٙس، ثب ایٗ ٚخٛز اثطثركی آٟ٘ب زض ایدبز ٘بْ تدبضي حبئع إٞیت اؾت. زض  اي ٔطزز ٔی اؾتفبزٜ اظ ثٙطٞبي زاضاي غٙبي ضؾب٘ٝ

% اظ افطازي وٝ ایٗ ٘ٛؿ 61اي ا٘دبْ ٌطفت، ٔكرم قس وٝ  بي ضؾب٘ٝاي وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف اثطثركی ثٙطٞبي زاضاي غٙ ٔغبِقٝ

ٞبي  % ثٛزٜ اؾت. ٞط چٙس ٞعی32ٝٙزضحبِیىٝ زض ثٙطٞبي ثبثت ایٗ ضلٓ . آٚضز٘س ثٙطٞب ضا ٔكبٞسٜ وطزٜ ثٛز٘س، آٟ٘ب ضا ثٝ ذبعط ٔی

ضؾس فّٕىطز ثٟتط ایٗ ٘ٛؿ ثٙطٞب  یاي زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ثٙطٞب ثیكتط اؾت، ِٚی ثٙؾط ٔ ایدبز ثٙطٞبي زاضاي غٙبي ضؾب٘ٝ

 .زٞٙس ٞبي ٘بقی اظ آٖ ضا پٛقف ٔی ٞعیٙٝ

 

 مفروضبت مسئله-3

تٛا٘س ٌیطز. ٔفطٚضبت ٔیٔفطٚضبت ٔطثٛط ثٝ ٔؿبئُ زض حبِت وّی، اظ ضٚیسازٞبیی وٝ زض ز٘یبي ٚالقی اتفبق ٔی افتس ٘كبت ٔی

افتس. اظ ایٙطٚ زض ٔفطٚضبت خسیس وٝ زض ز٘یبي ٚالقی اتفبق ٔیٞبیی ثبقس وٝ زض ٌصقتٝ اتفبق افتبزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ثطاؾبؼ فطو

ثٙسي تجّیغبت ثٙطي زض چٙسیٗ ؾبیت وٝ اظ ؾٛي چٙسیٗ تجّیغ وٙٙسٜ اضائٝ قسٜ، ایٗ ثرف، ٔفطٚضبت ٔطثٛط ثٝ ٔؿئّٝ ظٔبٖ

 قٛز.ثیبٖ ٔی

 چٙسیٗ ؾبیت ثطاي اضائٝ تجّیغبت ثٙطي ٚخٛز زاضز. .1

 تجّیغ ٚخٛز زاضز.چٙسیٗ تجّیغ وٙٙسٜ ثطاي اضائٝ  .2

 ٞط تجّیغ وٙٙسٜ ٔی تٛا٘س زاضاي چٙسیٗ تجّیغ ٔرتّف ثبقس. .3

 فضبي زضزؾتطؼ ثطاي تجّیغبت ثٙطي زض ٞط ؾبیت ٔحسٚز ٚ اظ لجُ ٔكرم ٔی ثبقس. .4

 تقساز تجّیغبت لبثُ اضائٝ زض ٞط ؾبیت ٔحسٚز ٚ اظ لجُ ٔكرم ٔی ثبقس. .5

 یغ زض ٞط ؾبیت زاضز.ٞط تجّیغ وٙٙسٜ ثٛزخٝ ٔحسٚز ٚ ٔكرهی ثطاي اضائٝ تجّ .6

 أىبٖ اضائٝ ثطذی تجّیغ تجّیغ وٙٙسٌبٖ زض ثقضی اظ ؾبیت ٞب ٚخٛز ٘ساضز. .7

 ٞط تجّیغ وٙٙسٜ ثطاي اضائٝ تجّیغ ذٛز زض ٞطؾبیت ٞعیٙٝ ٔتمجُ ٔی قٛز. .8

 

 معرفی نمبد هبی مذل-4

 

 هبی تحقیقانذیس-4-1

iا٘سیؽ تجّیغ : 

                                                           
10 Multimedia 

11 Download 
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a: ٜا٘سیؽ تجّیغ وٙٙس 

j ُلطاضٌیطي(: ا٘سیؽ اؾلات )ٔح 

nا٘سیؽ ؾبیت : 

 

 پبرامترهبی مسئله -4-2

 n: فضبي زض زؾتطؼ ؾبیت    

 aتجّیغ وٙٙسٜ  i: فضبي ٔٛضز ٘یبظ تجّیغ     

 n: تقساز تجّیغبت ٔٛضز ٘یبظ ؾبیت      

 nثطاي ؾبیت  a: ثٛزخٝ ترهیم یبفتٝ تجّیغ وٙٙسٜ     

 nؾبیت  jثٝ اؾلات  aتجّیغ وٙٙسٜ  i: ٞعیٙٝ ترهیم تجّیغ          

 nزض ؾبیت  aتجّیغ وٙٙسٜ  i: زضآٔس حبنُ اظ اضائٝ تجّیغ       

 aتجّیغ وٙٙسٜ  i: حسالُ تقساز تىطاض تجّیغ     

 aتجّیغ وٙٙسٜ  i: حساوثط تقساز تىطاض تجّیغ     

 2ط ایٙهٛضت ٚ زض غی 1ٚخٛز زاقتٝ ثبقس  nؾبیت  jزض اؾلات  aتجّیغ وٙٙسٜ  i: أىبٖ اضائٝ تجّیغ      

 

 متغیرهبی مسئله -4-3

 2ٚ زض غیط ایٙهٛضت  1لطاض ٌیطز  nؾبیت  jزض اؾلات  aتجّیغ وٙٙسٜ  i: اٌط تجّیغ       

 2ٚ زض غیط ایٙهٛضت  1لطاض ٌیطز  nزض ؾبیت  aتجّیغ وٙٙسٜ  iاٌط تجّیغ      

 2غیط ایٙهٛضت ٚ زض  1ٞب لطاض ٌیطز زض یىی اظ ؾبیت aتجّیغ وٙٙسٜ  i: اٌط تجّیغ     

 

 مذل ریبضی مسئله -5

(1)     ∑∑∑∑           
    

         

(2) ∑∑         
  

                               

(3) ∑∑∑     
   

                              

(4) ∑    
 

                                                   

(5)        ∑     
 

                                   

(6) ∑∑              
  

                     

(7)                                                                  

(8)        ∑∑     
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وٙس ( تضٕیٗ ٔی2ٕ٘بیس. ٔحسٚزیت )ضا حساوثط ٔی زٞس وٝ ؾٛز حبنُ اظ تجّیغبت( تبثـ ٞسف ٔؿئّٝ ضا ٘كبٖ ٔی1ٔحسٚزیت )

( 3وٝ ٔدٕٛؿ فضبي ٔٛضز ٘یبظ تجّیغبت ترهیم زازٜ قسٜ ثٝ ٞط ؾبیت، اظ فضبي ٔٛخٛز ٞط ؾبیت تدبٚظ ٘ىٙس. ٔحسٚزیت )

یت وٙس تقساز تجّیغبت ترهیم زازٜ قسٜ ثٝ ٞط ؾبیت اظ ٔیعاٖ تجّیغبت ٔٛضز ٘یبظ آٖ ؾبیت تدبٚظ ٘ىٙس. ٔحسٚزتضٕیٗ ٔی

وٙس ٞعیٙٝ ( تضٕیٗ ٔی6وٙٙس وٝ ٞط تجّیغ اظ ٞط تجّیغ وٙٙسٜ تٟٙب زض یه ؾبیت اضائٝ قٛز. ٔحسٚزیت )( تضٕیٗ ٔی5( ٚ )4)

زٞس وٝ یه تجّیغ ثٝ ( ٘كبٖ ٔی7ترهیم تجّیغ یه تجّیغ وٙٙسٜ ثٝ ٞط ؾبیت اظ ثٛزخٝ ٔطتجظ ثب آٖ تدبٚظ ٘ىٙس. ٔحسٚزیت )

( ٘كبٖ زٞٙسٜ تقساز تىطاض ٞط 8س وٝ أىبٖ ترهیم آٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٔحسٚزیت )یبثیه ؾبیت تٟٙب ظٔب٘ی ترهیم ٔی

 ثبقس عٛضیىٝ ٘جبیس اظ حسٚز ذٛز تدبٚظ وٙس.تجّیغ ٔی

 

 مثبل عذدی -6

پیبزٜ  GAMSثطاي اضظیبثی ضٚیىطز پیكٟٙبزي ٚ اثجبت وبضایی ٚ نحت ٔسَ ثط٘بٔٝ ضیعي، ایٗ ٔسَ زض ٘طْ افعاض ثط٘بٔٝ ٘ٛیؿی 

ؾبظي ٌطزیس. ثطاي تكطیح ٔسَ پیكٟٙبزي، ٔثبِی اضائٝ قسٜ وٝ زض آٖ ؾٝ تجّیغ وٙٙسٜ ٚ زٚ ؾبیت ثطاي اضائٝ تجّیغبت زض ٘ؾط 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 9تب  1ٞبي ٔؿئّٝ زض خساَٚ ٌطفتٝ قسٜ ٚ ؾبیط ٚضٚزي

 

 .  فضبی درسترس هر سبیت1جذول شمبره 

 2 1 ؾبیت

 12 15 فضبي )اضتفبؿ( زض زؾتطؼ

 

 تعذاد تجلیغبت مورد نیبز هر سبیت . 2 شمبره جذول

 2 1 ؾبیت       

 12 12 تقساز تجّیغبت ٔٛضز ٘یبظ

 

 ارتفبع مورد نیبز هر تجلیغ . 3 شمبره جذول

 تجّیغ                

 تجّیغ وٙٙسٜ
1 2 3 4 

1 2 3 5 2 

2 3 2 2 - 

3 2 1 3 4 

 

 حذاقل تعذاد تکرار هر تجلیغ .4 شمبره جذول

 تجّیغ                

 تجّیغ وٙٙسٜ
1 2 3 4 

1 2 3 3 2 

2 3 2 3 - 

3 2 2 3 1 
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 حذاکثر تعذاد تکرار هر تجلیغ .5 شمبره جذول

 تجّیغ                

 تجّیغ وٙٙسٜ
1 2 3 4 

1 4 5 6 4 

2 5 4 5 - 

3 4 4 5 3 

 

 ثودجه تخصیص یبفته تجلیغ کننذگبن ثه هر سبیت .6 شمبره جذول

ثٛزخٝ تجّیغ                          

 وٙٙسٜ

 ؾبیت          

1 2 3 

1 22 25 25 

2 22 22 22 

 

 امکبن ارائه تجلیغ در اسلات هبی مختلف هر سبیت .7 شمبره جذول

 2 1 ؾبیت

تجّیغ 

 وٙٙسٜ

 اؾلات     

 تجّیغ
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 

3 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 

4 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 

2 

1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 

2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 

3 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 

3 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 

4 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

 

 هسینه ارائه تجلیغ در اسلات هبی مختلف هر سبیت .8 شمبره جذول

 2 1 ؾبیت

تجّیغ 

 وٙٙسٜ

 اؾلات     

 تجّیغ
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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1 

1 3 4 2 3 2 2 3 2 2 4 

2 2 3 1 2 2 2 2 4 1 2 

3 3 2 5 4 2 2 3 2 2 4 

4 2 3 2 2 4 2 3 2 5 4 

2 

1 3 1 2 2 5 2 2 3 4 5 

2 2 3 4 3 2 1 2 4 2 5 

3 3 2 2 3 4 3 2 2 4 2 

3 

1 2 4 2 3 1 2 4 2 5 3 

2 1 2 2 3 4 2 2 2 3 4 

3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 

4 2 3 1 2 5 2 3 1 2 5 

 

 درآمذ حبصل از ارائه تجلیغ در اسلات هبی مختلف هر سبیت .9 شمبره جذول

 2 1 ؾبیت

تجّیغ 

 وٙٙسٜ

 اؾلات     

 تجّیغ
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

1 4 4 2 5 2 2 4 3 2 5 

2 2 4 3 2 6 3 2 5 3 2 

3 4 2 6 5 2 2 4 2 2 5 

4 2 4 2 2 5 3 4 2 5 5 

2 

1 5 3 2 2 6 2 2 4 5 6 

2 2 4 6 6 2 2 3 6 2 6 

3 5 4 2 6 4 5 4 2 6 2 

3 

1 4 5 2 6 4 4 5 2 6 4 

2 2 4 2 5 6 2 4 2 5 6 

3 2 2 4 4 5 2 2 4 4 5 

4 4 4 5 2 6 4 4 5 2 6 

 

ثب٘یٝ  54زض ٔست ظٔبٖ  CPU 3GHz  ٚRAM 2GBاي ثب ثط ضٚي ؾیؿتٓ زٚ ٞؿتٝ GAMSایٗ ٔؿئّٝ تٛؾظ ٘طْ افعاض 

ٞبي ٚاحس پِٛی قسٜ اؾت. ؾبیط ذطٚخی 122حُ ٌطزیسٜ ٚ ٔمساض تبثـ ٞسف )ٔمساض زضآٔس حبنُ اظ اضائٝ تجّیغبت( ثطاثط ثب 

 12 قٕبضٜ ٞب زض خسَٚاضائٝ قسٜ اؾت. تجّیغبت ا٘تربة قسٜ اظ ٞط تجّیغ وٙٙسٜ ثطاي اضائٝ زض ؾبیتٔثبَ ٕ٘ٛ٘ٝ زض خساَٚ ظیط 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 

 تجلیغبت انتخبة شذه ثرای ارائه در سبیت هب .11شمبره  جذول

 4 3 2 1 تجّیغ                
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 تجّیغ وٙٙسٜ

1 1 2 1 1 

2 2 1 1 - 

3 1 1 2 1 

 

 زمبن ارائه تجلیغبت انتخبة شذه در سبیت هب .11 شمبره جذول

 2 1 ؾبیت

تجّیغ 

 وٙٙسٜ

 اؾلات     

 تجّیغ
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 

2 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

3 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

3 

1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

 

ثٝ تطتیت  3ٚ  2، 1تجّیغ ثطاي اضائٝ زض زٚ ؾبیت ا٘تربة قسٜ اؾت وٝ اظ ؾبیت  8زٞس زض ٔدٕٛؿ ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

زٞس. ثٙسي تجّیغبت ٚ اؾلات ا٘تربثی ضا زض ٞط ؾبیت ٘كبٖ ٔی٘حٜٛ ظٔبٖ 11 قٕبضٜ اؾت. خسَٚتجّیغ ا٘تربة قسٜ  3ٚ  2، 3

 5ٚ  4ؾبیت اَٚ ٚ تجّیغ زْٚ اظ تجّیغ وٙٙسٜ ؾْٛ زض اؾلات  4ٚ  2، 1ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ تجّیغ ؾْٛ اظ تجّیغ وٙٙسٜ زْٚ زض اؾلات 

اؾلات ٔطثٛط ثٝ ؾبیت یه  5اؾت زض ثبظٜ ظٔب٘ی یه زلیمٝ  ؾبیت زْٚ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطاي تكطیح ثیكتط فطو وٙیس لطاض

ثب٘یٝ اخطا ٔی قٛز. زض ٞط اؾلات ثب تٛخٝ ثٝ اضتفبؿ ٔدبظ،  12تجّیغی ضا اضائٝ زٞٙس. پؽ ٞط اؾلات زض یه زلیمٝ ثٝ ٔست 

ثٝ قطح ظیط اؾت. زض  1تٛا٘س لطاض ٌیطز. اظ ایٙطٚ زض ٔثبَ فٛق ٘حٜٛ ترهیم تجّیغبت ثٝ ٞط اؾلات زض ؾبیت چٙسیٗ تجّیغ ٔی

 2اظ تجّیغ وٙٙسٜ  3ٌیطز. تجّیغ اظ تجّیغ وٙٙسٜ زٚ لطاض ٔی 3ٚ تجّیغ  1اظ تجّیغ وٙٙسٜ  3ٚ  1اؾلات یه، ثٝ تطتیت ؾٝ تجّیغ 

-ترهیم زازٜ ٔی 3ثٝ اؾلات  3اظ تجّیغ وٙٙسٜ  4ٚ تجّیغ  1اظ تجّیغ وٙٙسٜ  3ٌیطز. زٚ تجّیغ لطاض ٔی 2ٔدسزاً زض اؾلات 

اظ تجّیغ  4یبثس ٚ ٟ٘بیتبً تجّیغ ترهیم ٔی 4تجّیغبت ترهیم یبفتٝ ثٝ اؾلات یه ثٝ ٕٞبٖ تطتیت ایٗ ثبض ثٝ اؾلات  قٛ٘س.

٘كبٖ زازٜ  1ٞب زض ؾبیت یه ثهٛضت قٕبتیه زض قىُ ٌیطز. ٘حٜٛ ترهیم تجّیغبت ثٝ اؾلاتلطاض ٔی 5زض اؾلات  3وٙٙٙسٜ 

 قسٜ اؾت.
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 هبی زمبنی موجود در سبیت یکارائه ثهینه تجلیغبت در اسلات. 4 شمبره شکل

 

ا٘س وٝ زض ثهٛضت زلیك حُ قسٜ GAMSفلاٜٚ ثط ٔثبَ فسزي اضائٝ قسٜ، چٙسیٗ ٔؿئّٝ زض اثقبز ٔرتّف تٛؾظ ٘طْ افعاض 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  12قٕبضٜ خسَٚ 

 

  GAMSحل نمونه مسبئل مختلف توسط نرم افسار  .12 شمبره جذول

 ظٔبٖ حُ )ثطحؿت ثب٘یٝ( ٔمساض تبثـ ٞسف تقساز اؾلات تقساز تجّیغ وٙٙسٜ قٕبضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

1 5 5 78 2.125 

2 6 5 77 2.112 

3 7 6 116 2.124 

4 8 7 163 2.234 

5 8 6 142 2.235 

6 9 6 132 2.253 

 

 گیری ثحث و نتیجه -8

وٙٙس ٞبي ولاؾیه اغّت ثٝ ٔكىلات ثعضٌی ثطذٛضز ٔیأطٚظٜ زض ٔٛاخٟٝ ثب حُ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ؾرت خٟبٖ ٚالقی ضٚـ

اي قٛز. زض ذلاَ ؾٝ زٞٝ ٌصقتٝ، إٞیت ظٔبٖ حُ ٔؿبئُ ثٝ عٛض ثطخؿتٝوٝ ٔٙدطثٝ ٔحبؾجبت عٛلا٘ی ٚ غبِجبً ٘دٛٔی ٔی

 تحمیمبت آوبزٔیه ثط ضٚي ایٗ ٔٛضٛؿ ٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت.ٔكٟٛز ثٛزٜ ٚ 

تٛا٘س پیٛؾتٝ یب تطویجی ثبقس. یه ٔؿئّٝ پیٛؾتٝ زاضاي تقساز ٘بٔحسٚزي خٛاة لبثُ لجَٛ اؾت. زض ٔؿبئُ ثٟیٙٝ ؾبظي ٔی

ؾتٝ اظ حبِی وٝ یه ٔؿئّٝ ثٟیٙٝ ؾبظي تطویجی اظ تقساز ٔحسٚزي خٛاة لبثُ لجَٛ تكىیُ قسٜ اؾت. زض ٚالـ زض ایٗ ز

قٛ٘س. فضبي خؿتدٛي ایٗ ٔؿبئُ ٔحسٚز ٚ لبثُ قٕبضـ ٔؿبئُ ثٟیٙٝ ؾبظي ٔقٕٛلاً تبثقی اظ ٔتغیطٞبي ٌؿؿتٝ، ثٟیٙٝ ٔی

ضیعي ٞبي زلیك ضیبضی ٘ؾیط ثط٘بٔٝاؾت. ثطاي حُ ایٍٙٛ٘ٝ ٔؿبئُ تطویجی، ٔكتك ٌیطي أىبٖ پصیط ٘یؿت ٚ قٕبضـ ٚ ضٚـ

ثٙسي تجّیغبت ٔؤثط ثغٛض ٚؾیقی ثقٙٛاٖ یه اثعاض زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ز. تٛؾقٝ ظٔبٖضیبضی ٘یع فٕلاً لبثّیت ٔحبؾجبتی ٘ساض

تجّیغ وٙٙسٌبٖ ثٕٙؾٛض حساوثط ؾبظي زضآٔس ٔٛضز اؾتمجبَ لطاض ٌطفتٝ اؾت. تجّیغ وٙٙسٌبٖ ثٕٙؾٛض ثٟیٙٝ ؾبظي اؾتفبزٜ اظ 

ه افك ظٔب٘ی ٔكرم تٛؾقٝ زازٜ ا٘س. زض ایٗ ٘ٛؿ ثٙسي تجّیغبت ضا ثطاي یفضبي ٔٛخٛز زض ؾبیت ثطاي اضائٝ تجّیغبت، ظٔبٖ

 ٞب زاضز.ثٙسي تجّیغبت، تجّیغ وٙٙسٜ ؾقی زض حساوثط اؾتفبزٜ اظ فضبي تجّیغبت زضزؾتطؼ ؾبیتظٔبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ ٚ إٞیت ثبلاي تجّیغبت ایٙتط٘تی زض ز٘یبي أطٚظٜ زض ایٗ ٔغبِقٝ ؾقی قسٜ ٔسِی خبٔـ ثطاي 

ٞبي وٕی ٚ ضٚیىطزٞبي حُ ٔتٙٛفی ثطاي ثطضؾی ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ اضائٝ ٌطزز. زض ٔغبِقبت ٌصقتٝ، ٔسَزض ؾبیت تجّیغبت ثٙطي

ثٙسي پبیٝ تجّیغبت ثٙط اضائٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔغبِقٝ ٔفطٚضبت ٔرتّف ٚ ٚالقی ثٝ ٔؿئّٝ پبیٝ اضبفٝ ٔؿئّٝ ثٟیٙٝ ؾبظي ظٔبٖ

2 

4 

7 

A11 A23 

A13 

A13 

A34 
A23 

A34 

A11 

7 

9 A23 

A13 
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ؾبظي ٔحسٚزیت زاض عطاحی قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ٔفطٚضبتی وٝ ثطاي ٔؿئّٝ  ثٙسي زض لبِت یه ٔؿئّٝ ثٟیٙٝقسٜ اؾت. ایٗ ظٔبٖ

ثٙسي تجّیغبت پیكٟٙبز قسٜ اؾت. ٞسف اظ اضائٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ یه ٔسَ ثط٘بٔٝ ضیعي ضیبضی فسز نحیح ثطاي ٔؿئّٝ ظٔبٖ

ي ٔٛخٛز اؾت ثغٛضیىٝ حساوثط ثٙسي ثیكتطیٗ تجّیغ اظ تجّیغ وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزیت ٞبٔسَ پیكٟٙبزي، ظٔبٖ

زضآٔس اظ اضائٝ تجّیغبت تجّیغ وٙٙسٌبٖ ٔرتّف زض تٕبْ ؾبیت ٞب حبنُ قٛز. زض ایٗ ٔغبِقٝ ؾقی ٌطزیس ثب یه ضٚـ حُ زلیك 

ثٝ یه خٛاة زلیك ٚ ثٟیٙٝ ضؾیس. فلاٜٚ ثط  (GAMS)ضیعي ضیبضی( ٚ پیبزٜ ؾبظي آٖ زض ٘طْ افعاض حُ زلیك )ٔسَ ثط٘بٔٝ

 ضیعي پٛیب ثٟطٜ ثطز.ٞبي حُ زلیك زیٍط ٔب٘ٙس قبذٝ ٚ وطاٖ یب ثط٘بٔٝتٛاٖ اظ ضٚـضٚـ پیكٟٙبزي، ٔی

ٞبي تٛاٖ اظ ضٚـثٝ ٔٙؾٛض حُ ٔؿئّٝ زض اثقبز ثعضي، ثسِیُ افعایف پیچیسٌی ٔؿئّٝ أىبٖ حُ زلیك ٚخٛز ٘ساضز. اظ ایٙطٚ ٔی

 ضي ٔب٘ٙس اٍِٛضیتٓ قجیٝ ؾبظي تجطیس یب اٍِٛضیتٓ ثٟیٙٝ ؾبظي ا٘جٜٛ شضات اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.فطااثتىب

تٛاٖ ٔفطٚضبت زیٍطي تط ٕ٘ٛزٖ ٔسَ ٔیزض ایٗ ٔغبِقٝ ؾقی قسٜ ٔفطٚضبت ٔرتّفی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. أب ثٝ ٔٙؾٛض ٚالقی

 ٔب٘ٙس ٞعیٙٝ اثطٌصاضي ٞط تجّیغ زض ٘ؾط ٌطفت.

ٞبي ٔرتّف ثطاي ٔؿئّٝ ِحبػ ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ تٛاٖ فلاٜٚ ثط حساوثطؾبظي زضآٔس، چٙس ٞسف ثب ٔبٞیتط، ٔیتزض ٟ٘بیت ثب ٍ٘بٜ وّی

 ٞب حُ ٔؿبئُ ثٟیٙٝ ؾبظي چٙس ٞسفٝ حُ ٕ٘ٛز.ضا ثب ضٚـ
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