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 چکیذٌ

ایٗ . آیٙس ٔى قٕبض ثٝ ٘ٛآٚضى ٔسیطیت تحمیمبت زض تٛخٝ لبثُ ٔفْٟٛ ز ؾبظٔب٘ی ؾٝچبثىی ؾبظٔبٖ ٚ ػّٕىط، ثبظ ٘ٛآٚضى

ٞبی چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ ٘مف آٖ زض ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض قطوت ذٛزضٚؾبظی ثبظ ثط لبثّیتتأثیط ٘ٛآٚضیپػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی 

ٞبی ٞبی لبثّیت پؽ اظ قٙبؾبیی ٔؤِفٝ. ٚ اظ ٘ٛع پیٕبیكی اؾت ٞسف وبضثطزی اظ٘ظطپػٚٞف حبضط . نٛضت ٌطفتٝ اؾت ؾبیپب

. ثبظ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٚ زض لبِت یه ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اضائٝ ٌطزیس ٘ٛآٚضی، چبثىی

اعلاػبت لاظْ ثطای پػٚٞف اظ عطیك ٔغبِؼٝ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ، ٞبی ؾٙدف ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زض ٔطحّٝ ثؼس ثب قٙبؾبئی ٌٛیٝ

وبضقٙبؾبٖ قطوت  ٚ اضقس وبضقٙبؾبٖ، ٔسیطاٖ اظ( ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ) ٘فط 110ای ثٝ حدٓ  یٗ پطؾكٙبٔٝتسٚ

ثطای تؼییٗ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٘یع . ٚ پبیبیی ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ؾبظٜ، آٚضی قس وٝ اظ ضٚایی ٔحتٛایی ذٛضٚؾبظی ؾبیپب خٕغ

٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیبت پػٚٞف . ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت( SEM) ؾبذتبضی یبثی ٔؼبزلات اظ ٕٞجؿتٍی ٚ اظ تىٙیه ٔسَ

 تأثیط چبثىی ٞبی ٕٞچٙیٗ لبثّیت. ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زاضزچبثى یٞبیتثط لبثّ یٔؼٙبزاض یطتأث ثبظ ٘ٛآٚضی٘كبٖ زاز وٝ 

 .زاضز ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط ٔؼٙبزاضی
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 مقذمٍ. 1

ٔمِٛٝ ٘ٛآٚضی إٞیت ضٚظافعٚ٘ی زض تدبضت پیسا وطزٜ ، ٞب قسٜ زض آٖ ٌطفتٝ أطٚظٜ ثب وٛتبٜ قسٖ چطذٝ ػٕط وبلاٞب ٚ فٙبٚضی ثىبض

 لطٖ ثیؿت ٚ ٞبی ؾبظٔبٖذهٛنیت ٚ ٔعیت  تطیٗ ثعضيلبثّیت ٘ٛآٚضی ضا  وٝ عٛضی ثٝ .( 2006، 1ٚ ثیّیٍٙط سؼخبوٛثی)  اؾت

ثبظاضٞبی ، إِّّی ضلبثت قسیس ثیٗ؛ ثٝ زِیُ ظٟٛض ؾٝ ضٚ٘س ػٕسٜ، ٚوبض پٛیبی أطٚظ زض وؿت(. 2006، 2آٔی) زا٘ٙس ٔییىٓ 

٘ٛآٚضی ثب تأویس ثط اظ ( 2008، 3ٔؿب ٚ تؿتب. )اظپیف ٔٛضٛع ٘ٛآٚضی ٞؿتیٓ قبٞس عطح ثیف، ٌؿؿتٝ ٚ تىِٙٛٛغی زض حبَ تغییط

احتٕبَ ٔٛفمیت ٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی ضا ثبلا ثطزٜ ٚ ، آفطیٗ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ثیٗ ثطزٖ ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ ٚ زذیُ وطزٖ ػٛأُ اضظـ

فطایٙس ٘ٛآٚضی زض ٌصقتٝ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔٙبثغ (. 1385، ذٛـ ؾیٕب)  زٞس ٌصاضی ضا وبٞف ٔی ضیؿه ٘بقی اظ ذغطات ؾطٔبیٝ

ٞب  قطوت 4أطٚظٜ پبضازایٓ ٘ٛآٚضی ثبظ. ٞب زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت ؾبظی آٖ ؾبظٔب٘ی ٚ تلاـ ثطای تٛؾؼٝ ٚ تدبضی فىطی زضٖٚ

ٞب ٞٓ اخبظٜ زٞٙس اظ  بی ثیطٚ٘ی ثیكتط ثٟطٜ ثجط٘س ٚ ثٝ زیٍط قطوتٞ ٞب ٚ فٙبٚضی ٚوبض ذٛز اظ ایسٜ وٙس زض وؿت ضا زػٛت ٔی

   .(1393، نفسضی ض٘دجط ٚ ٕٞىبضاٖ)  ٔٙس قٛ٘س ٞب ثٟطٜ ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ آٖ ایسٜ

ٞبی ٌصقتٝ زیٍط  حُ زٞب ٚ ضاٜقست زض حبَ تغییط ٚ ضٚیىط ٞبی ٔكتطیبٖ ثٝ زض حبَ حبضط قطایظ تىِٙٛٛغی ٚ ثبظاض ٚ ذٛاؾتٝ

ثبیؿت ثب ضٚیىطزٞب ٚ  ا٘س ٚ ٔی ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ٔؼبنط اظ زؾت زازٜ لبثّیت ٚ تٛا٘بیی ذٛز ضا ثطای ٔمبثّٝ ثب چبِف

غ زضٚال. اؾت 5چبثىی، ٞبی پبؾرٍٛیی ثٝ ػٛأُ تغییط ٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ی ضٚ یىی اظ ضاٜ اظایٗ. ٞبی خسیسی خبیٍعیٗ قٛز زیسٌبٜ

تٛا٘س پیطٚظی ٚ ٔٛفمیت زض  ٞبی ضلبثتی ٔغطح قسٜ اؾت ٚ ٔی ٞب ٚ ثٍٙبٜ ثطای ؾبظٔبٖوٝ  ػٙٛاٖ پبضازایٓ خسیسی اؾت چبثىی ثٝ

ٞبی چبثه فطاتط اظ ا٘غجبق ثٝ  زضٚالغ ؾبظٔبٖ. ؾٟٓ ثبظاض ٚ خصة ٔكتطیبٖ زض ثبظاضٞبی ضلبثتی ضا ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس، وؿت ؾٛز

ٞب  ٞبی ثبِمٜٛ زض یه ٔحیظ ٔتلاعٓ ٚ وؿت ٔٛلؼیت ثبثت ثٝ ذبعط ٘ٛآٚضی یُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فطنتا٘سیكٙس ٚ ٔتٕب تغییطات ٔی

ٔیع ثٝ تغییطات آ چبثىی ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی پبؾرٍٛیی ٚ ٚاوٙف ؾطیغ ٚ ٔٛفمیت(. 1996، 6زاٚ) ثبقٙس ٞبی ذٛز ٔی ٚ قبیؿتٍی

 تٛا٘بیی ٕٞچٙیٗ ( 1385، ذٛـ ؾیٕب. )وٙس تغییطپصیط ٚ ضقس ٔحٛض تطؾیٓ ٔی، ٔٛلؼیت ٌطا، ٔحیغی اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ضا پٛیب

 ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ ٚضی ثٟطٜ ثطای ٟٕٔی ػبُٔ زض٘تیدٝ ٚ زازٜ اضتمب ثبلا ثب ویفیت ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ػطضٝ ثطای ضا ؾبظٔبٖ

 (.2007، 7٘ػاز خؼفط)

ٞبی یه  تٕبْ تلاـٞب ا٘ىبض٘بپصیط اؾت ٚ اظآ٘دبوٝ  إٞیت تٛخٝ ثٝ ٔفبٞیٓ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ چبثىی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

ٞبی  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٚ ٔىب٘یعْ اغّت ؾبظٔبٖ ٕٞچٙیٗ ٞب ثبیؿتی زض ػّٕىطز آٖ ٔكرم ثبقس ٚ ؾبظٔبٖ زض تٕبٔی حٛظٜ

ٞب  ؾبظٔبٖ ٔٛضزتٛخٝٞبی ٟٔٓ ٚ  ٌٛ٘بٌٖٛ ؾؼی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ذٛز زاض٘س، ثٝ ایٗ ٔٙظٛض ؾٙدف ٚضؼیت ػّٕىطز اظ ٔمِٛٝ

قبذهی اؾت وٝ ٔیعاٖ زؾتیبثی یه قطوت ثٝ اٞساف ذٛز ضا  ػٙٛاٖ ثٝػّٕىطز ؾبظٔب٘ی  عٛضوّی ثٝ (.2007، 8ِیٗ ٚ وٛاؾت )

ٚ  ضیعی ثط٘بٔٝٚ ازاضات خٟت  ٞب ؾبظٔبٖٔسیطاٖ اظ عطفی ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ (. 2011، 9چٗ ٚ ِیبً٘) زٞس ٔیلطاض  ٔٛضزؾٙدف

ٚ اضظیبثی ػّٕىطز ٚاحسٞبی ظیط ٔدٕٛع ؾبظٔبٖ ذٛز زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ٚاحسٞب ضا ٔمبیؿٝ  ٌیطی ا٘ساظٜوٙتطَ ؾبظٔبٖ ذٛز، ٘یبظ ثٝ 

، آشض ٚ ٕٞىبضاٖ)  ٟت افعایف ػّٕىطز ٚاحسٞب اضائٝ زٞٙسوطزٜ ٚ اظ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ٚاحسٞب آٌبٜ قٛ٘س ٚ پیكٟٙبزات لاظْ ضا خ

 ثٙبثطایٗ ؾؤاَ انّی ایٗ تحمیك ایٗ اؾت وٝ ٘ٛآٚضی تب چٝ ا٘ساظٜ ثط چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تأثیطٌصاض اؾت؟، ( 1391

 .ٌیطز ٔٛضزثطضؾی لطاض ٔی ٞبی چبثىی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تأثیط لبثّیت، ػلاٜٚ ثط ایٗ
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 مباوی وظری ي پیطیىٍ پصيَص. 2

 ي وًآيری باز وًآيری 1. 2

 یب ٔحهَٛ تِٛیس زض ٘ٛ ٞبی ضٚـ ٚ ٞب یٙسی اؾت وٝ اظ ایسٜ قطٚع ٚ ثٝ ا٘تكبض تدبضی ثٟجٛز ضٚیٝآ٘ٛآٚضی اظ زیسٌبٜ ٔسیطیتی، فط

ٕٔىٗ اؾت  یطاظ یؿت٘ ی٘ٛآٚض ییطی(، ٞط تغ2010) 2ؾب٘ع خیٕٙع ٚاظ٘ظط (. 2011، 1پٛض زأبٖ) یبثس ٔی ذبتٕٝ خسیس ذسٔت

٘ٛ ٚ ؾبظ٘سٜ ٚ ٔٛفك  ییطاتتغ یٌفت وٝ ٘ٛآٚض تٛاٖ ٔی زضٔدٕٛعٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ ٘كٛز.  یب٘جٛزٜ ٚ  یسخس ٞبی ایسٜقبُٔ 

. چطذٝ ض تحٛلاتی قسٜ اؾتٞبی اذیط زچب ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضی زض ؾبَزض ثبظاض اؾت وٝ اضتمبء ؾغح ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. 

 ؾٛی ثٝ ٞب قطوت ٌطایف انّی زلایُ اظ ٔٙبثغ وٕجٛز ٕٞچٙیٗ ٚ نٙؼتی ؼٝتحمیك ٚ تٛؾ ٞبی ٞعیٙٝ٘ٛآٚضی، افعایف  وٛتبٜ

وٝ  _زض ٔمبثُ ٘ٛآٚضی ثؿتٝ_، یىی اظ ایٗ ٔفبٞیٓ ٘ٛآٚضی ثبظ اؾت(. 2008، 3ا٘ىُ ٚ ٌبؾٕٗت )اؾ ٘ٛآٚضی خسیس ٞبی اؾتطاتػی

؛ ثؿبظ٘س؛ ؾپؽ ذٛزقبٖ تٛؾؼٝ زٞٙس؛ ٞب ضا ثیبفطیٙٙس ذٛاٞس ذٛز ایسٜ ٞب ٔی زا٘س ٚ اظ ؾبظٔبٖ ٌطٚ اػٕبَ وٙتطَ ٔیٔٛفمیت ضا زض 

ٞب  ٘ٛآٚضی ثبظ اظ ؾبظٔبٖ(، 1389، چؿجطٚ) تأٔیٗ ٔبِی وٙٙس ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ اضائٝ زٞٙس؛ تٛظیغ وٙٙس؛ ثٝ ثبظاض ثجط٘س

ٔطظٞبی ؾبظٔب٘ی ، زض فضبی ٘ٛآٚضی ثبظ(. 2012، 4ٔٙهف) ٞبی زضٚ٘ی اؾتفبزٜ وٙٙس ٞبی ثیطٚ٘ی ٔب٘ٙس ایسٜ ذٛاٞس اظ ایسٜ ٔی

ؾٝ حٛظٜ ( 2011) 6پبضیسا ٚ ٕٞىبضاٖ(. 2009، 5ٔٛضتبضا) ثبقس ؾبظی ٔی تٛؾؼٝ ٚ تدبضی، ٚ قبُٔ ؾٝ ٔطحّٝ تحمیك؛ ٘فٛشپصیط٘س

 .زا٘س فطایٙس ٚ فٙبٚضی ٔی، قبُٔ افطاز؛ ٜ زاقتٝ ثبقٙسوبضٌیطی ٘ٛآٚضی ثبظ ثبیس ثٝ آٖ تٛخٝ ٚیػ ٔٙظٛض ثٝ ٞب ثٝ وّیسی وٝ ؾبظٔبٖ

اؾتفبزٜ ٞسفٕٙس اظ خطیبٖ زا٘ف : تٛؾظ ٞٙطی چؿجطٚ اضائٝ قس ٚ ػجبضت اؾت اظ 2003انغلاحی اؾت وٝ زض ؾبَ ، ٘ٛآٚضی ثبظ

 ٚ( 2006، 7چؿجطٚ) ٔٙظٛض تؿطیغ ٘ٛآٚضی زضٚ٘ی ٚ تٛؾؼٝ ثبظاض ثطای اؾتفبزٜ ثیطٚ٘ی اظ ٘ٛآٚضی ثیطٚ٘ی ٚ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثٝ

٘ٛآٚضی ثبظ ثٝ زٚ فطایٙس ٘ٛآٚضی ثبظ ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ زضٖٚ ثٝ ثیطٖٚ (. 2009، 9ٚاٖ زی ٚضا٘س) ٚ( 2014، 8ٚؾت)

ایٗ فطایٙسٞب ثٝ ایدبز ضٚاثظ . ٔٙسی اظ زا٘ف ثیطٚ٘ی اؾت ٞسف اظ فطایٙس ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ ثٟطٜ(. 2001، 10ثیب٘چی) قٛز تمؿیٓ ٔی

 وٙٙس ٔٙظٛض ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ وٕه ٔی ٞبی ػّٕی ٚ فٙی ثٝ ثبٞسف زؾتیبثی ثٝ قبیؿتٍی، ٞب یب افطاز ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ ثب 

ثطزاضی تدبضی اظ  ٔٙظٛض ثٟطٜ ٞبی ثیطٚ٘ی ثٝ ٚ ٞسف اظ فطایٙس زضٖٚ ثٝ ثیطٖٚ ایدبز ضٚاثظ ثب ؾبظٔبٖ(؛ 2010، 11ثبٕٞیب ٚ زیٍطاٖ)

. 1: اؾتقٙبؾبیی قسٜ ػٕسٜ ٘ٛآٚضی ثبظ، ؾٝ ٔسَ  یىطز(. زض ثبة ض2011ٚ، 12ٞٛظیًٙ) زا٘ف ؾبظٔبٖ زض ثبظاضٞبی ٔرتّف اؾت

ثٝ  یفٌطا یعأٖ ییٗتج ی، قف ٔؤِفٝ ثطاییاؾتمطا نٛضت ثٝ٘ٛآٚضی ٚ  یبتازث ی (؛ ثط اؾبؼ ٔغبِؼ2008ٝ، 13ثطٌه) ٔسَ

ٚ  ی، ضلبثتیضاٞجطز ٞبی یاظ آٌبٞ ضزاضیثطذٛٚ  یطأٛ٘یپ یظ، ضنس ٔحٍ٘طی ثطٖٚاظ:  ا٘س ػجبضت٘ٛآٚضی ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ  یىطزضٚ

زض  ی فٙبٚضا٘ٝ ٞبی لبثّیت( تدٕیغ) ثؿیح، یخصة فٙبٚض یتظطف ی ، تٛؾؼٝیٚ ؾبظٔب٘ یفٙبٚضا٘ٝ، تؼبُٔ ثب ٘رجٍبٖ زض ؾغٛح فطز

 فٝٔؤِ قبُٔ چٟبض( 2008) 14یجطظثطٌطٞطؾتبز ثلاذ ٚ ا ی. ٔسَ ٔف2ٟٔٛ ثیطٚ٘ی یظثٝ ٔح یپػٚٞك ٞبی یبفتٝ ی ، ػطضٝزؾتطؼ

 وٝ اظ( 2010) اؾىطَٚ ٚ یٙهٞبفىجطٔسَ . 3 زاضایی ٚ ٔبِىیت ٚ زا٘ف خؿتدٛی، تٛؾؼٝ ٚ تحمیك، ٞب ٕٞىبضی یؼٙی انّی

اضتجبعبت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثب افطاز  ی، ضاحتیظ٘ؿجت ثٝ ٔح یط٘فٛشپص یؾبظٔب٘ یثٝ ٔطظٞب تٛاٖ یحٛظٜ ٔ یّٗٔعٚٔبت ٘ٛآٚضی زض ا

 اقبضٜ وطز. یظؾبظٔبٖ ٚ ٔح یٗلاػبت ثآظازا٘ٝ اع یبٖذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٚ خط
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 چابکی سازمان 2. 2

 یُؾبظٔبٖ تحٕ یتدبض ٞبی یتضا ثط فؼبِ یبزیظ ی، فكبضٞبییطٚ تغ یٙبٖ، ػسْ اعٕیػبُٔ آقفتٍ ػٙٛاٖ ثٝٚوبض  وؿت یظٔح

ضا ثٝ ؾٕت اتربش ٚ ؾبظٔبٖ  وطزٜ ػُٕ یٔحطو یطٚٞبی٘ ػٙٛاٖ ثٝٚوبض  وؿت یظٚاضزٜ اظ ٔح یٚ فكبضٞب ییطاتتغ یٗ. اوٙس یٔ

ثٝ  2تٛؾظ ٔٛؾؿٝ یبوٛوب 1991چبثىی اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ  ٔفْٟٛ(. 2001، 1قطیفی ٚ غاً٘) ضا٘ٙس یٔ یفپ یچبثى یاؾتطاتػ

ثٛزٖ ٔفْٟٛ  یسخس ضغٓ ی(. ػ1999ّ، 4٘یّٛض ٚ زیٍطاٖ) ٚ( 1991، 3ٍ٘بَ) ٔؼٙبی أىب٘ی اؾبؾی ثطای تِٛیسات خسیس اضائٝ قس

 یظثٝ ٔؼٙبی ٚاوٙف اثطثرف ثٝ ٔح ی(. چبثى2008، 5ثٛتب٘یٚ پطاوٙسٜ اؾت ) یطفطاٌ یبضثؿ یٙٝظٔ یٗا ی، آثبض ٚ ٔتٖٛ ػّٕیچبثى

، ثبثبییبٖ ٚ ضضبییاؾت. ) یؾبظٔب٘ یكطفتثطای پ ییٞب فطنت ػٙٛاٖ ثٝ ییطاتٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ تغ ثیٙی پیف غیطلبثُٚ  یطٔتغ یظٔح

 ٔٛلغ ثٝؾطیغ ٚ ذّك  عٛض ثٝٛا٘بیی ٔؤؾؿٝ ثطای عطاحی ٔدسز فطایٙسٞبی ٔٛخٛز چبثىی ضا ت( 2008) 6جب ٔٛضتیؾب٘(. 1393

ضاؾىچٝ . وٙس ثیٙی تؼطیف ٔی پیف غیطلبثُ ثٛزٖ ثٝ وؿت ٔعایب ٚ قىٛفبیی زض ٔٛلؼیت ثبظاضی پٛیب ٚ فطایٙسٞبی خسیس ثطای لبزض

فطایٙس تدبضی ٔدعا ثطای ٔب٘سٌبض قسٖ ثب ٘یبظٞبی  ٔدسز ثٙسی قىُییط پٛیب ٚ یب تٛا٘بیی ٔؤؾؿٝ ثطای تغضا  آٖ( 2005) 7ٚ زاٚیس

. زا٘س ٔی ثیٙی پیف غیطلبثُتٛا٘بیی ثمب ٚ پیكطفت زض ٔحیغی ثب تغییط ٔساْٚ ٚ چبثىی ضا ( 1996) 8زاٚ. زا٘ٙس ٔی ٔؤؾؿٝ ثبِمٜٛ

اظ  ی٘بق تٛاٖ یچبثه ضا ٔ یس. تٌِٛطزز ثبظٔیٔٙؼغف  یستِٛ ٞبی یؿتٓٚ ٔفْٟٛ ؾ یسیٞب ثٝ وبضوطز تِٛ زض ؾبظٔبٖ یٔفْٟٛ چبثى

ٚایت ) .ٞب یتؾبظی ٚ حصف ػسْ لغؼ ، اؾتب٘ساضزیت، ػملا٘اظخّٕٝثٛز٘س،  یسٔؼطف تِٛ یؿتٓزا٘ؿت وٝ زض عَٛ لطٖ ث ٞبیی یػٌیٚ

ٔؤثط ثٝ  ییرٍٛپبؾ ییثٝ تٛا٘ب یسیتِٛ یظزض ٔح یزاض٘س چبثى یسٜ( ػم2006) 10ٚ ٕٞىبضاٖ یٕبٖ(. ٘بضاؾ2005، 9ٚ ٕٞىبضاٖ

٘جٛزٜ ثّىٝ  یانّ ٔؿئّٝ یظٔح یٗزض ا ییپبؾرٍٛ یفیتاقبضٜ زاضز. ثٝ اػتمبز آ٘بٖ و ٘كسٜ ثیٙی پیفٚ تمبضبٞبی  یغؾط ییطاتتغ

ٔؼتمس اؾت وٝ ػٙبنط ؾطػت  11(1997) ٌب٘ؿٗ، ثبٚخٛز تؼبضیف ٌٛ٘بٌٖٛاؾت.  یغؾط ییوٝ ٟٔٓ اؾت، پبؾرٍٛ یعیآٖ چ

 .ا٘س ىط زض تؼبضیف ٔكتطنپصیطی ٚ تف ا٘ؼغبف، پبؾرٍٛیی

 ٔٛخٛز ٞبی فطنت ثٛزٖ ٔست وٛتبٜ. 1ٕ٘ٛز:  یبٖث یطظ نٛضت ثٝ تٛاٖ یضا ٔ یٞب ثٝ چبثى ؾبظٔبٖ یبظچبثه ٚ ٘ یستِٛ یتإٞ یُزلا

. 3 ثبظاضثٝ  یسٔحهَٛ خس یه یغؾبظٔبٖ ٔؿتمُ خٟت اضائٝ ؾط یه ٔٛضز٘یبظ ٞبی یتلبثّ یٚخٛز ٘ساقتٗ تٕبٔ. 2ثبظاض  زض

اظ  یطیٌ ؾبظٔبٖ ٔدبظی ثطای ثٟطٜ یه یُتكى یانّ ی یسٜا. 4 ثبظاضٞبٔساْٚ زض ؾغح  ییطاتثٛزٖ تغ ثیٙی پیف غیطلبثُ

 (2007، 12آٌبضٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ) ثبظاض ٔست وٛتبٜٞبی فٛضی ٚ  فطنت

ٛاٖ ثٝ ت ٞب ٔی وٝ اظخّٕٝ آٖ تٛؾؼٝ چبثىی اظ ؾٛی ٔحممبٖ اضائٝ قسٜ اؾت ٔفٟٛٔی ظیبزی ثطای ٞبی چبضچٛةاٍِٛٞب ٚ 

ٚ ( 2001) 16قطیفی ٚ غاً٘(، 1999) 15یٛؾف ٚ ٕٞىبضاٖ(، 2005) 14خٛٞب٘ؿٖٛ(، 2005) 13ٞبی ٌّسٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔسَ

 .اقبضٜ وطز( 2011) 17ٌب٘بؾىبضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٚاوٙف ٔٙبؾت ٚ  ییزاقتٝ ثبقس تب تٛا٘ب یؿتیٞبی چبثه ثب وٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی یت(، لبث2001ّٚ غاً٘ ) یفیثٝ اػتمبز قط

 :ٌیط٘س یلطاض ٔ یطظ نٛضت ثٝ یزض چٟبض عجمٝ انّ. ٚوبض ذٛز ضا زاقتٝ ثبقٙس وؿت یطأٖٛپ یغیٔح ییطاتثٝ تغ ییٌٛ پبؾد
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 ٞب اقبضٜ زاضز اظ آٖ ییخٛ ٚ ثٟطٜ یغ، ٚاوٙف ؾطییطاتتغ یمتكر ییوٝ ثٝ تٛا٘ب ییپبؾرٍٛ .1

ضا زض خٟت اٞساف ٚ ٔمبنس ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  ٞب تیفؼبِ یٚ اثطثرك ییٚضی، وبضا وٝ ثٟطٜ ٞبؾت ییای اظ تٛا٘ب ، ٔدٕٛػٝیؿتٍیقب .2

 آٚضز یٔ

 أىب٘بت ٕٞبٖ ثب ٔرتّف ثٝ اٞساف ٘یُ ٚ ٔتفبٚت ٔحهٛلات پطزاظـ تٛا٘بیی اظ اؾت ػجبضت وٝ پصیطی ا٘ؼغبف .3

 ظٔبٖ ٕٔىٗ. یٗزض وٕتط یبتٚ ػّٕ یفا٘دبْ ٚظب ییؾطػت وٝ ػجبضت اؾت اظ تٛا٘ب .4

 

 ػملکرد سازماوی 3. 2

، ذلالیت، تغییط، ٘ٛآٚضی، ٔساضی ٔب٘ٙس پیكطفت ٌؿتطزٜ ٚ اضظـ، ٚ غبِجب حَٛ ٔفبٞیٓ ٔجٟٓ؛ بضی اؾتػّٕىطز ٔفٟٛٔی ٞٙد

(. ػّٕىــطز 2008، 1ؾیٍُ ٚ ؾبٔطٔبتط) قٛز پصیطی ٚ پبؾرٍٛیی ٕ٘بیبٖ ٔی ضلبثت، ثٟجٛز، ای یب ؾبظٔب٘ی تؼبِی ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ

قـبذم ٔبِـی، ثبظاضیبثـی، ٔٙبؾـت  :؛ اظ لجیــُثبقس ٔیازاضی  ای قبذهٝاؾــت وــٝ زاضای  چٙسثؼسیؾــبظٔب٘ی، ٔفٟٛٔــی 

  ا٘ساظٜ تٛا٘س ٔیػیٙــی یــب شٞٙــی،  ای  قبذهٝ ٚؾیّٝ  ثٝثـٛزٖ ٔحهـَٛ؛ ٕٞچٙیـٗ، ضقـس ٚ ؾـٛز ٔٙبؾـجی زاقـتٝ ثبقـس ٚ 

وٝ چٙسٚخٟی ثٛزٖ پسیسٜ ػّٕىطز ثط ایٗ ثبٚض٘س ( 2006) 4ا٘سضٚظ ٚ زیٍطاٖ (.2001) 3ٚ ٞطیؽ( 1999، 2زاٚیعقــٛز ) ٌیطی

ٞب  ضٚز عیف اظ اٞساف ضا ز٘جبَ وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ثطذی اظ آٖ ٞبی زِٚتی ا٘تظبض ٔی ؾبظٔب٘ی ثٝ ایٗ زِیُ اؾت وٝ اظ ؾبظٔبٖ

ّٕىطز ػ عٛضوّی أب ثٝ؛ ا٘س تٛخٝ ذٛز ضا ثط اثؼبز چٙسٌب٘ٝ ػّٕىطز ٔتٕطوع وٙٙس ٞب ٔٛظف ثٙبثطایٗ آٖ؛ ثب یىسیٍط زض تضبز ثبقٙس

، 5چٗ ٚ ِیبً٘) زٞس ٔیلطاض  ٔٛضزؾٙدفقبذهی اؾت وٝ ٔیعاٖ زؾتیبثی یه قطوت ثٝ اٞساف ذٛز ضا  ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔب٘ی 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞب ثبیؿتی زض ػّٕىطز آٖ ٔكرم ثبقس ٚ اغّت ؾبظٔبٖ ٞبی یه ؾبظٔبٖ زض تٕبٔی حٛظٜ تٕبْ تلاـ(. 2011

ٞبی ٟٔٓ ٚ  ٟجٛز ػّٕىطز ذٛز زاض٘س، ثٝ ایٗ ٔٙظٛض ؾٙدف ٚضؼیت ػّٕىطز اظ ٔمِٛٝٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ؾؼی زض ث اثعاضٞب ٚ ٔىب٘یعْ

یىی . قٛیٓ زض ثطضؾی ػّت ٚخٛزی اضظیبثی ػّٕىطز ثب زٚ زیسٌبٜ ضٚثطٚ ٔی(. 2007، 6ِیٗ ٚ وٛ) ٞب اؾت ؾبظٔبٖ ٔٛضزتٛخٝ

وٝ زض آٖ ثط ، اؾت ٚ زیٍطی ٍ٘طـ ٘ٛیٗ لضبٚت ٚ یبزآٚضی ػّٕىطز، تطیٗ ٞسف اضظیبثی ٟٔٓ، ٍ٘طـ ؾٙتی ثٝ اضظیبثی وٝ زض آٖ

 (1383، نفطی ٚ آشض) قٛز ٚ پٛیبیی ٚخٝ ٕٔیعٜ انّی آٖ اؾت ثٟجٛز ػّٕىطز تٛخٝ ٔی ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٚ

ٚ ٍ٘طـ  یبضٞبٔغّٛة ثب ٔؼ یتثٝ ٚضؼ یبثیٚ ٘حٜٛ زؾت یعأٖ یؿٝٚ ٔمب یطیٌ ؾٙدف ٚ ا٘ساظٜ یٙسفطا تٛاٖ یػّٕىطز ضا ٔ یبثیاضظ

، انلاح ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط یثبظٍ٘ط ثب ٞسف یٗٔؼ یٚ زض زٚضٜ ظٔب٘ یٗٔؼ یٞب ثب قبذم یٗحٛظٜ تحت پٛقف ٔؼ زض زأٙٝ ٚ یٗٔؼ

ی  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ثبة اضظیبثی ػّٕىطز، ثط اؾبؼ ٔغبِؼٝ ( 1385، یٗخٛاز یس)ؾ  .آٖ زض ٘ظط ٌطفت

اٍ٘یعـ . 1اظ:  ا٘س ػجبضتلطاض زاز وٝ  ٔٛضزثطضؾیثؼس  5اضظیبثی ػّٕىطز ضا ثب اؾتفبزٜ اظ  تٛاٖ ٔیػّٕىطز، ازثیبت ٔٛضٛع زض ظٔیٙٝ 

( 2000، 7خٛضج ٚ خٛ٘ع) ٚ ( 1386)ؾیسخٛازیٗ،  . پصیطی ٔؿئِٛیت. 5 . ٌطایف ثٝ آٔٛظـ4 . ذلالیت3. ضضبیت قغّی2

ایٗ أط ٘بقی اظ . عٛض ازٚاضی ٔٛضزثبظٍ٘طی لطاض ٌیط٘س ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز ثبیس ثٝ س٘س وٝ زؾتٍبٜ٘ظطاٖ ٔسیطیت ٔؼتم نبحت

 8(1994، ظایطی. )وٙٙسٜ ؾیؿتٕٟبی اضظیبثی ػّٕىطز اؾت ٞبی ٔحٛضی ٞسایت تغییط اضظـ

 

 پیطیىٍ پصيَص

ایٗ پػٚٞف ؾؼی قسٜ ، یٓ ٔتغیطٞبی تحمیكای ٔٛضٛع ٔٛضزٔغبِؼٝ ٚ چٙسثؼسی ثٛزٖ ٔفبٞ ضقتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٚؾیغ ثٛزٖ ٚ ٔیبٖ

 .اؾت وٝ تب حس أىبٖ خسیستطیٗ ٔغبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ زض ایطاٖ ٚ خٟبٖ ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌیطز
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أط  یٗثط ا یآٚض نٙؼت فٗ یثط ػّٕىطز قطوت: ثب ثطضؾ ی٘ٛآٚضی ٚضٚز تأثیطذٛز ثب ػٙٛاٖ  یك( زض تحم2015) 1ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

ثب  یٓ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔؿتم ٞبی یتفؼبِ یفافعا ٔٙظٛض ثٝٔثجت زاقتٝ ٚ  تأثیطٚ پعقىبٖ  یبٖی ثط ػّٕىطز زا٘كٍبٞزاقتٙس وٝ ٘ٛآٚض تأویس

 زض ٔیب٘دی ػبُٔ تٛا٘س ٔی ظطفیت وٝ ( ٘كبٖ زاز٘س2015) 2ٔٙسظ ٚ ٕٞىبضا٘ف -. فطاضؼوٙٙس یاضتجبط ثطلطاض ٔ یذبضخ یقطوب

 یٗوٝ ث یس٘سضؾ یدٝ٘ت یٗ( ثٝ ا2015، 3چٛی ٚ زیٍطاٖ) ثبقس ضٚوب وؿت ػّٕىطز ٚ ٘ٛآٚضی ٚ ثیطٚ٘ی زا٘ف ٔیبٖ اضتجبط

 یٗث یتطاظ ٞٓ وٝ زضحبِیتطاظ ٚخٛز زاضز،  ذغٛط ٞٓ یٚ حدٓ ٘ٛآٚض ی٘ٛآٚض یؿٓبِیىاعلاػبت ٚ تٛؾؼٝ ضاز یفٙبٚض یطیپص ا٘ؼغبف

ضقس  اظ٘ظط یطز ؾبظٔب٘ػّٕى یفافعا ٔٙظٛض ثٝ یىبِیؿٓٚ ضاز یٔطتجظ اؾت. حدٓ ٘ٛآٚض یازغبْ ٚ ػٕك ٔثجت ثب حدٓ ٘ٛآٚض

زاضز  یثب ػّٕىطز ٘ٛآٚض یزا٘ف ضاثغٝ ٔثجت یطیتٔس یتظطف ٝو یسضؾ یدٝ٘ت یٗ( ثٝ ا2014، 4اثٛإِبخساؾت. ) یطٌصاضفطٚـ تأث

وٝ ػّٕىطز  یسضؾ یدٝ٘ت یٗثٝ ا یكتحم ٞبی یبفتٝاظ  یٗٚ ثٙبثطا ثبقس یٔ یبتاثط ٔثجت ثط ػّٕىطز ػّٕ یذٛز، زاضا ٘ٛثٝ ثٝوٝ 

 .وٙس یٔ یفبا یبتزا٘ف ٚ ػّٕىطز ػّٕ یطیتٔس ییتٛا٘ب یٗف ٚاؾغٝ ث٘م ی٘ٛآٚض

تِٛیسی وٛچه پطزاذتٙس ٚ  ٞبی قطوتػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی زض  ( ثٝ ثطضؾی ضاثغ2014ٝ) 5قطی ٚ وبضٚٚفؿىی

ثب  ای ٔمبِٝ( زض 2013) 6تبؾبٖؾیٛاٌِٛب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی اؾت. ٚٚ ٚ ٘تبیح حبوی اظ ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ثیٗ زضٟ٘بیت

ضاثغٝ ٘كبٖ زاز٘س ثٟتط: ؾطٔبیٝ فىطی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی نٙؼت پٛقبن زض ؾطیلا٘ىب  ثب ػٙٛاٖ لبثّیت ٘ٛآٚضی ثطای ػّٕىطز

٘ٛآٚضی  لبثّیت زض پػٚٞكی ثبٞسف ثٟجٛز( 2013) 7ظٚػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز.  ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ لبثّیت ٘ٛآٚضی ٚ

 8آزؼ ٚ ٕٞىبضا٘ف. ثبقس ٔی اثطٌصاضٕٞٛاضٜ، لبثّیت ٘ٛآٚضی ثط ػّٕىطز ٔتٛؾظ ٘كبٖ زاز وٝ  ٚ وٛچه قطوت تىِٙٛٛغیىی

ثطضؾی وطز٘س ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ اخطای ٘ٛآٚضی  9آی ثی اْ ٚ ظیٕٙؽ، ٞبی ٘بچٛضا اخطا ٘ٛآٚضی ثبظ ضا زض ؾبظٔبٖ( 2013)

ایٗ . ؾبظز وبضٌیطی ٘ٛآٚضی ثبظ ضا ثطعطف ٔی ؾت وٝ اِعأبت لاظْ خٟت ثٝٞبیی ا ٞب ٘یبظٔٙس تٛؾؼٝ فؼبِیت ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾبظٔبٖ

ٌصاضی ٔربعطٜ پصیط  ؾطٔبیٝ، تأٔیٗ ذسٔبت فٙی ٚ ػّٕی، ؾبظی فٙبٚضی تدبضی، فطًٞٙ ؾبظٔبٖ: ا٘س اظ ٞب ػجبضت ٘یبظٔٙسی

ٞبی ثعضي  ثبظ ضا زض قطوت زض پػٚٞكی چٍٍٛ٘ی اخطای ٘ٛآٚضی( 2009) ٔٛضتبضا ٚ ٕٞىبضا٘ف. قطوتی ٚ اتحبزٞبی ٘بثطاثط

ثٝ ایدبز فطًٞٙ حبٔی ، ٞب ٚ ٔتسٞبی وٙتطَ ٞب ٔكٛق ٟٔبضت، چٙسّٔیتی ٔغبِؼٝ وطز٘س ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ تغییط زض ؾبذتبضٞب

خبٔغ ثط  ی٘ٛآٚضی؛ ٍ٘بٞ"ٛاٖ ذٛز ثب ػٙ یكزض تحم ( 1393. یٍطاٖ)نفسضی ض٘دجط ٚ ز . وٙس ٘ٛآٚضی ثبظ زض ؾبظٔبٖ وٕه ٔی

 یٞب ، ٚاؾغٝیذبضخ ؾبظی ٘ٛآٚضی ٔب٘ٙس قجىٝ یتٔٛفم یسیثٝ ػٛأُ وّ "یتٔٛفم یسی، ضٚ٘سٞب ٚ ػٛأُ وّیىطزٞب، ضٚیٓٔفبٞ

 یٗاقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ا یعـفطًٞٙ ٚ اٍ٘ یط٘ظ یوبض ثبظ ٚ ػٛأُ ا٘ؿب٘ٚ  خصة، ٔسَ وؿت یت، ظطفیفٙبٚض ی، ٞٛقٕٙسی٘ٛآٚض

پطقتبة  ییطاتٔمبثّٝ ثب تغ یثطا یحّ ضاٜ ػٙٛاٖ ثٝاظ ٘ٛآٚضی  ثبیؿت یٞب ٔ ٞب ٚ قطوت ؾبظٔبٖ یطاٖوٝ ٔس ا٘س یسٜضؾ یانّ یدٝ٘ت

. ظ٘س حؿبٔی ٚ یط٘سثٟطٜ ٌ یخٟب٘ یسٚ ضلبثت قس یٚ تٛؾؼٝ زضٚ٘ یكتحم یثبلا یٙٝ، ٞعٞب ی، چطذٝ ػٕط وٛتبٜ فٙبٚضضیفٙبٚ

وٛچه ٞبی  قطوت پصیطی ضلبثتفٙبٚضی ثط  ٘ٛآٚضی ٞبی لبثّیتتأثیط  ُ چٍٍٛ٘یتحت ػٙٛاٖ تحّی ای ٔمبِٝ( زض 1393آقتیب٘ی )

 . ٘تبیحا٘س پطزاذتٝوٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٞبی قطوت پصیطی ضلبثتآٖ ثط  تأثیطثٝ ثطضؾی  ٘ٛآٚضیٚ ٔتٛؾظ، ضٕٗ ثیبٖ اثؼبز لبثّیت 

 ٚخٛز زاضز. وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٞب قطوتٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ لبثّیت ٘ٛآٚضی ٚ ػّٕىطز  حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ضاثغٝ

 

 فرضیٍ پصيَص. 3

 زاضز یچبثى ٞبی لبثّیتثط  یٔؼٙبزاض یطتأث ٘ٛآٚضی. 1

 زاضز. یثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٔؼٙبزاض یطتأث ٘ٛآٚضی. 2
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 .زاضز یثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٔؼٙبزاض یطتأث یچبثى ٞبی لبثّیت. 3

 

 پصيَص متغیرَا ي مذل، ضىاسی ريش. 4

-ٌطفتٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ؾبظٜ لبثّیت اؾبؼ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ثط. ثبقس ٔیسف زض حیغٝ تحمیمبت وبضثطزی ٞ اظ٘ظطپػٚٞف حبضط 

ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ؾبظٜ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ . پصیطیپبؾرٍٛیی ٚ ا٘ؼغبف، قبیؿتٍی، ؾطػت: ا٘س اظ ٞبی چبثىی ؾبظٔبٖ ػجبضت

ٞبی ٞبی لبثّیت پؽ اظ قٙبؾبیی ٔؤِفٝ. پصیطیئِٛیتٌطایف ثٝ آٔٛظـ ٚ ٔؿ، ذلالیت، ضضبیت قغّی، ا٘س اظ اٍ٘یعـ ػجبضت

زض . ثبظ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض لبِت یه ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اضائٝ ٌطزیس ٘ٛآٚضی، چبثىی

پطؾكٙبٔٝ  .ٞب عطاحی ٌطزیس ٞبی ؾٙدف ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٔطحّٝ ثؼس ثب قٙبؾبیی ٌٛیٝ

پطؾف تٟیٝ  29پطؾكٙبٔٝ زْٚ ٔطثٛط ثٝ چبثىی ؾبظٔبٖ وٝ قبُٔ . پطؾف تٟیٝ ٌطزیس 8قبُٔ  ٘رؿت ٔطثٛط ثٝ ٘ٛآٚضی وٝ

ٞبی  ٌصاضی پبؾد ثطای اضظـ. پطؾف تٟیٝ ٌطزیس 20وٝ قبُٔ  ػّٕىطز ؾبظٔبٌٖطزیس ٚ پطؾكٙبٔٝ ؾْٛ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط 

 .بزٜ قسٜ اؾتاؾتف 10 تب 1 اظ زٞی ٞبی ترههی ٕ٘طٜ پطؾف

ثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی اظ ضطیت . ثطای ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ اػتجبض ٔحتٛا ٚ تحّیُ ػبّٔی تبییسی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

پطؾكٙبٔٝ ثطای  25زض یه ٔغبِؼٝ ٔمسٔبتی ثب تٛظیغ ، قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ضطیت ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ

ثٙبثطایٗ . ٔحبؾجٝ ٌطزیس ثٝ قطح ظیط، 866/0ٚ ثطای ػّٕىطز ؾبظٔبٖ  918/0ثطای چبثىی ؾبظٔبٖ  ٚ 799/0 ٘ٛآٚضیپطؾكٙبٔٝ 

 .پبیبئی ٞط ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ثؿیبض ٔغّٛة اضظیبثی ٌطزیسٜ اؾت
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α ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ; ،K َٞبی پطؾكٙبٔٝ ; تؼساز ؾؤا ،Si

Sxٚ  اْ i; ٚاضیب٘ؽ ؾؤاَ  2
 ٘ؽ وُ آظٖٔٛ; ٚاضیب 2

 

پؽ اظ اعٕیٙبٖ اظ ضٚایی ٚ پبیبئی . وبضقٙبؾبٖ اضقس ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت ؾبیپب اؾت، ٕٞچٙیٗ خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ٔسیطاٖ

وبضقٙبؾبٖ اضقس ، ٘فط اظ ٔسیطاٖ 110ای ثٝ حدٓ  ٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ، قسٜ اؾبؼ ٔحبؾجبت ا٘دبْ قسٜ ثط ٞبی عطاحی ٔمیبؼ

یبثی  تحّیُ ػبّٔی تأییسی ٚ اظ تىٙیه ٔسَ، ثطای تؼییٗ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ٘یع اظ ٕٞجؿتٍی. طزیسٚ وبضقٙبؾبٖ تٛظیغ ٌ

ٚ  SPSSافعاض آٔبضی  آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زؾت ٞبی ثٝ ٚتحّیُ زازٜ زضٟ٘بیت تدعیٝ. ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت

AMOS نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 

خٛضج ٚ )(، 2001ٚ غاً٘ ) یفیقط(، 2008، ثطٌه) ٔسَ قسٜ تٛؾظ ٞبی اضائٝ ف ثب تأویس ثط ٔسَزض ا٘تٟب ثبٔغبِؼٝ ازثیبت پػٚٞ

 :ثبقٙس ٔتغیطٞب ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثٝ قطح شیُ ٔی(، 200، ٕٞىبضاٖ

 ٘ٛآٚضی: ٔتغیط انّی

 پصیطی ٚ ؾطػت ا٘ؼغبف، قبیؿتٍی، پبؾرٍٛیی: ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی

 ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی: ٔتغیط ٚاثؿتٝ
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 مذل مفًُمی تحقیق: 1ضکل 

 

 پصيَص َای یافتٍ تحلیل ي مذل برآيرد. 5

 اؾت قسٜ اضائٝ... ٚ ضطیت تغییطات، ٔؼیبض ا٘حطاف، ٔیب٘ٝ، ٔیبٍ٘یٗ قبُٔ، ٔتغیطٞب تٛنیفی آٔبض ٔفبٞیٓ اظ ثطذی 1 خسَٚ زض

 آمار تًصیفی متغیرَای پصيَص. 1جذيل 

 

 .اؾتاؾٕیط٘ف آظٖٔٛ قسٜ -% ثب تىٙیه وٌِٕٛٛطٚف5ٞب زض ؾغح ٔؼٙبزاضی زض ازأٝ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 متغیرَا
 پراکىذگی مرکسی

 حجم ومًوٍ
 ضریب تغییرات اوحراف مؼیار میاوٍ میاوگیه

 33/10 56/0 50/5 47/5 ٘ٛآٚضی

 

110 

 71/11 64/0 33/5 48/5 ؾطػت

 62/12 68/0 28/5 40/5 قبیؿتٍی

 04/12 69/0 71/5 71/5 پبؾرٍٛیی

 41/11 64/0 44/5 58/5 پصیطی ا٘ؼغبف

 64/14 87/0 00/6 98/5 اٍ٘یعـ

 35/16 94/0 75/5 78/5 ضضبیت قغّی

 22/15 90/0 00/6 95/5 ذلالیت

 40/14 84/0 75/5 85/5 آٔٛظـ

 58/14 92/0 37/6 31/6 پصیطی ٔؿئِٛیت

 24/9 51/0 42/5 54/5 چبثىی

 80/11 70/0 95/5 97/5 ػّٕىطز

H 2 

 نوآوری

هبی‌چببکی‌قببلیت  

پبسخگویی.‌1  

تگیضبیس.‌2  

پذیزی‌انعطبف.‌3  

سزعت.‌4  

انگیشش.‌1  

رضبیت‌ضغلی.‌2  

خلاقیت.‌3  

گزایص‌به‌آموسش.‌4  

پذیزی‌مسئولیت.‌5  

 عملکزد‌سبسمبنی

H 1 H 3 
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 َا آزمًن ورمال بًدن دادٌ. 2جذيل 

 متغیرَا آمارٌ کًلمًگريف سطح مؼىاداری وتیجٍ آزمًن

 ٘ٛآٚضی 046/1 224/0 ٘طٔبَ

 ؾطػت 895/0 399/0 ٘طٔبَ

 قبیؿتٍی 717/0 682/0 ٘طٔبَ

 پبؾرٍٛیی 858/0 453/0 ٘طٔبَ

 پصیطی ا٘ؼغبف 17/1 126/0 ٘طٔبَ

 اٍ٘یعـ 989/0 281/0 ٘طٔبَ

 ضضبیت قغّی 829/0 497/0 ٘طٔبَ

 ذلالیت 11/1 172/0 ٘طٔبَ

 آٔٛظـ 25/1 089/0 ٘طٔبَ

 پصیطی ٔؿئِٛیت 862/0 447/0 ٘طٔبَ

 چبثىی 216/1 104/0 ٘طٔبَ

 ػّٕىطز 669/0 762/0 ٘طٔبَ

 

ثبقس ِصا تط ٔی ثعضي 05/0ؾغح ٔؼٙبزاضی ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب اظ ؾغح ، ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت 2عٛض وٝ زض خساَٚ  ٕٞبٖ

ٞب اظ تٛاٖ ثطای تحّیُٞب اظ تٛظیؼی ٘طٔبَ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٚ ِصا ٔی ثسیٗ ٔؼٙب وٝ زازٜ. ٌیطزفطضیٝ نفط ٔٛضز تأییس لطاض ٔی

 .ٞبی پبضأتطیه اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزآظٖٔٛ

٘تبیح زض . تفبزٜ ٌطزیسزٞٙسٌبٖ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾثؼس ػّٕىطز اظ زیسٌبٜ پبؾد 5ثؼس لبثّیت چبثىی ٚ  4ثطای تؼییٗ اِٚٛیت 

 .آٚضزٜ قسٜ اؾت 3خسَٚ 

 َای تحقیق بىذی مؤلفٍ رتبٍ. 3جذيل 

 ايلًیت َا میاوگیه رتبٍ َای چابکی ابؼاد قابلیت ردیف

 چٟبضْ 25/2 ؾطػت 1

 زْٚ 60/2 قبیؿتٍی 2

 اَٚ 67/2 پبؾرٍٛیی 3

 ؾْٛ 47/2 پصیطی ا٘ؼغبف 4

 066/0سطح مؼىاداری; 3 درجٍ آزادی; 191/7کای دي مربغ;  110تؼذاد;

 ايلًیت َا میاوگیه رتبٍ ابؼاد ػملکرد ردیف

 ؾْٛ 96/2 اٍ٘یعـ 1

 چٟبضْ 81/2 ضضبیت قغّی 2

 زْٚ 09/3 ذلالیت 3

 پٙدٓ 80/2 آٔٛظـ 4

 اَٚ 35/3 پصیطی ٔؿئِٛیت 5

 038/0سطح مؼىاداری; 4درجٍ آزادی;  127/10کای دي مربغ;  110تؼذاد;
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ٚ ثیكتط اظ  066/0ٞبی چبثىی ثطاثط ثطای اثؼبز لبثّیت( sig) ٔمساض ػسزی ؾغح ٔؼٙبزاضی 3زض خسَٚ  spssثب تٛخٝ ثٝ ذطٚخی 

ٞبی چبثىی تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز ٚ اظِحبػ ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ ٌفت ثیٗ ضتجٝ اثؼبز لبثّیتِصا ٔی. ثبقس ٔی 05/0ٔمساض 

زٞٙسٜ تفبٚت ثبقس وٝ ٘كبٖٔی 05/0ٚ وٕتط اظ  038/0طز ثطاثط أب ؾغح ٔؼٙبزاضی تفبٚت ضتجٝ اثؼبز ػّٕى؛ ٕٞؿبٖ ٞؿتٙس

تطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز  پصیطی ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ آٔٛظـ پبییٗٞب ٔؿئِٛیت ثبقس اظ ثیٗ ٔؤِفٝٞب ٔیٔؼٙبزاض ثیٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ

 .ا٘ساذتهبل زازٜ

ثٙبثطایٗ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ػبّٔی تبئیسی . اؾت قسٜ ٞب اؾتفبزٜ چٖٛ زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

زٞٙسٜ ثبضٞبی ػبّٔی ٔتغیطٞبی  ٌیطی ٘كبٖٔسَ ا٘ساظٜ. ٞبی تحمیك ٔٛضز ضٚایی ؾٙدی لطاض ٌطفتٝ اؾت ؾبذتبض وّی پطؾكٙبٔٝ

ٚؾیّٝ ثبض ػبّٔی  ثٝٔكبٞسٜ  ٚ ٔتغیط لبثُ( ٔتغیط پٟٙبٖ) لسضت ضاثغٝ ثیٗ ػبُٔ. ثطای ٞط ٔتغیط ٔىٖٙٛ اؾت( ػبُٔ) قسٜ ٔكبٞسٜ

-٘ظط ٌطفتٝ ٔی ثبقس ضاثغٝ ضؼیف زض 3/0اٌط ثبض ػبّٔی وٕتط اظ . ثبض ػبّٔی ٔمساضی ثیٗ نفط ٚ یه اؾت. قٛز ٘كبٖ زازٜ ٔی

زض . ثبقس ذیّی ٔغّٛة اؾت 6/0تط اظ  ٔتٛؾظ ٚ اٌط ثعضي 6/0تب  3/0ػبّٔی ثیٗ  ثبض. قٛز ٚ ثٟتط اؾت اظ ٔسَ حصف ٌطزز

ٞبی ثطاظـ اٌط ٘ؿجت وبی زٚ ثٝ زضخٝ آظازی وٕتط زض ٔیبٖ قبذم. تحّیُ ػبّٔی تأییسی تٛخٝ ثٝ ثطاظـ ٔسَ ٘یع ٟٔٓ اؾت

ٞب ٘یع ٞطچمسض ؾبیط قبذم. ٔغّٛة اؾت 05/0وٕتط اظ  RMSEAقبذم . ثبقس ٔسَ اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت 2اظ 

 .تط اؾتتط ثبقٙس ٔغّٛة ثٝ یه ٘عزیه

ٞبی  قبذم، ِٛیؽ-تٛوط، ثطاظـ افعایكی، ثطاظـ ٘ؿجی، ثٛ٘ت-ٞبی ثطاظـ ٞٙدبض قسٜ ثٙتّطیبٖ ٔمجِٛیت ٔسَ اظ قبذمثطای ث

قبذم . ٞؿتٙس 9/0تط اظ  قسٜ وٛچه ٞبی ثطاظـ تغجیمی ٔسَ تسٚیٗچٖٛ قبذم. تغجیمی ٚ ٔدصٚض وبُٔ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

RMSEA  ؾغح ٔؼٙبزاضی وٕتط اظ ) ٚ ٘بٔٙبؾت اؾت 05/0بزاضی ٘یع وٕتط اظ ٔیعاٖ ؾغح ٔؼٙ. ٚ ٘بٔٙبؾت اؾت 077/0ثطاثط ثب

ٞبی ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم. ِصا ٔسَ ٘یبظ ثٝ انلاحبت خعئی زاضز(. ثٝ ٔؼٙبی ضز فطضیٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ اؾت 05/0

-اضائٝ ٔی 2ٕ٘ٛزاض ِصا ٔسَ انلاحی ٔب٘ٙس . ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 4انلاحی آٔٛؼ ثٝ انلاح ٔسَ پطزاذتٝ قس وٝ زض خسَٚ 

 .ٌطزز

 َای برازش مذل کلی تحقیق ضاخص. 4جذيل 

 وًع ضاخص مؼادل فارسی میسان استاوذارد برازش مذل وتیجٍ

 NFI ثٛ٘ت-قبذم ثطاظـ ٞٙدبض قسٜ ثٙتّط 90/0< 65/0 ٘بٔغّٛة

 RFI قبذم ثطاظـ ٘ؿجی 90/0< 60/0 ٘بٔغّٛة
 IFI قبذم ثطاظـ افعایكی 90/0< 96/0 ٔغّٛة

 TLI ِٛیؽ-قبذم ثطاظـ تٛوط 90/0< 95/0 ٛةٔغّ
 CFI قبذم ثطاظـ تغجیمی 90/0< 95/0 ٔغّٛة
 GFI قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ 90/0< 77/0 ٘بٔغّٛة
 RMSEA ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ذغبی ثطآٚضز 05/0> 028/0 ٔغّٛة
 SRMR اؾتب٘ساضز ضیكٝ زْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ثبلیٕب٘سٜ 08/0≥ 077/0 ٔغّٛة

 CMIN/DF ٘ؿجت وبی زٚ ثٝ زضخٝ آظازی 2> 08/1 ٔغّٛة

 p-value ؾغح ٔؼٙبزاضی 05/0 < 051/0 ٔغّٛة

 

قبذم . ٞؿتٙس 9/0قسٜ اوثطاً ثبلاتط اظ  ٞبی ثطاظـ تغجیمی ٔسَ تسٚیٗ قبذم، وٙیس ٔكبٞسٜ ٔی 4عٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

RMSEA  ِصا زض وُ ثب تٛخٝ ثٝ (. 08/1) ثبقس ٔی 2تط اظ ٔیعاٖ وبی زٚ ثٝ زضخٝ آظازی ٘یع وٕ. ٚ ٔٙبؾت اؾت 028/0ثطاثط ثب

 .ثبقس ٞب ٔسَ اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ٔی وّیٝ قبذم
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 مذل اصلاحی تحقیق با ضریب استاوذارد. 2 ضکل

 .٘تبیح آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبضی تحمیك آٚضزٜ قسٜ اؾت 5زض ازأٝ زض خسَٚ 
 

 وتایج آزمًن فرضیات تحقیق. 5جذيل 

   

تخمیه 

 غیر

 اوذارداست

خطای 

 استاوذارد

وسبت 

بحراوی 

 (T)آمارٌ 

سطح 

 مؼىاداری

ضریب 

 استاوذارد

ضریب 

َمبستگی 

چىذگاوٍ 

 مربغ

 168. 0 410. 0 010. 0 571. 2 155. 0 398. 0 ٘ٛآٚضی ---> چبثىی

 349. 0 025. 0 247. 2 170. 0 381. 0 . چبثىی ---> ػّٕىطز
0 .522 

 792. 0 *** 324. 3 252. 0 839. 0 ٘ٛآٚضی ---> ػّٕىطز

 910. 0 834. 0 . *** 750. 3 405. 0 518. 1 ٘ٛآٚضی ---> پصیطی ٔؿئِٛیت

 933. 0 864. 0 . *** 966. 3 462. 0 830. 1 ٘ٛآٚضی ---> آٔٛظـ

 904. 0 942. 0 *** 620. 3 458. 0 . 659. 1 ٘ٛآٚضی ---> ذلالیت

 900. 0 926. 0 *** 680. 3 435. 0 601. 1 ٘ٛآٚضی ---> ضضبیت قغّی

 746. 0 789. 0 *** 356. 3 393. 0 318. 1 ٘ٛآٚضی ---> اٍ٘یعـ

  352. 0 013. 0 . 482. 2 198. 0 . 491. 0 چبثىی ---> اٍ٘یعـ

  204. 0 061. 0 870. 1 157. 0 294. 0 چبثىی ---> ضضبیت قغّی

  126. 0 291. 0 056. 1 176. 0 186. 0 چبثىی ---> ذلالیت

  432. 0 002. 0 089. 3 257. 0 763. 0 چبثىی ---> آٔٛظـ
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  464. 0 002. 0 071. 3 229. 0 704. 0 چبثىی ---> پصیطی ٔؿئِٛیت

 897. 0 947. 0 003. 0 004. 3 498. 0 495. 1 ٘ٛآٚضی ---> ؾطػت

 785. 0 886. 0 *** 556. 3 695. 0 472. 2 ٘ٛآٚضی ---> قبیؿتٍی

 895. 0 946. 0 001. 0 233. 3 559. 0 807. 1 ٘ٛآٚضی ---> پبؾرٍٛیی

 683. 0 826. 0 *** 312. 3 631. 0 090. 2 ٘ٛآٚضی ---> پصیطی ا٘ؼغبف

 (p<001/0) ثبقس ٔی 001/0تط ثٛزٖ ؾغح ٔؼٙبزاضی اظ  *** ثٝ ٔؼٙبی وٛچه 

 

زض ؾغح اعٕیٙبٖ ( 025/0) طزٚ چبثىی ثط ػّٕى( /000) ٘ٛآٚضی ثط ػّٕىطز( 010/0) اثط ٘ٛآٚضی ثط چبثىی 5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ضطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٔیعا٘ی وٝ  60-4زض خسَٚ ( ثبقس ٔی 05/0تط اظ  ؾغح ٔؼٙبزاضی وٛچه) زضنس تأییس قس٘س 95

ثب تٛخٝ ثٝ ضطیت ػّٕىطز . زٞستجییٗ قسٜ اؾت ضا ٘كبٖ ٔی( ٞبی چبثىی ٚ ٘ٛآٚضیلبثّیت) ػّٕىطز تحت تأثیط ٔتغیط ٔؿتمُ

 .قٛزٞبی چبثىی تجییٗ ٔیتٛؾظ ٘ٛآٚضی ٚ لبثّیت زضنس 2/52ثٝ ٔیعاٖ 

 

 َای پصيَص آزمًن فرضیٍ. 5

 دارد. یچابک یَایتبر قابل یمؼىادار یروًآيری تأث 1. 5

 ثبقستط ٔی وٛچه 05/0ٞبی چبثىی اظ قٛز وٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثطای اثط ٘ٛآٚضی ثط لبثّیتٔكرم ٔی 5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

( t;571/2>96/1) ٔؿیط tٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ . تجبط ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٚخٛز زاضزِصا تأثیط ٚ اض(. 010/0)

 یط٘ٛآٚضی تأثثٙبثطایٗ ؛ زضنس فطضیٝ نفط ضز قسٜ ٚ فطضیٝ تحمیك ٔٛضز تأییس اؾت 95تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ثب احتٕبَ  ٔی

ثبقس ٚ ٔمساض ٔثجت ٘كبٖ اظ ٔثجت ثٛزٖ ٚ ٔؿتمیٓ نس ٔیزض 41ایٗ اضتجبط ثٝ ٔیعاٖ . زاضز یچبثى یٞبیتثط لبثّ یٔؼٙبزاض

 .ثٛزٖ ٔیعاٖ تأثیط زاضز

 

 .دارد ػملکرد سازماویبر  یمؼىادار یروًآيری تأث 2. 5

تط  وٛچه 05/0اظ  ػّٕىطز ؾبظٔب٘یثبظ ثط  قٛز وٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثطای اثط ٔؿتمیٓ ٘ٛآٚضیٔكرم ٔی 5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

 ٔؿیط tٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ . تأثیط ٚ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٚخٛز زاضزِصا (. 000/0) ثبقس ٔی

(96/1<324/3;t )ثٙبثطایٗ ؛ زضنس فطضیٝ نفط ضز قسٜ ٚ فطضیٝ تحمیك ٔٛضز تأییس اؾت 95تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ثب احتٕبَ ٔی

ثبقس ٚ ٔمساض ٔثجت ٘كبٖ اظ ٔثجت ثٛزٖ ٚ زضنس ٔی 2/79اٖ ایٗ اضتجبط ثٝ ٔیع. زاضز ػّٕىطز ؾبظٔب٘یثط  یٔؼٙبزاض یط٘ٛآٚضی تأث

ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض ثط ٘یع اثطی غیط( ٔتغیط ٔیب٘دی) ٞبی چبثىیٕٞچٙیٗ ٘ٛآٚضی اظ عطیك لبثّیت. ٔؿتمیٓ ثٛزٖ ٔیعاٖ تأثیط زاضز

ز ثطاثط اؾت ثب ثٙبثطایٗ اثط وُ ٘ٛآٚضی ثط ػّٕىط 410/0×349/0;143/0ثبقس وٝ ثطاثط اؾت ثب ػّٕىطز زاضا ٔی

935/0;143/0+792/0. 

 

 .دارد ػملکرد سازماویبر  یمؼىادار یرتأث َای چابکی قابلیت 3. 5

تط  وٛچه 05/0ٞبی چبثىی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اظ قٛز وٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی ثطای اثط لبثّیت ٔكرم ٔی 5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

 ٔؿیط tٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ . یط ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٚخٛز زاضزِصا تأثیط ٚ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ثیٗ ٔتغ(. 025/0) ثبقسٔی

(96/1<247/2;t )ثٙبثطایٗ ؛ زضنس فطضیٝ نفط ضز قسٜ ٚ فطضیٝ تحمیك ٔٛضز تأییس اؾت 95تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ثب احتٕبَ ٔی

ٚ ٔمساض ٔثجت ٘كبٖ اظ ثبقس زضنس ٔی 9/34ایٗ اضتجبط ثٝ ٔیعاٖ . زاضز ػّٕىطز ؾبظٔب٘یثط  یٔؼٙبزاض یطتأث ٞبی چبثىیلبثّیت

 .ٔثجت ثٛزٖ ٚ ٔؿتمیٓ ثٛزٖ ٔیعاٖ تأثیط زاضز
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 گیری بحث ي وتیجٍ. 6

پػٚٞف . آیٙس ٔی قٕبض ثٝ ٘ٛآٚضى ٔسیطیت تحمیمبت زض تٛخٝ لبثُ ٔفْٟٛ چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ؾٝ، ثبظ ٘ٛآٚضى

ٚ ٘مف آٖ زض ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض قطوت ذٛزضٚؾبظی  ٞبی چبثىی ؾبظٔبٖثبظ ثط لبثّیتتأثیط ٘ٛآٚضیحبضط ثب ٞسف ثطضؾی 

ٚ ایٗ  زاضز یچبثى ٞبی لبثّیتثط  یٔؼٙبزاض یط٘ٛآٚضی تأثتٛاٖ ٌفت  ٔیثب تٛخٝ ثٝ آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ . نٛضت ٌطفتٝ اؾت ؾبیپب

 زض ٔتفبٚتی بیٞ ٘یبظٔٙس ٍ٘طـ أطٚظی ٞبی ؾبظٔبٖ. وٙس عّت ٔی ضا ٘ٛیٙی ٔسیطیت، ٘ٛآٚضی ضٚیىطز. ٌطززفطضیٝ تبئیس ٔی

 فٙبٚضی ثطای تجبزَ ضا ٞبیی فطنت ثتٛا٘ٙس تب ٞؿتٙس ٞبی ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ ضٚی ثٝ ذٛز ٞبی پػٚٞكٍبٜ وطزٖ زضة ثبظ ذهٛل

 زؾتیبثی ثٝ ٚ، ای تٛؾؼٝ ٚ  تحمیك  ٞبی ٌصاضی تط ؾطٔبیٝ افعٖٚ وبضایی، ٘ٛآٚضی فطآیٙس تط اثطثركی ثیف ثٝ ٔٙدط وٝ وٙٙس ذّك

 ٚ ٞب ایسٜ ٌصاقتٗ اقتطان ثب ثٝ پؿتٛٞب زض ذٛز ٞبی ٘ٛآٚضی ٚ ٞب ا٘جبضوطزٖ فٙبٚضی خبی ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ زضٚالغ. قٛز ٔیب٘جط ٞبی ضاٜ

 زا٘ف اظ ٔبحهُ ثطزاضی ثٟطٜ فطنت حبَ زضػیٗ، فٙبٚضی زا٘ف ٚ ثیطٚ٘ی ٞبی ؾطچكٕٝ اظ اؾتفبزٜ ضٕٗ، ؾبظٔب٘ی زا٘ف

زض ٔٛضز فطضیٝ . ؾبظ٘سٙس ٚ ثؿتطی ضا ثطای ثٟجٛز چبثىی ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔیوٙٔی ضا فطاٞٓ( ٚ ضلجب) زیٍطاٖ ثطای ضا ذٛز ؾبظٔب٘ی

 .ٌطززٚ ایٗ فطضیٝ ٘یع تبئیس ٔی زاضز ػّٕىطز ؾبظٔب٘یثط  یٔؼٙبزاض یط٘ٛآٚضی تأثتٛاٖ ٌفت زْٚ ٔی

 ثطای، آٖ اظ تٛاٖبؼ ٔیوٝ ثط ایٗ اؾ، ٞبی چبثىی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز فطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف ٘یع ٘كبٖ اظ تأثیط ٔؼٙبزاض لبثّیت

-لبثّیت ػٙٛاٖ ثٝ آ٘چٝ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ ٘تبیح. ٌطفت ثٟطٜ چبثه تِٛیس ثٝ ضؾیسٖ خٟت زض ٞبی اضتمب عطح تٛخیٝ

 .ضا ثٟجٛز ثركس ؾبظٔبٖ ػّٕىطز تٛا٘سٔی ػُٕ زض قٛز ٔی ٔغطح ٞبی چبثىی

 .اؾت( 2014) وبضٚٚفؿىی ٚ قطی(، 2015) ٕىبضاٖٞبی پػٚٞف ًٚ٘ ٚ ٞ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٔغبثك ثب یبفتٝ

 

 پیطىُادَا. 7

 َای کاربردی مبتىی بر وتایج پصيَص پیطىُاد 1. 7

 تٛخٝ قطوت طٖٚیث اظ یفٙبٚض تأٔیٗ ٚ ظیٔح تحٛلات ثٝثیكتط  ؾبظٔبٖ یچبثى یٞبتیلبثّ فیافعا خٟت ٌطززیٔ كٟٙبزیپ -

 .قٛز

 .قٛز ضنس فٙبٚضا٘ٝ ٚ یضلبثت، یضاٞجطز ٞبی آٌبٞی اظ زاضیثطذٛض یثطا یطأٛ٘یپ ظیٔح ٌطززیٔ كٟٙبزیپ -

 .سیٕ٘ب ظٟٛض حبَ زض یٞبیفٙبٚض یؾبظىپبضچٝی ثٝ ٔجبزضت ؾبظٔبٖ ٌطززیٔ كٟٙبزیپ -

 ثب ؾبظیذٛزضٚ ٞبیقطوت زض وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ اضتمبی ٞبی عطح ٛلاٖئٔؿ یب ٔكبٚضاٖ، نٙبیغ ٔسیطاٖ وٝ ٌطززیٔ كٟٙبزیپ -

 زِیُ ثٝ ٕٞچٙیٗ... وٙٙس اؾتفبزٜ ٔسَ ایٗ اظ ثٟجٛز ٞبیپطٚغٜ تؼطیف ثطای، ػّٕىطز ثط چبثىی ٞبیتٛإ٘ٙسی ٔثجت آثبض ثط اتىب

 ثٟطٜ چبثه تِٛیس ثٝ ضؾیسٖ خٟت زض اضتمب ٞبیعطح تٛخیٝ ثطای، آٖ اظ تٛأٖی، ػّٕىطز ثط چبثىی ٞبیلبثّیت آثبض زازٖ ٘كبٖ

 .ٌطفت

 ٌطایف ٚ آٔٛظقی ٞبیزٚضٜ ٔٙبؾت ضیعیثط٘بٔٝ ٚ وبضوٙبٖ فطزی اؾتؼسازٞبی كفو زض ػّٕىطز ٔسیطیت ٌطززیٔ كٟٙبزیپ -

 .ثبقس ٔؤثط تغییط پصیطـ ٚ تغییط ثٝ

-  

 َای آتی پیطىُادَایی برای پصيَص 2. 7

 یذهٛن یٞبؾبظٔبٖ ذهٛل ثٝ، ٍطیز یٞبؾبظٔبٖ زض ضا ؾبظٔبٖ یچبثى یٞبتیلبثّ ثط ثبظی٘ٛآٚض ثط ٔؤثط ػٛأُ  .1

 .زٞٙس اضلط ٔٛضزثطضؾی

 غینٙب زض چبثىی ثط( ثیطٖٚ ثٝ زضٖٚ -زضٖٚ ثٝ ثیطٖٚ) ٘ٛآٚضی ٞبیتأثیط ضٚـ ٔضٕٖٛ ثب یمیتحم ٌطززیٔ كٟٙبزیپ .2

 .طزیپص نٛضت یذٛزضٚؾبظ

 .طزیپص نٛضت ثٍٟٙبْ ٚ ٘بة سیتِٛ ثط ٘ٛآٚضی تأثیط یثطضؾ ػٙٛاٖ ثب یمیتحم ٌطززیٔ كٟٙبزیپ .3
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 أب ٌیطز لطاض تحّیُ ٔٛضز ؾبظٔبٖ یچبثى ٚ ثبظی٘ٛآٚض ٞبیقبذم ٚ اثؼبز تٕبٔی تب اؾت قسٜ وٛقف ٔغبِؼٝ ایٗ زض .4

 ٔغبِؼبت عیف افعایف ثب تٛا٘ٙس ٔی آتی پػٚٞكٍطاٖ ِصا اؾت ٌطفتٝ نٛضت آوبزٔیه ٔدبٔغ زض ا٘سوی ٔیسا٘ی ٔغبِؼبت اظآ٘دبوٝ

 .ٕ٘بیٙس ْالسا ٞبػبُٔ ٚ ٞبآیتٓ تؼسیُ ٚ قٙبؾبیی عطیك اظ قسٜ عطاحی ٔمیبؼ ثٟجٛز ثٝ ذٛز
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