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 چکيذُ

أطٚظٜ ٚخٛز ثبظاضٞب٢ ضلبثت٣ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ؾجت ٌطز٤سٜ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثط حفؼ ٔكتط٢ ٚ خّت ضضب٤ت اٚ تأو٥س 

ث٥كتط٢ ثٝ ذٛز اذتهبل زٞٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ فُٕ ثٝ تقٟسات ظٔبٖ تح٤ُٛ ٕ٘ب٤ٙس تب ثب ازأٝ ضلبثت ثب ضلجب٢ ٔكبثٝ ذٛز، ؾٟٓ ثبظاض 

 وبلا ثٝ ٔكتط٢ اظ ؾ٢ٛ قطوت ت٥ِٛس وٙٙسٜ ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت ثٛزٜ ٚ زض ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ حفؼ ؾٟٓ ثبظاض ٘مف ثؿعا٣٤ زاضز.

ُٔ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ زضٖٚ فٛأُ ٔرتّف٣ ٚخٛز زاضز وٝ ٔٙدط ثٝ تأذ٥ط زض تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتط٢ ٣ٔ ٌطزز، فٛا

ؾبظٔب٣٘. ٤ى٣ اظ فٛأُ ٟٔٓ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔٛخت ثطٚظ تأذ٥ط زض تح٤ُٛ ٣ٔ ٌطزز، وبٞف ٘طخ ت٥ِٛس ٚ فسْ تحمك ثط٘بٔٝ 

ت٥ِٛس ثٝ ز٥ُِ تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس ٚ فسْ ت٥ِٛس ٔؿتٕط ٚ ثٍٟٙبْ ٔحهَٛ ٣ٔ ثبقس. ِصا زض ا٤ٗ تحم٥ك ؾق٣ قسٜ اؾت فٛا٣ّٔ وٝ 

ذظ ت٥ِٛس ٣ٔ قٛز قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ؾپؽ ٟٕٔتط٤ٗ آٟ٘ب اؾترطاج ٚ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٌطزز ٚ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ذظ ٔٙدط ثٝ تٛلف 

ٔٛ٘تبغ ذٛزض٢ٚ ؾطاتٛ زض قطوت ؾب٤پب ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا٘تٟب ٥٘ع زض ذهٛل ضاٞىبضٞب٢ پ٥ك٥ٍط٢ ٚ وبٞف 

ضٚـ تحم٥ك، زض ٔطحّٝ اَٚ، ضنس، ثجت ٚ زؾتٝ ثٙس٢ فُّ  اؾت.ظٔبٟ٘ب٢ تٛلف ذظ ت٥ِٛس ثحث ٚ ثطضؾ٣ ٚ پ٥كٟٙبز اضائٝ قسٜ 

ٚالق٣ تٛلف ذظ ت٥ِٛس ذٛزض٢ٚ ؾطاتٛ زض ؾٝ ٔبٜ اذ٥ط ثٝ ضٚـ ٔكبٞسٜ ٔؿتم٥ٓ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ثجت تٛلفبت 

٥س ثٛؾ٥ّٝ ت٥ِٛس ثٛزٜ ٚ ؾپؽ زض ٔطحّٝ زْٚ، اؾترطاج فٛأُ ٟٔٓ آٖ اظ عط٤ك ٘ؾطؾٙد٣ اظ وبضقٙبؾبٖ ٟٔٙسؾ٣ ٚ تِٛ

پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ ٚ زض ا٘تٟب ثٝ فٙٛاٖ ٔطحّٝ پب٤ب٣٘، ضتجٝ ثٙس٢ فٛأُ ثٝ ضٚـ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ثب ٘ؾط ٘رجٍبٖ ا٘دبْ قسٜ 

 وٕجٛز ٚ"س ٥ذظ تِٛ ٢ُ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ ثط ض٤ٚس ٚ تح٥ٛٚ ٟٔٓ فسْ تِٛ ٣انّ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اظ تحم٥ك، فبُٔ اؾت.

تٛلف ٔبق٥ٗ "ٚ  "فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ لغقبت ٚضٚز٢ ثٝ ذظ ت٥ِٛس" پؽ اظ آٖ ٚثبقس  ٣ٔ "٥ِسوؿط٢ لغقبت ٚضٚز٢ ثٝ ذظ تٛ
ثٝ تطت٥ت ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ تط٤ٗ ٔٛا٘ـ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهٛلات ثٝ ٔكتط٢ زض ثرف ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٣ٔ  "آلات ذظ ت٥ِٛس

 س. ٙثبق

 ، ت٥ِٛس ٔؿتٕط ٚ ثٍٟٙبْ، تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس، ٘طخ ت٥ِٛس، تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛضضب٤ت ٔكتط٢ّبي کليذي:  ٍاشُ
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ٞب٢  ؾبظٔبٖ قٛز. وؿت ضضب٤ت ٔكتط٢ ، ٟٕٔتط٤ٗ فبُٔ ٔٛفم٥ت ٚ ؾٛزآٚض٢ ثطا٢ ٞط ؾبظٔبٖ ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٞب٢ ٔحهَٛ ٚ... زض خٟت  ت٥ِٛس٢ تٕبْ تلاـ ذٛز ضا اظ عط٤ك ضاٞىبضٞب٢ ٔرتّف٣ ٕٞچٖٛ ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهٛلات، اضتمبء ٤ٚػ٣ٌ

 ثٙس٘س.  حفؼ ثبظاض ٚ ثمبء زض آٖ ثٝ وبض ٣ٔ

٣٤ٌٛ  ٙبذت ٚ پبؾدأطٚظٜ ثٝ ِحبػ ٔحسٚز٤تٟب٢ التهبز٢ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ثبظاضٞب، اؾتفبزٜ زضؾت ٚ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثـ زض زؾتطؼ ٚ ق

٘بپص٤ط تجس٤ُ قسٜ اؾت. ا٤ٗ أط ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثٝ  ٞب٢ ٔرتّف ثبظاض ثٝ أط٢ اختٙبة ٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض ثرف ثٝ ٔٛلـ ثٝ ذٛاؾتٝ

ؾٕت٣ ؾٛق زازٜ اؾت وٝ ثب حصف ؾبذتبضٞب ٚ ضٚقٟب٢ ت٥ِٛس ؾٙت٣، ؾٟٓ ذٛز ضا زض ثبظاض حفؼ ٕ٘ب٤ٙس )اٚضاَ ٚ ز٤ٍطاٖ، 

2003  :853-860.) 

ا٢  ا٘ساظ ٚ ٔأٔٛض٤ت ؾبظٔبٖ ثب٤س ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس٢ ٔٙبؾت ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔس٤طاٖ ثرف ت٥ِٛس ٔقتمس ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ تحمك چكٓ

پص٤ط٢ ٚ ٘ٛآٚض٢( زض ؾغٛح ٔٛضز  ٞب٢ ت٥ِٛس )ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت، فّٕىطز، تح٤ُٛ، ا٘قغبف ا٘تربة ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ وطز تب ثٝ ذطٚخ٣

ثٝ ٕٞطاٜ اخطا٢ انَٛ ٔس٤ط٤ت  2ٚ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس ثٝ ٍٞٙبْ 1( ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس ٘بة323:  ٥٘2007بظ زؾت پ٥سا وطز. )٥ّٔتٙجطي، 

تٛا٘ٙس ضاٞجطز ٘ت٥دٝ ثرك٣ ثطا٢  ٣ٔ 5ؾبظ٢ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ثط٘ب١ٔ فقبَ 4ٚض خبٔـ ، ٍٟ٘ساض٢ ثٟطٜ 3و٥ف٥ت خبٔـ

 ؾبظ٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ثبقٙس.  پ٥بزٜ

قٛز،  وٙٙسٜ ٣ٔ ٚ ٔٙدط ثٝ ز٤س ٔٙف٣ اظ ؾبظٔبٖ اظ ؾ٢ٛ ٔكتط٢ ٚ ٔهطفاظ خّٕٝ فٛا٣ّٔ وٝ ٔٙدط ثٝ ٘بضضب٤ت٣ ٔكتط٢ قسٜ 

ٔؿأِٝ ا٢ وٝ ٕٞٛاضٜ زغسغٝ ان٣ّ ٔس٤طاٖ نٙقت ذٛزٚض )ٚ ؾب٤ط نٙب٤ـ( ثٛزٜ ٚ فبُٔ  تأذ٥ط زض تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ اؾت.

ذٛزضٚ ٔٙدط ثٝ  ٣ٕٟٔ زض وؿت ضضب٤ت ٔكتط٢ ٣ٔ ثبقس، تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهٛلات اؾت. ثس٣ٟ٤ اؾت تأذ٥ط زض تح٤ُٛ

٘بضضب٤ت٣ ٔكتط٢ قسٜ ٚ زض ثبظاض ضلبثت٣، ا٤ٗ أط ٤ق٣ٙ اظ زؾت زازٖ ٔكتط٢ ٚ پ٥طٚ آٖ اظ زؾت زازٖ ؾٛز اؾت. لاظْ ثٝ شوط 

اؾت فٛأُ ٔرتّف٣ زض فسْ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ذٛزضٚ زذ٥ُ ٣ٔ ثبقٙس. ٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ: فسْ زض٤بفت ثٝ ٔٛلـ لغقبت اظ ٔٙبثـ 

س٣ٞ ٞب٢ قطوت ذٛزضٚؾبظ، ٔكىلات ٔٛخٛز زض قجىٝ فطٚـ ٚ تح٤ُٛ، ٔكىلات ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فطٚـ تأ٥ٔٗ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣، ث

ٚ پ٥ف ث٣ٙ٥ تأ٥ٔٗ، تحط٤ٓ ٞب ٚ ٔؿبئُ ؾ٥بؾ٣، ؾ٥بؾتٟب٢ زِٚت، افعا٤ف ٘طخ اضظ ٚ زض پ٣ آٖ ٔؿبئُ ٔب٣ِ پ٥ف ض٢ٚ قطوت 

ع٢ ، وٙتطَ ٚ تغص٤ٝ ذغٛط ت٥ِٛس اظ خّٕٝ فُّ ذٛزضٚؾبظ، ٔكىلات ٔٛخٛز زض ذغٛط ت٥ِٛس ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤

 تأذ٥ط زض تح٤ُٛ ذٛزضٚ ٞؿتٙس.

پط ٚاضح اؾت ا٤ٗ ٔٛضٛفبت پ٥چ٥سٜ ثٛزٜ ٚ ٞط٤ه اظ فُّ فٛق ، ٌؿتطز٣ٌ ذبل ذٛز ضا زاقتٝ ٚ تحم٥ك ٚ ثطضؾ٣ خساٌب٘ٝ ا٢ 

ٕب ا٤ٙىٝ ٔدبَ آٖ ٥٘ع ٚخٛز ٘ساضز. ِصا ضا ٥ٔغّجس، ِصا ٔمهٛز زض ا٤ٗ تحم٥ك پطزاذتٗ ثٝ ٕٞٝ ٔٛضٛفبت تبث٥طٌصاض ٣ٕ٘ ثبقس، و

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مك٣ وٝ ذغٛط ت٥ِٛس ذٛزضٚ زض ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهٛلات ا٤فب ٣ٔ وٙس، حٛظٜ ٔكىلات ذغٛط ت٥ِٛس زض 
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ثرف ؾبِٟٙب٢ ٔٛ٘تبغ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾ٣ ا٘تربة ٌطز٤س. فبُٔ ٣ٕٟٔ وٝ زض ثرف ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٔٙدط ثٝ تأذ٥ط زض 

٤ُ ثٝ ٔٛلـ ذٛزضٚ ثٝ ٔكتط٢ ٣ٔ ٌطزز، تٛلفبت ذغٛط ت٥ِٛس ٚ فسْ ت٥ِٛس ٔؿتٕط ٚ ثٝ ٔٛلـ اؾت. ا٤ٗ أط ٘طخ ت٥ِٛس تحٛ

 6ٔحهَٛ ضا تحت اِكقبؿ لطاض زازٜ ٚ ثبفث فسْ تحمك وبُٔ ثط٘بٔٝ ت٥ِٛس ٣ٔ ٌطزز. زض ا٤ٗ پػٚٞف، ذظ ٔٛ٘تبغ ذٛزضٚ ؾطاتٛ

ثب قطوت ؾب٤پب ت٥ِٛس زاذُ ٣ٔ ٌطزز ٚ اظ فطٚـ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ثٛزٜ  8وٝ ثهٛضت ٔكبضوت ذبل  7ٔحهَٛ قطوت و٥بٔٛتٛضظ

ٚ پ٥ف فطٚـ ٣ٔ ٌطزز، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. ا٤ٗ ذظ ت٥ِٛس ٞٓ ا٤ٙه زاضا٢ ٔكىُ فٛق اِصوط ثٛزٜ ٚ تٛلفبت آٖ ٔٛخت 

 ض زازٜ ٚ ض٤كٝ ٤بث٣ ٕ٘ب٥٤ٓ.فسْ تحمك ثط٘بٔٝ ضٚظا٘ٝ ت٥ِٛس ٣ٔ ٌطزز. ِصا ثط آٖ ٞؿت٥ٓ ٔكىلات آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطا
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ٔغطح قس. زض ا٤ٗ تئٛض٢،  9زض وتبث٣ تحت فٙٛاٖ ثطٚت ُّٔ اظ ؾ٢ٛ آزاْ اؾ٥ٕت 1776٘ؾط٤ٝ انُ تمؿ٥ٓ وبض زض ؾبَ 

 (.62:  ٣ٔ1393 قٛز )ٞچ،  تمؿ٥ٓ وبض اظ عط٤ك تفى٥ه ٚؽب٤ف وبض٢ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ٔٙدط ثٝ ترهه٣ قسٖ ٥٘ط٢ٚ وبض

 هکتت هذيريت علوي   2-2

ا٘س انَٛ ٔس٤ط٤ت  ٔس٤ط٤ت ف٣ّٕ اظ اٚاذط لطٖ ؾ٥عزٞٓ ٞدط٢ قٕؿ٣ ٔمبضٖ ثب اٚاذط لطٖ ٘ٛظزٞٓ ٥ٔلاز٢، ٌط٣ٞٚ تلاـ وطزٜ

تط ؾبظ٘س. ا٤ٗ ٌطٜٚ تلاـ ذٛز ضا ثط عطاح٣ اثط ثرك٣ وبضوٙبٖ  ف٣ّٕ عطاح٣ قغُٞب٢ ٟٔٙسؾ٣ زض  ضا ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ضٚـ

ٞب ٔٛخت ؽٟٛض ٔىتت ولاؾ٥ه زض  ٞب٢ اثطثرف ٚ وبضا زض ؾبظٔبٖ خٟت ٤بفتٗ ضٚـ ا٘س. زض ٚالـ خؿتدٛ زض ٔتٕطوع وطزٜ

ٔس٤ط٤ت قس وٝ ثٝ تس٤ٚٗ ٔس٤ط٤ت ف٣ّٕ ا٘دب٥ٔس. ا٤ٗ ٔىتت ثط ٍ٘طـ ؾبظٔب٣٘ ثط ٔجٙب٢ تمؿ٥ٓ وبض ٚ ترهم، ثب تٛخٝ ثٝ 

 ٔس٤ط٤ت ف٣ّٕ ضا تحت چٟبض انُ اضائٝ وطزٜ اؾت:( 1915-1856) 10فطزض٤ه ت٥ّٛضازاض٢ تأو٥س زاضز.   ؾّؿّٝ ٔطاتت

آٔٛظـ نح٥ح  -3ا٘تربة زل٥ك وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٌع٤ٙف وبضوٙبٖ ثٝ ضٚـ ف٣ّٕ  -2تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ وبض  -1

٥ظ ٔٙبؾت وبض٢ ، تمؿ٥ٓ ٔؿب٢ٚ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٤دبز ٔح -4ٞب ثب ضٚـ نح٥ح ٚ ف٣ّٕ ا٘دبْ زازٖ وبض  وبضوٙبٖ ٚآقٙب ٕ٘ٛزٖ آٖ

 وبض ٚ ٔؿئ٥ِٛت ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ٚ ا٤دبز ضاثغٝ ن٣ٕ٥ٕ ٚ زٚؾتب٘ٝ ث٥ٗ ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ٔس٤ط٤ت 

 (.51:  1332ضٚقٟب٢ ت٥ّٛض ٔٛخت افعا٤ف قس٤س ت٥ِٛس ٚ ثٟطٜ ٚض٢ قس )اؾتٛ٘ط ٚ ز٤ٍطاٖ، 

ثٛز٘س.   12ظٔبٖ ٚ حطوت ؾٙد٣-، اظ پ٥كٍبٔبٖ ٔغبِقٝ وبض٥ٌ11ّجطتثٝ اتفبق ٕٞؿطـ فطا٘ه   (1972-1878)٥ّ٥ِبٖ ٥ٌّجطت

ٚ ٔقتمس ثٛز٘س ٔس٤ط٤ت ضا فمظ ثب٤س ٤ى٣ اظ قبذٝ ٞب٢ فّْٛ ا٘ؿب٣٘ ثٝ  آٟ٘ب فٛأُ ا٘ؿب٣٘ ضا زض ٔس٤ط٤ت ٔٛضز تبو٥س لطاض زاز٘س
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٘س ٚ ثٝ زٚ ٔٛضٛؿ حطوت ٚ زفٗ تطث٥ًّ ضا وٝ ٔقىٛؼ ٘بْ ٥ٌّجطت اؾت ضا ثطا٢ ثطضؾ٣ حطوبت اثساؿ وط قٕبض آٚضز. آٟ٘ب

ٔترههبٖ ٔس٤ط٤ت تب حس ظ٤بز٢ ٥ٌّجطتٟب ضا ٘بز٤سٜ ٣ٔ ٥ٌط٘س ظ٤طا ثرف ظ٤بز٢ اظ  أطٚظٜذؿت٣ٍ افطاز تٛخٝ ظ٤بز٢ ٕ٘ٛز٘س. 

ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ  فطا٘ه ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ اثط ثرك٣ وبضوٙبٖ ضا ثب٤س اظ عط٤ك. ٔغبثك تحم٥مبت آٟ٘ب قٙبذتٝ قسٜ ٥٘ؿت ٔغبِقبت

ضٚا٘كٙبؾ٣ ٔس٤ط٤ت، ٣ٔ تٛاٖ ض٤كٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔجب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ  الُ ضؾب٘سٖ اؾتطؼ ٚ ٥٘ع ز٤سٌبٜ ٚ فلالٝ ٔٙس٢ ٥ّ٥ِبٖ ثٝثٝ حس

 (.53ت )ٕٞبٖ : ٞب٢ وبض٢ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ تك٤ٛم٣ وبض ضا زض آثبض ٚ وبضٞب٢ آٟ٘ب ٤بف ٔكبغُ أطٚظ٢، اؾتب٘ساضز

وٝ زض آٖ پ٥كطفت ٞط وبضٌط زض ا٘دبْ اؾتب٘ساضز وبض ثط ض٢ٚ ٤ه ٕ٘ٛزاض ( ضٚق٣ ضا اثساؿ ٕ٘ٛز 1919 – 1861ٞٙط٢ اَ. ٌب٘ت )

 13ضؾٓ ٣ٔ ٌطز٤س. زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ٌب٘ت ثطا٢ خسَٚ ظٔبٖ ثٙس٢ ت٥ِٛس ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٕ٘ٛزاض٢ فطضٝ وطز وٝ آٖ ضا ٕ٘ٛزاض ٌب٘ت

اظ ؾ٢ٛ ٥٘ط٢ٚ زض٤ب٣٤  "ط٘بٔٝضٚـ اضظ٤بث٣ ٚ ثطضؾ٣ ث "اظ ؾ٢ٛ قطوت زٚپب٘ت ٚ  "ضٚـ ٔؿ٥ط ثحطا٣٘"٣ٔ ٘بٔٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ 

 (.52آٔط٤ىب زض ظ٥ٔٙٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٞب ٚ پطٚغٜ ٞب اضائٝ ٌطز٤س ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت )ٕٞبٖ : 

 هکتت رفتبرگرايي )تئَري رٍاثط اًسبًي(  2-3

طٜ پ٥چ٥سٜ ا٢ اظ ٍ٘طـ ٞب ٔٛخت افعا٤ف زض تحم٥مبت ٚ پػٚٞكٟب٣٤ وٝ ٔب٤ٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف ا٘دبْ زاز٘س ٔتٛخٝ قس٘س وٝ ظ٘د٥

ت٥ِٛس ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٣ٔ قٛز. پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ اٌط وبضٌطاٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض ثبقٙس وٝ ٔس٤ط٤ت ثٝ ضفبٜ آٟ٘ب تٛخٝ 

 (٣ٔ64 وٙس ٚ آ٘بٖ ضا ٔٛضز تٛخٝ ذبل لطاض ٣ٔ زٞس ثط ٥ٔعاٖ ت٥ِٛس ذٛز ذٛاٞٙس افعٚز. )ٕٞبٖ : 

 14هذيريت کيفيت جبهعًظريِ   2-4

ث٥كتط زا٘كٕٙساٖ زض ا٤ٗ ٔٛضز اتفبق ٘ؾط زاض٘س وٝ تبض٤د و٥ف٥ت زض غاپٗ ٚ پؽ اظ خًٙ خٟب٣٘ زْٚ وٝ نٙب٤ـ غاپٗ ثٝ عٛض 

ثٝ غاپٗ ضفت ٚ تئٛض٢ ٞب٢ ٥ّ٤ٚبْ قٛٞبضت زض  1950(. ازٚاضز ز٥ًٔٙ زض 347وبُٔ اظ ث٥ٗ ضفت آغبظ٢ خس٤س زاقت )ٕٞبٖ : 

"آٔبض٢وٙتطَ فطآ٤ٙس "ذهٛل 
ضا وٝ تب لجُ اظ آٖ زض آٔط٤ىب تٛخٝ خس٢ ثٝ آٖ ٣ٕ٘ قس، پ٥بزٜ ٕ٘ٛز. چٟبضزٜ انُ ز٥ًٔٙ  15

زض ضفتبض وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ تغ٥٥ط ا٤دبز ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ افعا٤ف 

 (.353و٥ف٥ت تأث٥ط ثؿعا٣٤ زاقتٝ اؾت )ٕٞبٖ : 

بظ٢ پب٤ٝ ٞب٢ نٙقت٣ غاپٗ، وبضٞب٢ ز٥ًٔٙ ٚ خٛضاٖ تٛا٘ؿتٙس ثطا٢ تٙؾ٥ٓ فمب٤س ٚ ٘ؾطٞب زضثبضٜ ثٟجٛز و٥ف٥ت اٌطچٝ ثطا٢ ثبظؾ

ٚ وبضثطز ا٤ٗ فمب٤س ٟٔٓ ٚالـ قٛ٘س، ٣ِٚ ثؿ٥بض٢ اظ ضٞجطاٖ غاپ٣ٙ ٞٓ ٘مف ٞب٢ فٕسٜ ا٢ ا٤فب وطز٘س. ثطا٢ ٔثبَ، وبئٛضٚ 

 16ٞب٢ ٟٔٓ ا٤فب وطز. قٟطت اٚ زض اضائٝ پس٤سٜ ا٢ ثٝ ٘بْ زٚائط و٥ف٥ت ا٤ك٥ىبٚا زض ظازٌبٜ ذٛز، وكٛض غاپٗ، ٤ه ؾّؿّٝ ٘مف

اؾت، ٤ق٣ٙ خب٣٤ وٝ وبضوٙبٖ ٌطز ٞٓ ٣ٔ آ٤ٙس تب زضثبضٜ پ٥كٟٙبزٞب٢ اضائٝ قسٜ ثطا٢ ثٟجٛز ٔحهٛلات ثحث وٙٙس. ثؿ٥بض٢ اظ 

ط و٥ف٥ت الساْ وطز٘س. ٣ِٚ آٟ٘ب قطوتٟب٢ آٔط٤ىب٣٤  ثٝ ا٥ٔس ٕٞچك٣ٕ ثب قطوتٟب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ٔٛفك غاپٗ ثٝ زا٤ط وطزٖ زٚا٤

٘تٛا٘ؿتٙس ا٤ٗ ٔغّت ضا زضن وٙٙس وٝ ٔٛفم٥ت غاپ٣ٙ ٞب زض اؾتفبزٜ اظ زٚا٤ط و٥ف٥ت، ثساٖ ؾجت اؾت وٝ ٔس٤طاٖ زض عَٛ ظٔبٖ 
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٣ٔ آٔٛظ٘س وٝ پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضوٙبٖ ضا خس٢ ث٥ٍط٘س ٚ ثٝ آٟ٘ب اخبظٜ ٣ٔ زٞٙس ثٝ فمب٤س ذٛز خبٔٝ فُٕ ثپٛقب٘ٙس )ٕٞبٖ : 

352.)  

 ًظريِ هذيريت جبهع تعويرات ٍ ًگْذاري ثْرُ ٍر  2-5

ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ ٤ه ضٚـ وبض٢ اؾت وٝ تٛؾظ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ٚ ثٝ قىُ فقب٥ِتٟب٢ ٌطٟٚٞب٢ وٛچه ثٝ ٔٙؾٛض اثطثرك٣ تد٥ٟعات 

 قٛز. زض وبضذب٘دبت ت٥ِٛس٢ ا٘دبْ ٣ٔ

زض ظٔب٣٘ وٝ تق٥ٕطات  1951ثٝ ؾبَ  TPM، ٤ه ٔفْٟٛ غاپ٣ٙ خس٤س اؾت. ٔٙكأ 17تق٥ٕطات ٚ ٍٟ٘ساض٢ خبٔـ ثٟطٜ ٚض

زض غاپٗ ٔقطف٣ قس، ثط٣ٔ ٌطزز. تق٥ٕطات پ٥ك٥ٍط٢ زض غاپٗ، اظ آٔط٤ىب ٘كأت ٌطفتٝ قسٜ ثٛز وٝ غاپ٣ٙ ٞب آٖ ضا ثب  18پ٥ك٥ٍطا٘ٝ

ثهٛضت٣ ٌؿتطزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ  1960ؾ٥ؿتٓ ٚ فطًٞٙ ذٛزقبٖ ٔٙغجك وطز٘س. ٥٘پٛ٘س٘ٛؼ، ا٥ِٚٗ قطوت غاپ٣ٙ ثٛز وٝ زض ؾبَ 

 ات پ٥ك٥ٍط٢ اؾتفبزٜ وطز.تق٥ٕط

ثب ا٘دبْ اتٛٔبؾ٥ٖٛ زض ا٤ٗ وبضذب٘ٝ ف٥ّٕبت ٘ت ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ پ٥سا وطز ٚ ثطا٢ ا٤ٗ وبض ٌطٜٚ ثعضٌتط٢ ثطا٢ ٍٟ٘ساض٢ ٚ 

تق٥ٕطات لاظْ ثٛز.ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤ط٤ت ته٥ٕٓ ٌطفت وٝ ف٥ّٕبت ٘ت ضٚت٥ٗ تد٥ٟعات ضا ثٝ اپطاتٛضٞب ٚاٌصاض وٙس. ثٙبثطا٤ٗ قطوت 

٘ت ٔؿتمُ ذٛزوبض ضا ٥٘ع ثٝ تق٥ٕطات پ٥ك٥ٍطا٘ٝ اضبفٝ وطز. زض ا٤ٗ ث٥ٗ ٌطٜٚ ٘ت ٥٘ع ثب ف٥ّٕبت انلاح٣ تد٥ٟعات  ٥٘پٛ٘س٘ٛؼ،

 ثٕٙؾٛض ثٟجٛز لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ، زض ثٛخٛز آٚضزٖ ٔفْٟٛ ٍٟ٘ساض٢ تق٥ٕطات  ٘مف زاقتٙس. 

TPM  ُٔانُ ظ٤ط اؾت: ۵قب 

 حساوثط ٕ٘ٛزٖ اثط ثرك٣ و٣ّ تد٥ٟعات 

 ٓٚض ثطا٢ وُ زٚضاٖ فٕط تد٥ٟعات ٘ت ثٟطٜ ا٤دبز ٤ه ؾ٥ؿت 

 ٝٔض٤ع٢ اؾتفبزٜ ٚ ٤ب ٍٟ٘ساض٢ تد٥ٟعات ؾطٚوبض زاض٘س. زض٥ٌط ٕ٘ٛزٖ و٥ّٝ ثركٟب٣٤ وٝ ثٝ ٘ح٢ٛ ثب ثط٘ب 

 زض٥ٌط ٕ٘ٛزٖ و٥ّٝ وبضوٙبٖ اظ ٔس٤طاٖ ضزٜ اَٚ تب وبضوٙبٖ ت٥ِٛس٢ 

  ٝثٟجٛز ٚ تٛؾقPM ٜٛاٖ فقب٥ِتٟب٢ ٌطٟٚٞب٢ وٛچه ذٛز ؾبذتٝ ٔؿتمُ ا٢، ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ تحت فٙ اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت ا٥ٍ٘ع

 (.1377)ثطٌطفتٝ اظ: حبج ق٥طٔحٕس٢، 

 ًظريِ تَليذ ًبة  2-6

خع٤طٜ ٘ب٤ٌٛب زض غاپٗ اؾت. ٘رؿت٥ٗ پ٥طٚظ٢ ذب٘ٛازٜ ت٤ٛٛزا زض نٙقت ٔبق٥ٗ آلات  ظازٌبٜ ت٥ِٛس ٘بة زض قطوت ت٤ٛٛتب زض

ٌطز٤س زض آٖ ؾبِٟب ا٤ٗ  قطوت ٔصوٛض ٚاضز نٙقت ٚؾب٤ُ ٘م٥ّٝ ٔٛتٛض٢ثٝ ز٥ُِ ٥٘بظ قس٤س زِٚت  1331ثٛز ٚ زض زٞٝ  ٘ؿبخ٣

فمساٖ ؾطٔب٤ٝ وبف٣ ٚ ضلجب٢ ذبضخ٣ فلالٝ ٔٙس ثٝ ثبظاض غاپٗ  قطوت ثبٔكىلات٣ اظ لج٥ُ ثبظاض زاذ٣ّ وٛچه ، ٥٘ط٢ٚ وبض ثبثت ،

 .ضٚثطٚ ثٛز

ٚاظ قطوت اتٛٔج٥ُ ؾبظ٢ فٛضز ثبظز٤س ثٝ  وطزٜ ثب ٟٔٙسؼ قطوت تبا٢ چ٣ اٚٞٙٛ ثٝ آٔط٤ىب ؾفط 19ؾبِٟب، آ٢ خ٣ ت٤ٛٛزا زض آٖ

  20اانَٛ ت٥ِٛس ا٘جٜٛ لبث٥ّت پ٥بزٜ ؾبظ٢ زض غاپٗ ضا ٘ساضز ٚ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ پط اظٔٛز فُٕ آٚضز٘س ٚ ٟ٘ب٤تب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ
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 (.1331)اٚٞٙٛ،  ٌطفت ضا ا٤دبز وطز٘س اتلاف( اؾت . ثط٥ٕٞٗ اؾبؼ ، آٟ٘ب ق٥ٜٛ خس٤س اظ ت٥ِٛس وٝ ثقسٞب ت٥ِٛس ٘بة ٘بْ)

اظ خٙـً خٟـب٣٘ اَٚ ٞٙـط٢ فـٛضز ٚ آِفطز اؾّٖٛ پ٣  ت٥ِٛس ثٛز. ا٘ملاة اَٚ ضا پـؽ  لطٖ ث٥ؿتـٓ قبٞس زٚ ا٘ملاة زض نحٙٝ

تبا٤چ٣  ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ٚ پب٤بٖ فهط ت٥ِٛـس نٙقتـ٣ )ت٥ِٛـس زؾت٣( قـس ٚ ا٘مـلاة زْٚ تٛؾـظ ض٤ـع٢ وطز٘ـس وٝ ٔٙدط ثٝ ؽٟٛض

فهط ت٥ِٛس ا٘جـٜٛ ٚ ظا٤ف ت٥ِٛـس ٘ـبة ضا  زضٚؾبظ٢ ت٤ٛٛتب نٛضت ٌطفت وٝ ثب ٔحـٛض٤ت حصف اتلاف، اتٕبْزض قـطوت ذٛ اٞٙٛ

  زض پ٣ زاقـت.

تّف٥ك وطزٜ ٚ اظ ل٥ٕت ثبلا٢ ا٣ِٚ ٚ ا٘قغبف ٘بپص٤ط٢ ز٣ٔٚ  ٤ه ت٥ِٛسٌط ٘بة ٔعا٤ب٢ ت٥ِٛس زؾت٣ ٚ ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ضا ثب ٤ىس٤ٍط

 ضؾ٥سٖ ثٝ وٕبَ ، ٘بة، ٞسف ت٥ِٛس ٌط. پص٤ط٘س وٙس وٝ ٞٓ ذٛزوبض ٚ ٞٓ ا٘قغبف اؾتفبزٜ ٣ٔآلات٣  ٔبق٥ٗ ٕ٘ب٤س ٚ اظ اختٙبة ٣ٔ

)ٚٚٔبن ٚ  تٙٛؿ ث٣ پب٤بٖ ٔحهَٛ ٣ٔ ثبقس ٔٛخٛز٢ ، ثٝ نفط ضؾب٘سٖ ٘عَٚ پ٥ٛؾتٝ ل٥ٕتٟب ،ثٝ نفط ضؾب٘سٖ ٥ٔعاٖ ف٥ٛة ،

 (.1333ز٤ٍطاٖ، 

ٚ وب٤عٖ، پٛوب٤ٛوٝ، خ٥سٚوب ٚ  5Sاخطا٢ ؾ٥ؿتٓ وب٘جبٖ، انَٛ  ٔفب٣ٕ٥ٞ ٘ؾ٥ط ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت خبٔـ، ت٥ِٛس ثٍٟٙبْ اظ عط٤ك

 ؾ٥ؿتٕٟب٢ اعلافبت٣  ٣ٍٕٞ زض ت٥ِٛس ٘بة ثىبض ٌطفتٝ ٣ٔ قٛ٘س.

 سيستن تَليذ رًَ   7 -2

ٔٙس٢ اظ ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت وٝ ثتٛا٘س ت٥ِٛس زض  ٥٘ع ، ثٟطٜ SPRا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت وٝ ٞسف ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس قطوت ض٘ٛ ٔٛؾْٛ ثٝ 

ثط ض٢ٚ زٚ انُ  SPRفّٕىطز٢ ضا زض تٕب٣ٔ ز٥٘ب )ثٝ نٛضت خٟب٣٘( تض٥ٕٗ ٕ٘ب٤س. ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ آٖ، ثبلاتط٤ٗ ؾغح 

 ث٥ٙبز٤ٗ تٕطوع زاضز: وٙتطَ و٥ف٥ت ٕٞبًٞٙ قسٜ ٚ ت٥ِٛس ٘بة. 

 ٞسف ضاٞجطز٢ ضا تج٥٥ٗ وطزٜ اؾت:  4ِصا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ثبلاتط٤ٗ ؾغح ضضب٤ت ٔكتط٢ ، 

    ..... کيفيت  تض٥ٕٗ اضائٝ ؾغح٣ اظ و٥ف٥ت وٝ ٔغبثك ثب ذٛاؾت ٔكتط٤بٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ اؾتQ  

  ّٝٙسيٌِ  ٞب٢ ؾطثبض ت٥ِٛس .....  وبٞف ٞع٤C  

   ...... )تحَيل ثِ هَقع  ت٥ِٛس ٔحهٛلات زضذٛاؾت قسٜ زض ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ )٘ٝ ظٚزتط ٚ ٘ٝ ز٤طتطD  

  هذيريت ًيرٍي اًسبًي  تطاْ ٔتمبثُ ...... پص٤ط٢ ٚ اح اقبفٝ فطًٞٙ ٔؿؤ٥ِٚتP  

اثطثرك٣ ٔسَ نٙقت٣ ض٘ٛ )اٌطچٝ ثب ِغبت٣ ٘ؾ٥ط و٥ف٥ت، ٞع٤ٙٝ، تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٚ ٔس٤ط٤ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ تكط٤ح ٣ٔ قٛز( زض 

 ا٥ِٚٗ ٌبْ، ثٝ نٛضت ؾ٥ؿتٕبت٥ه زض ا٤ؿتٍبٜ وبض٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز.

ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ؿتٍبٜ وبض٢ ثٝ فٙٛاٖ ٞؿتٝ ا٥ِٚٝ فّٕىطز نٙقت٣، تض٥ٕٗ ٣ٔ وٙس وٝ ٕٞٝ فٛأُ فقب٥ِتٟب٢  SPRؾ٥ؿتٓ 

چٟبضٌب٘ٝ زض٥ٌط زض ت٥ِٛس ٤ه ٔحهَٛ قبُٔ: عطاح٣ ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس، تأ٥ٔٗ لغقبت ٚ تد٥ٟعات، ِدؿت٥ه لغقبت ٚ 

 2114ض٤ٚٝ ٞب، اثعاضٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب پ٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙٙس )ٌط٘ٝ ، ٔحهٛلات ٚ ت٥ِٛس ، اظ ٔدٕٛفٝ ٤ىؿب٣٘ اظ انَٛ، لٛا٥٘ٗ اخطا٣٤، 

 :4.) 
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ثٝ ٌفتٝ ثط٘ع، ٔطحّٝ ٘رؿت نٙقت٣ قسٖ ٚ ت٥ِٛس نٙقت٣، اؾتفبزٜ ضٚظافعٖٚ اظ ٔبق٥ٗ ٞب ثطا٢ ثؿظ ٚ ٌؿتطـ ثٟطٜ ٚض٢ وبض ٚ 

فٕستب اٚا٤ُ لطٖ ٘ٛظزٞٓ زض نٙقت ٘ؿبخ٣ ثط٤تب٥٘ب ؽٟٛض وطز٘س ٚضٚز ثٝ ٘ؾبْ وبضذب٘ٝ ا٢ ثٛز. وبضذب٘ٝ ٞب ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثبض 

 (. 54-53:  1393)ٞچ، 
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عطح زضؾت وبضذب٘ٝ ٔٛخت ٣ٔ قٛز وٝ فطا٤ٙس ؾبذت ثٝ عٛض ؾبزٜ ٚ ثب وبضا٣٤ ٔٙبؾت ا٘دبْ ٌطزز. تطت٥ت لطاض ٌطفتٗ ٔبق٥ٗ 

ٝ، ث٣ ٚلفٝ ٚ زض ذظ ٔؿتم٥ٓ اظ فطا٤ٙس ت٥ِٛس آلات ٚ تد٥ٟعات ٚ ا٤ؿتٍبٟٞب٢ وبض٢ ثب٤س عٛض٢ ثبقس وٝ ٔٛاز ثٝ نٛضت پ٥ٛؾت

 80ثٍصض٘س. ٚ ٥ٔعاٖ تبذ٥ط زض عَٛ ا٘دبْ ف٥ّٕبت ثٝ حسالُ ٕٔىٗ وبٞف ٤بثس. قب٤س اغطاق ٘جبقس وٝ ثٝ عٛض ٔتٛؾظ حسٚز 

ٙس. ثٝ زضنس آٖ ضا زض خط٤بٖ ف٥ّٕبت ٣ٔ ٌصضا٘ 20زضنس ظٔب٣٘ ضا وٝ ٔٛاز زض وبضذب٘ٝ ٞؿتٙس زض ثبظضؾ٣ ٞب ٚ ا٘جبضٞب ٚ فمظ 

عٛض و٣ّ، ثب٤س ؾق٣ قٛز وٝ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ٔٛاز ٚ لغقبت زض خط٤بٖ حطوت اظ ٤ه ٘مغٝ ثٝ ٘مغٝ ز٤ٍط لبثُ قٙبؾب٣٤ ٚ قٕبضـ 

ثبقٙس، ثب ؾب٤ط ٔٛاز ٔرّٛط ٍ٘طز٘س ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ، ٔحهَٛ ٥٘ٓ ؾبذتٝ ٚ ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ و٥ف٥ت ٔٙبؾت ضا حفؼ ٕ٘ب٤ٙس )اپُ، 

1381  :18.) 
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ا٥ِٚٗ ٚؽ٥فٝ ٔس٤ط ت٥ِٛس زض ٞطٌٛ٘ٝ فقب٥ِت ت٥ِٛس٢، فطاٞٓ وطزٖ زازٜ ٞب اؾت. زازٜ ٞب ٔٛاضز ثؿ٥بض٢ ٔب٘ٙس ٔٛاز ا٥ِٚٝ، ٔبق٥ٗ 

آلات، تد٥ٟعات، وبلاٞب٢ ٥ٕ٘ٝ تٕبْ، ؾبذتٕبٟ٘ب، ٥٘ط٢ٚ ثطق ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضا قبُٔ ٣ٔ قٛز.پؽ اظ آ٘ىٝ زازٜ ٞب فطاٞٓ قس، 

ز اضظـ ثٝ ٚلٛؿ ٣ٔ پ٥ٛ٘س٘س. ا٤ٗ ٔطحّٝ ا٢ اؾت وٝ ٔس٤ط ت٥ِٛس ث٥كتط٤ٗ تٛخٝ ضا ثساٖ ٔقغٛف ٣ٔ زاضز. ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وبض ا٤دب

ثطا٢ ٔبق٥ٗ آلات، ثٝ وبض ٌٕبضزٖ افطاز ثٝ ٔكبغُ ٔرتّف، وٙتطَ و٥ف٣ ت٥ِٛس، انلاح ق٥ٜٛ ٞب٢ ا٘دبْ وبض ٚ خبثدب٣٤ ٔٛاز زض 

عٔبٖ ثب فطا٤ٙس ت٥ِٛس وبلا ٚ ذسٔبت، ٔس٤ط ت٥ِٛس ثب٤س ثٝ آٟ٘ب تٛخٝ وٙس. آذط٤ٗ ٔطحّٝ وبضذب٘ٝ اظ خّٕٝ ٔٛاضز٢ اؾت وٝ ٕٞ

فطا٤ٙس ت٥ِٛس، اتٕبْ ؾتبزٜ ٞب، ٤ب وبلاٞب ٚ ذسٔبت تٕبْ قسٜ اؾت. ا٤ٗ وبلاٞب ٚ ذسٔبت تٕبْ قسٜ اوٖٙٛ آٔبزٜ ا٘س، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ 

(. ٤ى٣ اظ زقٛاضتط٤ٗ ٔؿبئ٣ّ 10:  1372اؾتفبزٜ وطز )ٞٛح ٔٗ،  وٝ ٣ٔ تٛاٖ اظ ٘مف ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ تط٤ٚح، فطٚـ ٚ تٛظ٤ـ آٟ٘ب

وٝ ٔس٤ط ت٥ِٛس زض وبض وطزٖ ثب ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس ثب آٖ ٔٛاخٝ ٣ٔ قٛز آٖ اؾت وٝ ٔكرم ؾبظز چٝ ٔمساض ت٥ِٛس وٙس ٚ چٝ ٔٛلـ 

 (.    ٥20س آقٙب ثبقس )ٕٞبٖ : آٖ ضا ت٥ِٛس وٙس. ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔؿبِٝ اٚ ثب٤س ثب پ٥ف ث٣ٙ٥ تمبضب ٚ تجس٤ُ تمبضب ثٝ ؾفبضقبت تِٛ
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ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس ثٍٟٙبْ زض ا٤طاٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٘تب٤ح اظ ا٤ٗ لطاض  ا٢ وٝ ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔؤثط ثط پ٥بزٜ زض ٔغبِقٝ

افعاض، ضٚاثظ ثب فطضٝ وٙٙسٜ، فٛأُ ٔطثٛط ثٝ  ٥ٕٞت ضا زاضز ٚ فٛأُ ا٘ؿبٖثٛز وٝ فٛأُ ٔطثٛط ثٝ ٔس٤ط٤ت ضز٠ ثبلا ث٥كتط٤ٗ ا

 (.1385ا٘س )ضحٕب٣٘ ٚ نسل٥بٖ،  ٞب٢ ثقس٢ لطاض ٌطفتٝ ٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ اختٕبف٣ زض ا٤ِٛٚت ظ٤طؾبذت

٤ُ فسْ اخطا٢ زض ثطضؾ٣ اخطا٢ ت٥ِٛس ثٝ ٍٞٙبْ زض نٙب٤ـ ٞٙس، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ اظ ٟٔٓ تط٤ٗ زلا وٛٔبض ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔٛفك ت٥ِٛس ثٍٟٙبْ، وٕجٛز پكت٥جب٣٘ اظ ؾ٢ٛ تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ، وٕجٛز پكت٥جب٣٘ اظ ؾ٢ٛ ٚاحسٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ، وٕجٛز 

ا٢ ٚ  آٔٛظـ، وٕجٛز زا٘ف زض ذهٛل تىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ت٥ِٛس ثٍٟٙبْ، تق٥ٕط ٚ ٍٟ٘ساض٢ ضق٥ف، وٕجٛز وبضوٙبٖ چٙس ٚؽ٥فٝ

 (.662-655:  2004بض ٚ ز٤ٍطاٖ، ثبقس )وٛٔ ٞب٢ وٙتطَ و٥ف٥ت ٣ٔ ضٚـ

آَ، ٤ه قطوت ثب ثىبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس ٔؿتٕط ٚ ثٍٟٙبْ، ٥ٞچ وبض زض خط٤بٖ ؾبذت٣ ضا زض پب٤بٖ  تحت قطا٤ظ ا٤سٜ

قٛ٘س. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ؾ٥ؿتٓ فٛق، ثٝ  ٞب فطضٝ ٣ٔ قسٜ زض عَٛ ضٚظ فٛضاً ثٝ ٔكتط٢ ضٚظ ٘رٛاٞس زاقت ٚ ٕٞٝ وبلاٞب٢ تى٥ُٕ

ا٘س  قٛ٘س، لغقبت ت٥ِٛس٢ وٝ ثٝ ٔٛلـ تى٥ُٕ قسٜ ا٘س ٚاضز ت٥ِٛس ٣ٔ ٤ٗ اؾت وٝ ٔٛاز ذب٣ٔ وٝ ثٝ ٔٛلـ زض٤بفت قسٜٔقٙب٢ ا

 (.14:  2000ٌطز٘س )ٌبض٤ؿٖٛ ٚ ٘ٛض٤ٗ،  ا٘س تح٤ُٛ ٔكتط٢ ٣ٔ ٌطز٘س ٚ ٔحهٛلات٣ وٝ زضؾت ثٝ ٔٛلـ تى٥ُٕ قسٜ ٔٛ٘تبغ ٣ٔ

ٞب٢  ح٥ُّ تدطث٣ ت٥ِٛس ثط اؾبؼ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٍٞٙبْ زض قطوتتدع٤ٝ ٚ ت"زض تحم٥ك ذٛز ثٝ ٘بْ ٤ٛق٥ى٣ ٔبتؿ٢ٛ 

ٞب٢ ت٥ِٛس ثط اؾبؼ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ٘مف ٚ  ثٝ ثطضؾ٣ اِعأبت اخطا٢ ؾ٥ؿتٓ 2006زض ؾبَ  "ت٥ِٛس٢ غاپ٣ٙ

م٥ك ذٛز زض ؾبَ ٥٘ع زض تح پطاخٌٛٛ ٚ خب٘ؿٖٛٞب٢ ت٥ِٛس٢ غاپ٣ٙ پطزاذت.  زؾتبٚضزٞب٢ ت٥ِٛس ثط اؾبؼ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زض قطوت

 ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚ نٙقت٣ وٛچه ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. ٔٛا٘ـ اخطا٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ زض قطوت 2003



 ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـ ٚ ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛسٔغبِقبت 

 23-1، نفحبت 1394، ظٔؿتبٖ 1، قٕبضٜ 1زٚضٜ 

8 

 

 رٍش ضٌبسي تحقيق  -3
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ض ثبقس وٝ ز ٔؿأِٝ ٔٛضز پػٚٞف زض ا٤ٗ تحم٥ك، قٙبؾب٣٤ فٛأُ ٚ ٔٛا٘ـ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ ثط ض٢ٚ ذظ ت٥ِٛس ٣ٔ

٘بپص٤ط٢ ضا  قٛز وٝ ضطض خجطاٖ ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ تأذ٥ط زض تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتط٢ ٌطز٤سٜ ٚ ثبفث ٘بضضب٤ت٣ اٚ ٣ٔ

 ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٚضز.

ٔقضُ تٛلفبت ذظ، ٔٙدط ثٝ اظ زؾت زازٖ ظٔبٖ زض زؾتطؼ ت٥ِٛس قسٜ ٚ وبٞف ٘طخ ت٥ِٛس ضٚظا٘ٝ ضا زض ثط ذٛاٞس زاقت. ا٤ٗ 

ؿ ثط٘بٔٝ ت٥ِٛس پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ ضا تحت تأث٥ط لطاض زازٜ ٚ قطوت ضا زض پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ تقٟسات ٔكتط٢ زض تح٤ُٛ ٔحهَٛ ٔٛضٛ

زچبض ٔربعطٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ِصا ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك زض قٙبؾب٣٤ فٛأُ تٛلف ذظ ٚ ض٤كٝ ٤بث٣ فُّ آٖ ضطٚض٢ ثٛزٜ ٚ زض وبٞف ٚ 

 خ٥ٌّٛط٢ اظ ثطٚظ تٛلفبت ٔف٥س ذٛاٞس ثٛز.  

ثطضؾ٣ وٝ زض ؾٛاثك تحم٥ك ثب ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٘ؾط ٌطز٤س، ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ تحم٥ك ٔؿتم٥ٓ ثب ٔٛضٛؿ ثطضؾ٣ فُّ تٛلف ذظ  ثب

 ت٥ِٛس ثؿ٥بض وٓ ا٘دبْ قسٜ ٚ غبِجبً تحم٥مبت ثب ٔٛضٛفبت ٔكبثٝ نٛضت پص٤طفتٝ اؾت.

هَٛ اؾت. ٚاضح اؾت وٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ٞسف غب٣٤ اظ ا٤ٗ تحم٥ك، ٥ُ٘ ثٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ اظ عط٤ك ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔح

ا٤ِٛٚت ثٙس٢ فٛأُ تٛلف ذظ ، ٔؿئ٥ِٛٗ ضا ثٝ تٕطوع ثط ض٢ٚ ٔكىلات تطغ٥ت ٕ٘ٛزٜ ٚ زض خٟت ضفـ ف٥ٛة ثط٣ٔ ا٥ٍ٘عا٘س. ِصا 

ثب اتربش ت٥ٟٕسات لاظْ، ٔٙدط ثٝ تحمك ثط٘بٔٝ ت٥ِٛس ٔحهَٛ ذٛا٥ٞٓ قس ٚ زض ٘ت٥دٝ ٔحهٛلات زض ظٔبٖ تق٥٥ٗ قسٜ ثٝ زؾت 

 بٖ ذٛاٞس ضؾ٥س.ٔكتط٤

تحم٥ك حبضط ثٝ ز٘جبَ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٔٛا٘ـ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ زض ذظ ت٥ِٛس ٣ٔ ثبقس. ثطا٢ ا٤ٗ 

 ٔٙؾٛض، ذظ ٔٛ٘تبغ ذٛزض٢ٚ ؾطاتٛ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

تٛاض ثٛزٜ ٚ ا٤ٙىٝ اذتلاَ زض فٛأُ فطو ان٣ّ تحم٥ك ٔتى٣ ثط تأث٥ط تٛلف ذظ ت٥ِٛس ثط تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتط٢ اؾ

 زض٥ٌط زض ت٥ِٛس ٔؿتٕط، ٔٙدط ثٝ تٛلفبت ذظ ٣ٔ ٌطزز.

 ِصا اٞساف ٚ فطض٥بت تحم٥ك ضا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ قطح ظ٤ط ث٥بٖ ٕ٘ٛز:

 .تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس ٔٙدط ثٝ وبٞف ٘طخ ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٣ٔ قٛز 

  ثٝ ٔكتط٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضضب٤ت ٔكتط٢ تأث٥ط زاضز. ثط ض٢ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ -ٔتأثط اظ تٛلفبت ذظ-وبٞف ٘طخ ت٥ِٛس 

  قٙبؾب٣٤ ٔٛا٘ـ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ زض ذظ ت٥ِٛس 

 تق٥٥ٗ فٛأُ ٟٔٓ زض تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس 

 زٞس. تط ضا ٘كبٖ ٣ٔ ثٙس٢ ٚ ا٤ِٛٚت ٞؿتٙس وٝ ا٥ٕٞت تٛخٝ ثٝ فٛأُ ا٣ِٚ وٙٙسٜ زاضا٢ ضتجٝ فٛأُ ٔتٛلف 

 رٍش تحقيق   3-2

زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚقٟب٢ ٔكبٞسٜ ٔؿتم٥ٓ فُّ ثطٚظ تٛلفبت، ٘ؾطؾٙد٣ اظ وبضقٙبؾبٖ، ضٚقٟب٢ آٔبض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض٤بفت ٘ؾط 

 ٘رجٍبٖ ٚ ا٘دبْ ضٚـ ف٣ّٕ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

ط٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ا٤ٙىٝ زض تحم٥ك فٛق، ٔٛا٘ـ ٚ ٔكىلات ت٥ِٛس ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ زض خٟت وؿت ضضب٤ت ٔكت ثب تٛخٝ ثٝ

اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛؿ "تحم٥ك وبضثطز٢  "ثٙس٢ اثتسا٣٤ ثب٤س ٌفت ٔٛضٛؿ اظ ٘ٛؿ  ٥ٌطز، زض تمؿ٥ٓ ٣ٔ
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ٚض٢ ٚ وبضا٣٤ فٛأُ ت٥ِٛس ٚ حُ ٔكىلات تٛلف ذظ ت٥ِٛس اؾتفبزٜ  قٙبؾب٣٤ ٔكىُ ثٛزٜ ٚ اظ ٘تب٤ح آٖ ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ

 زا٘ؿت )٘ٛؿ تحم٥ك ثط ٔجٙب٢ ٞسف(. "تحم٥ك تٛؾقٝ ا٢  "تحم٥ك فٛق ضا اظ ٘ٛؿ تٛاٖ  قٛز، ٣ٔ ٣ٔ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔٛضٛؿ تحم٥ك قٙبؾب٣٤ ٚ وكف فُّ تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس ثٛزٜ وٝ ٔٙدط ثٝ تأذ٥ط زض تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ 

سوٙٙسٜ ذٛاٞس زاقت ٚ زض آٖ ثٝ قٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ت فسْ ضضب٤ت ثطا٢ ٔكتط٢ ٚ خط٤ٕٝ ز٤طوطز ثطا٢ قطوت ت٥ِٛ ثٝ ٔكتط٢ ٣ٔ

 "تحم٥ك تٛن٥ف٣ ٔٛضز٢ "نٛضت ٔٛضز٢ ذظ ٔٛ٘تبغ ذٛزضٚ ؾطاتٛ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت، ا٤ٗ تحم٥ك ضا ٣ٔ تٛاٖ اظ ٘ٛؿ 

تٛاٖ اظ ٘تب٤ح آٖ زض خٟت ضفـ ٔكىُ ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ تىطاض آٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز، اظ ا٤ٗ ضٚ اؾت وٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ تحم٥ك ،  ثطقٕطز وٝ ٣ٔ

ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ثٝ فطآ٤ٙس٢ زض خط٤بٖ حُ ٔؿأِٝ زؾت ٤بفت وٝ ثتٛاٖ  تٛاٖ ثٝ وٕه ثطضؾ٣ تحم٥ك وبضثطز٢ اؾت. اظ عطف٣ ٣ٔ

)٘ٛؿ تحم٥ك ثط ٔجٙب٢ ٔب٥ٞت ٚ  ٝ زاز وٝ زض ؾب٤ط قطوتٟب٢ ٔكبثٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطزآٖ ضا تق٥ٕٓ زازٜ ٚ ٔس٣ِ ضا اضائ

 ضٚـ(.

 هتغيرّبي تحقيق   3-3

ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ تحم٥ك ثب ثطضؾ٣ تٛلفٟب٢ ذظ ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ زض قطوت ؾب٤پب وٝ زض ؾٝ ٔبٜ اذ٥ط ثٝ ٚلٛؿ پ٥ٛؾتٝ اؾت ٚ زض 

ٜ اؾت، اؾترطاج ٌطز٤س. ثب تٛخٝ ثٝ تقط٤ف ف٥ّٕبت٣ اظ تحم٥ك، قبذم ٔٛضز ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس ثجت قس

 اؾتفبزٜ زض قٙبؾب٣٤ ٚ ضتجٝ ثٙس٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ، ٔمساض ظٔبٖ تٛلف ذظ ت٥ِٛس )زل٥مٝ( ثٛزٜ اؾت.

 ٕ٘ٛزاض ظ٤ط ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ تحم٥ك ضا ثٝ قىُ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.

 . ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿت1ٕٝ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 هتغيرّبي ٍاثستِ 
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ثب ثطضؾ٣ ؾ٥ؿتٓ ثجت تٛلفبت ذغٛط ت٥ِٛس ؾب٤پب،  ثٝ ِحبػ و٣ّ فُّ تٛلفبت ذظ ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ ثٝ چٙس زؾتٝ ان٣ّ ظ٤ط 

 قٛز. ثٙس٢ ٣ٔ تمؿ٥ٓ

 تٛلف ٔبق٥ٗ آلات ، اثعاض ٚ تد٥ٟعات ت٥ِٛس  -اِف

 تقُّ ٚ اقتجبٞبت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ت٥ِٛس -ة

 ٘بوبضآٔس٢ فطآ٤ٙسٞب ٚ ضٚقٟب٢ ت٥ِٛس  -ج

 ض٤ع٢ ت٥ِٛس ٚ تأ٥ٔٗ ٔٛاز ٚ لغقبت   فسْ ٚخٛز ٚ تغص٤ٝ لغقبت ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ زض ذظ ت٥ِٛس ٘بق٣ اظ ٔكىلات ثط٘بٔٝ -ز

 فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ لغقبت ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ   -ش

 فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ ٔحهَٛ -ٖ

 ثطٚظ حبزثٝ ٚ قجٝ حبزثٝ زض ذظ ت٥ِٛس  -ٚ

 ٔس٤ط٤ت ذظ ت٥ِٛسؾٛء  -ٜ

ثٙس٢ ف٥ّٕبت ٚ ٥٘طٚٞب٢ وبض،  وؿط٢ ٔساضن ٚ اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ ت٥ِٛس اظ خّٕٝ: ضٚـ اؾتب٘ساضز ا٘دبْ وبض، اپط٤كٗ، پؿت -٢

 چ٥سٔبٖ لغقبت ٚ تد٥ٟعات ٚ...

 جبهعِ ٍ ًوًَِ آهبري  3-4

 جبهعِ آهبري  3-4-1

، وبضقٙبؾبٖ ثرف ت٥ِٛس ٚ ثرف ٟٔٙسؾ٣ ذظ ت٥ِٛس خبٔقٝ آٔبض٢ تحم٥ك زض ثرف اَٚ، ذظ ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ ٚ زض ثرف زْٚ 

ؾطاتٛ ثٛزٜ اؾت ٚ زض ثرف ٟ٘ب٣٤، ٘رجٍبٖ ثطٌع٤سٜ قطوت ؾب٤پب زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب خٟت ٘ؾطؾٙد٣ اظ ا٤ٗ 

 زٚ خبٔقٝ ا٘تربة قسٜ ا٘س.

٢ زازٜ ٞب٢ ا٥ِٚٝ وٝ ٕٞبٖ ع٥ف٣ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تحم٥ك حبضط ٘ٛف٣ پػٚٞف ف٣ّ اؾت، خبٔقٝ آٔبض٢ اثتسا٣٤ خٟت خٕـ آٚض

اظ فُّ ٚلٛؿ تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس ٣ٔ ثبقس، ذظ ٔٛ٘تبغ ذٛزضٚ ؾطاتٛ ٚ ضٚـ ٔكبٞسٜ ٔؿتم٥ٓ ثٛزٜ اؾت. ؾپؽ زض ٔطحّٝ ثقس، 

ثطا٢ ثطضؾ٣ ثرف ٣ٕٟٔ اظ اٞساف ٚ فطض٥بت تحم٥ك اظ ض٤ٚىطز ٘ؾطؾٙد٣ اظ وبضقٙبؾبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز، ِصا خبٔقٝ آٔبض٢ زض 

ٔترهه٥ٗ خبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٤ق٣ٙ ضٚؾب، وبضقٙبؾبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثرف ت٥ِٛس ٚ ثرف ٟٔٙسؾ٣ ذظ ت٥ِٛس ا٤ٗ ثرف، 

( ثٛزٜ اؾت. زض ٔطحّٝ ٟ٘ب٣٤ ٥٘ع N=27٘فط ) 27ذٛزضٚ ؾطاتٛ ٣ٔ ثبقس. تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ زض خبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ ثرف تحم٥ك ثطاثط ثب 

 ٢ فٛأُ ٘ؾطؾٙد٣ قسٜ اؾت.٘فط اظ ٘رجٍبٖ ثطٌع٤سٜ قطوت ؾب٤پب خٟت ا٤ِٛٚت ثٙس 5اظ 

 حجن ًوًَِ  3-4-2

 ثطا٢ ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔطحّٝ زْٚ تحم٥ك، فطض٥بت ظ٤ط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت:

 1996ثطاثط اؾت ثب:   tزضنس ، زض ٘ت٥دٝ ٔمساض  95احتٕبَ نحت ٌفتبض ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب 
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 d= 0.05زضنس وٝ:  5احتٕبَ ذغب 

 p=80% , q=20%ثبقس:  زضنس ٣ٔ 80زضنس پطاوٙس٣ٌ نفت ثٝ ٘ؿجت 

 زاض٤ٓ: 21ٔغبثك فطَٔٛ وٛوطاٖ

  

    
  

  
 
  

    
     

 

                   
       

  
 
   

                   
       

   
    

 ٘فط ٔترهم خٟت ٘ؾطؾٙد٣ زض ثرف زْٚ تحم٥ك اؾتفبزٜ قٛز. 25ٔغبثك ثب ٔحبؾجٝ فٛق، لاظْ اؾت اظ 

 رٍش ٍ اثسار گردآٍري دادُ ّب ٍ اطلاعبت  3-5

 اعلافبت ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ قطح ظ٤ط خٕـ آٚض٢ قسٜ اؾت:

 اؾترطاج زازٜ ٞب اظ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ثجت تٛلفبت ذظ ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ  -

 تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ ثٝ وبضقٙبؾبٖ ثرف ت٥ِٛس ٚ ٟٔٙسؾ٣ ذظ ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ  -

 ٌع٤سٜ قطوت ؾب٤پب تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٘رجٍبٖ ثط -

 ضٚـ ٚ اثعاض خٕـ آٚض٢ اعلافبت ثٝ قطح ظ٤ط ثٛزٜ اؾت :

 ثرداضت اطلاعبت از خط تَليذ ٍ سيستن ثجت تَقفبت  3-5-1

ضٚـ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ ثرف حضٛض ٚ ٔكبٞسٜ ٔؿتم٥ٓ زض ذظ ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ ٚ ثطضؾ٣ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ثجت تٛلفبت ذظ 

 ٛزٜ اؾت. ٔٛا٘ـ ت٥ِٛس ٔؿتٕط زض ا٤ٗ ثرف اؾترطاج ٌطز٤سٜ اؾت.ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ زض ؾٝ ٔبٜ اذ٥ط ث

 ًظرسٌجي از کبرضٌبسبى ٍ هتخصصيي صٌعت خَدرٍ  3-5-2

 پرسطٌبهِ  3-5-2-1

اعلافبت زض ا٤ٗ ثرف ثٝ وٕه پطؾكٙبٔٝ خٕـ آٚض٢ ٌطز٤س. ٔمسٔٝ ا٢ اظ ٞسف تحم٥ك ٚ ا٥ٕٞت ٚ فٛا٤س ا٘دبْ آٖ ثطا٢ 

 ٤س. ؾبظٔبٖ زض پطؾكٙبٔٝ تكط٤ح ٌطز

 رٍايي پرسطٌبهِ    3-5-2-2

ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤، پطؾكٙبٔٝ زض اذت٥بض چٙس تٗ اظ ٔترهه٥ٗ حٛظٜ ٟٔٙسؾ٣ فطآ٤ٙس ٔٛ٘تبغ ذٛزضٚ لطاض ٌطفت ٚ ثب زض٤بفت 

 ٘ؾطات آٟ٘ب، انلاحبت٣ ثط ض٢ٚ پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ ٌطز٤س.

 پبيبيي پرسطٌبهِ   3-5-2-3

                                                           
21

 Cochran 
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پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤ـ ٚ خٕـ آٚض٢ ٌطز٤س ٚ ؾپؽ ضط٤ت پب٤ب٣٤  25ثطا٢ ا٘دبْ پب٤ب٣٤ ٤ه ٔطحّٝ پ٥ف آظٖٔٛ ا٘دبْ ٌطفت. اثتسا 

ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت، ِصا  09842ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  SPSSآِفب٢ وطٚ٘جبخ زض ٘طْ افعاض 

 پطؾكٙبٔٝ اظ پب٤ب٣٤ ذٛث٣ ثطذٛضزاض اؾت.

 ًظرسٌجي از ًخجگبى صٌعت خَدرٍ   3-5-3

 ٘ؾطؾٙد٣ اظ ٘رجٍبٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت.  

 رٍش ّبي علوي ٍ آهبري هَرد استفبدُ در تحقيق   3-5

 ثرداضت اطلاعبت از خط تَليذ  3-5-1

بِقٝ ٌطز٤س ٚ فٛأُ ٔؤثط، ثٝ ضٚـ ٔكبٞسٜ زض ٌبْ اَٚ تحم٥ك، تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس وٝ زض ؾٝ ٔبٜ اذ٥ط اتفبق افتبزٜ ثٛز٘س، ٔغ

ٔؿتم٥ٓ ٘تب٤ح ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ثجت تٛلفبت ذظ ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ ثٝ زؾت آٔس ٚ ؾپؽ ثب ثطضؾ٣ آٟ٘ب، فٛأُ 

 زؾتٝ و٣ّ خب٢ ٌطفت.  9زض 

 رٍضْبي آهبري ثب ًظرسٌجي از کبرضٌبسبى ٍ هتخصصيي  3-5-2

فبُٔ ٟٔٓ اظ ٥ٔبٖ فٛأُ ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٌبْ اَٚ، ثٝ وٕه ٘ؾطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترهه٥ٗ حٛظ٠  4زض ٔطحّٝ زْٚ تحم٥ك، 

 ٟٔٙسؾ٣ ٚ ت٥ِٛس ذٛزضٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ ٚ ا٘دبْ آظٖٔٛ آٔبض٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة ٌطز٤س. 

 بى رٍش تحليل سلسلِ هراتجي گرٍّي ثب ًظرسٌجي از ًخجگ  3-5-3

٘فط اظ ٘رجٍبٖ وٝ اظ  5زض ٔطحّٝ پب٤ب٣٘ ٔطثٛط ثٝ ٘ؾطؾٙد٣ زض تحم٥ك، ضٚـ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات 

 ٔس٤طاٖ نٙقت ذٛزضٚ ٞؿتٙس، ثٝ وبض ٌطفتٝ قس تب ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٔٛا٘ـ ٚ فٛأُ ٔكرم ٌطز٘س.

 رٍش تحليل سلسلِ هراتجي  3-5-3-1

اظ ضٚقٟب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  23ى٣ اظ فٖٙٛ ٚ تى٥ٙىٟب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب قبذم ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ، ٤ 22فطآ٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣

اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ا٘تربة ٤ه ٌع٤ٙٝ اظ ٥ٔبٖ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔتقسز ته٥ٕٓ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز. ا٤ٗ  24چٙس ٔق٥بضٜ

ٝ ٌطز٤س. فطا٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٥ٔلاز٢ اثساؿ ٚ اضائ 1980تى٥ٙه ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ پطفؿٛض تٛٔبؼ اَ. ؾبفت٣ زض ؾبَ 

ثبظتبة ضفتبض عج٥ق٣ ٚ تفىط ا٘ؿب٣٘ اؾت. ا٤ٗ تى٥ٙه، ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ضا ثط اؾبؼ آثبض ٔتمبثُ قبٖ ثطضؾ٣ ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ قى٣ّ 

 (. ا٤ٗ ضٚـ ٍٞٙب٣ٔ وٝ زض فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثب چٙس168:  1393ؾبزٜ تجس٤ُ ٣ٔ وٙس ٚ ثٝ حُ آٟ٘ب ٣ٔ پطزاظز )ٟٔطٌبٖ، 

ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣  25ٌع٤ٙٝ ٚ چٙس ٔق٥بض ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓ، ثؿ٥بض پطوبضثطز اؾت. زض فطآ٤ٙس تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٌط٣ٞٚ

اظ تى٥ٙىٟب٢ پطوبضثطز ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس ٔق٥بضٜ، ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣، ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٘رجٍبٖ تكى٥ُ قسٜ ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب ثط 

                                                           
22

 AHP: Analytical Hierarchy Process 

23
 MADM: Multi Attribute Decision Making 

24
 MCDM: Multi Criteria Decision Making 

25
 GAHP: Group Analytical Hierarchy Process 
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ٛؾظ ٞط ٘رجٝ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ قٛ٘س ٚ ؾپؽ ثب تطو٥ت ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣، ثب اؾبؼ ٔق٥بضٞب ثهٛضت ظٚخ٣ ثب ٤ىس٤ٍط ت

اؾتفبزٜ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣، ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ تطو٥ج٣ ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ا٤ِٛٚت ٌع٤ٙٝ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔق٥بضٞب ثٝ ضٚـ ٚظٖ 

 ز٣ٞ ثٝ زؾت ٣ٔ آ٤س. 

  1ا٥ٕٞت ثؿ٥بض ثبلا( ثٝ قطح خسَٚ قٕبضٜ  ٥ٕ9ت ٤ىؿبٖ ٚ اٞ 1) 9تب  1ثطا٢ پط وطزٖ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣، اظ افساز 

اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز تب ا٥ٕٞت ٞط قبذم ٘ؿجت ثٝ قبذم ز٤ٍط زض ضاثغٝ ثب آٖ ذهٛن٥ت ٔكرم قٛز. ثٝ عٛض ٔثبَ اٌط تطخ٥ح 

ظْ ثٝ شوط ذٛاٞس ثٛز. لا 7ثبقس، فسز ٔتٙبؽط آٖ وٝ ٚاضز خسَٚ ذٛاٞس قس،  "ذ٣ّ٥ ث٥كتط"٤ه ٌع٤ٙٝ ثٝ ٌع٤ٙٝ ز٤ٍط، حبِت 

و٣ٕ وٕتط تب "اؾت ثٝ حبِتٟب٢ ٔبث٥ٗ ٞٓ افساز تقّك ٣ٔ ٥ٌطز. ثٝ عٛض ٔثبَ اٌط تطخ٥ح ٤ه ٌع٤ٙٝ ثٝ ٌع٤ٙٝ ز٤ٍط، حبِت 

 ذٛاٞس ثٛز. ¼ثبقس، فسز ٔتٙبؽط آٖ وٝ ٚاضز خسَٚ ذٛاٞس قس،  "وٕتط

 . خسَٚ ع٥ف ؾبفت٣ 1خسَٚ قٕبضٜ 

 ٥ٔعاٖ تطخ٥ح فسز ٔتٙبؽط ٥ٔعاٖ تطخ٥ح فسز ٔتٙبؽط

 ثطاثط 1 ثطاثط 1

 و٣ٕ ث٥كتط 3 و٣ٕ وٕتط 3/1

 ث٥كتط 5 وٕتط 5/1

 ذ٣ّ٥ ث٥كتط 7 ذ٣ّ٥ وٕتط 7/1

 تطخ٥ح وبُٔ 9 انلاً تطخ٥ح ٘ساضز 9/1

 

 هبتريس هقبيسِ زٍجي   3-5-3-2

ٔتغ٥طٞب ٚ عجك ٘ؾط پطٚفؿٛض اَ. ؾبفت٣ ٚ ؾب٤ط تحم٥مبت تدطث٣، افعا٤ف تقساز قبذم ٞب ٔٙدط ثٝ وبٞف زضن، ثٝ ٤بزؾپبض٢ 

قبذم ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٌبْ اَٚ، ثٝ آظٖٔٛ  9افعا٤ف ذغب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثطا٢ ته٥ٕٓ ٥ٌطاٖ ذٛاٞس ثٛز. اظ ا٤ٗ خٟت، 

قبذم ٟٔٓ وٝ زض ٌبْ زْٚ تحم٥ك ث٥بٖ قس، ا٘تربة ٌطز٤س ٚ ٚاضز خسَٚ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ تٛؾظ ٘رجٍبٖ زض  4ٌصاضزٜ قسٜ ٚ 

 ٌبْ ؾْٛ ٌطز٤س.

 ؿٝ ظٚخ٣ ضا زض ظ٤ط ٣ٔ ث٥ٙ٥ٓ.ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اظ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤

 . ٕ٘ٛ٘ٝ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ2٣خسَٚ قٕبضٜ 

 ٌع٤ٙٝ ٞب       99…   

   1    

  1     
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 1   …9 

1       

 

 يبفتِ ّبي تحقيق  -4

 يبفتِ ّبي حبصل از هطبّذُ در خط تَليذ    4-1

ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٌبْ اَٚ تحم٥ك اقبضٜ قس، تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس وٝ زض ؾٝ ٔبٜ اذ٥ط اتفبق افتبزٜ ثٛز٘س، ٔغبِقٝ ٌطز٤س ٚ فٛأُ 

ٔؤثط، ثٝ ضٚـ ٔكبٞسٜ ٔؿتم٥ٓ ٘تب٤ح ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ثجت تٛلفبت ذظ ٔٛ٘تبغ ؾطاتٛ ثٝ زؾت آٔس ٚ ؾپؽ 

 ٥ِؿت ٌطز٤س.   3ب٢ ٌطفت ٚ ٔغبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ زؾتٝ و٣ّ خ 9ثب ثطضؾ٣ آٟ٘ب، فٛأُ زض 

 

. زؾتٝ ثٙس٢ فٛأُ ٔتٛلف وٙٙسٜ ذظ ت٥ِٛس ثٝ ضٚـ ٔكبٞسٜ ٔؿتم٥ٓ ٚ ثطضؾ٣ ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ثجت تٛلفبت 3خسَٚ قٕبضٜ 

 ذظ ت٥ِٛس زض ؾٝ ٔبٞٝ اذ٥ط

 (4Mگرٍُ ثٌذي هطبثق عَاهل تَليذ ) ضرح علت تَقف رديف

 تد٥ٟعات ٚ ٔبق٥ٗ آلات ت٥ِٛس ٔبق٥ٗ آلاتذطاث٣ ٚ تٛلف تد٥ٟعات ٚ  1

 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ت٥ِٛس تقُّ ٚ اقتجبٞبت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  2

 ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ت٥ِٛس ثطٚظ حبزثٝ ٚ قجٝ حبزثٝ 3

 ضٚقٟب ٚ انَٛ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس ٘بوبضآٔس٢ ٚ ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ضٚقٟب٢ ت٥ِٛس   4

 ت٥ِٛسضٚقٟب ٚ انَٛ ٚ فطا٤ٙسٞب٢  ؾٛء ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس 5

 لغقبت ٚضٚز٢ ٚ ٔحهٛلات ذطٚخ٣ ت٥ِٛس وؿط٢ لغقبت ٚ ٔٛاز زض ا٤ؿتٍبٜ وبض٢  6

 لغقبت ٚضٚز٢ ٚ ٔحهٛلات ذطٚخ٣ ت٥ِٛس  فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ لغقبت  7

 لغقبت ٚضٚز٢ ٚ ٔحهٛلات ذطٚخ٣ ت٥ِٛس فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ ٔحهَٛ ؾبذتٝ قسٜ ٤ب ٥ٕ٘ٝ ؾبذتٝ  8

 ضٚقٟب ٚ انَٛ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ت٥ِٛس وؿط٢ ٔساضن ٟٔٙسؾ٣ خٟت ت٥ِٛس 9

 

 يبفتِ ّبي حبصل از آزهَى آهبري   4-2
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 ، اعلافبت پطؾف قٛ٘سٌبٖ زض ٌبْ زْٚ تحم٥ك ثٝ قطح خسَٚ ظ٤ط زؾت آٔس. SPSSثب ا٘دبْ فطِٟٔٛب٢ آٔبض٢ زض ٘طْ افعاض 

 . ٔكرهبت وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترهه٥ٗ پطؾف قٛ٘سٜ زض قطوت ؾب٤پب4خسَٚ قٕبضٜ 

 تَصيفي از ًوًَِ ّب يبفتِ ّبي آهبر

 زضنس تدٕق٣ زضنس  تقساز افطاز ٔكرهبت 

 وبضقٙبؼ  ؾٕت ؾبظٔب٣٘

 وبضقٙبؼ ٔؿؤَٚ

 ضئ٥ؽ ٚاحس

 ؾطپطؾت

 ؾطوبضٌط

7 

12 

1 

3 

2 

28 % 

48 % 

4 % 

12 % 

8 % 

28 % 

76 % 

80 % 

92  % 

100 % 

 ؾبَ 5-1 ؾبثمٝ وبض زض قطوت

 ؾبَ 5-10

 ؾبَ  10-15

 ؾبَ 15ث٥كتط اظ 

1 

9 

9 

6 

4 % 

36 % 

36 % 

24 % 

4 % 

40 % 

76 % 

100 % 

 ز٤پّٓ ٥ٔعاٖ تحه٥لات 

 فٛق ز٤پّٓ

 ٥ِؿب٘ؽ 

 فٛق ٥ِؿب٘ؽ 

1 

1 

13 

10 

4 % 

4 % 

52 % 

40 % 

4 % 

8 % 

60 % 

100 % 

 

پبؾد ثٝ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثط أت٥بظثٙس٢ فٛأُ تٛلف ذظ ت٥ِٛس ، ٔصوٛض زض پطؾكٙبٔٝ، ثٝ ضٚـ ع٥ف ٥ِىطت ا٘دبْ قسٜ اؾت. 

،  2، وٓ ثب أت٥بظ  3، ٔتٛؾظ ثب أت٥بظ  4، ظ٤بز ثب أت٥بظ  5زضخٝ ا٢ ٥ِىطت ثٝ نٛضت ذ٣ّ٥ ظ٤بز ثب أت٥بظ  اؾبؼ ع٥ف پٙح

 ٣ٔ ثبقس. ٘حٜٛ أت٥بظ ثٙس٢  ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ٔغبثك ثب خسَٚ ظ٤ط اؾت. 1ذ٣ّ٥ وٓ ثب أت٥بظ 

ثب ٔحبؾجٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٞب ، فٛأُ ضا ثٝ زٚ ثطا٢ تق٥٥ٗ قبذم ٞب٢ ثب ا٥ٕٞت ثبلا اظ آظٖٔٛ آٔبض٢ زٚعطفٝ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ 

 تمؿ٥ٓ ٌطز٤س: 3ثرف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٛچىتط اظ ٚ  3ثرف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؿب٢ٚ ٚ ثعضٌتط اظ 
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μ  : فٛأُ ثب ا٥ٕٞت ٔتٛؾظ، ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز   

μ  : فٛأُ ثب ا٥ٕٞت وٓ ٚ ذ٣ّ٥ وٓ   

، آظٖٔٛ آٔبض٢ ا٘دبْ ٌطفت ٚ خسَٚ ظ٤ط زض ا٤ٗ ذهٛل  SPSSقبذم حبنُ اظ پػٚٞف زض ٌبْ اَٚ، ثب وٕه ٘طْ افعاض  9اظ 

 ثٝ زؾت آٔس.

 .  تح٥ُّ زازٜ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ خٟت تق٥٥ٗ قبذهٟب٢ ثب ا٥ٕٞت ٚ ا٤ِٛٚت ثبلا5خسَٚ قٕبضٜ 

 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قطح فّت تٛلف ضز٤ف

 19345 3932 ذطاث٣ ٚ تٛلف تد٥ٟعات ٚ ٔبق٥ٗ آلات 1

 09952 2964 تقُّ ٚ اقتجبٞبت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  2

 19054 2912 ثطٚظ حبزثٝ ٚ قجٝ حبزثٝ 3

 19137 2972 ٘بوبضآٔس٢ ٚ ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ضٚقٟب٢ ت٥ِٛس   4

 19041 3920 ؾٛء ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس 5

 09586 4952 وؿط٢ لغقبت ٚ ٔٛاز زض ا٤ؿتٍبٜ وبض٢  6

 09821 3956 فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ لغقبت  7

فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ ٔحهَٛ ؾبذتٝ قسٜ ٤ب  8

 ٥ٕ٘ٝ ؾبذتٝ 

2952 19194 

 19028 2916 وؿط٢ ٔساضن ٟٔٙسؾ٣ خٟت ت٥ِٛس 9

 

 يبفتِ ّبي حبصل از هبتريس ّبي هقبيسِ زٍجي   4-3

زض ا٤ٗ ثرف لاظْ اؾت ٘ؾطات ٘رجٍبٖ وٝ زض لبِت ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ زض٤بفت قسٜ ا٘س ثب ٕٞس٤ٍط تطو٥ت قسٜ ٚ 

ٔبتط٤ؽ ٚاحس٢ )ٔبتط٤ؽ تطو٥ج٣( ثٝ زؾت آ٤س. ٘تب٤ح حبنُ اظ تى٥ُٕ پطؾكٙبٔٝ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ فٛأُ ٟٔٓ تٛؾظ ٘رجٍبٖ، زض 

 ٝ ظٚخ٣ تطو٥ج٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز. ٔحبؾجبت تطو٥ت ٔبتط٤ؽ ٞب ٚ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿ

 ثب اؾتفبزٜ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣ ثب فطَٔٛ ظ٤ط ٞط ٤ه اظ ذب٘ٝ ٞب٢ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ تطو٥ج٣ تى٥ُٕ ٣ٔ ٌطزز.

    √∏    
  

   

 
  

 پؽ اظ ا٘دبْ ٔحبؾجبت، ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ثٝ قطح خسَٚ ظ٤ط ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.
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 ٥ج٣ فٛأُ.  ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ تطو6خسَٚ قٕبضٜ 

، ٥ٔعاٖ تأث٥ط ثط ٔق٥بض

 تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس

وؿط٢  ٔس٤ط٤ت تد٥ٟعات

 لغقبت

و٥ف٥ت 

 لغقبت

 0.561 0.143 3.807 1 تد٥ٟعات

 0.186 0.117 1 0.263 ٔس٤ط٤ت

 5.753 1 8.559 6.971 وؿط٢ لغقبت

 1 0.340 5.378 1.783 و٥ف٥ت لغقبت

 

 ضط٤ت ٚظ٣٘ ثب اؾتفبزٜ اظ فطِٟٔٛب٢ ظ٤ط ا٘دبْ ٣ٔ قٛز.زض ٔطحّٝ ثقس ف٥ّٕبت ٘طٔبلا٤ع ٕ٘ٛزٖ ٚ ٔحبؾجٝ 

   ٘طٔبلا٤ع وطزٖ :  خٕـ ؾتٖٛ / ٞط ٤ه اظ اخعا٢ ؾتٖٛ 

   = wضط٤ت ٚظ٣٘ :   تقساز ٌع٤ٙٝ ٞب / خٕـ ؾغط 

پؽ اظ ا٘دبْ ٔحبؾجبت، ضط٤ت ٚظ٣٘ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ وٝ ٔق٥بض ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٌع٤ٙٝ ٞب ٣ٔ ثبقس ثٝ قطح خسَٚ ظ٤ط ثٝ 

 ت ٣ٔ آ٤س.زؾ

 

 .  ضط٤ت ٚظ٣٘ ٌع٤ٙٝ ٞب7خسَٚ قٕبضٜ 

 گسيٌِ ّب Wضريت ٍزًي 

 تد٥ٟعات 0.117

 ٔس٤ط٤ت 0.044

 وؿط٢ لغقبت 0.636

 و٥ف٥ت لغقبت 0.203

 

ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ٞط ٤ه اظ ٘رجٍبٖ ٚ ٘طخ ؾبظٌبض٢ ٔبتط٤ؽ ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ تطو٥ج٣ ضا ٥٘ع  26زض ا٘تٟب ٘طخ ؾبظٌبض٢

ٔحبؾجٝ ٣ٔ و٥ٙٓ. ٘طخ ؾبظٌبض٢ ٚؾ٥ّٝ ا٢ اؾت وٝ ؾبظٌبض٢ لضبٚتٟب ضا ٔكرم ٣ٔ وٙس ٚ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تب چٝ حس ٣ٔ 
                                                           
26

 Consistency Ratio (CR) 
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ثبقس، ؾبظٌبض٢  091وٝ اٌط ٘طخ ؾبظٌبض٢ وٕتط اظ  تٛاٖ ثٝ ا٤ِٛٚتٟب٢ حبنُ اظ ٔمب٤ؿبت افتٕبز وطز. تدطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت

 (. 178:  1393ٔمب٤ؿبت پص٤طفت٣ٙ اؾت ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت ٔمب٤ؿٝ ٞب ثب٤س زٚثبضٜ ا٘دبْ ٥ٌطز )ٟٔطٌبٖ، 

٘طخ ؾبظٌبض٢ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ ٞط٤ه اظ ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ظٚخ٣ ٘رجٍبٖ ٚ ٔبتط٤ؽ ظٚخ٣ تطو٥ج٣ تٕب٣ٔ ٘رجٍبٖ ثٝ قطح 

 ٞؿتٙس.

            

            

            

            

            

            

 

ٞؿتٙس ٚ ِصا ٣ٔ تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ؾبظٌبض٢ زض  091ٕٞب٘غٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ قٛز تٕب٣ٔ ٘طخ ٞب٢ ؾبظٌبض٢ وٛچىتط اظ 

 لضبٚت ٞب ٚخٛز زاضز.

 

 ًتيجِ گيري ٍ پيطٌْبدات -5

 ًتيجِ گيري ٍ تحليل  5-1

ضوٛضزِ تٛلف ذظ ٔٛ٘تبغ  400ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اظ تحم٥مبت ٔطحّٝ اَٚ پػٚٞف ٚ آٔبضٞب٢ ثٝ زؾت آٔسٜ، ثجت ٘عز٤ه ثٝ 

زل٥مٝ تٛلف ضا ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس تح٥ُٕ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ؽطف٥ت ت٥ِٛس ذظ  5000ؾطاتٛ زض ؾٝ ٔبٜ اذ٥ط وٝ ث٥ف اظ 

زؾتٍبٜ ذٛزضٚ خٟت ت٥ِٛس ٚ  600زؾتٍبٜ زض ؾبفت ، ا٤ٗ ٥ٔعاٖ اظ تٛلف، ٔٙدط ثٝ اظ زؾت زازٖ حسالُ  8ت٥ِٛس ٔٛ٘تبغ ثب ٘طخ 

تح٤ُٛ ثٝ ٔكتط٢ زض ا٤ٗ ؾٝ ٔبٜ ٣ٔ ثبقس. ِصا ثب اع٥ٕٙبٖ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت فطض٥بت ان٣ّ تحم٥ك ثٝ قطح ظ٤ط وٝ زض فهُ ؾْٛ 

 ثٝ آٖ ٞب اقبضٜ قس، تأ٥٤س ٣ٔ قٛز.   

 ِٛ٥س ٔٙدط ثٝ وبٞف ٘طخ ت٥ِٛس ٔحهَٛ ٣ٔ قٛز.تٛلفبت ذظ ت 

  ثط ض٢ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتط٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضضب٤ت ٔكتط٢ تأث٥ط زاضز. -ٔتأثط اظ تٛلفبت ذظ-وبٞف ٘طخ ت٥ِٛس 

 ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ زض ٌبْ اَٚ تحم٥ك ٥٘ع ٔٛا٘ـ ت٥ِٛس ٔؿتٕط ٚ ثٍٟٙبْ ضا ثٝ قطح ظ٤ط ث٥بٖ ٣ٔ وٙس.

 وٙٙسٜ ذظ ت٥ِٛس قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت:  لففٛأُ ٔتٛ

  تٛلف ٔبق٥ٗ آلات ، اثعاض ٚ تد٥ٟعات ت٥ِٛس 

 تقُّ ٚ اقتجبٞبت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ت٥ِٛس 

  ٘بوبضآٔس٢ فطآ٤ٙسٞب ٚ ضٚقٟب٢ ت٥ِٛس 
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 ٝٔض٤ع٢ ت٥ِٛس ٚ تأ٥ٔٗ ٔٛاز ٚ لغقبت   فسْ ٚخٛز ٚ تغص٤ٝ لغقبت ٚ ٔٛاز ا٥ِٚٝ زض ذظ ت٥ِٛس ٘بق٣ اظ ٔكىلات ثط٘ب 

 ٚظ حبزثٝ ٚ قجٝ حبزثٝ زض ذظ ت٥ِٛسثط 

 فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ لغقبت 

  َٛفسْ ا٘غجبق و٥ف٣ ٔحه 

 ؾٛء ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس 

 وؿط٢ ٔساضن ٟٔٙسؾ٣ ت٥ِٛس 

تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ زض ٔطحّٝ زْٚ تحم٥ك ٘كبٖ زٞٙسٜ تفبٚت زض زضخٝ ا٥ٕٞت فٛأُ ثٛزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زازٜ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ 

 طاتٛ زض ؾٝ ٔبٞٝ اذ٥ط ٥٘ع ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ضا نحٝ ٌصاض٢ ٣ٔ وٙس.اعلافبت٣ ثجت تٛلفبت ذظ ٔٛ٘تبغ ؾ

 ِصا فٛأُ ٟٔٓ تأث٥طٌصاض زض تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس ثٝ قطح خسَٚ ظ٤ط ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.

 .  قبذهٟب٢ ثب ا٥ٕٞت ٚ ا٤ِٛٚت ثبلا8خسَٚ قٕبضٜ 

 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظ قطح فّت تٛلف ضز٤ف

 19345 3932 ٔبق٥ٗ آلاتذطاث٣ ٤ب تٛلف تد٥ٟعات ٚ  1

 19041 3920 ؾٛء ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس 2

 09586 4952 وؿط٢ لغقبت ٚ ٔٛاز زض ا٤ؿتٍبٜ وبض٢  3

فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ لغقبت ٚضٚز٢ ثٝ ذظ  4

 ت٥ِٛس

3956 09821 

 

 زض ٌبْ پب٤ب٣٘ ٥٘ع ٘ؾط ٘رجٍبٖ نٙقت ذٛزضٚ ، ا٤ِٛٚت ٌع٤ٙٝ ٞب ضا ثٝ قطح خسَٚ ظ٤ط ٔكرم ٕ٘ٛزٜ اؾت.

 

 .  ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٔٛا٘ـ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتط9٢قٕبضٜ  خسَٚ

 ضط٤ت ٚظ٣٘ قطح فّت تٛلف ضز٤ف

 0.636 وؿط٢ لغقبت ٚ ٔٛاز ٚضٚز٢ ثٝ ا٤ؿتٍبٜ وبض٢ 1

 0.203 فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ لغقبت ٚضٚز٢ ثٝ ذظ ت٥ِٛس 2

 0.117 ذطاث٣ ٚ ٤ب تٛلف تد٥ٟعات ٚ ٔبق٥ٗ آلات 3

 0.044 ت٥ِٛسؾٛء ٔس٤ط٤ت  4
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وٙٙسٜ زاضا٢  فٛأُ ٔتٛلف "ٔغبثك ثب تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ زض ٌبْ زْٚ ٚ ؾْٛ پػٚٞف، فطض٥ٝ ٔٛضز اقبضٜ زض فهُ ؾْٛ، 
 ٔٛضز تأ٥٤س ٣ٔ ثبقس. "زٞس تط ضا ٘كبٖ ٣ٔ ثٙس٢ ٚ ا٤ِٛٚت ٞؿتٙس وٝ ا٥ٕٞت تٛخٝ ثٝ فٛأُ ا٣ِٚ ضتجٝ

 پيطٌْبدات ٍ راّکبرّب   5-2

ٔغبثك ثب ٘تب٤ح تحم٥ك، فّت ان٣ّ تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس، ٘جٛزٖ ٚ وٕجٛز لغقٝ زض وٙبض ذظ ت٥ِٛس اؾت. ٘جٛزٖ لغقٝ ا٢ وٝ لطاض 

اؾت ثط ض٢ٚ ٔحهَٛ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتٝ وٝ ثط ض٢ٚ ذظ ت٥ِٛس لطاض زاضز ٘هت قٛز، ٔٙدط ثٝ تٛلف ذظ ت٥ِٛس ٣ٔ قٛز. ظ٤طا ٞط 

ف٥ّٕبت پؽ اظ ذٛز ٣ٔ ثبقس ٚ فسْ ا٘دبْ آٖ ف٥ّٕبت أىبٖ ازأٝ ضٚ٘س ت٥ِٛس ضا ف٥ّٕبت زض ذظ ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ٚ ذغ٣، پ٥ف ٥٘بظ 

زچبض ٔكىُ ذٛاٞس ٕ٘ٛز. زض ٘ت٥دٝ ٔؿؤ٥ِٚٗ ذظ، چبضٜ ا٢ خع تٛلف وبض زض ا٤ؿتٍبٜ ٚ فكبض زازٖ و٥ّس تٛلف ذظ ت٥ِٛس ضا 

٤ه ؾط٢ ا٤ؿتٍبٟٞب٢ وبض٢ تكى٥ُ ثٝ نٛضت ذظ پ٥ٛؾتٝ ٣ٔ ثبقس وٝ اظ  -ذهٛنبً ثرف ٔٛ٘تبغ–٘ساض٘س. ذظ ت٥ِٛس ذٛزضٚ 

قسٜ وٝ ثٝ نٛضت پكت ؾطٞٓ لطاض ٌطفتٝ ا٘س ٚ ذٛزضٚ ثب فجٛض اظ ا٤ٗ ا٤ؿتٍبٟٞب تى٥ُٕ ٣ٔ قٛز. تٛلف زض ٞط ٤ه اظ ا٤ؿتٍبٟٞب، 

 ٔٙدط ثٝ ٔتٛلف قسٖ وُ ذظ ت٥ِٛس ٌطز٤سٜ ٚ زض ٘ت٥دٝ ٘طخ ذطٚج ٔحهَٛ اظ ا٘تٟب٢ ذظ ت٥ِٛس وبٞف ٣ٔ ٤بثس.

٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ تح٥ُّ ٚ ض٤كٝ ٤بث٣ فُّ فسْ اضؾبَ ثٝ ٔٛلـ ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ ٔٙبؾت لغقبت ثٝ ذظ ت٥ِٛس، اظ اٞٓ تٕطوع ثط ٔس٤ط٤ت ظ

ٔٛاضز٢ اؾت وٝ لاظْ اؾت اظ ؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ت اضقس ؾبظٔبٖ پ٥ٍ٥ط٢ ٚ ضفـ ٌطزز. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض ٣ٔ ثب٤ؿت اظ حّمٝ ٞب٢ 

زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٣ٔ ثبقس قطٚؿ وطزٜ ٚ لا٤ٝ ٞب٢ ٔرتّف  اثتسا٣٤ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ وٝ قبُٔ تأ٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ لغقبت ٚ ٔٛاز

 ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ضا ثطضؾ٣ ٚ ف٥ت ٤بث٣ ٕ٘ٛز ٚ اظ اذتلالات ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ خ٥ٌّٛط٢ ثٝ فُٕ آٚضز.

ا٤ِٛٚت زِْٚ ا٘تربة ٘رجٍبٖ، و٥ف٥ت لغقبت ٚضٚز٢ ثٝ ذظ ت٥ِٛس اؾت. ا٤ٗ فبُٔ ٤ى٣ اظ زلا٤ُ ٟٔٓ ٚ فٕسٜ تٛلفبت ذظ ت٥ِٛس 

تأ٥٤س و٥ف٣ ٔحهَٛ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتٝ ٚضٚز٢ ثٝ ذظ ت٥ِٛس )ثس٘ٝ ضً٘ قسٜ ذٛزضٚ ؾطاتٛ زض ٔغبِقٝ ٔٛضز٢( ٚ فسْ تأ٥٤س اؾت. فسْ 

و٥ف٣ لغقبت ٔٛ٘تبغ قٛ٘سٜ ثط ض٢ٚ ثس٘ٝ ذٛزضٚ ثبلاذم زض ذهٛل لغقبت ؾبذت زاذُ قسٜ ، ٔقؾ٣ّ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثب آٖ 

وت ٚ ذظ ت٥ِٛس تٛؾظ ٚاحس و٥ف٥ت ٚ زض ٘ت٥دٝ وٕجٛز ٚ وؿط٢ ٕٞٛاضٜ زؾت ٚ پٙدٝ ٘طْ ٣ٔ وٙس. ضز ٔحِٛٝ ٚضٚز٢ ثٝ قط

لغقٝ ؾبِٓ زض وٙبض ذظ ت٥ِٛس، ا٘دبْ فطآ٤ٙس زٚثبضٜ وبض٢ ٚ ضفـ ف٥ت ثٝ فّت ٔكىلات و٥ف٣ ثس٘ٝ ٚ لغقبت، ثطٚظ ف٥ت ثط ض٢ٚ 

ٝ ٔٙدط ثٝ ٔحهَٛ، ٔكبٞسٜ ف٥ٛة و٥ف٣ ثط ض٢ٚ لغقبت ٚ ٔحهَٛ ٥ٕ٘ٝ تٕبْ تٛؾظ ثبظضؼ و٥ف٣ ٣ٍٕٞ ٔٛاضز٢ ٞؿتٙس و

 تٛلف ذظ ، وبٞف ٘طخ ت٥ِٛس ٚ فسْ تحمك ثط٘بٔٝ ت٥ِٛس ٣ٔ ٌطز٘س.

فبُٔ ثقس٢ وٝ ثب ٚظِٖ ٘عز٤ى٣ ثٝ ا٤ِٛٚت زْٚ ٔغطح ٣ٔ ثبقس، تٛلف ٔبق٥ٗ آلات ذظ ت٥ِٛس اؾت. ا٤ٗ ٘ٛؿ تٛلف ٣ٔ تٛا٘س اظ 

 خٙجٝ ٞب٢ ٔرتّف٣ اتفبق ث٥بفتس.

ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔكىُ ثٝ زلا٤ُ اظ پ٥ف  تد٥ٟعات ٚ ٔبق٥ٗ آلات ت٥ِٛس٢(:تٛلف ذظ ت٥ِٛس ثٝ ز٥ُِ قىؿت ٞب٢ ٘بٌٟب٣٘ )ذطاث٣  .1

تق٥٥ٗ ٘كسٜ ٚ ٘بٌٟب٣٘ اتفبق ٣ٔ افتس. ذطاث٣ اثعاض ٚ تد٥ٟعات ت٥ِٛس، اذتلاَ زض ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ا٘تمبَ ٔحهَٛ زض عَٛ ذظ ت٥ِٛس 

خٟت ٍٟ٘ساض٢ ٚ تق٥ٕطات اثعاض ٚ ٚ... اظ فٛأُ تٛلف ذظ زض ا٤ٗ ثرف ٞؿتٙس. اتربش ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ثط٘بٔٝ ا٢ ٔسٖٚ ٚ اثطثرف 

 ٔبق٥ٗ آلات ت٥ِٛس ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ا٘تمبَ ٔحهَٛ زض خ٥ٌّٛط٢ اظ ثٛخٛز آٔسٖ ا٤ٗ ٔكىُ ثؿ٥بض ٔؤثط ٣ٔ ثبقس.

ا٤ٗ ثرف ثٝ ٔكىلات ثط٘بٔٝ ا٢ ٚ تٙؾ٥ٕبت زؾتٍبٟٞب ٚ ٔبق٥ٗ  تٛلف ذظ ت٥ِٛس ثٝ ز٥ُِ قىؿت ٞب٢ ٔؿتٕط ٚ پط٤ٛز٤ه: .2

َ زض عَٛ ذظ ت٥ِٛس ٚ ٤ب ا٘تربة تد٥ٟعات ٘بٔٙبؾت ت٥ِٛس ٔٛضز ٘ؾط ٔطثٛط ٣ٔ قٛز. فسْ آلات ٚ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ا٘تمبَ ٔحهٛ

تٙؾ٥ٓ ٔٙبؾت تد٥ٟعات ٚ ٤ب اؾتفبزٜ اظ تد٥ٟعات ٘بٔٙبؾت، ثبفث ٣ٔ قٛز وٝ ٔب زض ٞط ؾ٥ىُ ت٥ِٛس، ٤ه تٛلف ٞط چٙس وٛتبٜ 

ثبق٥ٓ. ا٤ؿتٍبٜ ت٥ِٛس٢ ضا زض ٘ؾط ث٥ٍط٤س وٝ وٝ زض ذغٛط ت٥ِٛس ا٘جٜٛ ثط ض٢ٚ ٞٓ خٕـ قسٜ ٚ ظ٤بز حؿبة ٣ٔ قٛز، زاقتٝ 



 ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ـ ٚ ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛسٔغبِقبت 

 23-1، نفحبت 1394، ظٔؿتبٖ 1، قٕبضٜ 1زٚضٜ 

21 

 

ٔحهَٛ زضٖٚ آٖ زض ٞط ؾ٥ىُ ت٥ِٛس زاضا٢ ظٔبٖ ا٘تؾبض ثطا٢ ف٥ّٕبت ا٘تمبَ ثٝ ا٤ؿتٍبٜ ثقس اؾت ٚ فّت آٖ ا٘تؾبض ، ظٔبٖ ثط٢ 

 ؾ٥ؿتٓ ا٘تمبَ اظ ٤ه ا٤ؿتٍبٜ ثٝ ا٤ؿتٍبٜ ثقس اؾت.

٤ت ذظ ت٥ِٛس اؾت. ٟٔٓ تط٤ٗ ٚؽ٥فٝ ٤ه ٔس٤ط ذظ ت٥ِٛس، ؾبظٔبٖ آذط٤ٗ ا٤ِٛٚت زض ٥ِؿت فٛأُ زاضا٢ ا٥ٕٞت ثبلا، ؾٛء ٔس٤ط

ز٣ٞ اثطثرف فٛأُ ت٥ِٛس قبُٔ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٔٛاز، ضٚقٟب ٚ اثعاض ت٥ِٛس ٚ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ زض عَٛ ت٥ِٛس اؾت ثغٛض٤ىٝ ثب ٥ٟٔب 

ؾٛء ٔس٤ط٤ت ٞب٣٤ وٝ ٔٙدط ثٝ ثٛزٖ تٕب٣ٔ قطا٤ظ، ت٥ِٛس ثٝ عٛض پ٥ٛؾتٝ ٚ ٔؿتٕط ازأٝ زاقتٝ ٚ زچبض تٛلف ٘كٛز. ثطذ٣ اظ 

تٛلف ذظ زض ا٤ٗ ثرف ٣ٔ قٛز فجبضتٙس اظ: ثطٌعاض٢ ٔطاؾٓ ٚ اختٕبفبت خٕق٣ زض ؾبفبت وبض٢ ٚ تٙؾ٥ٓ ٘بٔٙبؾت ظٔبٖ ثطا٢ 

 ثط٘بٔٝ ٞب٣٤ اظ ا٤ٗ زؾت، ٔس٤ط٤ت ٘بٔغّٛة ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ خٟت حضٛض ٚ غ٥بة ٚ ٔطذه٣ ٚ... .

ضا خٟت ثٟجٛز زض ثط٘بٔٝ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهٛلات اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛس٢ ٔغبثك ثب ٘تب٤ح تحم٥ك، ٣ٔ تٛاٖ ٔس٣ِ 

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت.    2اضائٝ ٕ٘ٛز وٝ زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 

. ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ ت٥ِٛس ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔٛلـ ٔحهٛلات ثٝ ٔكتط٢، ثط اؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اظ 2ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 تحم٥ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تَصيِ ّب ثراي هطبلعبت آتي   5-3

 ٞط ٤ه اظ ا٤ِٛٚت ٞب٢ ٔصوٛض زض ثٙس ٘تب٤ح، ٣ٔ تٛا٘ٙس فطنت ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٔغبِقبت ث٥كتط ثبقٙس:

  ٚ ض٤كٝ ٤بث٣ اذتلالات ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ فُّ فسْ تأ٥ٔٗ ثٝ ٔٛلـ لغقبت زض ذظ ت٥ِٛسقٙبؾب٣٤ 

 قٙبؾب٣٤ ٚ ض٤كٝ ٤بث٣ فسْ ا٘غجبق و٥ف٣ لغقبت ٚ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ 

پايش سوجيزي 

 تأميه

مان تحىيل و چيد

بً مىقع قطعات 

در کىار خط 

افشايش کيفيت 

قطعات اوليً و 

محصىل ويمً 

 

مديزيت کارآ و 

 مؤثز 

 خط تىليد

ساسي پيادي 

وگهداري و 

تعميزات 

 پيشگيزاوً جامع

استفادي اس روشها و 

سيستمهاي مىاسب در اوتقال 

محصىل ويمً ساختً بز روي 

تىليد و 

تحىيل بً 

 مىقع محصىل

حذف جزيمً 

 ديزکزد

رضايت 

 مشتزي

سىدآوري و 

بقاء 

 ساسمان
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 قٙبؾب٣٤ ٚ ض٤كٝ ٤بث٣ تٛلفبت ٚ ذطاث٣ ٔبق٥ٗ آلات ت٥ِٛس٢ 

  قٙبؾب٣٤ ٚ ض٤كٝ ٤بث٣ فُّ ؾٛء ٔس٤ط٤ت ذظ ت٥ِٛس 

ؾبظ وٝ ٕٞٛاضوٙٙس٠ ضاٜ ثطا٢ اثطٌصاض٢  ، وبض ثط ض٢ٚ تأث٥ط ٔتغ٥طٞب٢ تقس٤ُ وٙٙسٜ ٚ ظ٥ٔٙٝاظ ز٤ٍط فطنت ٞب٢ ٔغبِقبت٣

ا٘س ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ ثبقس. ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زض تحم٥ك حبضط ثٝ  وٙٙس٣ٌ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ ثٛزٜ، اظ ذبن٥ت تؿ٥ُٟ

 فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ثبثت )وٙتطَ( زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ا٘س.

 ٖٛ ذظ ت٥ِٛسؾغح اتٛٔبؾ٥ -

 تدطثٝ، ٥ٔعاٖ ٟٔبضت ٚ آٔٛظـ وبضٌطاٖ  -

 ضٚقٟب٢ تأ٥ٔٗ ٚ تغص١٤ ذظ ت٥ِٛس -

 ؾٗ وبضٌطاٖ -

 ؾبذتبض قجىٝ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ -

 زا٘ف ٚ تدطثٝ ٔس٤طاٖ -

 آلات ٚ تد٥ٟعات فٕط ٔبق٥ٗ -

 ٕٞچ٥ٙٗ تأث٥ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔعاحٓ ٚ ٔساذّٝ ٌط ٘ؾ٥ط ٔٛاضز ظ٤ط ٥٘ع لبثُ ثطضؾ٣ ٣ٔ ثبقس. 

 ٤ٕٟب٢ التهبز٢ ٚ ٘ٛؾب٘بت اضظتحط -

 تغ٥٥ط زض ؾ٥بؾتٟب٢ زِٚت -

 ٘ٛؾب٘بت تمبضب ٚ پ٥ف ث٣ٙ٥ فطٚـ -

 

 تقذير ٍ تطکر

ثط ذٛز فطو ٣ٔ زا٘ٓ وٝ اظ پطؾُٙ ٔحتطْ ٟٔٙسؾ٣ ٚ ت٥ِٛس قطوت ؾب٤پب زض ٕٞٝ ضزٜ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تكىط ٕ٘ب٤ٓ وٝ زض ٔؿ٥ط 

اعلافبت لاظْ زض٤غ ٕ٘ٙٛزٜ ٚ وٕه قب٤ب٣٘ زض قىُ ٥ٌط٢ ا٤ٗ تحم٥ك ثطضؾ٣ ٔٛضٛؿ ٚ تس٤ٚٗ ٌعاضـ اظ اضائٝ ضإٞٙب٣٤ ٞب ٚ 

 زاقتٝ ا٘س. 

ٕٞچ٥ٙٗ اظ اؾتبزاٖ ٌطا٘مسض خٙبة آلب٤بٖ زوتط احٕسضضب لبؾ٣ٕ ٚ زوتط ا٥ٔٗ فطخ٣ ٔلائ٣ وٕبَ تكىط ضا زاضْ وٝ تسض٤ؽ 

 تحم٥ك، ٕٞطاٜ ٔٗ ثٛزٜ اؾت.ٔٛقىبفب٘ٝ قبٖ ٚ ضإٞٙب٣٤ ٞب٢ اضظ٘سٜ قبٖ ٕٞچٖٛ چطاغ٣ ضٚقٗ زض ٔطاحُ تس٤ٚٗ ا٤ٗ 
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