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 درًظر با غیرکارکردی ٍ کارکردی ّای ًیازهٌذی بٌذی رتبِ برای رٍضی ارائِ

 ًیازّا هتقابل تاثیر گرفتي
 

 2، ّوایَى هَتوٌی 1اهیذ زارع 

شاى ثبثل، هبصًذساى، فٌَى ٍ ػلَم داًـگبُ اطلاػبت، فٌبٍسٕ هٌْذػٖ اسؿذ وبسؿٌبػٖ داًـدَٕ 6  اٗ
تَ داًـىذُ وبهپَ٘تش، گشٍُ داًـ٘بس 2  اٗشاى ػبسٕ، ػبسٕ، ٍاحذ اػلاهٖ آصاد داًـگبُ ش،وبهپ٘

 

 چکیذُ

 ٖ. خشٍخثبؿذٖ ه ٘بتٖح ٕافضاس، اهش ًشم ّبٕ ٘بصهٌذًٕ ثٌذٕ دس ًظش گشفتِ ؿذُ، ستجِ ٔصهبى ٍ ثَدخ ّبٕ ٗتثب تَخِ ثِ هحذٍد

هطلت اػت وِ وذام  ٗيا ٓوِ ًـبى دٌّذ ثبؿذٖ ه ّب  ٘بصهٌذٕهشتت ؿذُ اص ً ٘ؼتل ٗه ّب،  ٘بصهٌذًٕ ثٌذٕ ستجِ ٔهشحل

هطلَة، ّش  ٘ف٘تثب و ٘ؼتنػ ٗهثِ  ٘ذىسػ ٕافضاس، دس ًظش گشفتِ ؿًَذ. ثشا ػبخت ًشم ٌٗذفشا ٕدس اثتذا ثبٗؼتٖ ه ّب  ٘بصهٌذًٕ

وٌَى  دس ًظش گشفتِ ؿًَذ. اگشچِ تب ٘ؼتن،ػبخت ػ ٌٗذدس خلال فشا ٗذثب ٘شوبسوشدٕ،ٍ غ ٕوبسوشد  ٘بصهٌذٕدٍ ًَع ً

وِ  ٘ؼتٌذاص آًْب لبدس ً وذام ٘چؿذُ اػت، اهب ّ سائِا ٕافضاس ًشم ّبٕ ٘ؼتنػ ّبٕ ٘بصهٌذًٕ ثٌذٕ ستجِ ٕثشا ٗبدٕص ّٕب تىٌ٘ه

 ٕسا ثش سٍ ٗؼه ٍ صهبىٍ س ٌِّٗض ٗوِ،هبًٌذ ػَد، خش ٕ،تدبس ٖاكل ّٕب فبوتَس ٘يٍ ّوچٌ وبسوشدٕ ٘شغ ّبٕ ٘بصهٌذًٕ ٘شاتتأث

سا   ٘بصهٌذٕدٍ ًَع ً شوِ لبدس ثبؿذ ّ ؿَدٖ اسائِ ه ٖتىٌ٘ى همبلِ، ٗيدس ا. ٘شًذدس ًظش ثگ ٕوبسوشد ّبٕ ٘بصهٌذًٕ ثٌذٕ ستجِ

ثب اسصٗبثٖ ٍ همبٗؼِ ًتبٗح ثذػت آهذُ دس ستجِ ثٌذٕ  پَؿؾ دّذ. ٘ضؿذُ سا ً ٖهؼشف ٗقوشدُ ٍ ًمب ثٌذٕ كَست ّوضهبى ستجِ ثِ

ّبٕ غ٘شػول٘بتٖ دس وٌبس  صهٌذٕدسًظشگشفتي ً٘ب وِّبٕ لجلٖ هـخق ؿذ  ّب تَػط سٍؽ پ٘ـٌْبدٕ ثب سٍؽ ً٘بصهٌذٕ

 ّبٕ هْن تدبسٕ دس خلال ػول٘بت ستجِ ثٌذٕ ػجت افضاٗؾ دلت دس ستجِ ثٌذٕ ٍ هتؼبلجب ًتبٗح ثْتشٕ خَاّذ ؿذ. فبوتَس

 

 .تدبسٕ فبوتَسّبٕ ّب،  ً٘بصهٌذٕ ثٌذٕ ستجِ غ٘شوبسوشدٕ، ّبٕ ً٘بصهٌذٕ وبسوشدٕ، ّبٕ ً٘بصهٌذّٕای کلیذی:  ٍاشُ
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 هقذهِ -1

ٕ ثِ دل٘ل هحذٍدٗت هٌبثغ، ً٘بصهٌذ ثشًبهِ سٗضٕ ٍ هذٗشٗت دل٘ك دس اػتفبدُ اص هٌبثغ ّؼت٘ن. دس ّو٘ي ًشم افضاس ّٕب ٍطُدس پش

ّبٕ هختلف هشاحل ػبخت ًشم افضاس دس كذد اًذ تب ثْتشٗي تىٌ٘ه سا  ساػتب وبسؿٌبػبى تَل٘ذ ًشم افضاس ثب تحم٘ك ثش سٍٕ ثخؾ

اًتخبة وٌٌذ. اٍل٘ي ٍ هْوتشٗي گبم دس ػبخت ٗه ًشم افضاس، ً٘بصػٌدٖ اػت وِ دس فبصّبٕ ثشإ هذٗشٗت ٗه پشٍطُ ًشم افضاسٕ 

ثٌذٕ هٌبػت  گ٘شد. دس اٗي هشحلِ لاصم اػت تب ثب تحل٘ل ٍ تحل٘ل هٌبػت ً٘بصّب ٍ ستجِ اٍلِ٘ ػبخت ٗه ًشم افضاس كَست هٖ

تفبدُ اص هٌبثغ سا طَسٕ تٌظ٘ن وٌ٘ن تب دس ثٌِْ٘ تشٗي ّب، تىٌ٘ه تَػؼِ ٍ ه٘ضاى اػ  ً٘بصّب ٍ تؼ٘٘ي اسخح٘ت تشت٘ت اخشإ آى

 حبلت ٍ دس صهبى خَاػتِ ؿذُ پشٍطُ سا ثِ ًحَ احؼي ثِ پبٗبى ثشػبً٘ن تب اص دٍثبسُ وبسٕ ّب تب حذهوىي پشّ٘ض وشدُ ثبؿ٘ن.

-هٖ ثشدُ ًبم تَػؼِ گبم تشٗي ٍ ؿبخق هْوتشٗي ّب ثِ ػٌَاىً٘بصهٌذٕ اػتخشاج ٍ ؿٌبػبٖٗ فبص اص افضاس ًشم تَػؼِ فشآٌٗذ دس

ت٘ن  افضاس ًشم تَػؼِ ّبّٕضٌِٗ افضاٗؾ ضوي هـتشٕ ّبٕ ً٘بصهٌذٕ اص دل٘ك وبهل ٍ دسن اص ثشخَسداسٕ ػذم وِ چشا ؿَد،

٘شگزاسٕ ثشإ تأثّبٕ هْن ٍ  تبوٌَى تلاؽ ػبخت. خَاّذ غبفل وبسثش ً٘بصّبٕ ثب هطبثك هحلَلٖ ثِ سػ٘ذى دس سا تَػؼِ

IPAثِ غ٘ش اص تىٌ٘ه  ّب اًدبم ؿذُ اػت.  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ستجِ
ّبٕ اسائِ  ( غبلت تىٌ٘ه2062هؼشفٖ ؿذُ تَػط )دثبؽ ٍ لٖ،  6

گًَِ  طج٘ؼتبً دس اٗي وٌٌذ وِثٌذٕ  كَست هدضا ستجِ وبسوشدٕ سا ثِ ّبٕ وبسوشدٕ ٍ غ٘ش ً٘بصهٌذٕ ؿذُ، تٌْب لبدس ّؼتٌذ وِ

ّوچٌ٘ي دس تأث٘ش خَاّذ ثَد.  ّبٕ وبسوشدٕ، ثٖ ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ تجِوبسوشدٕ ثش سٍٕ س ّبٕ غ٘ش ّب، اّو٘ت ً٘بصهٌذٕ تىٌ٘ه

ّبٕ  وبسوشدٕ ثش سٍٕ ً٘بصهٌذٕ ّبٕ غ٘ش ّبٕ وبسوشدٕ، تٌْب ستجِ ٍ تأث٘ش ً٘بصهٌذٕ ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ً٘ض هؼ٘بس ستجِ IPAتىٌ٘ه 

افضاس  ّبٕ ػبخت ٗه ًشم ذٕ ً٘بصهٌذٕثٌ وبسوشدٕ اػت، دس كَستٖ وِ ػَاهل تدبسٕ وِ اص ػَاهل ث٘شًٍٖ تبث٘شگزاس ثش سٍٕ ستجِ

تَاى ثِ سٗؼه،  اػت ًبدٗذُ گشفتِ ؿذُ اػت. اص خولِ ػَاهل تدبسٕ تبث٘شگزاس دس هـخق ػبصٕ ه٘ضاى اّو٘ت ً٘بصّب هٖ

ّضٌِٗ، خشٗوِ، ػَد، صهبى ٍ غ٘شُ اؿبسُ وشد. ثب دس ًظش گشفتي توبهٖ ػَاهل اثشگزاس ثش تلو٘ن هٖ تَاى تىٌ٘ىٖ خبهغ طشاحٖ 

تشٗي حبلت كَست ثگ٘شد ٍ ً٘بصّبٕ رٌٗفؼبى  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ّب دس هطلَة تب ستجِ وِ ولِ٘ هَاسد روش ؿذُ سا دسًظش ثگ٘شدوشد 

 ثِ طَس وبهل دس صهبى هـخق ؿذُ اسضب ؿَد.

ّبٕ  هٌذٕسا ّوضهبى ٍ ثب دس ًظش گشفتي تأث٘شات ً٘بص  ّذف اكلٖ اٗي پظٍّؾ، اسائٔ تىٌ٘ىٖ اػت وِ ثتَاًذ ّشدٍ ًَع ً٘بصهٌذٕ

ػبصٕ،  سٗؼه، ّضٌِٗ پ٘بدُ هبًٌذّبٕ اكلٖ تدبسٕ  ثٌذٕ وشدُ ٍ تأث٘ش فبوتَس ّبٕ وبسوشدٕ، ستجِ وبسوشدٕ ثش سٍٕ ً٘بصهٌذٕ غ٘ش

 ثٌذٕ، دس ًظش ثگ٘شد. ٍ صهبى سا دس خلال فشاٌٗذ ستجِ ػَد خشٗوِ،

 

 ادبیات تحقیق -2

 ّٕب هشاحل دس پشٍطُ ٗياص هْوتش ٗىٖ. ثبؿذٖ ه ٌٗفؼبىر ّبٕ ٘بصًثشآٍسدُ وشدى  ٕ،افضاس ًشم ٘ؼتناص ػبخت ّش ػ ّٖٗذف ًْب

 ّبٕ ٘بصهٌذٕهشحلِ، توبم خَاًت ٍ ً ٗي. دس اّبػت  ٘بصهٌذًٕ ٖهٌْذػ ٔهشحل ٕ،افضاس ؿشٍع ّش پشٍطُ ًشم ٍٔ ًمط ٕافضاس ًشم

 ٔهشحل ٗه ّب،  ٘بصهٌذًٕ ٌٖذػ. هْؿًَذٖ ه ٘٘يلشاس گشفتِ ٍ هـخلبت آى، تؼ ٘لٍ تحل  دضِٗهَسد ت ٕ،هَسد ًظش هـتش ٘ؼتنػ

فشاٍاى دس  ٖهـىلات ٗدبدهشحلِ، ثبػث ا ٗيوِ ٍخَد خطب دس ا سٍدٖ ؿوبس ه افضاس ثِ ػبخت ًشم ٌٗذدس فشا ٗظُ،هْن ٍ ٍ ٘بسثؼ

افضاس هَسد اػتفبدُ لشاس خَاّذ گشفت ٍ دس  ػبخت ًشم احلهش ٖهشحلِ دس توبه ٗيا ٖخَاّذ ؿذ. خشٍخ ٕافضاس ًشم ّبٕ ٘ؼتنػ

 ٘فهشحلِ هشاخؼِ خَاّذ ؿذ. اػتخشاج ضؼ ٗيطَس هؼتوش ثِ هؼتٌذات ا ثِ ٘ؼتن،ػ ػبصٕ ٘بدٍُ پ ٖشاحل طشاحه ٖط

دس  ٘ت. هَفمؿَد ٕافضاس هٌدش ثِ ؿىؼت پشٍطُ ًشم ٗبوشدُ ٍ  ٘لتحو ٕافضاس سا ثِ پشٍطُ ًشم ٗبدٕص ٌّٗٔض تَاًذٖ ه ّب  ٘بصهٌذًٕ

 ّب،  ٘بصهٌذًٕ ٘لتحل ٘ههٌبػت تىٌ ٍاثؼتِ اػت. اًتخبة ًب ّب  ٘بصهٌذٕج ًاػتخشا ٕه هٌبػت ثشا٘هشحلِ ثِ اًتخبة تىٌ ٗيا

 تَاًٌذٖ ّن ًو ٌٗفؼبىگشاى اص آى اطلاع ًذاؿتِ ٍ ر ٘لخَاّذ ؿذ وِ تحل ٍٖ هؼبئل ّب ٗتاٍلَ ّب،  ٘بصهٌذٕهٌدش ثِ پٌْبى هبًذى ً

 ٖدس هٌْذػ ٘تاص ػَاهل هَفم ٗىٖب هَضَع، هٌبػت ٍ هشتجط ث ٌٗفؼبىاًتخبة ر ٗي،ثٌبثشا؛ وٌٌذ ٘بىآًْب سا ث ٖثِ آػبً

 پشداصٗن. اص اٗي سٍ دس اداهِ ثِ ؿشح تىٌ٘ه ّبٕ هختلف اػتخشاج ً٘بصهٌذٕ ٍ هفبّ٘ن اٍلِ٘ دس اٗي ساػتب هٖ .ّبػت  ٘بصهٌذًٕ

                                                           
1 Integrated Prioritization Approach 
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 افسار ّا در هٌْذسی ًرم تؼریف ًیازهٌذی -2-1

 ٗهحل  ٕتَػط وبسثش، ثشا ٘بصهَسد ً ٘تلبثل ٗبؿشط  ٗه -6: وٌذ هٖ ٗفتؼش گًَِ ٗيا سا«  ٘بصهٌذًٕ»، IEEE 610اػتبًذاسد 

 ٘فلشاسداد، اػتبًذاسد، تَك ٗهٍخَد داؿتِ ثبؿذ تب  ٘ؼتندس ػ ٗذوِ ثب ٘تلبثل ٗبؿشط  ٗه -2ّذف.  ٗهثِ  ٘بثٖدػت ٗبهؼألِ 

 گشدد. دُثشآٍس ٖهؼتٌذات سػو ٗشػب ٗب

SWEBOK دس
 ٗهتَػط  ٗذوِ ثب ٗظگٍٖ ٗه: (2062ّوىبساى،  )ثَسن ٍؿذُ اػت  ٗفكَست تؼش ٗيثِ ا  ٘بصهٌذًٕ 6

2ٗفخبف اسائِ ؿَد. تؼش ٔهؼئل ٗهحل  ٕػبختِ ؿذُ، ثشا ٘ؼتنِػ
RUP ً (2002وشٍتچي، اػت )ثذٗي ؿشح  ّب  ٘بصهٌذٕاص :

 8ٗحوبس وٌذ ٍ ثبلاخشُ لجش ىهطبثك آ ٗذثب ٘ؼتنػ ٗهوِ  ؿَدٖ ه ٗفتؼش ٘تٖلبثل ٗبؿشط  ٗهػٌَاى  ثِ  «٘بصهٌذًٕ» ٗه

آى اخز ؿَد ٍ دس خْت سفغ هـىل وبسثش  ٕثشا ٗذثب ٌٗفؼبىر ٘ٔوِ تَافك ول ٘ـٌْبدٕپ ٘ؼتنػ ٓػجبست دسثبس ٗهسا   صهٌذٕ٘بً

 افضاسٕ ٍخَد. ّبٕ ًشم دس ول دٍ ًَع اكلٖ ً٘بصهٌذٕ دس پشٍطُ .(2066)ػَهشٍاٗل،  وٌذٖ ه ٗفثبؿذ تؼش

ّبٕ رٌٗفغ  اػبػٖ وِ تَػط ػ٘ؼتن ثشإ پبػخ ثِ خَاػتِ اهىبًبت اكلٖ ٍ :4ّای هربَط بِ تَاًایی یک سیستن ًیازهٌذی

افضاس، ثشإ ثشآٍسدُ وشدى اٗي  دس حم٘مت، ًشم ؿًَذ. ً٘ض خَاًذُ هٖ «5ّبٕ وبسوشدٕ ً٘بصهٌذٕ»ؿَد وِ  فشاّن هّٖب ٍ هـتشٕ 

 .ٕ اسائِ ؿًَذافضاس وٌٌذ وِ ثبٗذ تَػط ػ٘ؼتن ًشم ّب ثِ ٍخَد آهذُ اػت ٍ اهىبًبت خبكٖ سا تؼشٗف هٖ  ً٘بصهٌذٕ

ثٌذٕ كفبت  وِ هؼتم٘وبً ثب ػ٘ؼتن ساثطِ داؿتِ ٍ اص طشٗك ستجِ افضاسٕ دٌّذٓ ػ٘ؼتن ًشم كفبت ًـبى :6ّای کیفی ًیازهٌذی

طَس وِ اؿبسُ ؿذ،  ّوبى .ؿَد ً٘ض اطلاق هٖ« 7وبسوشدٕ ّبٕ غ٘ش ً٘بصهٌذٕ»گ٘شٕ ّؼتٌذ وِ ثِ آًْب  و٘فٖ ػ٘ؼتن، لبثل اًذاصُ

ّب، سٍٕ   ؿًَذ، لزا ثشإ همبٗؼٔ اٗي ً٘بصهٌذٕ گ٘شٕ هٖ و٘فٖ وِ داسًذ اًذاصُ ّبٕ ٖ ثِ ٍػ٘لٔ هـخلِّبٕ و٘ف ً٘بصهٌذٕ

إ ه٘بى ً٘بصهٌذٕ ّبٕ وبسوشدٕ ٍ غ٘شوبسوشدٕ كَست گشفتِ  ؿًَذ. دس خذٍل صٗش همبٗؼِ ّبٕ و٘فٖ آًْب هتوشوض هٖ ٍٗظگٖ

 اػت.

 ارکردیک ّای کارکردی ٍ غیر . هقایسِ ًیازهٌذی1جذٍل ضوارُ 

 ّای غیرکارکردی ًیازهٌذی ّای کارکردی ًیازهٌذی ردیف

 ؿًَذ ثب خلَك٘بت و٘فٖ خَد هـخق هٖ ؿًَذ ّب هـخق هٖ الؼول ّب، ػىغ ثب ساثطِ ث٘ي هحشن 1

 سًٍذ ثِ وبس هٖ« هَاصًِ»ػٌَاى هؼ٘بس  ثِ سًٍذ ثِ وبس هٖ« تىو٘ل ػ٘ؼتن»ػٌَاى هؼ٘بس  ثِ 2

 ّب هؼئَل٘ت داسًذ سٍٕ ّؤ ٍاحذ اسًذتٌْب سٍٕ ٗه ٍاحذ هؼئَل٘ت د 3

 گ٘شًذ ثؼذ اص تأٗ٘ذ، هَسد ػٌدؾ لشاس هٖ ؿًَذ لجل اص تحَٗل، تأٗ٘ذ هٖ 4

 گ٘شًذ دس ٗه دٍسٓ صهبًٖ هَسد ػٌدؾ لشاس هٖ گ٘شد ّبٕ هدضا اًدبم هٖ تأٗ٘ذ ؿذى آًْب ثب ٗه ػلؼلِ تؼت 5

 ل: ػشػت اخشإ ػ٘ؼتنهثب افضاسٕ: لبثل٘ت خشٗذ آًلاٗي هثبل دس ٗه ػ٘ؼتن ًشم 6

 ریٌفؼاى پرٍشُ -2-2 

ٗىٖ اص هْوتشٗي  ؿًَذ. پشٍطُ ؿٌبختِ هٖ« رٌٗفؼبى»ؿًَذ  ّب دسگ٘ش هٖ  افشادٕ وِ دس فشاٌٗذ اػتخشاج ٍ تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ

ٗب پشٍطُ ثش  دٌّذ ٍ ّب، ؿٌبػبٖٗ رٌٗفؼبى اص طشٗك تؼ٘٘ي افشادٕ اػت وِ پشٍطُ سا تحت تأث٘ش لشاس هٖ  ٍظبٗف هٌْذػٖ ً٘بصهٌذٕ

 -ثٌذٕ ًوَد: هبلى٘ي تَاى دس ٗىٖ اص اٗي چْبس گشٍُ دػتِ افضاسٕ سا هٖ رٌٗفؼبى ٗه پشٍطُ ًشم گزاسد. ّب تأث٘ش هٖ آى سٍٕ وبس

                                                           
1
Software Engineering Body Of Knowledge 
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5 Functional Requirements 
6 Quality Requirements 
7 Non-Functional Requirements 
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وٌٌذ ٍ هَفم٘ت دس اٗي فشاٌٗذ، ثِ  ّب، رٌٗفؼبى ًمؾ ح٘بتٖ سا اٗفب هٖ  دس فشاٌٗذ هٌْذػٖ ً٘بصهٌذٕ هـتشٗبى ٍ وبسثشاى. -هذٗشاى

 هثبلٖ اص رٗفؼبى ٗه پشٍطُ سا ثِ تلَٗش وـ٘ذُ اػت. 6فؼّبل رٌٗفؼبى ٍاثؼتِ اػت. ؿىل  هـبسوت

ّب خَاٌّذ   آٍسٕ ٍ تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ دلاٗلٖ وِ دس اداهِ ث٘بى خَاّذ ؿذ، هـبسوت رٌٗفؼبى ًمؾ هْوٖ دس فشاٌٗذ خوغ ثِ

 داؿت.

 ّٕبٕ خَد ثب خجش  ٍ ٗب ثِ دسػتٖ اص ً٘بصهٌذٕ وٌٌذ ّبٕ خَد سا ثب سٍؽ ٍ ادث٘بت گًَبگًَٖ ث٘بى هٖ رٌٗفؼبى، ً٘بصهٌذ

 ً٘ؼتٌذ.

 ٕسا تحت تأث٘ش لشاس دٌّذ. ّب  ػَاهل گًَبگًَٖ هبًٌذ ػَاهل فشٌّگٖ ٍ ػ٘بػٖ، هوىي اػت، ً٘بصهٌذ 

 ّٕب دچبس تغ٘٘ش ؿًَذ.  ّب هوىي اػت دس طَل فشاٌٗذ هٌْذػٖ ً٘بصهٌذٕ  ً٘بصهٌذ 

 

 
 . هثالی از ریٌفؼاى یک پرٍش1ُضکل 

 ّا هٌْذسی ًیازهٌذی -2-3

ػٌدٖ اخشإ پشٍطُ،  ّب، اهىبى  ّبٕ هـتشٗبى، تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ خْت دسن ً٘بصهٌذٕ ّب، هىبً٘ؼن هٌبػجٖ سا  هٌْذػٖ ً٘بصهٌذٕ

ّبٕ هٌْذػٖ  فؼبل٘توٌذ.  ّب، فشاّن هٖ  ّب ٍ هذٗشٗت ً٘بصهٌذٕ  ػٌدٖ هـخلِ ً٘بصهٌذٕ ّب، اػتجبس حل هزاوشُ دس هَسد ساُ

افضاس ثبٗذ داؿتِ  وِ ًشم وٌذ ّبٖٗ سا هـخق هٖ افضاس ؿذُ ٍ هحذٍدٗت دػت٘بثٖ ثِ هـخلِ وبسوشدٕ ًشم ّب، هٌدش ثِ  ً٘بصهٌذٕ

6دًٍبلذ سٗفشثبؿذ. 
ّب، اػتفبدٓ   هٌْذػٖ ً٘بصهٌذٕ(: »2001وٌذ )سٗفش،  ّب سا ثِ اٗي كَست تَك٘ف هٖ  فشاٌٗذ هٌْذػٖ ً٘بصهٌذٕ 

ّبٕ وبسثش ٍ  ّب ٍ اثضاسّبٖٗ ثشإ تحل٘ل، هؼتٌذػبصٕ ٍ تىبهل ً٘بصهٌذٕ ّب، صثبى ٘هػ٘ؼتوبت٘ه اص اكَل اثجبت ؿذُ، تىٌ

ثبؿذ  ّب ؿبهل ّفت ٍظ٘فِ هٖ  هٌْذػٖ ً٘بصهٌذٕ«. اػت   هـخلِ سفتبس خبسخٖ ػ٘ؼتن، ثِ هٌظَس ثشآٍسدُ ًوَدى آى ً٘بصهٌذٕ

 -5 5هزاوشُ ثب وبسثش -2 2ّب  ثٌذٕ ً٘بصهٌذِٕ طجم -8 8ّب  تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ -2 2آغبص -6( وِ ػجبستٌذ اص: 2005)پشػوي، 
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.ّب  هذٗشٗت ً٘بصهٌذٕ -7 2ّب  ػٌدٖ ً٘بصهٌذٕ اػتجبس -1 6ّب  هـخلِ ً٘بصهٌذٕ
ثب تَخِ ثِ ًَع پشٍطُ هوىي اػت ثشخٖ اص  8

ٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ ّب ثِ دسػت  ّؤ اٗي هشاحل تلاؽ داسًذ وِ ً٘بصهٌذٕ كَست هَاصٕ اًدبم ؿًَذ. دسپٖ ٍ ثشخٖ ثِ ّب پٖ فؼبل٘ت

ثب اػتفبدُ اص اٗي هشاحل، صٗشثٌبٕ هحىوٖ ثشإ هشاحل طشاحٖ ٍ  ػبصٕ ؿَد. ّبٕ دسػت پ٘بدُ ػ٘ؼتن ثش هجٌبٕ ً٘بصهٌذٕ

افضاس لشاس  تب هجٌبٕ هشاحل ثؼذٕ ًشم ّب هؼتٌذ ؿذُ  افضاس، ثِ ٍخَد خَاّذ آهذ ٍ اٗي صٗشثٌب دس هـخلِ ً٘بصهٌذٕ ػبصٕ ًشم پ٘بدُ

اٗدبد  -2ّبٕ وبسثش  فْن دسػت ً٘بصهٌذٕ -6اٗي، ّؤ اٗي ّفت هشحلِ ثشإ سػ٘ذى ثِ اٗي دٍ ّذف اكلٖ اػت: ثٌبثش؛ گ٘شد

ّب ٍ   افضاس. دس ؿىل صٗش ٍظبٗف هٌْذػٖ ً٘بصهٌذٕ ػبصٕ ًشم ٗه هجٌبٕ هحىن ثِ هٌظَس اػتفبدُ دس هشاحل طشاحٖ ٍ پ٘بدُ

 استجبط اٗي هشاحل ثب ٗىذٗگش ًـبى دادُ ؿذُ اػت.
 

 ّا ًقص هٌْذسی ًیازهٌذی .2ضکل 

 

 ّا بٌذی ًیازهٌذی رتبِ -2-4

ٍٗظُ ٌّگبهٖ اّو٘ت پ٘ذا  ّبٕ فشدٕ ٍ ت٘وٖ اػت. اٗي هَضَع، ثِ ثٌذٕ، هْبستٖ ضشٍسٕ ثشإ اػتفبدُ اص تلاؽ ٍ لبثل٘ت ستجِ

ّبٕ هْن،  تَاًذ دس تخل٘ق صهبى ثِ ً٘بصهٌذٕ ثٌذٕ هٖ حبلت، ستجِوٌذ وِ صهبى هحذٍد ٍ تمبضبّب ًبهحذٍد ّؼتٌذ. دس اٗي  هٖ

ّب، ووه وٌذ. ثب   ّبٕ داسإ اّو٘ت ووتش ٍ حتٖ اص للن اًذاختي ثشخٖ ً٘بصهٌذٕ آصاد وشدى صهبى تخل٘ق ٗبفتِ ثِ ً٘بصهٌذٕ

بٗؼت دسن دسػتٖ اص ث دػتشع، ثشإ ػبخت ٗه ػ٘ؼتن هطلَة، رٌٗفؼبى هٖ تَخِ ثِ هحذٍدٗت صهبى، ّضٌِٗ ٍ هٌبثغ دس

ّبٕ هْوٖ وِ ػبصًذگبى  دس اٗي ثخؾ، فبوتَس(. 2003ّبٕ هْن ػ٘ؼتن هَسد ًظش داؿتِ ثبؿٌذ )فٌىلـتبٗي،  ً٘بصهٌذٕ

 گشدد. دٌّذ، هؼشفٖ هٖ ّب، هذ ًظش لشاس هٖ  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ افضاسٕ، ثشإ ستجِ ّبٕ ًشم ػ٘ؼتن

ثش اٗي اػبع، هجٌبٕ  ثٌذٕ وٌٌذ. بع اّو٘تٖ وِ ثشإ ػ٘ؼتن داسًذ، ستجِّب سا ثش اػ  رٌٗفؼبى ثبٗذ ً٘بصهٌذٕ )سَد(: 4اّویت

تَاًذ ٗه هفَْهٖ چٌذ ثؼذٕ ثبؿذ وِ ؿذٗذاً ثِ  هٖ« اّو٘ت»ؿَد. اص طشف دٗگش، هجٌبٕ  تؼ٘٘ي هٖ« اّو٘ت»ثٌذٕ  ستجِ
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4 Importance 

 آغبص

ّب  تحل٘ل ً٘بصهٌذٕ  
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بصٕ ٗه ً٘بصهٌذٕ ثشإ ٗه طشاح ػ تَاًذ ضشٍست اًدبم ٍ پ٘بدُ هٖ« اّو٘ت»ثشإ هثبل، فبوتَس  دٗذگبُ رٌٗفؼبى ثؼتگٖ داسد.

لزا ثؼ٘بس هْن اػت وِ هـخق ؿَد چِ ًَع اّو٘تٖ سا  هحلَل، ٗب اّو٘ت ساّجشدٕ ٗه ً٘بصهٌذٕ ثشإ ٗه ؿشوت ثبؿذ.

 ثٌذٕ دس هَسد خَد ثِ وبس ثجشًذ. افشاد رٌٗفغ ثشإ ستجِ

إ ثشإ آى دس  ٌذٕ ثشآٍسدُ ًـَد، خشٗوِهوىي اػت اگش ٗه ً٘بصه ّا:  ًاضی از ػذم تَجِ بِ برخی از ًیازهٌذی -1جریوِ

ثشإ هثبل، وَتبّٖ دس سػبٗت وشدى ٗه اػتبًذاسد هوىي اػت خشٗؤ  خشٗوِ ًمطٔ همبثل اّو٘ت ً٘ؼت. ًظش گشفتِ ؿَد.

 ثؼ٘بس ثبلاٖٗ سا تحو٘ل وٌذ؛ حتٖ اگش آى ً٘بصهٌذٕ، اّو٘ت ووٖ ثشإ هـتشٕ داؿتِ ثبؿذ.

ثٌذٕ  ، اص خولِ ػَاهلٖ اػت وِ ثبٗذ دس خلال فشاٌٗذ ستجِ ػبصٕ ٗه ً٘بصهٌذٕ دُّضٌِٗ ٍ سٗؼه پ٘ب :2ّسیٌِ ٍ ریسک

 ؿًَذ. افضاس، هـخق هٖ وِ اٗي فبوتَسّب، تَػط هٌْذػ٘ي ػبصًذٓ ًشم ّب دس ًظش گشفتِ ؿَد  ً٘بصهٌذٕ

افضاس،  ّبٕ هٌْذػٖ ًشم ٍ اٗي فبوتَس ً٘ض ثذل٘ل ً٘بص ثِ تؼلط ثش هْبست هذت صهبى لاصم ثشإ پ٘بدُ ػبصٕ ٗه ً٘بصهٌذٕ: 3زهاى

 افضاس هـخق خَاّذ ؿذ. تَػط هٌْذػ٘ي ػبصًذٓ ًشم

 تحقیقات پیطیي -3

كَست خذاگبًِ  وبسوشدٕ سا ثِ غ٘ش ّبٕ وبسوشدٕ ٍ ّب، ً٘بصهٌذٕ  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ّبٕ دس ًظش گشفتِ ؿذُ ثشإ ستجِ توبهٖ تىٌ٘ه

ًؼجت  IPAثٌذٕ وٌذ. هضٗت تىٌ٘ه  سا ستجِ  لبدس اػت وِ ّوضهبى ّشدٍ ًَع ً٘بصهٌذٕ IPAوٌٌذ. تٌْب تىٌ٘ه  ثٌذٕ هٖ ستجِ

وبسوشدٕ ٍ   وٌذ وِ ّش دٍ ًَع ً٘بصهٌذٕ ّب فشاّن هٖ  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ّب دس اٗي اػت وِ چبسچَثٖ ثشإ ستجِ ثِ دٗگش تىٌ٘ه

ثٌذٕ ؿذُ ثش  ّبٕ غ٘شوبسوشدٕ ستجِ ؿًَذ ٍ ّوچٌ٘ي ً٘بصهٌذٕ ثٌذٕ هشتجط هٖ غ٘شوبسوشدٕ ثب ٗىذٗگش دس طَل فشاٌٗذ ستجِ

وبسوشدٕ  ّبٕ غ٘ش ّب، اٍلَٗت ً٘بصهٌذٕ وِ دس ػبٗش تىٌ٘ه ّبٕ وبسوشدٕ تأث٘شگزاس خَاٌّذ ثَد، دسحبلٖ ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ سٍٕ ستجِ

 ؿذ. وبسوشدٕ دس ًظش گشفتِ ًوّٖبٕ  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ثش سٍٕ ستجِ

وبسوشدٕ ثش سٍٕ  ّبٕ غ٘ش ّبٕ وبسوشدٕ، تٌْب اٍلَٗت ٍ تأث٘ش ً٘بصهٌذٕ ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ، هؼ٘بس ستجIPAِدس تىٌ٘ه 

وبسوشدٕ ثشإ   ػبصٕ ٗه ً٘بصهٌذٕ ّبٕ وبسوشدٕ اػت، دس حبلٖ وِ دس ثشخٖ ؿشاٗط اٗي اهىبى ٍخَد داسد وِ پ٘بدُ ً٘بصهٌذٕ

ػبصٕ آى هـىلات صٗبدٕ  لَٗت ثؼ٘بس ثبلاٖٗ ثشخَسداس ثبؿذ )ػَد صٗبدٕ ثشإ رٌٗفغ داؿتِ ثبؿذ( ٍ ٗب ػذم پ٘بدُرٌٗفغ اص اٍ

  وبسوشدٕ دس ساثطِ ثب آى ً٘بصهٌذٕ غ٘ش  ثشإ ػ٘ؼتن ثِ ٍخَد آٍسد )خشٗوِ ًؼجٖ آى ثبلا ثبؿذ( ٍلٖ اّو٘ت ّش ً٘بصهٌذٕ

هَسد ًظش دس اٗي تىٌ٘ه، پغ اص اًدبم   ًجبؿذ، دس اٗي كَست، ً٘بصهٌذٕوبسوشدٕ اص اّو٘ت ثبلاٖٗ ثشإ وبسثش ثشخَسداس 

ػبصٕ آى ً٘بصهٌذٕ وِ اص اٍلَٗت  هحبػجبت، اص اٍلَٗت پبٌٖٗ٘ ثشخَسداس خَاّذ ثَد. ّوچٌ٘ي هوىي اػت ّضٌِٗ ٍ سٗؼه پ٘بدُ

ػبصٕ آى  داسد وِ رٌٗفغ اص پ٘بدُ ثبلاٖٗ دس اٗي تىٌ٘ه ثشخَسداس ؿذُ اػت ثؼ٘بس ثبلا ثبؿذ، دس اٗي كَست اٗي اهىبى ٍخَد

 IPAػٌَاى ًملٖ ثشإ تىٌ٘ه  تَاى ثِ سا هٖ VOP  ٍWigers Method هٌلشف ؿَد. دس حم٘مت هضاٗبٕ تىٌ٘ه  ً٘بصهٌذٕ

 ثٌذٕ هؼشفٖ ؿذُ، اًدبم ؿذُ اػت. ّبٕ ستجِ ّبٕ تىٌ٘ه همبٗؼِ ولٖ دسثبسٓ ٍٗظگٖ 2داًؼت. دس خذٍل 
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 ّا.  بٌذی ًیازهٌذی ف رتبِّای هختل . هقایسِ تکٌیک2جذٍل 

 ردیف
ٍ سال  ًَیسٌذگاى 

 اًتطار هقالِ
 ًام تکٌیک

بٌذی  رتبِ

ّای  ًیازهٌذی

 کارکردی

بٌذی  رتبِ

ّای  ًیازهٌذی

 غیرکارکردی

در ًظرگرفتي 

ّای  تاثیرًیازهٌذی

غیرکارکردی بررٍی 

ّای  ًیازهٌذی

 کارکردی

درًظرگرفتي 

 فاکتَرّای

اصلی تجاری 

 بٌذی برای رتبِ

ی ّوکار

تین 

 ٍ سازًذُ 

 ریٌفغ

1 
 1اسویت ٍ ّوکاراى

1997 
BST      

2 
 2ٍیگرٍ ّوکاراى

1999 
Wigers 

method 
     

3 

 ٍ کارلسَى 

 3ّوکاراى

2001 
AHP      

4 
 4لفیٌَل ٍ ٍیذریج

2003 
CV      

5 
 5آزار ٍ ّوکاراى

2007 
VOP      

6 
 6دباؽ ٍ لی

2013 
CAPSQA      

7 
 دباؽ ٍ لی

2014 
IPA      

 

 رٍش پیطٌْادی -4

دس سٍؽ اسائِ ؿذُ دس اٗي  ّبٕ ٗه ػ٘ؼتن، ّوىبسٕ ت٘ن ػبصًذُ ٍ رٌٗفغ، اهشٕ ضشٍسٕ اػت. ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ دس فشاٌٗذ ستجِ

دٗگش سا هٌْذػ٘ي  گ٘شد وِ دٍ ثؼذ آى سا رٌٗفغ هـخق وشدُ ٍ ٗه ثؼذ ثٌذٕ دس ػِ ثؼذ هَسد ثشسػٖ لشاس هٖ همبلِ، ستجِ

٘شوبسوشدٕ دس اٗي همبلِ، ؿبهل غّبٕ وبسوشدٕ ٍ  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ وٌٌذ. سٍؽ هَسد ًظش ثشإ ستجِ افضاس هـخق هٖ ػبصًذُ ًشم

 هشاحل گًَبگَى اٗي سٍؽ ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 8ثبؿذ وِ دس خذٍل  دٍاصدُ هشحلِ هٖ

                                                           
1 Smith et al. 
2 Wiger et al. 
3 Karlsson et al. 
4 Leffingwell and Widrig 
5 Azar et al. 
6 Dabbagh and Lee. 
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 کارکردی. ای کارکردی ٍ غیرّ بٌذی ًیازهٌذی هراحل رٍش پیطٌْادی برای رتبِ. 3جذٍل 

 تَضیح هرحلِ

 وبسوشدٕ غ٘ش ّبٕ وبسوشدٕ ٍ  تؼ٘٘ي ً٘بصهٌذٕ 6

 گ٘شٕ ٔ تلو٘نگبً ػِّبٕ  اٗدبد هبتشٗغ 2

8 
وبسوشدٕ،  ّبٕ  وبسوشدٕ دس ساثطِ ثب ً٘بصهٌذٕ غ٘ش  گ٘شٕ دسهَسد دسخٔ اّو٘ت ّش ً٘بصهٌذٕ تلو٘ن

 )تَػط رٌٗفغ(

 ّبٕ وبسوشدٕ، )تَػط رٌٗفغ( ّبٕ ػَد ٍ خشٗوِ ثش سٍٕ ً٘بصهٌذٕ بوتَسگ٘شٕ دس هَسد تأث٘ش ف تلو٘ن 2

5 
ّبٕ وبسوشدٕ، )تَػط  ّبٕ ّضٌِٗ ٍ سٗؼه ٍ صهبى ثش سٍٕ ً٘بصهٌذٕ گ٘شٕ دس هَسد تأث٘ش فبوتَس تلو٘ن

 ػبصًذُ(

1 

اص  وبسوشدٕ دس هبتشٗغ ٗه ثب اػتفبدُ غ٘ش ّبٕ  ثٌذٕ ًْبٖٗ ً٘بصهٌذٕ هحبػجٔ ه٘بًگ٘ي ٍصًٖ ٍ ستجِ

 ّبٕ تىٌ٘ه

Triangular Fuzzy Numbers ٍ Alpha Cut 

7 
 ّبٕ هحبػجٔ ه٘بًگ٘ي ٍصًٖ فبوتَسّبٕ ػَد ٍ خشٗوِ دس هبتشٗغ دٍ، ثب اػتفبدُ اص تىٌ٘ه

Triangular Fuzzy Numbers  ٍAlpha Cut 

3 
 ّبٕ ٘ههحبػجٔ ه٘بًگ٘ي ٍصًٖ فبوتَسّبٕ ّضٌِٗ ٍ سٗؼه ٍ صهبى دس هبتشٗغ ػِ، ثب اػتفبدُ اص تىٌ

Triangular Fuzzy Numbers  ٍAlpha Cut 

3 
 اص اػتفبدُثب  D ّبٕ وبسوشدٕ دس هبتشٗغ  هحبػجٔ ستجِ ً٘بصهٌذٕ

Weighted Average Decision Matrix ٍ .ٍصًٖ وِ دس هشحلِ ؿـن هحبػجِ ؿذ 

60 
 اص اػتفبدُثب   ّبٕ وبسوشدٕ دس هبتشٗغ  هحبػجٔ ستجِ ً٘بصهٌذٕ

Weighted Average Decision Matrix .ٍصًٖ وِ دس هشحلٔ ّفتن هحبػجِ ؿذ ٍ 

66 
 ثب اػتفبدُ اص  ّبٕ وبسوشدٕ دس هبتشٗغ هحبػجٔ ستجِ ً٘بصهٌذٕ

Weighted Average Decision Matrix .ٍصًٖ وِ دس هشحلٔ ّـتن هحبػجِ ؿذ ٍ 

 ّبٕ وبسوشدٕ هحبػجٔ ستجِ ًْبٖٗ ً٘بصهٌذٕ 62

ثِ تشت٘ت الف،ة،ج،د ؿشح  8ّبٕ وبسوشدٕ دس ؿىل  ثشا ؿفبف٘ت ث٘ـتش سٍؽ پ٘ـٌْبدٕ ثشإ ستجِ ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ّوچٌ٘ي

 دادُ ؿذُ اػت.
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 ّای کارکردی ٍ غیرکارکردی دیاگرام هراحل رٍش پیطٌْادی برای رتبِ بٌذی ًیازهٌذی. 3ضکل 
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 ّای تحقیق یافتِ -5

افضاس طشاحٖ ؿذُ ٍ روش ٗه هطبلؼِ هَسدٕ ًشم افضاس حؼبثذاسٕ هـخق ؿذ وِ  ًشم پغ اص پ٘بدُ ػبصٕ سٍؽ پ٘ـٌْبدٕ تَػط

ّبٕ وبسوشدٕ ث٘بًگش اٗي هطلت اػت وِ فبوتَسّبٕ اكلٖ تدبسٕ هبًٌذ ػَد، خشٗوِ،  ثٌذٕ ًْبٖٗ ً٘بصهٌذٕ تفبٍت دس ستجِ

وٌٌذ ٍ ػذم دس ًظش گشفتي اٗي  سا اٗفب هّٖب، ًمؾ هْوٖ   ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ػبصٕ، دس فشاٌٗذ ستجِ ّضٌِٗ ٍ سٗؼه ٍ صهبى پ٘بدُ

ٍ  IPAًتبٗح حبكل اص تىٌ٘ه  2ٍ ؿىل  2خذٍل  ثٌذٕ، ثبػث اٗدبد ًتبٗدٖ هتفبٍت خَاّذ ؿذ. فبوتَسّب دس خلال فشاٌٗذ ستجِ

ٕ، دس افضاس حؼبثذاس ّبٕ وبسوشدٕ ًشم ؿَد، ستجِ ً٘بصهٌذٕ دّذ. ّوبًطَس وِ هـبّذُ هٖ ّوچٌ٘ي سٍؽ پ٘ـٌْبدٕ سا ًـبى هٖ

ّبٕ وبسوشدٕ سا دس ًظش  ّبٕ غ٘ش وبسوشدٕ ثش سٍٕ ً٘بصهٌذٕ )وِ تٌْب تبث٘ش ً٘بصهٌذٕ IPAسٍؽ پ٘ـٌْبدٕ، هتفبٍت ثب تىٌ٘ه 

 گ٘شد( خَاّذ ثَد. هٖ

 .IPAافسار حسابذاری با تَجِ بِ رٍش ارائِ ضذُ ٍ تکٌیک  ّای کارکردی ًرم . هقایسِ رتبِ ًیازهٌذی4جذٍل 

ستجِ ثش هجٌبٕ تىٌ٘ه  دٕوبسوش  ً٘بصهٌذٕ سدٗف
IPA 

ستجِ ثش هجٌبٕ سٍؽ 

 پ٘ـٌْبدٕ

 5 2 ثجت ٍ هذٗشٗت اللام 6

 2 2 گضاسؿبت حؼبثذاسٕ 2

 2 8 هحبػجِ حمَق وبسوٌبى 8

 6 6 هذٗشٗت اًجبس 2

 8 5 ػبهبًِ هذٗشٗت هـتشٕ 5

 

 

 
 IPAی ٍ رٍش ّای کارکردی تَسط رٍش پیطٌْاد هقایسِ ًتایج ًْایی رتبِ بٌذی ًیازهٌذی. 4ضکل 
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 گیری بحث ٍ ًتیجِ -6

ّبٕ وبسوشدٕ سا ثش هجٌبٕ تىٌ٘ه  )وِ ستجِ ً٘بصهٌذٕ 2دس خذٍل ؿوبسُ « IPAستجِ ثش هجٌبٕ تىٌ٘ه »ثب همبٗؼٔ ًتبٗح ػتَى 

IPA ّٖبٕ وبسوشدٕ سا ثش اػبع  )وِ ستجِ ً٘بصهٌذٕ« ستجِ ثش هجٌبٕ سٍؽ پ٘ـٌْبدٕ»دّذ( ٍ ّوچٌ٘ي ًتبٗح ػتَى  ًـبى ه

ّبٕ وبسوشدٕ ًـبى دٌّذٓ اٗي هطلت اػت  ثٌذٕ ًْبٖٗ ً٘بصهٌذٕ دّذ( تفبٍت دس ستجِ ًـبى هٖهمبلِ ٘ـٌْبدٕ دس اٗي سٍؽ پ

فبوتَسّبٕ اكلٖ تدبسٕ هبًٌذ ػَد، خشٗوِ،  ّبٕ وبسوشدٕ، ّبٕ غ٘شوبسوشدٕ ثش سٍٕ ً٘بصهٌذٕ وِ ػلاٍُ ثش تبث٘ش ً٘بصهٌذٕ

وٌٌذ ٍ ػذم دس ًظش گشفتي اٗي  ّب، ًمؾ هْوٖ سا اٗفب هٖ  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ستجِ ػبصٕ، دس فشاٌٗذ ّضٌِٗ ٍ سٗؼه ٍ صهبى پ٘بدُ

ثٌذٕ، ثبػث اٗدبد ًتبٗدٖ هتفبٍت خَاّذ ؿذ. ّوچٌ٘ي دس سٍؽ پ٘ـٌْبدٕ، ّوىبسٕ رٌٗفغ ٍ  فبوتَسّب دس خلال فشاٌٗذ ستجِ

ٖٗ وشدُ اػت. اص سٍؽ پ٘ـٌْبدٕ اٗي همبلِ تش ووه ثؼضا افضاس دس ثذػت آهذى ًتبٗح ًْبٖٗ لبثل اػتوبدتش ٍ دل٘ك ػبصًذُ ًشم

افضاسّبٕ ثضسي ٍ حؼبع اػتفبدُ وٌ٘ن )آًدبٖٗ وِ ً٘بص ثِ حؼبػ٘ت ثبلا دس ستجِ  ّبٕ ًشم تَاً٘ن ثشإ ستجِ ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ هٖ

ؽ هؼشفٖ ؿذُ همبٗؼٔ ولٖ دسثبسٓ سٍ 5افضاس ثؼ٘بس صٗبد اػت. دس اداهِ ٍ دس خذٍل ؿوبسُ  ّبٕ ػبخت ًشم ثٌذٕ داسٗن ٗب ّضٌِٗ

 ّب، اًدبم ؿذُ اػت.  ثٌذٕ ً٘بصهٌذٕ ّبٕ هَخَد ثشإ ستجِ دس اٗي همبلِ، ثب ػبٗش تىٌ٘ه

 ّا. ای کلی بیي رٍش ارائِ ضذُ ٍ سایر رٍش . هقایس5ِجذٍل 
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      پ٘ـٌْبدٕ سٍؽ 8

 

 

 

 

 

 



غ هٌْذػٖ هطبلؼبت  تَل٘ذ هذٗشٗت ٍ كٌبٗ

٘ض، 8، ؿوبسُ 8دٍسُ   83-50، كفحبت 6831 پبٗ

23 

 

 هٌابغ

 

 ثب اطلاػبتٖ ٍ افضاسٕ ًشم ّبٕ ػ٘ؼتن دس ّب ً٘بصهٌذٕ ثٌذٕ ستجِ ثشإ هذلٖ اسائِ .(6837. )ع، طبلجٖ د ٍ خلالٖ ح ساد .6
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Abstract 

Due to the budgetary deadlines and time to market constraints, it is essential to prioritize software requirements. 

The outcome of requirements prioritization is an ordering of requirements, which need to be considered first 

during the software development process. To achieve a high quality software system, both functional and 

nonfunctional requirements must be taken into consideration during the prioritization process. Although several 

methods have already been proposed to prioritize the requirement of software systems , but none of them are able 

to consider the influences of non-functional requirement as well as the main factors of business, such as benefit, 

penalties, costs, risk and time on the prioritization of functional requirement. In this project, a method is 

provided that can prioritize both the functional and non-functional requirements at the same time and have 

covered implicit weaknesses. By evaluating and comparing the results obtained from proposed approach with the 

former approaches, it has proved that considering the influence of non-functional requirements as well as main 

business factors through the prioritization process of functional requirements, has led to further accuracy and 

better outcomes. 

Keywords: Functional Requirements, non-Functional Requirements, Requirements Prioritization, Main 

Business factors 

 

 


