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 چکیدُ

 خبًجِ ّوِ اسسمبء هَخت آى، ثٌِْ٘ هذٗشٗز وِ ؿَد هى هحؼَة ّب ػبصهبى ّبى ػشهبِٗ هْوششٗي اص ػبصهبًى داًؾ اهشٍصُ

 ّبػبصهبى آهبدگى ه٘ضاى دس هَثش َٓاهل ؿٌبػبٗى داًؾ، هذٗشٗز دشٍطُ ػبصى د٘بدُ اص لجل هْن لِهؼئ. ؿَد هى ّب ػبصهبى

 ثٌذٕ ٍ سسجِ داًؾ هذٗشٗز هَفك دس اخشإ سبث٘شگزاس َٓاهل ؿٌبػبٖٗ همبلِ اٗي ّذف ثٌبثشاٗي،. اػز دشٍطُ اٗي اخشاى ثشاى

 اٗي .َٓاهل، اػز دسًٍٖ ث٘ي ّبٕ ٍاثؼشگٖ لحبٍ ثب گ٘شٕ، سلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ سٍؽ اػبع ثش َٓاهل اٗي

 ّوچٌ٘ي ٍ داًؾ هذٗشٗز آهبدگى ػٌدؾ د٘ـ٘ي، ّبى هذل ثشسػى ثب اٍل فبص دس وِ اػز ؿذُ سـى٘ل اكلى فبص دٍ اص سحم٘ك

 .ذؿ ؿٌبػبٗى فشٓى، ٓبهل 34 ٍ اكلى ٓبهل 01 ٗه ؿشوز هٌْذػ٘ي هـبٍس، دس هؤثش َٓاهل هَسد دس خجشگبى ًِش وؼت

 خجشگبى دٗذگبُ اص َٓاهل اّو٘ز ٍ اٍلَٗز سٔ٘٘ي ثشاى دٍم، فبص دس ًذاسًذ، ٗىؼبًى اٍلَٗز ؿذُ ؿٌبػبٗى َٓاهل اٌٗىِ ثِ ثبسَخِ

 صثبًى هشغ٘شّبى ثِ رٌّى ّبى اسصٗبثى سفؼ٘ش ثشاى ً٘ض فبصى ّبى هدوَِٓ. وٌ٘نهٖ اػشفبدُ فبصى سلو٘ن هبسشٗغ اص سحم٘ك،

 دس سا اّو٘ز ث٘ـششٗي "فشآٌٗذّبٕ داًـٖ" دّذ ٓبهلًـبى هٖ د٘ـٌْبدى، سٍؽ اخشاى اص ثٔذ. ذگ٘شًهٖ لشاس اػشفبدُ هَسد

 ٍ سحم٘ك اٗي دس ؿذُ ؿٌبػبٗى َٓاهل اػز. دٗگش َٓاهل سبث٘ش سحز ؿذر ثِ ٓبهل اٗي ٍ داسد داًؾ هذٗشٗز اخشإ هَفك

 سٌِ٘ن ٍ ثٌذى اٍلَٗز خْز ّبٕ هـبٍس هٌْذػٖ ؿشوز ثشاى ساٌّوبٗى ٌَٓاى ثِ سَاًذ هى آًْب اص ؿذُ اًدبم ثٌذى اٍلَٗز

 .گ٘شد لشاس اػشفبدُ هَسد داًؾ، هذٗشٗز ّبى فٔبل٘ز

 .فبصٕ گ٘شٕ سلو٘ن آصهَى اسصٗبثٖ، آصهبٗـگبُ سٍؽ هَفم٘ز، َٓاهل داًؾ، هذٗشٗزّای کلیدی:  ٍاژُ
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 هقدهِ

 ٓجبسر ثِ. ثبؿٌذ هٖ خَٗؾ ّبٕ ػبصهبى ٓولىشد ثْجَد ٍ اسسمبء دًجبل ثِ هذٗشاى دً٘ب، ػشسبػش دس ّب ػبصهبى ث٘ـشش دس ّوَاسُ

 ؿَد، هَفم٘شـبى ٍ سَػِٔ ثمبء، ثبٓث وِ وٌٌذ ٓول ًحَٕ ثِ ٍ وشدُ حفَ سا خَد خبٗگبُ ثخَاٌّذ ّب ػبصهبى اگش اهشٍصُ دٗگش،

 )ٓل٘بس ٍ وٌٌذ اٗفب دسػشٖ ثِ سا سخَٓبى اسثبة ثِ ًؼجز خَد سْٔذار ٍ وشدُ ًِش سدذٗذ خَد ٓولىشد دس وِ اػز هشٍسٕ

 ػبصهبًْب خبًجِ ّوِ سلاؽ ٍ اًلآبر فٌبٍسٕ د٘ـشفز سلبثز، گؼششؽ هبًٌذ سٍٗذادّبٖٗ ٍلَّ صهٌِ٘، اٗي دس. (0395ّوىبساى، 

 ٍ 0)ّب اػز ًوَدُ چٌذاى دٍ سا ػبصهبًٖ ٓولىشد هؼشوش ثْجَد ثِ سَخِ هشٍسر ثْشش، خبٗگبُ وؼت ثشإ الشلبدٕ ٍاحذّبٕ ٍ

 دس. ثبؿٌذ خَد ٓولىشد ثْجَد ثشإ خذٗذٕ ّبٕ سٍؽ خؼشدَٕ دس ًبگضٗشًذ ّب ػبصهبى ؿشاٌٖٗ، چٌ٘ي دس. (2106ّوىبساى، 

 هذٗشٗز اّو٘ز اهشٍصُ،. اػز آى كح٘ح هذٗشٗز ٍ ػبصهبًٖ داًؾ سٍٕ ثش سوشوض ساّجشدّب، سشٗي هٌبػت اص ٗىٖ ساػشب اٗي

 دظٍّؾ ًشبٗح ٍ ؿذُ ؿٌبخشِ سػو٘ز ثِ ّب ػبصهبى دٓولىش ثْجَد ٍ سلبثشٖ هضٗز حفَ ثشإ هْن ػلاح ٗه ٌَٓاى ثِ داًؾ

 ٗىِ ًَس ثِ ثبؿذ، هٖ ٓولىشد ثْجَد ثش داًؾ هذٗشٗز هؼشم٘ن اثش اص حبوٖ دً٘ب هخشلف ًمبى دس گشفشِ كَسر هشٔذد ّبٕ

 ْجَدث سَخْٖ لبثل ه٘ضاى ثِ ػبصهبى ٍ هذٗشٗز ٓولىشد وِ داؿز اًشِبس سَاى هٖ ثبؿذ، خَة ػبصهبًٖ داًؾ و٘ف٘ز چٌبًچِ

 .(0394ّوىبساى،  )دشٌٍٖٗ ٍ ٗبثذ

 ٓجبسر ثِ. ثبؿٌذ هٖ خَٗؾ ػبصهبًْبٕ ٓولىشد ثْجَد ٍ اسسمبء دًجبل ثِ هذٗشاى دً٘ب، ػشسبػش دس ّب ػبصهبى ث٘ـشش دس ّوَاسُ

 ؿَد، بىهَفم٘شـ ٍ سَػِٔ ثمبء، ثبٓث وِ وٌٌذ ٓول ًحَٕ ثِ ٍ وشدُ حفَ سا خَد خبٗگبُ ثخَاٌّذ ّب ػبصهبى اگش اهشٍصُ دٗگش،

 )ً٘بس ٍ وٌٌذ اٗفب دسػشٖ ثِ سا سخَٓبى اسثبة ثِ ًؼجز خَد سْٔذار ٍ وشدُ ًِش سدذٗذ خَد ٓولىشد دس وِ اػز هشٍسٕ

 ػبصهبى خبًجِ ّوِ سلاؽ ٍ اًلآبر فٌبٍسٕ د٘ـشفز سلبثز، گؼششؽ هبًٌذ ّبٖٗ سٍٗذاد ٍلَّ صهٌِ٘، اٗي دس. (0395ّوىبساى، 

 دس. اػز ًوَدُ چٌذاى دٍ سا ػبصهبًٖ ٓولىشد هؼشوش ثْجَد ثِ سَخِ هشٍسر ثْشش، خبٗگبُ وؼت ثشإ الشلبدٕ ٍاحذّبٕ ٍ ّب

 اص ٗىٖ ساػشب اٗي دس. ثبؿٌذ خَد ٓولىشد ثْجَد ثشإ خذٗذٕ ّبٕ سٍؽ خؼشدَٕ دس ًبگضٗشًذ ّب ػبصهبى ؿشاٌٖٗ، چٌ٘ي

 اّو٘ز اهشٍصُ،. (0394ّوىبساى،  بثلٖ ٍ)و اػز آى كح٘ح هذٗشٗز ٍ ػبصهبًٖ داًؾ سٍٕ ثش سوشوض ساّجشدّب، سشٗي هٌبػت

 ًشبٗح ٍ ؿذُ ؿٌبخشِ سػو٘ز ثِ ّب ػبصهبى ٓولىشد ثْجَد ٍ سلبثشٖ هضٗز حفَ ثشإ هْن ػلاح ٗه ٌَٓاى ثِ داًؾ هذٗشٗز

 ًَس ثِ ثبؿذ، هٖ ٓولىشد ثْجَد ثش داًؾ هذٗشٗز هؼشم٘ن اثش اص حبوٖ دً٘ب هخشلف ًمبى دس گشفشِ كَسر هشٔذد ّبٕ دظٍّؾ

 سَخْٖ لبثل ه٘ضاى ثِ ػبصهبى ٍ هذٗشٗز ٓولىشد وِ داؿز اًشِبس سَاى هٖ ثبؿذ، خَة ػبصهبًٖ داًؾ و٘ف٘ز چٌبًچِ ٗىِ

 .(0394ّوىبساى،  )دشٌٍٖٗ ٍ ٗبثذ ثْجَد

اّو٘ز هذٗشٗز داًؾ ثِ ٌَٓاى ٗىٖ اص ػشهبِٗ ّبٕ اكلٖ ػبصهبى ّب، سَخِ سٍصافضٍى كبحجبى وؼت ٍ وبسّب ٍ كٌبْٗ سا ثِ 

ؿشِ اػز. اٗي اّو٘ز ثِ خلَف ًٖ دٍ دِّ گزؿشِ، ػ٘ش ثؼ٘بس لبثل سَخْٖ داؿشِ ٍ دس حَصُ ػبصهبى ّب ٍ ًْبدّبٕ دًجبل دا

خلَكٖ ً٘ض سَخِ صٗبدٕ سا ثِ خَد خلت وشدُ اػز اص ًشفٖ سغ٘٘شار ػشْٗ دس دً٘بٕ اهشٍص، ػبصهبى ّب سا ثب چبلؾ ّبٕ 

بٕ هَفك ّؼشٌذ وِ ثِ ووه اثضاسّبٕ هذٗشٗز ٍ فٌبٍسٕ ّبٕ ًَٗي، اص اهب دس اٗي ه٘بى ػبصهبى ّ؛ هخشلفٖ سٍثِ سٍ وشدُ اػز

 (.0394ًجبًجبٖٗ خجلٖ ٍ ؿ٘شٍِٗ صاد، )ػبدار  فشكز ّبٕ اٗدبد ؿذُ ثِ ًفْ خَد اػشفبدُ وٌٌذ

 داًؾ ٗىٖ اص هْن سشٗي ؿبخق ّبٕ ثمب ٍ سلبثز ثشإ ّش ػبصهبى اػز. اهشٍص سلاؽ ّش ػبصهبًٖ اػز وِ دس ثشاثش سؿذ سلجبٕ

ػبصهبًٖ، ثب ثمبٕ خَد سا حفَ وٌذ. اص ًشفٖ دٗگش، هذٗشٗز داًؾ ثِ ػبصهبى ووه هٖ وٌذ سب ثشإ حل هؼبئل ٍ هـىلار 

ثذٍى ؿه  (0394ّوىبساى،  )دشٌٍٖٗ ٍ خَد سلو٘وبر هٌٌمٖ اسخبر وٌذ اص اٗي ساُ سٔبلٖ ٍ سَػِٔ ػبصهبى سا سأه٘ي وٌذ

-ؽ خَاّذ ٗبفز، ٍلٖ خْز ػشٓز ثخـ٘ذى ثِ اٗي اهش سَػِٔ صٗشػبخزهذٗشٗز داًؾ دس اٗشاى ثِ ٌَٓاى ٗه هشٍسر گؼشش

ّبٕ اسسجبًٖ، آهَصؽ، ٍهْ لَاً٘ي خذٗذ ٍ داؿشي ًگشؽ وبسثشدٕ ثِ داًؾ اص ػَٕ دٍلشوشداى ثبٗذ ثِ ًَس خذٕ د٘گ٘شٕ 

اص اّو٘ز دٍ چٌذاًٖ ؿَدلزا هٌبلِٔ َٓاهل هؤثش دس اخشإ هَفك هذٗشٗز داًؾ دس ػبصهبى ّبٕ دٍلشٖ ثب اٍلَٗز ثٌذٕ آى ّب 
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ثٌبثشاٗي اٗي دظٍّؾ دس ّو٘ي ساػشب ثِ سسجِ ثٌذٕ ٍ سحل٘ل َٓاهل هَثش دس اخشإ هَفك هذٗشٗز داًؾ ثب ؛ ثشخَسداس اػز

 دس ٗه ؿشوز هٌْذػ٘ي هـبٍس هٖ دشداصد. ANPدٗوشل ٍ  اػشفبدُ اص سٍؽ

 سٍؽ اص اػشفبدُ ثب ػذغ. گ٘شد هٖ َهَّ كَسره اػبع ادث٘بر ثش َٓاهل ؿٌبػبٖٗ ثشإ خبهٖٔ ثشسػٖ اثشذا سحم٘ك اٗي دس

 هٖ دشداخز َٓاهل ثٌذٕ سسجِ ٍ ٗىذٗگش سٍٕ ثش َٓاهل اثشگزاسٕ چگًَگٖ ثِ فبصٕ، سلو٘ن گ٘شٕ آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ

 .ؿَد

 هَثر در اجرای هَفق هدیریت داًص عَاهل

سثباّو٘ز اػز ٍ د٘بدُ ػبصٕ ٍ هَفم٘ز دسآى ثِ ٌَٓاى اهشٍصُ هذٗشٗز داًؾ ثِ ٌَٓاى ٗه هضٗز سلبثشٖ ثشإ ػبصهبى ّب ثؼ٘ب

ثشخَسدٕ دس الشلبد داًؾ هحَس، ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى ّب  (0394ّوىبساى،  )وبثلٖ ٍ ػزا چبلؾ اكلٖ ػبصهبى ّب دساهذُ

داًؾ ػ٘ؼشوبس٘ه ٍ ّوبًٌذ هٌبثْ هـَْد ػبصهبًٖ ثب داًؾ داسًذ ٍ ثشإ ثْجَد ٍ حفَ لذسر سلبثشٖ خَد ثِ ٓشكِ هذٗشٗز 

گبم ًْبدُ اًذ. ػبصهبًْب ثبٗذ اص َٓاهل ح٘بسٖ هَفم٘ز دشٍطُ ّبٕ هذٗشٗز داًؾ آگبّٖ داؿشِ ثبؿٌذ، ثٖ سَخْٖ ثِ اٗي َٓاهل، 

 هٖ وِ َٓاهلٖ اص إ گؼششدُ احشوبلا سلاؽ ػبصهبى ثشإ د٘بدُ ػبصٕ هذٗشٗز داًؾ سا ثِ ٍسًِ ثَْ٘دگٖ خَاّذ وـبًذ. ً٘ف

 ٍ اًلآبر فٌبٍسٕ فشٌّگ، هبًٌذ اًذ، ؿذُ روش ثبؿذ، ّب ػبصهبى دس داًؾ هذٗشٗز آه٘ض ٘زهَفم ػبصٕ د٘بدُ هَخت سَاًذ

 اٗي. داد خَاّذ ٗبسٕ داًؾ هذٗشٗز دشٍطُ اخشإ ٍ ًشاحٖ دس سا ػبصهبى هَفم٘ز ح٘بسٖ، َٓاهل اٗي ثش سوشوض. غ٘شُ ٍ سّجشٕ

سٔبسٗف صٗبدٕ اص َٓاهل ول٘ذٕ اسائِ ؿذُ . ؿًَذ ٗدبدا ٍخَد، ٓذم كَسر ٍدس ؿًَذ سمَٗز ػبصهبى دس ثبٗؼز هٖ ح٘بسٖ َٓاهل

0اػز. دٌ٘شَ ٍ اػَل٘ي
 ثْجَد سا ّب دشٍطُ اخشإ إ ؿبًغ هلاحِِ لبثل ًَس ثِ وِ داًٌذ هٖ َٓاهلٖ سا هَفم٘ز ول٘ذٕ َٓاهل 

ول٘ذٕ هَفم٘ز اػز. ثِ ًِش ٍٕ َٓاهل  2(. ٗىٖ اص هْوششٗي سٔبسٗف هشثَى ثِ سٍوبسر0987هٖ ثخـٌذ. )دٌ٘شَ ٍ اػلٍَى، 

 (.0979ٓجبسسٌذ اص: سٔذاد هحذٍدٕ اص حَصُ ّبٕ فٔبل٘ز وِ ٓولىشد سلبثشٖ هَفم٘ز آه٘ض دس دٖ خَاٌّذ داؿز. )سٍوبر، 

َٓاهل ّفز گبًِ ثِ دػز آهذُ، ثب احشؼبة اٍلَٗز ثٌذٕ، ثِ سشس٘ت ؿبهل َٓاهل ( 0395) ثشاػبع هٌبلِٔ خذَٗس ٍ دسسبج

َٓاهل هحٌٖ٘ هٖ  َٓاهل فٌٖ، َٓاهل الشلبدٕ، ، َٓاهل اًؼبًٖ ٍ فشٌّگٖ، َٓاهل ػبصهبًٖ،هشثَى ثِ آشوبد، َٓاهل هذٗشٗشٖ

ثبؿٌذ. هْن سشٗي د٘بهذ ّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثىبسگ٘شٕ اٗي ػ٘ؼشن ّب دس ػبصهبى ّب ؿبهل وبّؾ صهبى اًدبم فشآٌٗذ ّبٕ 

 هذٗشٗز داًؾ، ثْجَد ٓولىشد ٍ افضاٗؾ هضٗز سلبثشٖ هٖ ثبؿذ.

ٓبهل )آهَصؽ ثِ ؿبهل ؿٌبػبٖٗ َٓاهل هؤثش دس هَفم٘ز هذٗشٗز داًؾ ثِ  (0394) ّوىبساى دشٌٍٖٗ ٍ ثشاػبع سحم٘ك 

وشبثذاساى( ثبلاسشٗي سسجِ سا داؿشِ ٍ )حوبٗز هذٗشٗز اسؿذ(، )ػبخشبس ػبصهبًٖ هٌٌٔف ٍ دَٗب(، )ٍخَد صٗش ػبخز ّبٕ 

بًٖ(، )اؿششان داًؾ ٍ هخبصى داًؾ( ثِ سشس٘ت سسجِ ّبٕ اًلآبسٖ(، )اٗدبد هح٘ي ػبصهبًٖ سٗؼه دزٗش(، )َٓاهل فشٌّگ ػبصه

 .ثٔذٕ سا ثِ خَد اخشلبف دادُ اًذ

اّو٘ز ثبلاسشٕ  ّبٕ ف٘ضٗىٖ فشٌّگ هذٗشٗز ثِ سشس٘ت اص اصث٘ي َٓاهل صٗشػبخز (0394) ّوىبساى ثشاػبع هٌبلِٔ وبث٘لٖ ٍ

ثشاثش ًؼجز ثِ ؿبخق ّبٕ  ّب ثِ همذاس ػبصهبى ٗگشد فٌبٍسٕ ساّجشد هذٗشٗز داًؾ سٔبهل ثبٕ ّب ث٘ي ؿبخق ثشخَسداسًذ ٍ اص

 اٍلَٗز ثبلاسشٕ لشاسداسًذ دٗگش اص

وِ ٓبهل ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثبلاسشٗي سؿذ ٍ  ثَد حبوٖ اص آى (0394) حبكل اص سحم٘ك ػبدار ًجبًجبٖٗ خجلٖ ٍ ؿ٘شٍِٗ صادًشبٗح 

 فٌبٍسٕ اًلآبر دبٗ٘ي سشٗي فشٌِ سا وؼت ًوَدُ اًذ.

                                                           
1 Pinto and Slevin 
 2 Rockart 
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ٕ َٓاهل )فشٌّگٖ، ػبصهبًٖ، فشدٕ ٍ فٌبٍسٕ( ثش اخشإ هذٗشٗز داًؾ  ّوِ (0394كل اص وشٗوٖ ثشٍخٌٖ )ثشاػبع ًشبٗح حب

هَثش ثَدُ اًذ. اص ه٘بى هشغ٘شّبٕ َٓاهل هَثش ثش اخشإ هذٗشٗز داًؾ، هشغ٘شّبٕ هـبسوز دس سلو٘ن گ٘شٕ، فشٌّگ سؼْ٘ن 

ثب هذٗشٗز داًؾ، ؿٌبخز ٍ آگبّٖ اص هذٗشٗز داًؾ ٍ  داًؾ، حوبٗز ٍ سّجشٕ هذٗش، ػ٘ؼشن دبداؽ دّٖ، ػبخشبس هشٌبػت

هذٗشٗز دبٗگبُ دادُ ٍ اًلآبر دس ػٌح هٌلَثٖ ًجَدُ اًذ. دس همبثل، هشغ٘شّبٖٗ ًِ٘ش فشٌّگ ٗبدگ٘شٕ، فشٌّگ آشوبد هحَس، 

 ػ٘ؼشن آهَصؽ، صهبى، اًگ٘ضُ، ًشم افضاس ٍ ػخز افضاس دس ٍهٔ٘ز ًؼجشبً هٌلَثٖ گضاسؽ ؿذُ اػز.

سا ؿبهل سْٔذ سّجشٕ ٍ هذٗشٗز  َٓاهل هَثش ثش هذٗشٗز داًؾ دس ثبًه ّبٕ سدبسٕ دس وٌ٘ب( دس دظٍّـٖ 2107) 0وبهَا وبهَا ٍ

اسؿذ، هـبسوز وبسوٌبى، آهَصؽ وبسوٌبى، وبس س٘وٖ دسػز، سمَٗز وبسوٌبى، صٗش ػبخز ػ٘ؼشن ّبٕ اًلآبسٖ، ػٌدؾ 

 ٓولىشد، ػبخشبس داًـٖ ثِ دػز آٍسد.

( َٓاهل هَثش ثش هَفم٘ز هذٗشٗز داًؾ دس ػبصهبى ّبٕ ثخؾ دٍلشٖ ٓجبسر ثَدًذ اص 2106) 2ٍ وبًىبّبلٖثشاػبع سحم٘ك دٖ 

 هـبسوز وبسوٌبى، وبس س٘وٖ، سمَٗز افشاد، سّجشٕ ٍ سْٔذ هذٗشٗز اسؿذ، صٗش ػبخز ػ٘ؼشن ّبٕ اًلآبسٖ

اًلآبر، افشاد، فشٌّگ،  ٗز داًؾ ؿبهل( ًـبى داد وِ َٓاهل هَثش ثش هَفم٘ز هذٗش2106) 3ًشبٗح حبكل اص سحم٘ك هشلَ

 ولاى سىٌَلَطٕ ػبصهبًٖ، خَ ػبصهبًٖ، هح٘ي

4دس دٗذگبُ هَفز
( سَػِٔ هذاٍم دس صهٌِ٘ هذٗشٗز داًؾ ثِ سٔذادٕ اص َٓاهل ثؼشگٖ داسد وِ ٓجبسسٌذاص سْٔذ سّجشٕ ٍ 2113) 

بسوٌبى، صٗش ػبخز ػ٘ؼشن ّبٕ اًلآبسٖ، هذٗشٗز اسؿذ، هـبسوز وبسوٌبى، آهَصؽ وبسوٌبى، وبس س٘وٖ دسػز، سمَٗز و

 ػٌدؾ ٓولىشد، ػبخشبس داًـٖ:

 ( ثِ َٓاهل هَفم٘ز صٗش دس هذٗشٗز داًؾ دس ػبصهبى اؿبسُ داسًذ: كذالز ٍ فشٌّگ ػبصهبًٖ.2115ّبًگ ٍ دٗگشاى )

 اًذ وشدُ ٓشم لوللٖا ث٘ي ًـشٗبر هٔشجش دس گًَبگَى ًَٗؼٌذگبى ٍ ًِشاى كبحت وِ َٓاهلٖ ثشسػٖ اص دغ سحم٘ك اٗي دس

 ؿذُ دادُ ًـبى 0 خذٍل دس َٓاهل اٗي. ؿذ ؿٌبػبٖٗ ّب ػبصهبى داًؾ، دس هذٗشٗز اخشإ هَفم٘ز ثشإ ولٖ ٓبهل دُ هدوَٓبً

 .اػز

 : عَهل هَثر در اجرای هَفق هدیریت داًص1جدٍل 

 اهل اٍلیِ هَفقیتَع 
C1 فشٌّگ 
C2 فٌبٍسٕ اًلآبر 
C3 هذٗشٗز 

C4 ًٖػبخشبس ػبصهب 
C5 ٕاػششاسظ 

C6 آهَصؽ 
C7 ًٖهٌبثْ اًؼب 
C8 ًؼجز ثِ سغ٘٘شار دٗذگبُ هثجز 

C9 ٖفشآٌٗذ ّبٕ داًـ 
C10 ٖدبداؽ ّبٕ اًگ٘ضؿ 

                                                           
1 Kamau, D., & Kamau 
2 Pee, L. G., & Kankanhalli 
3 Merlo 
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 هٌطق فازی

 ؿ٘ئٖ و٘فٖ هٔ٘بسّبٕ دسثبسٓ گ٘شًذگبى ٗب سلو٘ن وبسؿٌبػبى ّبٕ اسصٗبثٖ د٘چ٘ذُ، ّبٕ ػ٘ؼشن ثِى هشثَ گ٘شٕ سلو٘ن دس

سا  سحل٘ل ٍ سدضِٗ اػز، هجْن صثبًٖ ٓجبسار وِ آًدب اص. ؿَد هٖ ث٘بى آًْب سدشثٔ ثش اػبع ٍ صثبًٖ ٓجبسار تلبل دس ّوَاسُ خبف

 لوبٍر ٍ ّب داٍسٕ اص هجْن ًبؿٖ هفبّ٘ن گ٘شٕ اًذاصُ ثشإ سَاى هٖ سا فبصٕ ّبٕ هدوَِٓ ًِشٗٔ ثٌبثشاٗي، .ػبصد هٖ دؿَاس

  ، ٓوَٗز آوبٕ هدوَِٓ اص ًشٗك سبثْهدوَِٓ ّبٕ فبصٕ س سئَسٕد ثشد. وبس ثِ ّباًؼبى( ؿخق ٍ) ٌٖٓ٘ غ٘ش ّبٕ

دس هدوَِٓ هشثًَِ سا سٔ٘٘ي  سبثٖٔ فبصٕ اػز وِ دسخِ ٓوَٗز  ًوبٗبًگش ٗه ٓوَ هـخق ٍ  ؿَد وِ  هـخق هٖ

 دس  ثبؿذ، آًگبُ هدوَِٓ فبصٕ  إ اص ٌٓبكش هدوَِٓ  . لزا اگشث٘ي كفش ٍ ٗه اػز ، ٓذدٕوٌذ ٍ همذاس آى هٖ

  ّبٕ صٗش اػز:هدوَِٓ صٍج هشست

 ػبصد. هٖ ،ٗهثِ همبدٗش ٓذدٕ هوىي ث٘ي كفش ٍ  ًگبؿشٖ اص همبدٗش  ثِ ث٘بى دٗگش، 

دل٘ل اػشفبدُ اص آذاد هثلثٖ هحبػجبر ػبدُ ٍ لبثل فْن آى اػز ٍ  اػز.دس اٗي سحم٘ك اص آذاد فبصٕ هثلثٖ اػشفبدُ ؿذُ 

ّوچٌ٘ي ثبثز ؿذُ اػز وِ دس هؼبئلٖ وِ اًلآبر آى رٌّٖ ٍ ًبدل٘ك اػز، اػشفبدُ اص آذاد فبصٕ هثلثٖ هَثش اػز. 

 لوبٍر 2 خذٍل اػبع ثش اٗي سحم٘ك ؿًَذ. دس سجذٗل فبصٕ آذاد ثِ فبصٕ ّبٕ ً٘ف اص ٗىٖ دُاػشفب ثب ثبٗذ صثبًٖ هشغ٘شّبٕ

 .ؿًَذ هٖ سجذٗل هثلثٖ فبصٕ آذاد ثِ هجْن ّبٕ

 هتغیرّای زباًی ٍ اعداد فازی هتٌاظر :2جدٍل 

 اعداد فازی هثلثی هتٌاظر هتغییر زباًی

 (1 ،1، .25) ثٖ سبث٘ش

 (1، .25، .5) سبث٘ش خ٘لٖ ون

 .(25، .5، .75) سبث٘ش ون

 .(5، .75، 0) سبث٘ش صٗبد

 .(75، 0، 0) سبث٘ش خ٘لٖ صٗبد

 

 فبصٕ غ٘ش هٌبػت الگَسٗشوٖ اص ثب اػشفبدُ فبصٕ آذاد ثبٗذ ً٘ؼز، هٌبػت هبسشٗؼٖ ٓول٘بر ثشإ فبصٕ آذاد وِ ؿىل آًدب اص

ؿَد،  هٖ ًبه٘ذُ "هٔلَم ٓولىشدٕ اسصؽ ثْششٗي "هٔلَم، وِ ٓذدٕ فبصٕ ثِ آذاد آى ًٖ اػز، وِ سٍؿٖ صداٖٗ فبصٕ ؿًَذ.

 هٌبػت ثشإ اًشخبة ٓول دس اهب اػز ؿذُ هٌشح صداٖٗ فبصٕ ّبٕ سٍؽ اص هخشلفٖ اًَاّ اخ٘ش ّبٕ ػبل ؿًَذ. دس هٖ سجذٗل

 حبل ٓ٘ي ؿَد. دس گشفشِ شًِ دس فبصٕ آذاد ٍ هىبى اسسفبّ داهٌِ، ؿىل آى، هبًٌذ ّبٕ ٍٗظگٖ سوبهٖ وِ اػز ً٘بص سٍؽ سشٗي

 سَخِ ثبٗذ ً٘ض سٍدهٖ ثِ وبس آًْب دس فبصٕ آذاد وِ خبكٖ ثٖ ثجبر ٍ ًبهٔلَم ّبٕ ثِ هح٘ي فبصٕ صداٖٗ سٍؽ اًشخبة ٌّگبم ثِ

 .ؿَد

 هشفبٍر، ؿىل داسإ فبصٕ دٍ ٓذد ث٘ي سَاًذ ًوٖ سٍؽ اٗي ٍلٖ ؿَد؛ هٖ اػشفبدُ خبرثِ هشوض صداٖٗ فبصٕ سٍؽ ث٘ـشش اهشٍصُ

 .ػٖ .اف .ػٖ سٍؽ اص همبلِ اٗي . ثٌبثشاٗيؿَد لبئل سوبٗضٕ ؿًَذ سجذٗل هٖ ٗىؼبًٖ لٌٖٔ ٓذد ثِ سٍؽ اٗي اص اػشفبدُ ثب وِ

 .اػز گشفشِ ثْشُ صداٖٗ فبصٕ ثشإ اًذ، وشدُ د٘ـٌْبد (2113,سضًگ ٍ )ادشوٍَٗه وِ اع

Zفشم وٌ٘ذ 
k
ij=(lij,mij,rij ) ِدس آى  و(1≤ k ≤ K،) اػز وِ  سصٗبثٖ فبصٕاk ُه٘ضاى سبث٘ش فبوشَس  دسثبسُ اه٘ي خجشi  ثش

 (2100)صٍٍ ٍ ّبًگ،  هٖ گ٘شد دفبصٕ وشدى ثلَسر صٗش اًدبم CFCSثش اػبع سٍؽ اسائِ وشدُ اػز. jسٍٕ فبوشَس 
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 اػشبًذاسد ػبصٕ آذاد فبصٕ: :1هرحلِ

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

 همذاس ًشهبل چخ ٍ ساػز سا هحبػجِ وٌ٘ذ: :2هرحلِ

(5) 

(6) 

 :همذاس ًشهبل ؿذُ ول سا حؼبة وٌ٘ذ :3هرحلِ 

(7) 

 

 اه٘ي خجشُ سا ثذػز آٍسٗذ: kٓذد لٌٖٔ اسصٗبثٖ  :4هرحلِ

(8) 

 

اسصٗبثٖ  kلٌٖٔ سوبهٖ  ٓذد سدوٖ٘ٔ سا اص ًشٗك ه٘بًگ٘ي گ٘شٕ آذاد :5هرحلِ 

 ثذػز آٍسٗذ:

(9) 

 

ًىشِ لبثل روش اٗي اػز وِ ثٔذ اص اًدبم فبصٕ صداٖٗ، ًِش وبسؿٌبػبى سدوْ٘ گـشِ ٍ هبسشٗغ ساثٌِ هؼشم٘ن اٍلِ٘ ثب آذاد 

 اػز سـى٘ل هٖ گشدد. jسٍٕ فبوشَس  iضاى سبث٘ش فبوشَس وِ ث٘بًگش ه٘ aijلٌٖٔ 

 

 فازی DEMATEL ٍANPرٍش

Dematel ثِ هٌَِس سفْ هؼبئل گشٍّٖ دس ّن د٘چ٘ذُ ٍ  "ثشًبهِ ٓلَم ٍ اهَس اًؼبًٖ "اٍل٘ي ثبس سَػي داًـوٌذ آهشٗىبٖٗ دس ٍ

سدؼن( )حل هؼبئل سا ثِ ًشٗك ثِ سلَٗش وـ٘ذى ثش دبِٗ سئَسٕ گشاف وِ اهىبى سدضِٗ ٍ سحل٘ل ٍ  Dematelغبهن اسائِ ؿذ. 

فشاّن هٖ آٍسد، اػشَاس اػز. اٗي سٍٗىشد اص ؿىل ٗه گشاف ّذاٗز ؿذُ، ٌٖٗٔ دٗبگشام ٓلٖ هٔلَلٖ، ثشإ ًـبى دادى سٍاثي 

بهٖ ٌٓبكش ٍاثؼشگٖ هشمبثل ٍ ه٘ضاى اثش ًفَرٕ ث٘ي فبوشَسّب اػشفبدُ هٖ وٌذ. اص ًشٗك ساثٌِ ثلشٕ ث٘ي فبوشَسّبٕ ػ٘ؼشن، سو
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ثِ گشٍُ ٓلّٖ ٍ گشٍُ هٔلَل سمؼ٘ن هٖ گشدًذ، وِ اٗي هَهَّ ثِ هحمك ووه هٖ وٌذ سب دسن ثْششٕ اص ساثٌِ ػبخشبسٕ ث٘ي 

 (2111ٌٓبكش ػ٘ؼشن داؿشِ ٍ ساُ ّبٖٗ سا ثشإ حل هؼبئل د٘چ٘ذُ ػ٘ؼشوٖ اسائِ دّذ. )ّشاسا ٍ دٗگشاى،

 دٖ دس. وشد هٖ سوشوض هشٌبلن حشٖ ٍ ؿذُ سىِ سىِ دذٗذُ ثش مٖ،هٌٌ حلٖ ساُ ٗبفشي ثشإ Dematel سٍؽ اثشذا، دس

 سٍؽ حبهش حبل دس. گشفز لشاس اػشفبدُ هَسد ث٘ـششٕ ٍ ث٘ـشش ّبٕ حَصُ دس گؼششدُ ثٌَس سٍؽ اٗي سش، گؼششدُ سحم٘مبر

Dematel (2100 صٍٍ،) .گ٘شد هٖ لشاس اػشفبدُ هَسد ّب سؿشِ اص ثؼ٘بسٕ دس 

 د٘بدُ ّبٕ دشٍطُ ؿىؼز ٍ هَفم٘ز ثحشاًٖ َٓاهل ثٌذٕ سسجِ ٍ هٔلَلٖ ٍ ٓلٖ سٍاثي ٗبفشي ثِ ،(0390) ّوىبساى ٍ ًظاد اًلبسٕ

 ّبًگ ٍ صٍٍ ّوچٌ٘ي .دشداخشٌذ گشٍّٖ فبصٕ Dematel ٍANP ّبٕ سٍؽ سشو٘ت ووه ثِ اًلآبسٖ ّبٕ ػ٘ؼشن ػبصٕ

 هَاسد، اٗي ثش ٓلاٍُ. وشدًذ اػشفبدُ ثحشاى ٗزهذٗش ثش هَثش اػبػٖ فبوشَسّبٕ ؿٌبػبٖٗ ثشإ فبصٕ Dematel سٍؽ اص( 2100)

 ٍ ّب ػ٘ؼشن وٌششل الىششًٍ٘ىٖ، ٗبدگ٘شٕ اسصٗبثٖ ثبصاس، ّبٕ اػششاسظٕ ّوبًٌذ دٗگش ّبٕ حَصُ اص ثؼ٘بسٕ دس Dematel سٍؽ

 هحبػجِ اػز. ثشإ ثَدُ هَفك هـىلار ٍ ّب د٘چ٘ذگٖ حل دس ٍ گشفشِ، لشاس اػشفبدُ هَسد ً٘ض َّاٖٗ خٌَى اٗوٌٖ هـىلار

 ٍٗظُ ثشداسّبٕ هحبػجِ ٍ صٍخٖ همبٗؼِ ّبٕ هبسشٗغ سـى٘ل ثِ ANP هذل، ّبٕ هَلفِ ٍ ٌٓبكش ه٘بى هَخَد اسسجبًبر

 دّذ، هٖ لشاس هبسشٗغ ػَدش دس هٌبػجٖ خبٗگبُ دس سا آًْب ػذغ ٍ دشداصد هٖ صٍخٖ همبٗؼِ ّبٕ هبسشٗغ اص ٗه ّش ثب هشٌبُش

. داؿز خَاّذ ً٘بص صٍخٖ همبٗؼِ هبسشٗغ صٗبدٕ سٔذاد ثِ ٌٓبكش ه٘بى داخلٖ اسسجبى ػجِهحب دس سىٌ٘ه اٗي اص اػشفبدُ ثٌبثشاٗي

 سىٌ٘ه اص سَاى هٖ هحذٍدٗز، اٗي ثب ثشخَسد دس. ؿَد هٖ هؼبلِ حل ثشإ صٗبد صهبى كشف ٍ د٘چ٘ذگٖ ثِ هٌدش اهش اٗي

Dematel ٍُالْ دس. گشفز ثْش Dematel ثب همبٗؼِ دس ANP ِاسسجبى هحبػجِ خْز ووششٕ صٍخٖ همبٗؼِ ّبٕ هبسشٗغ ث 

. داؿز خَاّذ دٖ دس سا ٓول٘بر د٘چ٘ذگٖ ػٌح ٍ هحبػجبر حدن وبّؾ اهش، اٗي وِ داسد ً٘بص ّب هَلفِ ٍ ٌٓبكش ه٘بى داخلٖ

 .اػز ثشخَسداس سَاًبٖٗ چٌ٘ي اص ANP همبثل دس ٍ ً٘ؼز ػَدشهبسشٗغ سـى٘ل ثِ لبدس Dematel هضٗز، اٗي ٓل٘شغن

 اٗي ٍ داسٗن ً٘بص ّبٕ وبسؿٌبػبى دٗذگبُ ثِ گ٘شٕ سلو٘ن آصهَى ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ سٍؽ اص اػشفبدُ ثشإ اٌٗىِ ثِ سَخِ ثب

 ثِ ٓجبسار اٗي اػز ثْشش ّب آى اثْبم سفْ ٍ ػبصٕ هٌَِْس ٗىذبسچِ ثِ اػز، دٍدْلَ ٍ هجْن ولاهٖ ٓجبسار دسثشداسًذٓ ّب دٗذگبُ

 .ؿَد سجذٗل فبصٕ آذاد

 فازی DEMATEL  ٍANPهراحل اجرای رٍش 

 ّش هؼشم٘ن سبث٘ش ّبٖٗ دسثبسٓ سخو٘ي خجشگبى ًِش اص اػشفبدُ ثب سیستن: عَاهل بیي هستقین رٍابط هاتریس تْیة 

ثِ  فبصٕ ٍ صثبًٖ ّبٕ سخو٘ي سجذٗل ثب. دّ٘ن هٖ سـى٘ل اٍلِ٘ سا هؼشم٘ن ساثٌٔ هبسشٗغ ٍ آٍسٗن هٖ ثِ دػز ٌٓبكش اص خفز

 ٍ اػز ًبهٌفٖ n×n هبسشٗغ A هبسشٗغ، اٗي آٗذ. دس هٖ دػز ثِ ]=aij A] هؼشم٘ن ساثٌٔ هبسشٗغ ٍاهح، ٍ دل٘ك همبدٗش

 aij 0=اػز، هَلفِ ّبٕ لٌشٕ هبسشٗغ i=jوِ ٌّگبهٖ اػز. jٓبهل  سٍٕ ثش i ٓبهل هؼشم٘ن سبث٘ش دٌّذُ ًـبى aijدساٗٔ 

 ( هٖ ثبؿذ.01) سؼبٍٕ كَسر ثِ هبسشٗغ َد. اٗيؿهٖ

 

(01) 
 

 سٍؽ اص صداٖٗ فبصٕ: اٍلیِ هستقین هاتریس زدایی فازی C.F.C.S ٍ 

 وِ ثٔذ اػز اٗي روش ؿبٗبى ًىشٔ. گ٘شدهٖ ( كَسر9( سب )0) اص سٍاثي اػشفبدُ

 هؼشم٘ن ساثٌٔ هبسشٗغ ٍ ؿَد هٖ سدوْ٘ ًِش وبسؿٌبػبى صداٖٗ، فبصٕ اص

 ؿَد.سـى٘ل هٖاػز،  jسٍٕ ٓبهل  iه٘ضاى سبث٘ش ٓبهل  ث٘بًگش وِ aijقطعی  آذاد ثب اٍلِ٘
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 ساثٌٔ هؼشم٘ن  ؿذُ ًشهبل هبسشٗغ .وٌ٘نهٖ ًشهبل سا اٍلِ٘ هؼشم٘ن ساثٌٔ هبسشٗغ هستقین: رٍابط هاتریس کردى ًرهال

(X = [xij]nxn ) ؿشى  اص هبسشٗغ ّبٕ هؤلف سوبهٖ .آٗذ ٖه دػز ثِ (00هٔبدلٔ ) اص(0≤ xij≤1) ٍٕوٌٌذ ٍ هٖ د٘ش 

 .ّؼشٌذ كفش ثب ثشاثش هبسشٗغ اكلٖ ّبٕ لٌش هؤلفِ سوبهٖ

(11) 

 

(12) 

 

 ّؤ ثب سَأم) ٗىذٗگش ٌٓبكش ثش هؼشم٘ن غ٘ش ٍ هؼشم٘ن آثبس اص ًبهحذٍد دًجبلٔ هدوَّ :کلی رابطة هاتریس تطکیل 

 سلبٓذ اٗي هدوَّ. وٌ٘ن هٖ هحبػجِ ّب گشاف اص هَخَد اػبع لَاً٘ي ثش ٍ ٌّذػٖ سلبٓذٕ كَسر ثِ سا( هوىي َسدّبٕثبصخ

 :اػز n×n ٍاحذ هبسشٗغ I آى دس وِ اػز، T ولٖ ساثٌٔ هبسشٗغ

(03) 

 کلی رابطِ هاتریس ّای ستَى ٍ ردیفْا هجوَع هحاسبة T: َّهبسشٗغ ّبٕ ٍ ػشَى ّب سدٗف هدو T بػجِهح سا 

 :آٍسٗن هٖ دػز ثِ (05( ٍ )04ّبٕ ) ًشٗك هٔبدلِ اص سشس٘ت ثِ سا، ri ٍ cj هٌَِس ثذٗي. وٌ٘نهٖ

(14) 

 

 

(15) 

 cj ثشإ آهذُ دػز ثِ همذاس ٍ دٗگش اػز َٓاهل سٍٕ ثش ام i ٓبهل سبث٘ش هدوَّ دٌّذٓ ًـبى ri ثشإ آهذُ دػز ثِ همذاس

 دزٗشد.هٖ دٗگش ول َٓاهل اص ام j وِ ٓبهل اػز سبث٘شاسٖ هدوَّ ًـبًذٌّذٓ

 همبدٗش اػبع ثش َٓاهل ri-cj ٍ ri+cj ِؿًَذ هٖ ثٌذٕ سسج. 

 اخشإ سٍؽ:

 حَصٓ دسِ و، اػز ًفش ث٘ؼز هشـىل اص گشٍُ اٗي .ؿَد هٖ هـخق گ٘شٕسلو٘ن گشٍُ آوبٕ اٍل هشحلٔ دس اٍل: هرحلة

 هَهَّ ادث٘بر اص َٓاهل هَفم٘ز سا ػذغ. ّؼشٌذ وبفٖ سدشثِ ٍ آؿٌبٖٗ داسإ داًؾ ٍ ػبصهبى هٌْذػ٘ي هـبٍس، هذٗشٗز

 ًـبى 0 خذٍل دس َٓاهل اٗي ؿَد؛هٖ اًشخبة ًْبٖٗ ٌَٓاى َٓاهل ثِ ٓبهل دُ خجشگبى، اص ًِشخَاّٖ ثب ٍ وٌٌذهٖ اػشخشاج

 .اػز ؿذُ دادُ

 ثش صثبًٖ اسصٗبثٖ ّبٕ ذ.آٗ هٖ ثِ دػز اٍلِ٘ هؼشم٘ن سٍاثي هبسشٗغ ٍ ؿَد هٖ سدوْ٘ وبسؿٌبػبى ّبٕ سخو٘ي دٍم: هرحلة

 لٌٖٔ آذاد ثِ (9) سب (0) سٍاثي اص اػشفبدُ ثب آذاد اٗي ؿًَذ. ػذغسجذٗل هٖ هثلثٖ فْبصٕ آذاد ثِ (2) ؿوبسٓ خذٍل اػبع

 .ؿًَذ هٖ سجذٗل

 هبسشٗغ ش٘دِ،ً دس ٍ آٍسٗن ثِ دػز اػز، j ٓبهل ثش i ٓبهل هؼشم٘ن اثش دٌّذًٓـبى وِ سا aijلٌٖٔ  ٓذد سَاً٘نهٖ ثٌبثشاٗي

 .اػز ؿذُ دادُ ًـبى 3 خذٍل دس (00ساثٌٔ ) ووه ثِ ػبصٕ اص ًشهبل دغ هبسشٗغ اٗي. ؿَدهٖ سـى٘ل اٍلِ٘ هؼشم٘ن سٍاثي
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 : هاتریس اٍلیِ ًرهال3جدٍل 

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

0.0304 0.1316 0.1366 0.1391 0.0938 0.0986 0.0166 0.0782 0.0313 0.0000 C1 

0.0151 0.1298 0.0460 0.0985 0.1019 0.0607 0.0168 0.0119 0.0000 0.0476 C2 

0.1332 0.1166 0.1216 0.1232 0.1307 0.1282 0.0556 0.0000 0.0781 0.1129 C3 

0.0090 0.1183 0.0201 0.1035 0.0119 0.0297 0.0000 0.0122 0.0140 0.0972 C4 

0.1034 0.1282 0.1198 0.1216 0.0747 0.0000 0.0557 0.0610 0.1053 0.0938 C5 

0.0104 0.1307 0.1298 0.1314 0.0000 0.0166 0.0248 0.0731 0.0936 0.1288 C6 

0.0140 0.1325 0.1117 0.0000 0.0809 0.0679 0.0157 0.0175 0.1050 0.1272 C7 

0.0240 0.1129 0.0000 0.1391 0.1183 0.1266 0.0873 0.1379 0.0748 0.1248 C8 

0.0281 0.0000 0.1150 0.1050 0.0907 0.1166 0.0713 0.0345 0.0651 0.0784 C9 

0.0000 0.1332 0.0656 0.1369 0.0731 0.0190 0.0257 0.0623 0.0200 0.1288 C10 

 

 اٗي. ؿَد ( هحبػجِ ه03ٖ) اص ساثٌٔ اػشفبدُ ثب ولٖ ساثٌٔ هبسشٗغ ؿذُ ًشهبل اٍل٘ٔ هؼشم٘ن هبسشٗغ اػبع ثش :سَم هرحلة

 .اػز ؿذُ دادُ ( ًـبى4) ؿوبسٓ خذٍل دس هبسشٗغ

 : هاتریس رابطِ کلی4جدٍل 

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

0.1422 0.4581 0.4152 0.4569 0.3406 0.3222 0.1449 0.2400 0.2386 0.2907 C1 

0.0695 0.3411 0.2372 0.3070 0.2589 0.2065 0.0992 0.1188 0.1375 0.2342 C2 

0.1156 0.4797 0.4295 0.4754 0.3950 0.3677 0.1900 0.1812 0.2992 0.4179 C3 

0.0549 0.2831 0.1728 0.2646 0.1420 0.1505 0.0639 0.0941 0.1190 0.2365 C4 

0.0987 0.4400 0.3828 0.4249 0.3111 0.2210 0.1724 0.2140 0.2917 0.3582 C5 

0.1019 0.4370 0.3907 0.4295 0.2412 0.2397 0.1422 0.2233 0.2776 0.3852 C6 

0.0909 0.4073 0.3476 0.2817 0.2908 0.2605 0.1228 0.1597 0.2688 0.3546 C7 

0.1350 0.5003 0.3391 0.5110 0.4005 0.3817 0.2252 0.3133 0.3084 0.4479 C8 

0.0997 0.4247 0.3675 0.3942 0.3433 0.2803 0.1868 0.1872 0.2531 0.3423 C9 

0.0921 0.4123 0.3136 0.4085 0.2853 0.2182 0.1309 0.1993 0.1935 0.3657 C10 
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 سٍٕ ثش ام i وِ ٓبهل اػز هدوَّ سبث٘شٕ ri ؿَد. هٖ هحبػجِ (05( ٍ )04) سٍاثي ًجك ri ٍ cj همبدٗش :چْارم هرحلة

 ri+cj ٍ ri - cj همبدٗش ّوچٌ٘ي. دزٗشدهٖ دٗگش اهلَٓ ول اص ام j وِ ٓبهل اػز سبث٘شاسٖ هدوَّ cj ٍ گزاسدهٖ دٗگش َٓاهل

 اػز. آهذُ 5 خذٍل دس هحبػجبر اٗي ًشبٗح .ؿَدهٖ هحبػجِ ً٘ض

 ri+cj ٍ ri-cj هقادیر : هحاسب5ِجدٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 6 خذٍل دس آى ًش٘دٔ وِ ؿًَذهٖ ثٌذٕ سسجِ 4 خذٍل دس آهذُ دػز ثِ ri-cj ٍ ri+cj همبدٗش اػبع ثش َٓاهل :پٌجن هرحلة

 :اػز آهذُ

 ri-cj ٍ ri+cj : رتبِ بٌدی عَاهل بر اساس6جدٍل 

 

 َٓاهل: ثٌذٕ سسجِ ًشبٗح

 ri+cjوِ هٌٔب اٗي ثِ اػز؛i ٓبهل ػيسَ ؿذُ دسٗبفز ٍ اٗدبد ؿذُ سبث٘شار سوبهٖ دٌّذٓ ًـبى ri+cj، اػز i=jوِ  ٌّگبهٖ
 ًوبٗبى i ٓبهل سٍٕ ثش سا َٓاهل ػ٘ؼشن ػبٗش سبث٘ش ّن ٍ ػ٘ؼشن ول سٍٕ ثش i ٓبهل سبث٘ش ّن

 اٗي ث٘ي اخشلاف ٓىغ، دّذ. ثش ًـبى داسد ػ٘ؼشن ول دس i وِ ٓبهل سا اّو٘شٖ ه٘ضاى سَاًذ هٖ ri+cj ؿبخق دغ. ػبصدهٖ 

 ri–cjٓبهل  وِ ه٘ضاى كَسسٖ دّذ. دسهٖ گزاسد، ًـبى هٖ ػ٘ؼشن ول سٍٕ ثش i ٓبهل وِ سا سبث٘ش خبللٖ ri–cj ٌٖٗٔ دٍ

ri-cj ri+cj cj ri فاکتَر 

-0.3838 6.4826 3.4332 3.0494 C1 

-0.3775 4.3973 2.3874 2.0099 C2 

1.4203 5.2821 1.9309 3.3512 C3 

0.1031 3.0597 1.4783 1.5814 C4 

0.2665 5.5631 2.6483 2.9148 C5 

-0.1404 5.8770 3.0087 2.8683 C6 

-1.3690 6.5384 3.9537 2.5847 C7 

0.1664 6.9584 3.3960 3.5624 C8 

-1.3045 7.0627 4.1836 2.8791 C9 

1.6189 3.6199 1.0005 2.6194 C10 

 ترتیب ٍاقع ضدى عٌاصر ri+cj بر اساس ترتیب ٍاقع ضدى عٌاصر ri- cj بر اساس

 فشآٌٗذ ّبٕ داًـٖ 7.0627 بٕ اًگ٘ضؿٖدبداؽ ّ 1.6189

 دٗذگبُ ًؼجز ثِ سغ٘٘ش 6.9584 هذٗشٗز 1.4203

 هٌبثْ اًؼبًٖ 6.5384 اػششاسظٕ 0.2665

 فشٌّگ ػبصهبًٖ 6.4826 دٗذگبُ ًؼجز ثِ سغ٘٘ش 0.1664

 آهَصؽ 5.8770 ػبخشبس ػبصهبًٖ 0.1031

 اػششاسظٕ 5.5631 آهَصؽ 0.1404-

 هذٗشٗز 5.2821 فٌبٍسٕ اًلآبر 0.3754-

 فٌبٍسٕ اًلآبر 4.3973 فشٌّگ ػبصهبًٖ 0.3838-

 دبداؽ ّبٕ اًگ٘ضؿٖ 3.6199 هٌبثْ اًؼبًٖ 1.3045-

 ػبخشبس ػبصهبًٖ 3.0597 فشآٌٗذ ّبٕ داًـٖ 1.3690-
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 اٗي وِ كَسسٖ ػبصد. دس هٖ آؿىبس ول ػ٘ؼشن سٍٕ ثش سا ٓلّٖ وِ اثش اػز، ٓلّز ٗه لٌْ ًَس ثِ i ٓبهل ثبؿذ، هثجز ٓذدٕ

 ثِ سَخِ ثب َٓاهل ثَد. ثٌبثشاٗي خَاّذ (وٌٌذُ دسٗبفز) دٗگش َٓاهل سبث٘ش لٌْ سحز ًَس ثِ i ٓبهل ثبؿذ هٌفٖ ه٘ضاى ٓذدٕ

 ٍ سّجشٕ ؿبهل َٓاهل ٍ ri–cj > 0 هثجز ٓذدٕ همذاس ثب ٓلّٖ ؿًَذ. گشٍُ هٖ سمؼ٘ن دػشِ ثِ دٍ ri–cjٓذدٕ  همذاس

 ٖاًگ٘ضؿ ّبٕ دبداؽ ٍ(C8) سغ٘٘شار ثِ دٗذگبُ هثجز ،(C5) اػششاسظٕ ،(C4)ػبصهبًٖ ػبخشبس، (C3)اسؿذ هذٗشٗز حوبٗز

(C10) ٓذدٕ هٌفٖ همذاس ثب هٔلَلٖ گشٍُ ٍ اػز ri–cj< 0 فشٌّگ َٓاهل ؿبهل (C1)، ٕاًلآبر فٌبٍس (C2)، آهَصؽ 

(C6)، ًٖهٌبثْ اًؼب (C7)ٍ ٕداًـٖ فشاٌٗذّب (C9) اػز. 

 سبث٘ش ث٘ـششٗي ز،هذٗشٗ حوبٗز ٍ اًگ٘ضؿٖ ّبٕ َٓاهل دبداؽ ri–cj همبدٗش ثِ سَخِ ثب ٓلّٖ َٓاهل ث٘ي دس 6 خذٍل ثِ سَخِ ثب

 ٍ ػبخشبس سغ٘٘شار ثِ هثجز اػششاسظٕ، دٗذگبُ دزٗشًذ. َٓاهل هٖ دٗگش َٓاهل اص سا سبث٘ش ووششٗي ٍ گزاسًذ هٖ ػ٘ؼشن ول ثش سا

 َٓاهل ثِ سشٕػشْٗ سَخِ ثبٗذ ٗم٘ي ثِ .داسًذ ٓلّٖ َٓاهل ث٘ي دس سا ثٔذٕ ّبٕ سسجِ ri–cj ٓذدٕ ثِ همذاس سَخِ ثب ػبصهبًٖ

 .ؿذ ً٘ض هٔلَل َٓاهل دس ثْجَد آًْب، هَخت ثْجَد ثب ٍ ؿَد هٔلَل َٓاهل ثب مبٗؼِه دس ٓلّٖ

 ٓبهل اٗي وِ اػز اٗي دٌّذًٓـبى وِ سا داساػز ri+cj ٓذدٕ ه٘ضاى ثبلاسشٗي داًـٖ فشاٌٗذّبٕ ٓبهل 6 خذٍل ثِ سَخِ ثب 

 ؿذر ثِ داسد، 6 خذٍل دس سا هٌفٖ ٓذد ٗيثبلاسش ٓبهل اٗي ثِ هشثَى ri–cj آًدب وِ اص داسد؛ ثؼضاٖٗ ًمؾ ػ٘ؼشن ول دس

 هٌبثْ َٓاهل سشس٘ت ثِ ّو٘ي .ؿذ ٓبهل اٗي ثْجَد هَخت سَاى، هٖ دٗگش َٓاهل ثْجَد ثب ٌٖٗٔ اػز؛ دٗگش َٓاهل سحز سبث٘ش

 ثب ٍ داسًذ لشاس دٗگش َٓاهل اص سبث٘شدزٗشٕ لحبٍ اص ّبٕ ثٔذٕ سسجِ دس آهَصؽ ٍ اًلآبر فٌبٍسٕ ػبصهبًٖ، فشٌّگ اًؼبًٖ،

 .ؿذ َٓاهل اٗي ثْجَد هَخت سَاىهحشن هٖ ٍ ٓلّٖ َٓاهل ثْجَد

 ًتیجِ گیری

 َٓاهل ٍ هشٍس داًؾ، هذٗشٗز هَفك دس اخشإ سبث٘شگزاس َٓاهل ؿٌبػبٖٗ صهٌ٘ٔ دس گشفز كَسر سحم٘مبر ثش اثشذا همبلِ، اٗي دس

 ّوچٌ٘ي داسًذ؛ هخشلفٖ سسجِ ّبٕ ٍ ً٘ؼشٌذ بىٗىؼ اٍلَٗز داسإ آهذُ ثِ دػز َٓاهل .گشدٗذ اػشخشاج سحم٘مبر اٗي اص هؤثش

 اص سحم٘ك اٗي دس دل٘ل ّؼشٌذ. ثِ ّو٘ي راسٖ ٍ دسًٍٖ ّبٕ ٍاثؼشگٖ داسإ ٍ ً٘ؼشٌذ ّن اص هؼشمل َٓاهل اٗي ٍالٖٔ دس دً٘بٕ

 ri–cj دٗشهمب اػبع ثش سٍؽ اخشإ اص ؿذ. دغ اػشفبدُ فبصٕ گ٘شٕآصهَى سلو٘ن ٍ اسصٗبثٖ آصهبٗـگبُ في ثش هجشٌٖ سٍٗىشدٕ

ٍ ri+cj ٕثشخَسداس ٍ سبث٘شدزٗشٕ اّو٘ز ث٘ـششٗي اص داًـٖ فشاٌٗذّبٕ ٓبهل وِ آهذ دػز ثِ َٓاهل اص هخشلف دٍ سسجِ ثٌذ 

 ؿبهل سشس٘ت ثِ هحشن ٍ ٓلّٖ َٓاهل ؿذًذ. هٔلَلٖ سمؼ٘ن ٍ ٓلّٖ گشٍُ دٍ ثِ َٓاهل ri–cj همذاس اػبع ثش ّوچٌ٘ي گشدٗذ.

ؿبهل  هٔلَل َٓاهل ٍ ػبصهبًٖ ػبخشبس ٍ سغ٘٘شار ثِ هثجز دٗذگبُ ، اػششاسظٕ،هذٗشٗز بٗزاًگ٘ضؿٖ، حو ّبٕ دبداؽ َٓاهل

 .اػز آهَصؽ ٍ اًلآبر ػبصهبًٖ، فٌبٍسٕ فشٌّگ اًؼبًٖ، هٌبثْ داًـٖ، فشاٌٗذّبٕ َٓاهل

 .ؿذ هٔلَل ثْجَد َٓاهل هَخت سَاىهٖ آًْب ثْجَد ثب چَى ّؼشٌذ سش ػشْٗ ثْجَد ٍ سَخِ ً٘بصهٌذ ٓلّٖ َٓاهل
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 ٍ آهَصؿٖ وبسوٌبى ػبصهبًٖ چبثىٖ ثش داًؾ سؼْ٘ن سأث٘ش ،(0394) كحشائٖ، هْذٕ سٍه٘بًٖ، ًَٗغ خذاٗبس، اث٘لٖ، .0

 (3)6 دسهبى، ٍ ثْذاؿز هذٗشٗز ،سْشاى دضؿىٖ ٓلَم داًـگبُ: هَسد ػبصهبًٖ َّؽ ه٘بًدٖ ًمؾ ثب دظٍّـٖ

 (0389) دٍم، چبح ًگش، آسٖ اًـبسار سْشاى، ،"ٓول سب اٗذُ اص داًؾ هذٗشٗز "الِ، سٍح ثبلشٕ، د٘وبى، اخَاى، .2
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 داًؾ هذٗشٗز هَفك اخشإ دس هؤثش اهلَٓ ،0394 صادُ، اثشاّ٘ن كٌن ٍ الٔبثذٌٖٗ صٗي حبخٖ هحؼي ًبّ٘ذ؛ ،دشٌٍٖٗ .4

 سْشاى، داًؾ، هذٗشٗز الوللٖ ث٘ي وٌفشاًغ دٍه٘ي ٍ هلٖ وٌفشاًغ ّـشو٘ي سجشٗض، ؿْش داًـگبّٖ ّبٕ وشبثخبًِ ٍ

 دششٍؿ٘وٖ، ٍ گبص ًفز، سػبًٖ اًلاّ هَػؼِ

، سبثؼشبى 20ؿوبسُ ، ًـشِٗ ؿشوز هٌْذػ٘ي هـبٍس ً٘شٍ، "ّبدشٍطُ دس هـبٍس هٌْذع ًمؾ"سهب،  خبً٘ىٖ، هحوذ .5

0394 

 هجشٌٖ داًؾ هذٗشٗز ّبٕ ػ٘ؼشن ػبصٕ د٘بدُ دس هَفم٘ز ثشإ چبسچَثٖ اسائِ ،(0395) دسسبج، فبًوِ آهٌِ، خذَٗس، .6

 008-93 كفحِ ،0395 سبثؼشبى ،2 ؿوبسُ ،21 دٍسُ اٗشاى، دس هذٗشٗز ّبٕ دظٍّؾ اثشٕ، ساٗبًؾ ثش

 هٌْذػ٘ي ّبٕ ؿشوز سلبثشٖ سَاى ثشسمَٗز داًؾ هذٗشٗز ٘شسأث ثشسػٖ "الله ٍ راوشٕ، هحوذ، وشم فشد، داًؾ .7

 0388، دبٗ٘ض 09 ؿوبسُ ًـشِٗ ساّجشد ٗبع، ،"هـبٍس

 (0383)، ، سشخوِ هحوذ حؼ٘ي لٌ٘فٖ، سْشاى، اًـبسار ػوز، چبح اٍل"هذٗشٗز داًؾ"سادٌٗگ، آلي،  .8

 ثب داًؾ هذٗشٗز اخشإ ثش هَثش َٓاهل ثٌذٕ اٍلَٗز ،0394 صاد، ؿ٘شٍِٗ ّبدٕ ٍ فشٍصاى ،خجلٖ ًجبًجبٖٗ ػبدار .9

 وٌفشاًغ ّـشو٘ي ،(ؿ٘و٘بٖٗ كٌبْٗ حَصُ دس ؿشوز ٗه هَسدٕ هٌبلِٔ)هشاسجٖ ػلؼلِ سحل٘ل ٍ سدضِٗ اص اػشفبدُ

 سػبًٖ اًلاّ هَػؼِ سْشاى، داًؾ، هذٗشٗز الوللٖ ث٘ي وٌفشاًغ دٍه٘ي ٍ هلٖ

 دس داًؾ هذٗشٗز اخشإ خْز سلف٘مٖ لهذ اسائِ ،0395 ه٘شافشخبسٕ، دذسام ٍ وبُوٖ ػٔ٘ذ ػ٘ذحؼي؛ ،ً٘بس .01

 وٌفشاًغ، داٗوٖ دث٘شخبًِ سْشاى، هذٗشٗز، ٍ كٌبْٗ هٌْذػٖ الوللٖ ث٘ي وٌفشاًغ ػبصهبًٖ، سٔبلٖ ساػشبٕ

 اخشإ هَثشثشآهبدگٖ َٓاهل ثٌذٕ اٍلَٗز ٍ ؿٌبػبٖٗ ،0394 ػبدُ، احؼبى ٍ آلجلإ كوذٕ ٍٗذا ًبصً٘ي؛ ،وبثلٖ .00

 ث٘ي وٌفشاًغ اٍل٘ي ٍ هلٖ وٌفشاًغ ّفشو٘ي ،ahp هشاسجٖ ػلؼلِ سحل٘ل سٍؽ ثِ كبدسار دسثبًه داًؾ هذٗشٗز

 دششٍؿ٘وٖ، ٍ گبص ًفز، سػبًٖ اًلاّ هَػؼِ سْشاى، داًؾ، هذٗشٗز الوللٖ

 ؿشوز وبسوٌبى ٍ هذٗشاى دٗذگبُ اص داًؾ هذٗشٗز اخشإ ثش هَثش َٓاهل ٖثشسػ ،(0393) كبدق، ثشٍخٌٖ، وشٗوٖ .02
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Abstract 

Organizational knowledge is nowadays considered as one of the most important assets of organizations, the 

optimal management of which leads to a comprehensive promotion of organizations. The key issue before 

implementing the knowledge management project is to identify the factors affecting the organization's readiness 

to execute this project. Therefore, the aim of this paper is to identify the factors influencing the successful 

implementation of knowledge management and to rank these factors based on the Laboratory Evaluation Method 

and decision-making test, with respect to the internal affinities between the factors. This research consists of two 

main phases: in the first phase, the first ten factors and 34 sub-factors were identified through a review of the 

previous models, the knowledge management's readiness was assessed, and some experts were consulted about 

the effective factors in a consulting engineer company. Given the fact that the identified factors do not have the 

same priority, we use the fuzzy decision matrix in the second phase in order to determine the priority and 

importance of the factors from the viewpoint of the research experts. Fuzzy sets were also used for interpretation 

of the subjective evaluations into linguistic variables. After implementing the proposed method, we came to the 

conclusion that the "knowledge processes" factor is the most important factor in the successful implementation 

of knowledge management, and this factor is strongly influenced by other factors. The identified and prioritized 

factors in this research can be used as a guide for engineering consulting companies to prioritize and regulate the 

knowledge management activities. 

Keywords: Knowledge Management, Success Factors, Assessment Laboratory Method, Fuzzy Decision Test 

 


