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 سازمان در مشتریان رضایت بر کارکىان خًدشیفتگی میاوجی وقش بررسی

  ایلام استان اجتماعی تأمیه
 

 آشىاگر وسریه

 کزهاًطاُ هزکش ًَر پیام داًطگاُ تاسرگاًی، هذیزیت ارضذ کارضٌاسی

 

 چکیدٌ

تِ یک دغذغِ هْن  ّا ساسهاىّا ٍ  ، هَسسِّا ضزکتٍفاداری ٍ رضایت هطتزیاى تزای  اهزٍسُ هَضَع حفظ ٍ ًگْذاری ٍ تقَیت

 ساسهاى در  هطتزیاى رضایت تز کارکٌاى خَدضیفتگی هیاًجی ًقص تزرسیپژٍّص حاضز ّذف در ایي راستا، . ضذُ است تذیل

اجتواعی ایلام ٍ  تأهیي. جاهعِ آهاری ایي پژٍّص ضاهل کلیِ کارکٌاى ٍ هطتزیاى ساسهاى است ایلام استاى اجتواعی تأهیي

ّذف کارتزدی ٍ تز  تزحسة ًفز اس هطتزیاى آى ساسهاى تَد. رٍش پژٍّص 384ًفز اس کارکٌاى ٍ  149ری ضاهل ًوًَِ آها

( 1391تاقزی ) رجَع ارتابتحلیلی تَد. اتشار پژٍّص ضاهل رضایتوٌذی  -ّا تَصیفی اس ًَع پیوایطی اساس ضیَُ گزدآٍری دادُ

ّا ًطاى داد کِ خَدضیفتگی  ٍ تحلیل دادُ تجشیًِتایج حاصل اس  تَد. (NPI-16پزسطٌاهِ ضخصیت خَدضیفتِ آهش )ٍ ًیش 

 دارد. تأثیزاى یکارکٌاى تز رضایتوٌذی هطتز

 

 ایلام اجتواعی تأهیيخَدضیفتگی، رضایتوٌذی هطتزیاى، ساسهاى هاي کلیدي:  ياژٌ
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