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 های استزاتژی بز اساس بنگاه پذیزی رقابت  بز انسانی سزمایۀ تأثیز بزرسی

  ( جهانگزدی بانک) رقابتی
 

  3 ، قاسم محسنی2، غلامزضا جهانشاهی1عبدالحسین کزمپور

 استادٔار بخص مذٔزٔت، داوطکذٌ مذٔزٔت، اقتصاد ي ػلًم اجتماػٓ، داوطگاٌ ضٕزاس، ضٕزاس، أزان  1

 باسارٔابٓ، پزدٔس کٕص داوطگاٌ تُزان، کٕص، أزان _زٔت باسرگاوٓداوطجًْ دکتزْ مذٔ 2

 ، أزانارسباسارٔابٓ، پزدٔس ارس داوطگاٌ تُزان، _يکار کسبکارضىاس ارضذ مذٔزٔت  3

 

 چکیده

 اوتظارات افشأص ي سً ٔک اس ضذت رقابت ي ضأغ تىًع ي گستزش سبب بٍ آن حفظ ي باسار در بزتز مًقؼٕت بٍ دستٕابٓ

 در وٍ ٔکذٔگز اس گزفته پٕطٓ بزاْ َا ساسمان مشٔت امزيسٌ .ضذٌ است دضًار فشأىذٌ اْ گًوٍ بٍ دٔگز سًْ اس ٔانمطتز

 بٍ تًجٍ با .وُفتٍ است ساسماوٓ اَذاف بٍ کارکىان تؼُذ مٕشان ي وفس بٍ اػتماد بًدن بالا در بلکٍ فىايرْ جذٔذ، کارگٕزْ بٍ

 ػًامل تأثٕز بزرسٓ تحقٕق أه اصلٓ َذف ،َا ساسمانکزد.  ػمل بُبًد در اوساوٓ زيْوٕ مؤثز وقص ي امزيس دوٕاْ ضذن رقابتٓ

 باوک جُاوگزدْ استان تُزان  ضؼب در پزسطىامٍ 181 تحقٕق أه در .است مالٓ مؤسسات پذٔزْ رقابت بز اوساوٓ سزمأّ

 ٔک tآسمًن  ي (اْ ديجملٍ ت )آسمًنوسب فزضّٕ أٍپ بز َا فزضٍٕ ضذٌ آيرْ جمغ پزسطىامٍ 171 اساس بز ي ضذ تًسٔغ

 تمأش خذمات، ارائّ ضذِ تمام بُاْ )کاَص پذٔزْ رقابت راَبزدَاْ بز اوساوٓ سزمأّ کٍ داد وطان ضذ. وتأج بزرسٓ اْ ومًوٍ

 .دارد تأثٕز باوک در مطتزْ( بز ي تمزکش خذمات

 

 باوک جُاوگزدْ ،پذٔزْ رقابت اوساوٓ، سزمأّهای کلیدی:  واژه
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