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 وویه عمومی خدمات در دموکراسی وقش
 

 2مهربان هادی پیکاوی  ،*1محمد حیدری گوجاوی 

 أشان اصفُان، ،(خًساسگان) اصفُان ياحذ اسلامٓ، آصاد داوطگاٌ ،(اوساوٓ مىاتع) ديلتٓ مذٔشٔت دکتشاْ داوطجًْ 7

شان اصفُان، ،(گانخًساس) اصفُان ياحذ اسلامٓ، آصاد داوطگاٌ ديلتٓ، مذٔشٔت گشيٌ استادٔاس 2  أ

 

 چکیده

. وقص تاضذ مٓ« دمًکشاسٓ» َا چالصأه  تشٔه مُم، ٔکٓ اص کىذمُمٓ سا تشاْ ما أجاد مٓ َاْ چالص ؤًهخذمات عمًمٓ 

َاْ گشيَٓ صذاْ  جامعّ مذوٓ ي سساوٍدَذ کٍ، دمًکشاسٓ اص آوجا دس خذمات ؤًه عمًمٓ خًد سا وطان مٓ تأثٕشگزاس

قادس تٍ  تىُأٓ تٍَا  دَذ. تش پأّ اصًل ي اَذاف حاکم تش حکمشيأٓ خًب، ديلت اسخگًٔٓ ديلتٓ سا استقا مٓمستقلٓ داسوذ کٍ پ

َاْ فعال دس  َاْ خًد اص طشٔق جزب وٕشيْ پاسخگًٔٓ وٕاصَاْ جذٔذ وٕستىذ ي ضشيسْ است تا افضأص اوعطاف ي قاتلٕت

وفعان اصلٓ، تًان پاسخگًٔٓ تٍ  عىًان رْ گٕشْ تٍ ساصْ ي تصمٕم وُادَاْ عمًمٓ ي دسگٕش ومًدن ضُشيوذان دس مشاحل تصمٕم

َاْ ديلتٓ،  َاْ جامعٍ دس تخص گٕشْ اص ظشفٕت أه الگًْ جذٔذ اص طشٔق تُشٌ طًسکلٓ تٍوٕاصَاْ جذٔذ سا افضأص دَىذ. 

خًب دس قالة مذٔشٔت  کمشاوٓد ي حخصًصٓ ي مذوٓ ي وٕض تا تقًٔت تًان ساصماوٓ، اسائّ خذمات مطلًب سا محقق خًاَذ ومً

ضذِ سٍ تخص ديلتٓ، خصًصٓ ي جامعّ مذوٓ داسد. تش أه اساس، دس خذمات  ديلتٓ ؤًه، اضاسٌ تٍ وقص مطتشک ي تعشٔف

کىىذٌ ي محشک وٕشيَاْ تاصاس عمل کىذ )َذأت کشدن(، تٍ تًاومىذساصْ  عىًان تسُٕل أىکٍ ديلت تٍ جاْ تٍعمًمٓ ؤًه، 

َاْ ديلتٓ،  پشداصد )خذمت کشدن( ي تش أجاد ائتلافٓ اص ساصمان َا مٓ اْ مطتشک مٕان آنَ ضُشيوذان ي أجاد اسصش

 .تاضذ مٓ، کٍ أه مًاسد اص اصًل اصلٓ ي اسکان دمًکشاسٓ دس جامعٍ يسصد َاْ خصًصٓ ي وُادَاْ مذوٓ تأکٕذ مٓ ساصمان

 

 دمًکشاسٓ، خذمات عمًمٓ ؤًه، مطاسکت ضُشيوذانهای کلیدی:  واژه
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