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 وفت شرکت استراتصيك َای بروامٍ تحقق در خدمت ضمه آمًزش تأثیر بررسی

 (تُران استان وفت شرکت: مًردی مطالعٍ)
 

 2 عسيسالٍ ايريان جم، 1شکًٌ السادات حسیىی

 مصلحت تطخیص مدمع وٍدثیزخب ثٍ ياثستٍ وًر کبرثزدی علمی آمًسش مزکش ضجکٍ، امىیت -اطلاعبت فىبيری ارضذ فىبيری مُىذسی ارضذ کبرضىبسی 1

 ایزان تُزان، وظبم،

 ایزان یبسًج، ياحذ اسلامی آساد داوطگبٌ يرسضی، َبی سبسمبن در راَجزدی مذیزیت دکتزی داوطدًی 2

 

 چکیدٌ

ضزکت وفت : مطبلعٍ مًردی) استزاتژیك ضزکت وفت َبی ثزوبمٍآمًسش ضمه خذمت در تحقق  تأثیزثزرسی َذف ایه پژيَص 

خبمعٍ آمبری ایه . ثبضذ میثب مبَیت کبرثزدی ي اس لحبظ سمبوی مقطعی  پیمبیطی -ایه پژيَص کٍ تًصیفی. ثًد( استبن تُزان

ومًوٍ  عىًان ثٍوفز ثب استفبدٌ اس فزمًل کًکزان  365ضزکت وفت استبن تُزان ثًد کٍ تعذاد  کبرکىبنوفز اس  1500پژيَص ضبمل

ريایی  گیزی اوذاسٌثزای . قزار گزفت مًرداستفبدٌکٍ  ثبضذ میىبمٍ استبوذارد پزسط، تحقیق گیزی اوذاسٌاثشار . آمبری اوتخبة ضذوذ

ثزآيرد  83/0آلفبی کزيوجبخ محبسجٍ گزدیذ کٍ مقذار آن ثزاثز  اس ضزیت اس ريش محتًایی ي ثزای تعییه پبیبیی آن َب پزسطىبمٍ

 تیضز، ضزیت تعییه، َمچىیه اس آسمًن ضزیت مسیز ،استفبدٌ ضذ spssي  pls افشار وزماس  َب دادٌ يتحلیل تدشیٍثزای . گزدیذ

fضزیت (، CR) یسبختبر ىبنیاطم تیقبثل
وتبیح . استفبدٌ ضذی استىجبطی َب دادٌ يتحلیل تدشیٍ ثزای tکًَه است ي آمبرٌ  2

رائٍ وظز ي ، قذرت اي کىدکبيی ریشی ثزوبمٍ، َب مُبرت ي یبدگیزیوًآيری ي تجذیل تئًری ثٍ عمل، مطبرکت تحقیق وطبن داد کٍ 

 مثجت ي معىبداری تأثیز استزاتژیك ضزکت وفت استبن تُزان َبی بمٍثزوتحقق ثز  ي اوگیشٌ پذیزی مسئًلیت ي پذیزی اطبعت
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 استزاتژیك َبی ثزوبمٍتحقق ، آمًسش ضمه خذمتَای کلیدی:  ياشٌ
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