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 داوطجًيان در تحصیلي رضتٍ از رضايت بر َیجاوي ًَش تأثیر پردازي مدل
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 چکیدٌ

 اظ پػٍّف، اًدبم ضٍـ. اؾت ثَزُ زاًكدَٗبى زض تحه٘لٖ ضقتِ اظ ضضبٗت ثط ّ٘دبًٖ َّـ تبث٘ط ثطضؾٖ پػٍّف اٗي اظ ّسف

 ػلاهِ زاًكگبّْبٕ اظزاًكدَٗبى اؾت ػجبضت آهبضٕ خبهؼِ. اؾت ثَزُ ؾبذتبضٕ هؼبزلات ٗبثٖ هسل ّوجؿتگٖ، تَن٘فٖ ًَع

 زازُ. گطفت لطاض ثطضؾٖ هَضز ًوًَِ عَض ثِ آًْب اظ ًفط 381 ًظطات وِ تْطاى، پعقىٖ ػلَم ٍ طٗف،ق هٌْسؾٖ فٌٖ عجبعجبٖٗ،

 آقت٘بًٖ چٌگ٘عٕ تحه٘لٖ ضضبٗت ،1997 ثبضاى ّ٘دبًٖ َّـ: ٕ ؾبذتبضٗبفتِ ّبٕ پطؾكٌبهِ تَؾظ قسُ گطزآٍضٕ ّبٕ

 تحل٘ل اهبضٕ ضٍـ اظ ّب زازُ تحل٘ل ثطإ. گطفت لطاض تحل٘ل ٍ تدعِٗ هَضز SPSS , EQS افعاضّبٕ ًطم ووه ثِ ،1389

 زاًكدَٗبى ٍضضبٗت تحه٘لٖ ضقتِ اظ ضضبٗت ثط إ¬هلاحظِ لبثل تبث٘ط ّ٘دبًٖ َّـ زاز ًكبى ّب ثطضؾٖ. قس اؾتفبزُ هؿ٘ط

 .زاضًس

 

 .پطزاظٕ هسل ضضبٗت، تحه٘لٖ، ضقتِ اظ ضضبٗت ّ٘دبًٖ، َّـَاي كلیدي:  ياشٌ

 



 ؾ٘بؾتگصاضٕ ٍ پػٍّٖ آٌٗسُ هغبلؼبت

 48-57، نفحبت 1396 ظهؿتبى، 4، قوبضُ 3زٍضُ 

49 

 

 مقدمٍ

ٕ هتغ٘طّبٕ ضضبٗت تحه٘لٖ، ّبٕ پػٍّكٖ، ثِ تفه٘ل زضثبضُزض هغبلؼبت گصقتِ ٍ ثؿ٘بضٕ اظ ضؾبلِؾَ وِ اظ ٗهخبٖٗاظ آى

هتغ٘طّبٕ َّـ  ّب هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت، ٍ اظ ؾَٕ زٗگطآٌٗسّب ٍ پ٘بهسّبٕ آىّب، پ٘فضضبٗت تحه٘لٖ ٍ ًظطِٗ

تطٕ ّبٕ ونتطٕ ثطذَضزاض اؾت ٍ پػٍّفظ تبظگٖ ث٘فّ٘دبًٖ زض همبٗؿِ ثب ؾبٗط هتغ٘طّبٕ هَضز هغبلؼِ زض پػٍّف حبضط ا

ّبٕ هرتلف ٍ پطزاظٕ، تؼطٗف ٍ قٌبؾبٖٗ خٌجِتط ؾؼٖ قسُ اؾت وِ ثِ هفَْمخب ث٘فؾوت ذَز خلت ًوَزُ اؾت، زض اٗيثِ

 ّبٕ آى زاقتِ ثبق٘ن.هتغ٘طّبٕ هطتجظ ثب آى پطزاذتِ قَز تب ثتَاً٘ن زضن ثْتطٕ اظ اٗي ؾبظُ ٍ ٍاثؿتِ

س. ٍخَز چٌ٘ي ًقَّبٕ زاًكگبّٖ، ػبهل هْوٖ زض اثطثركٖ هحؿَة هٍٖ اضظـ ّسافَٗبى ٍفبزاض ٍ ؾبظگبض ثب ازاًكد

قَز، ثلىِ ، ًِ تٌْب هَخت ثبلا ضفتي ؾغح ضضبٗت ٍ پبٗ٘ي آهسى ًطخ غ٘جت، تأذ٘ط ٍ تطن تحه٘ل هٖزاًكگبُ زاًكدَٗبًٖ زض

 آٍضز.زّس ٍ ظهٌِ٘ ضا ثطإ ضقس ٍ تَؾؼِ آى فطاّن هٍٖخِْ ٍ اػتجبض زاًكگبُ ضا زض اختوبع هٌبؾت خلَُ هٖ

زًجبل زضن ػو٘ك ػَاهل هتفبٍت تأث٘طگصاض ثط ضضبٗت ٍ ضضبٗت تحه٘لٖ زاًكدَٗبى ٍ زض اٗي ضاؾتب اهطٍظُ ثؿ٘بضٕ اظ هحممبى ثِ

زّس وِ هتأؾفبًِ ى هٖهطتجظ ثب هَضَع زض اٗي ظهٌِ٘ ًكب ّب ّؿتٌس. هطٍض ازث٘بتَاًبٖٗ آىهٌسٕ اظ حساوثط تچٌ٘ي ثْطُّن

 عَض ٍؾ٘ؼٖ ًبزٗسُ گطفتِ قسُ اؾت.تأث٘ط اثؼبز ّ٘دبًٖ زضاٗي هَضز، ثِ

 

 بیان مسالٍ

إ اؾت وِ اظ آغبظ ػهط هسضى تبوٌَى ثِ ذَز ًسٗسُ اؾت. تغ٘٘طات هح٘غٖ زً٘بٕ اهطٍظ تحت تأث٘ط تغ٘٘طات غضف ٍ گؿتطزُ

 زاضًس. ، ثِ ٍٗػُ ؾبظهبى ّبٕ اهَظقّٖبچكوگ٘طٕ ثط ؾبظهبى قًَس وِ تأث٘طاتّبٕ ثؿ٘بضٕ هٖؾطٗغ، هَخت زگطگًَٖ

 تسضٗدٖ ثْجَز ثِ تب ثپطزاظز خسٗس ّبٕ ؾ٘بؾت هؿتوط اضظٗبثٖ ثِ  ًظبم آهَظـ ػبلٖ وكَض ثب زلت اظ اٗي ضٍ قبٗؿتِ اؾت  

كبضوت زاًكدَٗبى ٍ اػضبٕ اهب ثِ ًظط هٖ ضؾس ضؼف ه؛ ، زؾت ٗبثستَاًبْٗ٘بٕ زاًكدَٗبى ثط پبِٗ تَخِ ث٘كتط ثِ ّب ؼبل٘تف

ثَزُ اؾت. لصا زض اٗي پػٍّف، ثِ زٍ ضطٍضت انلٖ  تحه٘لٖ ّبٕ هؤثط ٍ اضتمبٕ ضضبٗت ّ٘أت ػلوٖ، هبًؼٖ ثط ؾط ضاُ اضظٗبثٖ

ًظطاى ػلَم قَز وِ اهطٍظُ، اظ خولِ هؿبئل انلٖ هَضز تَخِ نبحتپطزاذتِ هٖ ػبهل اًؿبًٖ، ٗؼٌٖ ضضبٗت ٍ ضضبٗت تحه٘لٖ

 ضًٍس.سٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ثِ قوبضهٖضفتبضٕ ٍ ه

ّبٕ هثجت وِ زاًكدَٗبى ًؿجت ثِ ضقتِ تحه٘لٖ ذَز زاضًس. اؾت اظ حسٕ اظ احؿبؾبت ٍ ًگطـضضبٗت تحه٘لٖ، ػجبضت

ٍلتٖ زاًكدَ زاضإ ضضبٗت تحه٘لٖ ثبلاٖٗ اؾت، اٗي ثساى هفَْم اؾت وِ اٍ ٍالؼبٌ ضقتِ اـ ضا زٍؾت زاضز، احؿبؾبت ذَثٖ 

 (.1377اى زاضز ٍ ثطإ ضقتِ اـ اضظـ ظٗبزٕ لبئل اؾت )هم٘وٖ، ٕ زضثبضُ

ٍضٕ فطز افعاٗف ٗبثس، فطز ًؿجت ثِ زاًكگبُ هتؼْس قَز، ؾلاهت خؿوٖ ٍ شٌّٖ فطز  قَز ثْطُضضبٗت تحه٘لٖ ثبػث هٖ

- ثجٌ٘س. ػسم ؾطػت آهَظـّبٕ خسٗس تحه٘لٖ ضا ثِتضو٘ي قَز، ضٍحِ٘ فطز افعاٗف ٗبثس، اظ تحه٘ل ضاضٖ ثبقس ٍ هْبضت

ثٌبثطاٗي، ضٍؾبٕ زاًكگبّْب ٍظ٘فِ زاضًس وِ ػلائن ضٍحِ٘ ؛ قَزٕ زاًكدَٗبى هٖاظ ضقتِ تحه٘لٖ ثبػث وبّف ضٍحِ٘ ضضبٗت

 عَض هؿتوط ظٗط ًظط ثگ٘طًس ٍ زض اٍل٘ي فطنت الساهبت لاظم ضا اًدبم زٌّس.پبٗ٘ي ٍ ػسم ضضبٗت تحه٘لٖ ضا ثِ

لطاض گطفتِ، ضضبٗت  إ زاضز ٍ هَضز تَخِ زاًكوٌساى ٍ نبحت ًظطاىاّو٘ت ٍٗػُ كدَٗبىزاً زٍه٘ي ًگطقٖ وِ زضػلَم ضفتبضٕ

اًؿبًٖ ثطإ افعاٗف تؼْس تحه٘لٖ ّبٕ هٌبثغاؾتطاتػٕ تحه٘لٖ اؾت. قَاّسٕ زال ثط اٗي ٍخَز زاضز وِ زاًكگبّْب زض پٖ

ّب فطاّن ؾبظز، اظ اٗي زٗسگبُ ضضبٗت تحه٘لٖ ٕ آىضا ثطااظ ضضبٗت تحه٘لٖ  ًت٘دِ ثْتطٕ تَاًسزاًكدَٗبًكبى ّؿتٌس وِ هٖ

قَز. زض ّوطاُ زاقتِ ثبقس، هْن تلمٖ هٖتَاًس هعٗت ضلبثتٖ ٍ هَفم٘ت ػلوٖ ثِػٌَاى ٗه هفَْم هسٗطٗتٖ وِ هٖزاًكدَٗبى ثِ

 قَز.هحؿَة هٖ ػلوٖ ػٌَاى ول٘سٕ ثطإ هعٗت ضلبثتٖحم٘مت، ضضبٗت ثِ

 ثِ إ هْن تلمٖ ذَاّس قس.ٗف ضضبٗت ٍ ضضبٗت تحه٘لٖ، ٗبفتي ضاّٖ ثطإ اٗي هٌظَض هؿئلِثب تَخِ ثِ تأو٘س پػٍّف ثط افعا

زض اٗي پػٍّف ثب ثطضؾٖ هغبلؼبت هرتلف زض  ضاؾتٖ چِ ػَاهلٖ ثط افعاٗف ضضبٗت ٍ ضضبٗت تحه٘لٖ زاًكدَٗبى هَثط ّؿتٌس؟

ِ ثِ ًىبت ث٘بى قسُ فَق هٖ تَاى اٗي ؾَال اؾبؾٖ گ٘طز. لصا ثب تَخَّـ ّ٘دبًٖ، هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ ؾِ ػبهل اٗي ظهٌِ٘،

 زاًكدَٗبى ٍخَز زاضز؟ تحه٘لٖ ٍ ضضبٗت ثب ضضبٗت زاضٕ ث٘ي َّـ ّ٘دبًٖضا هغطح ًوَز آٗب ضاثغِ هؼٌٖ
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 اَمیت ي ضريرت تحقیق

-وِ ذسهبتثِ اٗيتحه٘لٖ اظ ؾَٖٗ زٗگط ٍ ًظط  ؾَ ٍ افعاٗف ضضبٗت ّ٘دبًٖ، ٍ اثؼبز قره٘تٖ اظ ٗهثب تَخِ ثِ اّو٘ت َّـ

ٕ ذَثٖ اظ ػْسًُ٘بظهٌس زاًكدَٗبًٖ اؾت وِ ثِ إ ثطذَضزاض ثَزُ ٍوكَض اظ اّو٘ت ٍ خبٗگبُ ٍٗػُ زّٖ زاًكگبّْبٕ اٗطاى ثِ

ٍ ًؿجت ثِ آى  پصٗط اؾت وِ اٗي زاًكدَٗبى اظ ضقتِ تحه٘لٖ ذَز ضاضٖ ثَزٍُظبٗف هحَلِ ثطآٌٗس ٍ اٗي تٌْب زض نَضتٖ اهىبى

ٖٗ زاقتِ ثبقٌس، پؽ اٗي پػٍّف زضنسز اؾت وِ پؽ اظ اضظٗبثٖ ضضبٗت تحه٘لٖ زاًكدَٗبى ٍ ضضبٗت اًْب، ضاثغِ ضضبٗت ثبلا

آى ضا ثب َّـ ّ٘دبًٖ ٍ اثؼبز قره٘تٖ آًبى هَضز ثطضؾٖ لطاض زّس تب قبٗس ثتَاًس گبهٖ هَثط زض خْت زؾت٘بثٖ ثِ ؾبظهبى 

 اهَظقٖ وبضاتط ثطزاضز.

 

 تحقیق َدف

 ثب ضضبٗت تحه٘لٖ زاًكدَٗبى. ٘ي َّـ ّ٘دبًٖثطضؾٖ ضاثغِ ث

 

 َافرضیٍ

 ضاثغِ غ٘ط هؿتم٘ن هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ث٘ي َّـ ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت تحه٘لٖ زاًكدَٗبى، اظ عطٗك ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ، -

 زاضز. هؼٌبزاض ٍخَزضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ زاًكدَٗبى، ضاثغِ ٍ َّـ ّ٘دبًٖ  ث٘ي -

 

 تعاريف مفًُمي

 َیجاويًَش 

َّـ ٍ آگبّٖ اظ افىبض، ػَاعف، احؿبؾبت ٍ پَ٘ؾتگٖ ضفتبضٕ. ّبٖٗ ثطإ قٌبذت ذَزَّـ ّ٘دبًٖ، ٗؼٌٖ زاقتي هْبضت

ثطٗس تب ثبػث تغ٘٘ط هبَّٕ ٍ تَاًبٖٗوبضهٍٖ ّساٗت ثِ قَز وِ ثطإ اضظٗبثٖ هدسزّب اعلاق هّٖ٘دبًٖ ثِ آى زؾتِ اظ هْبضت

 (.1388)حؿي ظازُ ٍ ؾبزاتٖ و٘بزّٖ،  اٗت ٍ اٗدبز احؿبؼ هثجت اظ ظًسگٖ قَزّبٕ قوب ثطإ تؼبلٖ، تَؾؼِ، ّس

ٗه زؾتِ اظ » وٌس:هٖ نَضت تؼطٗف ضا ثِ اٗيّ٘دبًٖ آى َّـ-پطزاظاى َّـ ّ٘دبًٖ، ثبضآى اؾت. ثبضٗىٖ زٗگط اظ ًظطِٗ

-ثلِ ثب فكبضّب ٍ التضبّبٕ هح٘غٖ، افعاٗف هٖقٌبذتٖ وِ تَاًبٖٗ هَفم٘ت فطز ضا زض همبّبٕ غ٘طّب، اؾتؼسازّب ٍ تَاًبٖٗهْبضت

 (.1388)حؿي ظازُ ٍؾبزاتٖ و٘بزّٖ، « زّس

 

 تحصیلي از رضتٍ رضايت

ضضبٗت تحه٘لٖ ًت٘دِ ازضان زاًكدَٗبى اؾت وِ هحتَا ٍ ظهٌِ٘ ضقتِ تحه٘لٖ، آى چ٘عٕ ضا وِ ثطإ زاًكدَ اضظقوٌس اؾت، 

 ٗيا ٗب هغجَع اؾت وِ پ٘بهس اضظٗبثٖ تحه٘لٖ ٗب تدطثِ فطز اؾت. وٌس. ضضبٗت تحه٘لٖ ٗه حبلت احؿبؾٖ هثجت فطاّن هٖ

 (.384-385 ل، ل1377هم٘وٖ،) وٌسهت ف٘عٗىٖ ٍ ضٍاًٖ افطاز هٖحبلت احؿبؾٖ هثجت، ووه ظٗبزٕ ثِ ؾلا

 

 ريش تحقیق

، اٗي تحم٘ك ضا ثط ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ زاًكدَٗبى هٖ ثبقس ثطاظ آًدب وِ ّسف اظ اٗي تحم٘ك، ثطضؾٖ تبث٘ط َّـ ّ٘دبًٖ 

تحم٘ك اظ خٌجٔ ّسف،  .تَاى زض ظهطُ تحم٘ك وبضثطزٕ ثِ قوبض آٍضز ّبٕ هَضز ًظط هٖ اؾبؼ چگًَگٖ ثسؾت آٍضزى زازُ

 ّوجؿتگٖ اؾت. -ٍ اظ لحبػ ًحَٓ گطزآٍضٕ اعلاػبت، تحم٘مٖ تَن٘فٖ 1تحم٘مٖ وبضثطزٕ
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 گیري جامعٍ آماري ي ريش ومًوٍ

ٖ ًظطات زاًكدَٗبى زض هَضز تبث٘ط َّـ ّ٘دبًٖ ثط ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ ٍ ضضبٗت زض اٗي پػٍّف، ثِ هٌظَض ثطضؾ

( ثِ ػلَم اًؿبًٖ ػلاهِ عجبعجبٖٗ، فٌٖ هٌْسؾٖ قطٗف، ٍ ػلَم پعقىٖ تْطاىتحه٘لٖ، اظ ول زاًكگبّْبٕ تْطاى، ؾِ زاًكگبُ )

 381ُ زض زضٍى زاًكىسُ ّبٕ هٌترت، تؼساز قَُ٘ تهبزفٖ اًتربة قس. ؾپؽ زض زضٍى ّط زاًكگبُ، تؼسازٕ زاًكىسُ، ٍ اًگب

 ثِ عَض تهبزفٖ، ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس. ًفط اظ زاًكدَٗبى

 

 َا آيري دادٌ ريش جمع

ّبٕ هتؼسزٕ ٍخَز زاضز ٍ اغلت ثطإ وؿت اعلاػبت زض ٗه تحم٘ك ث٘ف اظ ٗه ضٍـ ثىبض گطفتِ  ّب، ضٍـ آٍضٕ زازُ ثطإ خوغ

آٍضٕ قسُ اؾت. زض ضٍـ ه٘ساًٖ، پطؾكٌبهِ ٗىٖ اظ هتساٍلتطٗي عطق  ّب ثِ ضٍـ ه٘ساًٖ خوغُ قَز. زض اٗي پػٍّف زاز هٖ

آٍضٕ اعلاػبت اؾت. زض تِْ٘ ٍ تٌظ٘ن پطؾكٌبهِ هحمك ؾؼٖ زاضز تب اظ عطٗك عطح تؼسازٕ ؾؤال، اعلاػبت هَضز لعٍم ضا  خوغ

 اظ پبؾرگَ زضٗبفت وٌس.

 

 َا گردآيري دادٌي ريش  ابسار

 جاويمقیاض ًَش َی

فطزٕ، فطزٕ، ث٘يهغطح گطزٗس( وِ اظ پٌح هَلفِ )زضٍى 1997 ؾبل زض وِ آى –پطؾكٌبهِ َّـ ّ٘دبًٖ )ثط اؾبؼ هسل ثبض 

تَاًس ثط ضضبٗت اظ ضقتِ ّب هٖؾبظگبضٕ، وٌتطل اؾتطؼ ٍ ذلك ٍ ذَٕ ػوَهٖ( تكى٘ل قسُ اؾت وِ ّط ٗه اظ اٗي هَلفِ

 تحه٘لٖ ٍ ضضبٗت تبث٘طگصاض ثبقس.

 بر اساض ييصگیُا ًزيع سًالات ًَش َیجاويت 1جديل 

 ؾؤالات ظٗطهم٘بؼ ظٗطهم٘بؼ ولٖ

 6 - 21 – 36 – 51 – 66 – 81 ذَزآگبّٖ ّ٘دبًٖ َّـ زضٍى فطزٕ

 15 - 30 – 45 – 60 – 75 – 90 اثطاظ ٍخَز

 10 - 25 – 40 – 55 – 70 – 85 ػعت ًفؽ

 5 - 20 – 35 – 50 – 65 – 80 ذَزقىَفبٖٗ

 3 - 18 – 33 – 48 – 63 – 78 اؾتملال

 14 – 29 – 44 – 59 – 74 – 89 ّوسلٖ َّـ ث٘ي فطزٕ

 13 – 28 – 43 – 58 – 73 – 88 هؿئَل٘ت پصٗطٕ اختوبػٖ

 8 - 23 – 38 – 53 – 68 – 83 ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ

 16 - 31 – 46 – 61 – 76 – 1 حل هؿئلِ ؾبظگبضٕ )اًؼغبف پصٗطٕ( 

 7 - 22 – 37 – 52 – 67 – 82 ٍالغ گطاٖٗ

 12 – 27 – 42 – 57 – 72 – 78 اًؼغبف پصٗطٕ

 4 - 19 – 34 – 49 – 64 – 79 تحول فكبض ضٍاًٖ هسٗطٗت اؾتطؼ )هسٗطٗت ّ٘دبى(

 11 – 26 – 41 – 56 – 71 – 86 وٌتطل تىبًف

 9 – 24 – 39 – 54 – 69 – 84 ذَـ ثٌٖ٘ ذلك ػوَهٖ

 

 مقیاض رضايت از رضتٍ تحصیلي

چٌگ٘عٕ اقت٘بًٖ، پطؾكٌبهِ ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ ) زض( 1389ِ ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ )چٌگ٘عٕ اقت٘بًٖ، پطؾكٌبه
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 ثسؾت اهسُ اؾت. 0.90ٍ همساض ول  0.82، الفبٕ وطًٍجبخ اٍلِ٘ (1389

 

 يافتٍ َاي پصيَص

 ًَش َیجاوي

َـ ّ٘دبًٖ اظ ه٘كَز زض ًوًَِ پػٍّف، َّّـ ّ٘دبًٖ زاًكدَٗبى گعاضـ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ هلاحظِ  تَظٗغ 2زض خسٍل

ٍ ذَٕ ػوَهٖ، ؾبظگبضٕ( تكى٘ل  ذلك ظٗط قبذم )َّـ ّ٘دبًٖ زضٍى فطزٕ، َّـ ّ٘دبًٖ ث٘ي فطزٕ، هسٗطٗت اؾتطؼ، 5

هٖ ثبقس ٍ ه٘بًگ٘ي َّـ ّ٘دبًٖ ث٘ي فطزٕ اظ ؾبٗط ظٗطقبذم ّب ث٘كتط هٖ ثبقس  5تب  1قسُ اؾت. ه٘بًگ٘ي ّب زض زاهٌِ 

اًحطاف  ثب 3.77لطاض گطفتِ اؾت. ه٘بًگ٘ي ول َّـ ّ٘دبًٖ  3.95(. ؾپؽ ذلك ٍ ذَٕ ػوَهٖ ثب ه٘بًگ٘ي 3.98)ه٘بًگ٘ي 

 ثبقس. ٖه 0.6هؼ٘بض 

 ًَش َیجاوي داوطجًيان :2جديل

َّـ ّ٘دبًٖ  

 زضٍى فطزٕ

َّـ ّ٘دبًٖ 

 ث٘ي فطزٕ

هسٗطٗت 

 اؾتطؼ

ذلك ٍ ذَٕ 

 ػوَهٖ

 َّـ ّ٘دبًٖ ؾبظگبضٕ

 3.77 3.54 3.95 3.69 3.98 3.66 ه٘بًگ٘ي

 3.80 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 ه٘بًِ

 0.6 0.9 0.8 0.9 0.8 0.9 اًحطاف هؼ٘بض

 1.75 1 1 1 1 1 حسالل

 5 5 5 5 5 5 حساوثط

زٍه٘ي اٍلَٗت ٍ  3.95ثب ه٘بًگ٘ي ضتجِ « ذلك ٍ ذَٕ ػوَهٖ»زاضإ ثبلاتطٗي اٍلَٗت،  3.98ثب ه٘بًگ٘ي ضتجِ « َّـ ث٘ي فطزٕ»

 ثبقس. هٖ َّـ ّ٘دبًٖثط زاضإ ووتطٗي اٍلَٗت زض ػَاهل هَثط 3.54ثب ه٘بًگ٘ي ضتجِ « ٕؾبظگبض»اظ ؾَٕ زٗگط 

 

 رضايت از رضتٍ تحصیلي

ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ زاًكدَٗبى گعاضـ قسُ اؾت. ّوبًغَض وِ هلاحظِ ه٘كَز زض ًوًَِ پػٍّف،  تَظٗغ 3زض خسٍل 

هٖ ثبقس وِ ث٘بًگط  5اظ  3.83 «تحه٘لٖ تبى ػلالِ هٌس قسُ اٗستِ ثؼس اظ ٍضٍز ثِ زاًكگبُ چمسض ثِ ضق»ه٘بًگ٘ي هَلفِ 

آٌٗسُ قغلٖ ضقتِ تحه٘لٖ تبى ضا تب چِ اًساظُ هٌبؾت » ؾپؽ ػلالوٌسٕ ظٗبز ثؼس اظ پصٗطفتِ قسى زض ضقتِ هطثَعِ اؾت.

 ضضبٗت ظٗبزٕ ضا زض اٗي قبذم زاقتِ اؾت. 3.69ثب ه٘بًگ٘ي « زاً٘س هٖ

 لي داوطجًيانرضايت از رضتٍ تحصی :3جديل 

 حساوثط حسالل اًحطاف هؼ٘بض ه٘بًگ٘ي 

 5 1 1.01 3.40 اٗس؟ تب وٌَى چمسض زض هَضز اًهطاف اظ ضقتِ تحه٘لٖ تبى فىط وطزُ

زض نَضت قطوت هدسز زض وٌىَض چمسض توبٗل ثِ اًتربة هدسز ضقتِ 

 تحه٘لٖ تبى ضا زاضٗس
3.61 0.9 1 5 

 5 1 0.85 3.83 ٘لٖ تبى ػلالِ هٌس قسُ اٗسثؼس اظ ٍضٍز ثِ زاًكگبُ چمسض ثِ ضقتِ تحه

هكىلات هَخَز تب چِ حس هٖ تَاًس ثط ثٖ ػلالگٖ قوب ًؿجت ثِ ضقتِ 

 تحه٘لٖ تبى تبث٘ط گصاض ثبقس
3.60 0.91 1 5 

 5 1 0.88 3.69 آٌٗسُ قغلٖ ضقتِ تحه٘لٖ تبى ضا تب چِ اًساظُ هٌبؾت هٖ زاً٘س
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 5 1 0.9 3.61 اًساظُ هٌبؾت هٖ زاً٘س هَلؼ٘ت اختوبػٖ ضقتِ تحه٘لٖ تبى ضا تب چِ

 5 1 0.85 3.60 تب لجل اظ اًتربة ضقتِ تحه٘لٖ تبى تب چِ اًساظُ ثِ آى ػلالِ هٌس ثَزٗس

 5تب  1زض زاهٌِ  3.63قبذم ضضبٗت تحه٘لٖ اظ تطو٘ت هَلفِ ّبٕ فَق حبنل قسُ وِ ًكبى هٖ زّس ه٘بًگ٘ي اٗي قبذم 

ٍ زث٘طؾتبى ٍ تؼساز هكطٍعٖ ثؼس اظ ّن  اظ تطو٘ت هتغ٘طّبٕ هؼسل زاًكگبُ ٖضضبٗت تحه٘ل قبذم ّن چٌ٘ي هٖ ثبقس.

 5تب  1زض زاهٌِ  3.64حبنل قسُ اؾت. ه٘بًگ٘ي ضضبٗت تحه٘لٖ (  zؾبذتي ًوطُ ) زاهٌِ قسى ٍ اؾتبًساضز ؾبظٕ هتغ٘طّب

 هٖ ثبقس.

آٌٗسُ »زاضإ اٍل٘ي اٍلَٗت،  3.83ه٘بًگ٘ي ضتجِ  ثب« تِ تحه٘لٖ تبى ػلالِ هٌس قسُ اٗسثؼس اظ ٍضٍز ثِ زاًكگبُ چمسض ثِ ضق»

 زض ػَاهل هَثط ثط ضضبٗتزاضإ زٍه٘ي اٍلَٗت  3.69ثب ه٘بًگ٘ي ضتجِ « زاً٘س قغلٖ ضقتِ تحه٘لٖ تبى ضا تب چِ اًساظُ هٌبؾت هٖ

 ه٘جبقس. اظ ضقتِ تحه٘لٖ

 رضايت از رضتٍ تحصیلي ي رضايت داوطجًيان :4جديل 

 تحه٘لٖ ضضبٗت تحه٘لٖ ضضبٗت 

 3.64 3.63 ه٘بًگ٘ي

 3.66 3.60 ه٘بًِ

 4 0.65 اًحطاف هؼ٘بض

 0.64 2.0 حسالل

 1.67 5.0 حساوثط

 

 آزمًن مدل

اظهبٗف فطضِ٘ ّب اظ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضٕ اؾتفبزُ قس. زض اٗي ثرف ًرؿت، ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هكبّسُ قسُ ثب  ثطإ

. لضبٍت زض ذهَل ثطاظًسگٖ ٗه وٌ٘نٕ ػبهلٖ وِ هؼٌٖ زاض ًجبقٌس ضا حصف هٖهتغ٘طّبٕ هىٌَى ضا ثطضؾٖ ه٘ىٌ٘ن، ٍ ثبضّب

. لصا لسضت ٍ تَاى اٗي قبذم ّب، خبٕ ثطضؾٖ زاضز. زض اٗي ه٘بى همساض ًؿجت هسل ثب قبذم ّبٕ هتؼسزٕ اهىبى پصٗط ه٘جبقس

ٍت ثطاظًسگٖ ث٘كتط هسل، هَضز قبذم ّبٖٗ ّؿتٌس وِ زض لضب RESMRٍ همساض  eulav- Pوبٕ زٍ ثِ زضخِ اظازٕ، همساض 

زض ذهَل قبذم ّبٕ ثطاظًسگٖ هسل، اهبضُ ّبٕ هتؼسزٕ ضا اضاِٗ هٌ٘وبٗس وِ  MQSافعاض  ًطم اؾتفبزُ لطاض وطفتِ اًس.

 هدوَػِ اًْب زض ذطٍخٖ هسل ًْبٖٗ ثطاظـ ٗبفتِ حبضط ًكبى زازُ قسُ اؾت.

زض اٗي هسل توبهٖ ضٍاثظ  .لبلت هسل اقجبع قسُ، لطاض ه٘سّ٘نزض ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضٕ، اثتسا توبم ضاثغِ ّبٕ هوىي ضا زض 

زض هسل  ،( ثطاظـ قسُ ٍ ؾپؽ ضٍاثظ تبٗ٘س قس2X ,gis <0.05ُ; 0.0) تطؾ٘ن قسُ اؾت. اٗي هسل ثب هتهَض ث٘ي هتغ٘طّب

 سل ضا ًكبى ه٘سّس.ً٘ع قبذم ّبٕ ثطاظـ ه 6خسٍل  ؛ ٍاضاِٗ قسُ اؾت 5خسٍل  ًتبٗح اظهَى هسل زض اؾت. قسًُْبٖٗ آٍضزُ 

 

 بررسي ضاخص َاي برازش مدل

َعِ ؾبظگبضٕ َالٖ وِ هغطح ه٘كَز اٗي اؾت وِ تب چِ حس هسل هَضز ًظط ثب زازُ ّبٕ هطثپؽ اظ ترو٘ي پبضاهتطّبٕ هسل، ؾ

ضٕ هحمك ثٌبثطاٗي زض تحل٘ل هؼبزلات ؾبذتب؛ َال تٌْب اظ عطٗك ثطضؾٖ ثطاظـ هسل اهىبى پصٗط اؾتزاضز. پبؾد ثِ اٗي ؾ

خْت ثطاظـ (. 1387هتؼبلت اًدبم ترى٘ي پبضاهتطّب ٍ لجل اض تفؿ٘ط اًْب ثبٗس اظ ثطاظًسگٖ هسل اعوٌ٘بى حبنل وٌس )ولاًتطٕ، 

ّبٕ هرتلفٖ اضائِ قسُ اؾت ٍ هحمك زض اٗي ثرف ثِ اضائِ چٌس هَضز هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ زض ًطم افعاضّبٕ هرتلف قبذم

ّبٕ ٕ زازُچمسض ذَة ٍ ثطاظًسُ ،زٌّس وِ هسل هَضز ًظطّبٕ ثطاظـ هسل ثِ اٗي ؾؤال پبؾد هٖىوٌس. آظهَاظ آًْب اقبضُ هٖ

 .قسُ اؾت شوط 5قبذهْبٕ ثطاظـ هسل زض خسٍل  پػٍّف اؾت.
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 امارٌ َاي برازش مدل پصيَص :5جديل 

 ًت٘دِ ه٘عاى زض هسل چِ ظهبًٖ هسل ثطاظًسُ اؾت؟ ًبم اظهَى ضزٗف

1 χ2 .هؼٌبزاض ثبقس sig < 04/0 11.40 هسل ثطاظًسُ اؾت 

2 GFI  هسل ثطاظًسُ اؾت 95/0 ثبقس. 0.9ثبٗس ثطاثط ٗب ثعضگتط اظ 

3 AGFI  هسل ثطاظًسُ اؾت 90/0 ثبقس. 0.9ثبٗس ثطاثط ٗب ثعضگتط اظ 

4 RMSEA  هسل ثطاظًسُ اؾت 06/0 ثبقس. 1 ،0ثبٗس وَچىتط اظ 

5 NFI  طاظًسُ اؾتهسل ث 02/1 ثبقس. 9/0ثبٗس ثعضگتط اظ 

6 CFI  هسل ثطاظًسُ اؾت 99/0 ثبقس. 9/0ثبٗس ثعضگتط اظ 

 

 وتايج ازمًن مدل ساختاري

ضطاٗت هؿ٘ط ّط ضاثغِ ثط  ، همساض اهبضُ ّبٕ ثطاظـ هسل اضاِٗ گطزٗسُ اؾت.6. زض خسٍل هسل ؾبذتبضٕ ًكبى زازُ قسُ اؾت

 ػول٘بت اؾت. ًت٘دِ اٗي ،هؿ٘ط ظٗط هسل اؾت. ضٍٕ ذظ هطثَط ثِ آى زضج قسُ

 ضا ًكبى هٖ زّس. ٍ ًت٘دِ ثطاظًسُ ثَزى هسل آهبض ُ ّبٕ ثطاظـ هسل همبزٗط 6خسٍل 

 : امارٌ َاي برازش مدل6جديل 

 ًت٘دِ ه٘عاى زض هسل چِ ظهبًٖ هسل ثطاظًسُ اؾت؟ ًبم آظهَى ضزٗف

1 χ2 .0.00 966.6 هؼٌبزاض ثبقسsig= ُاؾت هسل ثطاظًس 

2 GFI اؾت هسل ثطاظًسُ 1.0 ثبقس. 0.9ط اظ ثبٗس ثطاثط ٗب ثعضگت 

3 AGFI  اؾت هسل ثطاظًسُ 91/0 ثبقس. 0.9ثبٗس ثطاثط ٗب ثعضگتط اظ 

4 RMSEA  اؾت هسل ثطاظًسُ 0.09 ثبقس. 1 ،0ثبٗس وَچىتط اظ 

5 NFI  اؾت هسل ثطاظًسُ 971/0 ثبقس. 9/0ثبٗس ثعضگتط اظ 

6 CFI  اؾت هسل ثطاظًسُ 99/0 ثبقس. 9/0ثبٗس ثعضگتط اظ 

وِ ًوَزاض هؿ٘ط ثبلا  ّوبًغَض اؾت. اظ ثطاظـ هٌبؾت ثطذَضز هسل ّبٕ ثطاظـ،زّس وِ زض توبم قبذمخسٍل فَق ًكبى هٖ

ث٘كتطٗي تبث٘ط ضا ثط ضضبٗت تحه٘لٖ هٖ  0.30ث٘ي هتغ٘طّبٕ هؿتمل هتغ٘ط ضضبٗت تحه٘لٖ ثب ضطٗت ثتبٕ  ًكبى هٖ زّس:

زضنس  0.53ّوچٌ٘ي َّـ ّ٘دبًٖ ثِ ه٘عاى  زض هطاتت ثؼسٕ لطاض هٖ گ٘طًس، زضنس 0.18 ؾپؽ َّـ ّ٘دبًٖ ثب ثتبٕ گصاضز،

 ضضبٗت تحه٘لٖ اثط هٖ گصاضز. ثطضضبٗت تحه٘لٖ  اظ عطٗك

 وبى ضطٗت تبث٘ط اؾتبًساضز()ّهؿتم٘ن  اثط پطزاذتِ قسُ اؾت. )اثط هؿتم٘ن ٍغ٘ط هؿتم٘ن( ثِ هحبؾجِ ضطاٗت هؿ٘ط 7خسٍل 

 .ت تبث٘ط هؿ٘ط هطثَعِ ثسؾت هٖ آٗساثط غ٘ط هؿتم٘ن اظ ضطٗ اؾت ٍ

 ضرايب مسیر مستقیم، غیر مستقیم ي كل تحلیل مسیر :7جديل 

 اثط ول اثط غ٘ط هؿتم٘ن هؿتم٘ن اثط هتغ٘ط

 71.0 53.0 18.0 َّـ ّ٘دبًٖ

 30.0 - 30.0 ضضبٗت تحه٘لٖ

اؾت. هجٌبٕ اظهَى فطضِ٘ ّب ٍ تبث٘ط  فطضِ٘ تبٗ٘س قسُ 7فطضِ٘ اظ  7 ثطضؾٖ ضٍاثظ ٍ هسل هفَْهٖ ًكبى ه٘سّس وِ ّوِ 

 .فطضِ٘ تبٗ٘س قسُ اؾت 7 زضنس، 95هتغ٘طّب، هسل ؾبذتبضٕ اؾت. ٗبفتِ ّب ًكبى زاز وِ زض ؾغح اعوٌ٘بى 
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 وتیجٍ گیري

 ًَش َیجاوي از طريق رضايت از رضتٍ تحصیلي، رابطٍ غیر مستقیم معىادار يجًد دارد. بیه-: 1 فرضیٍ اصلي

 ثتبٕ) ضِ٘ اظ ضٍـ تحل٘ل هؿ٘ط اؾتفبزُ قس. ًتبٗح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز وِ ث٘ي َّـ ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗتثطإ آظهَى اٗي فط

 ٍخَز زاضز. )اظ عطٗك تبث٘ط ثط ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ(، ( ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٍ غ٘ط هؿفم٘و0.53ٖ

ّب اثط ٍ ذكٌَزٕ آى بًٖ ثط ضضبٗتّ٘دّب ًكبى زاز وِ َّـًتبٗح پػٍّف آى ،ه٘لازٕ 2002تحم٘ك ًٍٍگ ٍ لاٍ زض ؾبل 

خبٖٗ ثِچٌ٘ي، اثطات تؼبهلٖ هغطح قسُ ث٘ي َّـ ّ٘دبًٖ ٍ ّ٘دبىِ وبضٕ ثط ضضبٗت، تؼْسؾبظهبًٖ، ٍ لهس خبگصاضز، ّن هٖ

ّ٘دبًٖ ٍ تأٗ٘س قس. زض اٗي تحم٘ك ً٘ع ثطاؾبؼ فطضِ٘ انلٖ اٍل ًتبٗح تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ ث٘بًگط آى اؾت وِ ث٘ي َّـ

ثٌبثطاٗي فطو ٍخَز ضاثغِ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط ؛ ٍخَز زاضز (B; 0.53) بٗت تحه٘لٖ زض خبهؼِ پػٍّف، ضاثغِ هؼٌبزاضٕضض

 .اؾت ضضبٗت تحه٘لّٖ٘دبًٖ ٍ پصٗطفتِ هٖ قَز ٍ اٗي ثِ هؼٌبٕ ٍخَز اضتجبعٖ هثجت ٍ هؼٌبزاض ث٘ي َّـ

ّ٘دبًٖ وبضوي ٍ ى زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي َّـاٗي ًَٗؿٌسگب ،ه٘لازٕ 2005زض تحم٘ك اؾتَى ٍ ّوىبضاى زض ؾبل -

ّب، ّ٘دبًٖ هسٗطاى آىّ٘دبًٖ وبضوٌبى، َّـٕ ث٘ي َّـهسٗط ثب ذكٌَزٕ قغلٖ ٍ ضضبٗت پطزاذتٌس. زض اٗي هغبلؼِ ضاثغِ

عَض وِ ذكٌَزٕ قغلٖ وبضوٌبى ٍ ضضبٗت وبضوٌبى زض ًِ هٌغمِ اظ ٗه ضؾتَضاى فطاًؿَٕ هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت. ّوبى

ّ٘دبًٖ وبضوٌبى ثِ عَض هثجتٖ ثب ذكٌَزٕ قغلٖ ٍ ضضبٗت ّوجؿتگٖ زاقت. زض اٗي ثٌٖ٘ وطزُ ثَزًس، َّـهحممبى پ٘ف

ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت تحه٘لٖ تحم٘ك ً٘ع ثطاؾبؼ فطضِ٘ انلٖ اٍل ًتبٗح تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ ث٘بًگط آى اؾت وِ ث٘ي َّـ

ٍ اٗي  ثٌبثطاٗي فطو ٍخَز ضاثغِ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘طپصٗطفتِ هٖ قَز؛ ( ٍخَز زاضزB ;0.53زض خبهؼِ پػٍّف، ضاثغِ هؼٌبزاضٕ )

 ّ٘دبًٖ ٍضضبٗت اؾت.ث٘ي َّـ ثِ هؼٌبٕ ٍخَز اضتجبعٖ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ

-ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي َّـ»ػٌَاى إ تحت ذَضق٘سٕ زض هغبلؼِّدطٕ  1387گط زض ؾبل ػلٖ ضضبئ٘بى ٍ ػجسالؼلٖ وكتِ-

ٕ هؼٌبزاضٕ اؾت زض اٗي ّ٘دبًٖ ثب ضضبٗت ؾبظهبًٖ وبضوٌبى زاضإ ضاثغِث٘بى زاقتٌس وِ َّـ« ؾبظهبًٖبٗت ضض ّ٘دبًٖ ٍ

تحم٘ك ً٘ع ًتبٗح تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ ث٘بًگط آى اؾت وِ ث٘ي َّـ ّ٘دبًٖ ٍضضبٗت زض خبهؼِ پػٍّف، ضاثغِ هؼٌبزاضٕ 

(0.53 ;Bٍخَز زاضز ) اٗي ثِ هؼٌبٕ ٍخَز اضتجبعٖ هثجت ٍ  اٗي زٍ هتغ٘ط پصٗطفتِ هٖ قَزثٌبثطاٗي فطو ٍخَز ضاثغِ ث٘ي ؛ ٍ

 ضضبٗت ه٘جبقس.ّ٘دبًٖ ٍ ث٘ي َّـ هؼٌبزاضٕ

 

ٍ تحصیلي داوطجًيان، رابطٍ  بیه یجاوي ي رضايت از رضت  دارد. معىادار يجًدًَشَ 

ل هؿ٘طثطإ آظهَى اٗي فطضِ٘ اظ ضٍـ  َّـ ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت اظ ضقتِ وِ ث٘ي اؾتفبزُ قس. ًتبٗح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز  تحل٘

َٗبى،  كد  .(0.54ثتب ) ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضزتحه٘لٖ زاً

ّبٕ قغلٖ، ضفتبض ٍ ّ٘دبًٖ ٍ ًگطـاضتجبط ث٘ي َّـ»ػٌَاى إ تحت ه٘لازٕ زض همبلِ 2003وبضهلٖ زض ؾبل آثطاّبمتحم٘ك -

لسض وِ َّـ هلاحظِ ٍ هثجتٖ ثب ضضبٗت قغلٖ زاضز ٍ ّط چِجبط لبثلّ٘دبًٖ اضتثِ اٗي ًتبٗح زؾت ٗبفت وِ َّـ« ّبپ٘بهس

زض اٗي تحم٘ك ً٘ع ثطاؾبؼ فطضِ٘  تطٕ ثِ قغل ذَز ذَاٌّس زاقت.ّ٘دبًٖ افطاز ثبلاتط ثبقس ضضبٗت قغلٖ ٍ زلجؿتگٖ ث٘ف

ِ تحه٘لٖ زض خبهؼِ پػٍّف، اظ ضقتّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت ًتبٗح تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ ث٘بًگط آى اؾت وِ ث٘ي َّـ انلٖ ّفتن

ٍ اٗي ثِ هؼٌبٕ  ثٌبثطاٗي فطو ٍخَز ضاثغِ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط پصٗطفتِ هٖ قَز؛ ( ٍخَز زاضزB;0.54ّوجؿتگٖ هؼٌبزاضٕ )

 .ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ اؾتٍخَز اضتجبعٖ هثجت ٍ هؼٌبزاض ث٘ي َّـ

ٕ ترهم، ى ؾبذت وِ ػلاٍُ ثط ػَاهلٖ ًظ٘ط ًَع وبض، زضخِه٘لازٕ ذبعط ًكب 1984قبٍ ٍ آتٍَز زض ؾبل تحم٘ك ّ٘ي-

قَز، پ٘بهسّبٕ قغلٖ ٍ زؾتوعز ثط خَؾبظهبًٖ، ؾطپطؾت، پبٗگبُ وبض، ذَزهرتبضٕ، تىطاض ٍظبٗف، هبّ٘ت وبضٕ وِ اًدبم هٖ

٘ع ثطاؾبؼ گصاضًس، ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ ً٘ع زض ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى زذ٘ل اؾت، زض اٗي تحم٘ك ًذكٌَزٕ قغلٖ تأث٘ط هٖ

 ٍخَز زاضز. 0.54ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثب ثتبٕ  َّـ ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ زاًكدَٗبى،ث٘ي فطضِ٘ ّفتن، 

ث٘ي َّـ ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ زاًكدَٗبى ضاثغِ تَاً٘ن ًت٘دِ ثگ٘طٗن وِ  زضنس هٖ 95ثٌبثطاٗي ثب اعوٌ٘بى  
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ٗبثس ٍ اظ  ٖ ثب افعاٗف ؾغح َّـ ّ٘دبًٖ، ضضبٗت اظ ضقتِ تحه٘لٖ زاًكدَٗبى افعاٗف هٖهثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ٗؼٌ

 زاضٕ ٍخَز زاضز. هثجت ٍ هؼٌٖ ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت زاًكدَٗبى ضاثغِعطفٖ ثط اؾبؼ فطضِ٘ انلٖ اٍل تحم٘ك ً٘ع ث٘ي َّـ

، 1شٌّٖ زض ٍضؼ٘ت ذَثٖ لطاض زاضًس )چبًسىَاىت تحه٘لٖ ثبلاتط، اظ ًظط زّس وِ وبضوٌبى ثب ضضبٗتًتبٗح تحم٘مبت ًكبى هٖ

زاضٕ ث٘ي ظًبى ٍ هطزاى، ثطحؿت اثؼبزٕ وِ هؼٌٖ (، ً٘ع تأٗ٘س وطزًس وِ تفبٍت1999) 3ٍ تبلپس 2تبًگ(. 86، ل1997

ض تط توبٗل ثِ ذكٌَزٕ اظ هعاٗب زاضًس زگصاضًس، ٍخَز زاضز. اٗي هغبلؼبت ًكبى زاز وِ هطزاى ث٘فثطذكٌَزٕ قغلٖ اثط هٖ

ًكبى زازُ اؾت وِ افطاز زاضإ  (2003) 4هتلوٖ زاضًس. ٍ ّوىلاؾ٘بى تط توبٗل ثِ ذكٌَزٕ اظ ّوىبضاىوِ ظًبى ث٘فحبلٖ

( 2003هتل ) ٖو تحه٘لات ثبلاتط، ذكٌَزٕ ثبلاتطٕ ضا گعاضـ وطزًس.ؾغح تحه٘لات هتَؾظ، ًؿجت ثِ افطاز زاضإ ؾغح 

( هؼلَم ؾبذت وِ وبضوٌبى هتأّل، زض همبٗؿِ ثب وبضوٌبى هدطز، ؾغح 2004) 6ٍ چي 5ًتبٗح تحم٘مبت اًدبم قسُ تَؾظ وبئَ

 ٍتأّل پٖ ثطز. (، ً٘ع ثِ ضٍاثظ هثجتٖ ث٘ي ذكٌَز1992ٕ) 8ٍ ثبثب 7وٌٌس. ًتبٗح تحم٘ك خوبلثبلاتطٕ ضا تدطثِ هٖ ذكٌَزٕ
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Abstract 
 
The purpose of this study was to investigate the effect of emotional intelligence, spiritual intelligence, and 

personality dimensions on performance and academic satisfaction among students. The statistical population 
consisted of the students of Allameh Tabatabai University, Sharif Engineering and Tehran University of Medical 

Sciences, in which 381 students the randomly sampled. The Collected data was analyzed since to SPSS and EQS 

software, the data was processed by SPSS and was analyzed by EQS software, using structured questionnaires: 

Bar-N 1997 Emotional Intelligence, SISRI King's Intelligence, NEO FFI Personality, Career Satisfaction, 

Changizi Pashi, 2010. Path analysis was used to analyze the data. Research has shown that emotional 

intelligence, spiritual intelligence, and personality dimensions have a significant effect on students' field of the 

study satisfaction and the performances. There was a positive and significant relationship between emotional 

intelligence and academic satisfaction, spiritual intelligence, and satisfaction with the field of study. 
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