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 چکیذٌ

ػَاهل هَحط تط ػولىطز واضوٌاى تا اؾتفازُ اظ َّـ اؾتطاتػیه هسیطاى هطالؼِ هَضزی تاًه ّای  ییّسف پػٍّف حاضط قٌاؾا

 ّای تاًه واضوٌاى ِیول قاهل كیتحم یآهاض جاهؼِذهَنی قْط ظاّساى اؾت. ضٍـ تحمیك تَنیفی اظ ًَع ّوثؿتگی اؾت. 

 ضٍـ اظ اؾتفازُ تا. تاقسیه ًفط 500واضوٌاى  يیا تؼساز اطلاػات ٍ آهاض يیآذط اؾاؼ تط وِ تاقسیه ظاّساى ْطق ذهَنی

 اؾتفازُ هَضز یطّایهتغ ؾٌجف هٌظَض تًِفط تِ ػٌَاى ًوًَِ اًتراب قسًس.  217 ای ؾازُ ٍ فطهَل وَوطاى،طثمِ یطیگًوًَِ

ضٍایی پطؾكٌاهِ تَؾط ناحثٌظطاى  .سیگطز اؾتفازُػولىطز واضوٌاى ضظیاتی ازٍ پطؾكٌاهِ َّـ اؾتطاتػیه ٍ  اظ پػٍّف زض

تِ  84/0ٍ ػولىطز واضوٌاى،  82/0تاییس قس ٍ پایایی پطؾكٌاهِ تا اؾتفازُ اظ ضطیة آلفای وطًٍثاخ تطای َّـ اؾتطاتػیه، 

ف ًكاى زاز وِ َّـ اؾتطاتػیه ٍ یافتِ ّای پػٍّ تجعیِ ٍ تحلیل اظ ضٍـ ّای آهاضی تَنیفی اؾتفازُ قس. زؾت آهس. جْت

 تط ػولىطز واضوٌاى تأحیط زاضز. –َّـ ضلاتتی، َّـ تجاضی ٍ هسیطیت زاًف –تواهی اتؼاز آى 

 

 .ذهَنی ّای تاًه واضوٌاى، ػولىطز زاًف، هسیطیت تجاضی، َّـ ضلاتتی، َّـ اؾتطاتػیه، َّـَبی کلیذی:  ياصٌ
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 قذمٍ:م

گیع اهطٍظ، تسٍى تلاـ زض ّوؿَیی تا تحَلات فعایٌسُ ػلن ٍ في آٍضی هیؿرط ًیؿرت ٍ تٌْرا    ظًسگی زض زًیای ضلاتتی ٍ چالف تطاً

للری اؾرت. ؾراظهاى ّرای پیكرطٍ اهرطٍظ، اظ ٍیػگری        ضهع تماء، احطاظ هعیت ضلاتتی لاتل لثَل زض ػطنِ ضلاتت ّای هلی ٍ تریي الو 

هَجَز، ّوَاضُ تطای پط وطزى آى ٍ ذلرك زاًرایی    زاًكگطی ٍ زاًایی هحَضی لاظم تطذَضزاض ّؿتٌس ٍ ضوي قٌاؾایی قىاف ّای

جسیس تلاـ هی وٌٌس. ؾاظهاى ّای پیكطٍ، ضوي وؿة زاًف ّای جسیس ٍ تْطُ گیطی اظ آى زض اًجام ٍظرای  ٍ تحمرك اّرساف    

لرطاض  تطًاهِ ضیعی ٍ اجطای تطًاهِ ّای آتری ذرَز    هحَضؾاظهاًی، زاًف جسیس ضا اؾاؼ تهوین گیطی ّا ٍ الساهات هَحط جاضی ٍ 

 (.132، ل 1386اتیلی ٍ هَفمی، )زّس هی 

ّای هحیطی ػهط حاضط اظ ًظط پیكطفت ؾطیغ فٌاٍضی، افعایف اًتظاضات هكتطیاى ٍ ضطٍضت اًؼطاف پرصیطی، ؾراظهاى ّرا    چالف

ًاهرِ ّرای   ضا تِ جؿتجَی ضاّی تطای تساٍم تمای ذَز ٍازاض وطزُ اؾت. زض ایي هیاى، تؿیاضی اظ ؾاظهاى ّا، ضاُ حرل ضا اجرطای تط  

ػولىطز واضوٌاى تكریم زازُ ٍ تلاـ وطزُ اًس تا اجطای ایي تطًاهرِ ّرا، ضروي انرلاغ هتغیطّرای هر حط ترط احؿراؼ افرطاز اظ          

، ل 1381ػولىطز، تط هَاًغ زضًٍی ٍ تیطًٍی غلثِ وطزُ ٍ ظهیٌِ لاظم تطای پطٍضـ واضوٌاى تْرطُ ٍض ضا تَجرَز آٍضًرس )هحورسی،     

65.) 

تَاًرس لرسضت ضلاترت پرصیطی یره       هری  اؾرتطاتػیه ّرَـ   تَاى ازػا وطز وِ قٌاؾایی ٍ اؾتفازُ اظ هل هیاهطٍظُ تا اطویٌاى وا

زض حال حاضط پاؾد تِ قطایط فؼلری ٍ   اؾتطاتػیههتوایع ًوایس. ضطٍضت تطضؾی َّـ  ؾاظهاى ضا افعایف زّس ٍ اظ زیگط ؾاظهاًْا

اطلاػراتی هَجرَز ضا زض اؾرتای     حطتركری اؾرتفازُ اظ ؾراذتاضّای   ، ااؾتطاتػیهگیطی اظ َّـ  هسیطاى اؾت. ؾاظهاى تا تْطُ ًیاظ

ّای اجطایری ؾراظهاى ترطای اؾرتفازُ      هحسٍز قسُ تِ اؾتفازُ زض لایِ اّساف ذَیف افعایف زازُ ٍ اطلاػات اظ حالت ػولیاتی ٍ

ذاضجی ذرَز   هحیط زاذلی ٍ وٌٌس وِ هتأحط اظ قَز. تا تَجِ تِ ایٌىِ هسیطاى زض ؾاظهاًْایی فؼالیت هی هسیطاى تَؾؼِ زازُ هی

ًیاظهٌس لسضت یازگیطی ّؿرتٌس. تٌراتطایي هؿر لِ ّرَـ      هیثاقٌس ٍ زض هماتل پاؾرگَیی تِ هؿایل ٍ هكىلات ذَز هخل اًؿاًْا

 قایاًی تِ هسیطاى وطزُ ٍ آًْا ضا لازض ؾاظز تا تا تَجِ تِ حافظة ؾاظهاًی ذَز پاؾررگَی  تَاًس زض ایي هْن ووه هی اؾتطاتػیه

پیكرثطز اّرساف ؾراظهاًی ٍ زؾرتیاتی      ٍ هكىلات ٍ ػىؽ الؼول تِ هَلغ تِ تغییطات هحیطی تاقٌس. تٌاتطایي هسیطاى تطایًیاظّا 

، ل 1386تیره ظازُ ٍ ّوىراضاى،   ) تِ آى ػولىطز ذَز ضا تْثَز تركٌس زاضًس وِ تتَاًٌس تا اتىای اؾتطاتػیهتِ آًْا ًیاظ تِ َّـ 

146.) 

 بیبن مسئلٍ:

-تركی اظ ًظام التهازی وِ ًمف فؼالی زض تطًاهِ ّای تَؾؼِ وكَض زاضًس، زض طی ؾرالْای گصقرتِ ترا چرالف     ػٌَاى ّا تِتاًه

زاًرف   تطیي آًْا گؿتطـ زاهٌِ ضلاتت تیي تاًىْا ٍ ه ؾؿات هالی ٍ اػتثاضی ٍ افعایف ؾرط  ّای فطاٍاًی ضٍتطٍ تَزُ اًس وِ هْن

ػَاهرل   ّا تایس تا قٌاؾرایی زلیرك  ًیاظّای هكتطیاى تَزُ اؾت. تٌاتطایي تاًه ٍ آگاّی هكتطیاى ٍ تِ تثغ آى تغییط زض اًتظاضات ٍ

ًٍرَؼ ٍ  ) هَحط تط جلة ضضایت هكتطی، ؾیؿتوْایی ضا زض جْت جلة هكتطیاى ٍ زض ًْایت ایجاز ٍفازاضی ّسایت ٍ اجطا ًوایٌس

 (.22، ل 1384نفائیاى، 

تایرس   یازی لطاض زاضًس ٍ تٌا تِ قطایط هَجَز تطای تماء ٍؾرَزآٍضی، ّای ظتاًىْا ّوچَى ؾایط ه ؾؿات زض هؼطو تغییط زگطگًَی

 تلاـ ذَز ضا زض جْت حصف هَاًغ ٍ واؾتی ّا ٍ پیطٍی اظ قیَُ ّای ًَیي تاظاضیاتی ٍ اترراش ضٍـ ّرای ًرَ ٍ ؾراظًسُ ترِ وراض      

 (.87، ل 1391نازلی ٍ ّوىاضاى، گیطز )

 ضّثرطی  ططیرك  اظ اهرط  ایري  وِ اؾت احطترف توَلغ ٍ ،هٌاؾة تهویوات ٍگط زض اهطٍظی، ؾاظهاًْای ضقس تِ ضٍ ٍ پَیا هاًسگاضی

ترساى   ایري  ٍ اؾرت  آیٌرسُ  ٍ فؼلری  واض ٍ وؿة زًیای هْن چالكْای اظ یىی ضّثطی ذَاّس قس. حانل ذطزهٌساًِ ٍ َّقوٌساًِ

 هَجرة  وِ هحَضی ْایقایؿتگی اظ یىی .اؾت اهىاًپصیط ضّثطاى، ػول ٍ تفىط ططیك اظ ؾاظهاى هؿیط جْت زّی وِ اؾت زلیل

ِ  قراى ضا ٍظیفِ تتَاًٌس تا ّؿتٌس ذَز اؾتطاتػیه َّـ پطٍضـ ًیاظهٌس ضّثطاى .اؾت ضّثطی َّـ قَز،هی ضّثطاى هَفمیت  تر

 (.21، ل 1388تطؾاًٌس )ؾلطاًی،  اًجام تِ جاًثِّوِ ٍ هتَاظى طَض
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 اَذاف تحقیق:

 .قْط ظاّساى یذهَن یتاًه ّا زض هكرم وطزى تأحیط َّـ تجاضی هسیطاى تط ػولىطز واضوٌاى (1

 .قْط ظاّساى یذهَن یزض تاًه ّا هكرم وطزى تأحیط َّـ ضلاتتی هسیطاى تط ػولىطز واضوٌاى (2

 .قْط ظاّساى یذهَن یزض تاًه ّا هكرم وطزى تأحیط هسیطیت زاًف هسیطاى تط ػولىطز واضوٌاى (3

زض  -جاضی، َّـ ضلاتتی، هسیطیت زاًفَّـ ت – طاىیهس هاؾتطاتػی هكرم وطزى ؾْن ّط یه اظ ه لفِ ّای َّـ (4

 .قْط ظاّساى یذهَن یزض تاًه ّا پیف تیٌی ػولىطز واضوٌاى

 ىقْط ظاّسا یذهَن یزض تاًه ّا َّـ اؾتطاتػیه هسیطاى تط ػولىطز واضوٌاى تأحیط ػلی هسل وطزى هكرم (5

 

 پیطیىٍ تحقیق

 ـ تأحیط تطضؾی»زض پػٍّكی تا ػٌَاى  (1394) ّوتی ٍ ّوىاضاى ِ  ػولىرطز  ترط  یتجراض  ّرَ  ّرای  تاًره  قرؼة : هرَضزی  هطالؼر

 هكرتطیاى  ،(اًؿراًی  هٌراتغ واضوٌاى ) اطلاػات، فٌاٍضیآى )ٍ اتؼاز  تجاضی تِ ایي ًتایج ضؾیسًس وِ َّـ« گیلاى اؾتاى ذهَنی

 تأحیط هؼٌازاضی زاضز. ػولىطز تط( ضلثا ٍ

ِ  ،وراض  ٍ وؿرة  ىطزػول تط ضلاتتی َّقوٌسی تاحیط تطضؾی»( زض پػٍّكی تا ػٌَاى 1392تٌسؾتِ )  ٍ واضقٌاؾراى  هرَضزی  هطالؼر

تِ ایي ًتایج ضؾیس وِ َّـ ضلاتتی ٍ توراهی اتؼراز آى ترط ػولىرطز وؿرة ٍ وراض زض هیراى        « تْطاى اؾتاى غصایی نٌایغ هسیطاى

 واضوٌاى نٌایغ غصایی اؾتاى تْطاى تأحیط هؼٌازاض ٍ هخثتی زاضز.

« تیي َّـ ؾاظهاًی تا ػولىطز هسیطاى زض قطوت پتطٍ قیوی قرْط قریطاظ  تطضؾی ضاتطِ »ػٌَاى ( زض پػٍّكی تحت 1392) ظاضع

. تیي ّطیه اظ هَلفِ ّای َّـ ؾاظهاًی )چكن اًرساظ اؾرتطاتػیه، ؾطًَقرت هكرتطن، هیرل ترِ       1تِ ایي ًتایج زؾت یافت وِ 

تریي ًظرطات واضوٌراى ظى ٍ هرطز     . 2تغییط، ضٍحیِ، اتحاز ٍ تَافك، واضتطز زاًف ٍ فكاض ػولىطز( ضاتطِ هخثت ٍ هؼٌازاض ٍجَز زاضز

زض هَضز ػولىطز هسیطاى تفاٍت هؼٌی زاض ٍجَز زاضز؛ زض ٍالغ هی تَاى گفت تیي هَلفِ ّای َّـ ؾاظهاًی ترا ػولىرطز هرسیطاى    

 ضاتطِ هؼٌازاضی ٍجَز زاضز.

 َّـ احطتركی تا هحیطی ًظاضت فؼالیتْای ؾاذتاض ضاتطِ تطضؾی»( زض پػٍّكی تا ػٌَاى 1391، ػلیعازُ ٍ زاًایی )وطیوی

 ضؾویت هیعاى تیي زٌّسگاى پاؾد ًظط چٌیي ًتیجِ هی گیطز وِ طثك« هاظًسضاى اؾتاى لثٌی-غصایی نٌایغ زض اؾتطاتػیه

 ؾاظهاى زض تجطتِ ٍ ذثطگی هیعاى تیي ٍ ًساضز ٍجَز ای ضاتطِ اؾتطاتػیه َّـ احطتركی تا هحیطی ّای ًظاضت فؼالیت

 ّای فؼالیت زض هیعاى توطوع ّوچٌیي. ًساضز ٍجَز ای ضاتطِ ًیع اؾتطاتػیه َّـ ركیت احط تا هحیطی ًظاضت ّای فؼالیت

 هطاتة ؾلؿلِ زض هحیطی ًظاضت ّای جایگاُ فؼالیت تیي اها؛ ًساضز ضاتطِ اتػیه اؾتط َّـ تركی احط تا هحیطی ًظاضت

 ّای فؼالیت زض اضتثاطات ای قثىِ اضؾاذت تیي ًیع ٍ زاضز؛ زاضی ٍجَز هؼٌی ضاتطِ اؾتطاتػیه َّـ تركی احط تا ؾاظهاًی

 .زاضز ٍجَز زاضی هؼٌی ضاتطِ َّـ اؾتطاتػیه تركی احط تا هحیطی ًظاضت

تاحیط تؿْین زاًف تط ًَآٍضی ٍ ػولىرطز قرطوت ّرای وَچره ٍ هتَؾرط ترا       »( زض پػٍّكی تا ػٌَاى 1391) قائوی ٍ ّوىاضاى

ٍ  ویفیرت  ٍ ؾرطػت  ترط  آقرىاض  ٍ ضوٌی زاًف تؿْین وِ وِتِ ایي ًتایج زؾت یافتٌس « ضٍیىطز واضت اهتیاظی هتَاظى  ًرَآٍضی 

 .گرصاضز  هی ٍ هؼٌازاضی هخثت تاحیط قطوت (زاذلی ّای فطایٌس ٍ هكتطی هالی،) ػولىطز تط ذَز ًَتِ تِ ًیع ًَآٍضی ٍ اؾت هَحط

ِ  قطوت (یازگیطی ٍ ضقس ٍ هالی، هكتطی) ػولىطز تط نطی  زاًف تؿْین گصاضی تاحیط اظ حاوی پػٍّف ًتایج چٌیي ّن  غیرط  تر

 تاییرس  هَضز هكتطی تؼس جع تِ ػوىطز ّای هؼیاض تواهی ضوٌی تط زاًف تؿْین تاحیط زیگط ؾَی اظ .اؾت زاذلی ّای فطایٌس اظ

 .گطفت لطاض

ترِ ایري   « تطضؾی ضاتطِ تیي َّـ ؾاظهاًی تا ػولىطز هسیطاى هساضؼ قْط یعز»ػٌَاى ( زض پػٍّكی تحت 1391) هَحسی ًؿة

 یيّوچٌر  ت یافت وِ ضاتطِ هخثت ٍ هؼٌازاضی تیي َّـ ؾاظهاًی ٍ ّوِ هَلفِ ّای آى تا ػولىطز هسیطاى ٍجرَز زاضز. ًتایج زؾ

تیكرتطیي ؾرْن ضا   « وراضتطز زاًرف  »ًتایج تحلیل ضگطؾیَى گام تِ گام ًیع ًكاى زاز وِ اظ تیي هَلفِ ّای َّـ ؾاظهاًی، هَلفِ 

 زض تثییي ػولىطز هسیطاى ًكاى هی زّس.
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 َصريش پضي

ایي پػٍّف ّوچٌیي اظ ًظط ضٍـ تَنیفی ٍ اظ ًَع ّوثؿتگی هی تاقس. ایري پرػٍّف تَنریفی اؾرت ظیرطا ّرسف آى تَنری         

ػیٌی، ٍالؼی ٍ هٌظن حَازث، ضٍیسازّا ٍ هَضَػات هرتل  اؾت. تحمیك تَنیفی ضٍـ ّایی اؾرت ورِ ّرسف آى ّرا تَنری       

؛ (. ّن چٌیي ضٍـ پرػٍّف حاضطّوثؿرتگی اؾرت   1383قطیفی، وطزى قطایط یا پسیسُ ّای هَضز تطضؾی اؾت )پاقا قطیفی ٍ

تطای هطالؼِ یه هَضَع لاظم ًیؿت وِ ّوِ آى جاهؼِ هَضز هكراّسُ ٍ  ظیطا تِ تطضؾی ضٍاتط تیي هتغیطّای پػٍّف هی پطزاظز. 

ًوًَِ گیرطی هحمرك ضا   تیكتط تحمیمات، زض  تطضؾی لطاض گیطز، تلىِ زض اغلة هَاضز هكاّسُ جعیی اظ آى وافی اؾت. تِ تؼثیط زیگط

قاهل هی قَز وِ هؼطف آى جاهؼِ تَزُ ٍ ون ٍ تیف ٍیػگری ّرا ٍ    ضا تِ همهَز هی ضؾاًس. ًوًَِ هؼوَلاً گطٍّی اظ افطاز جاهؼِ

تطای هطالؼِ یه هَضَع لاظم ًیؿت ورِ ّورِ آى جاهؼرِ هرَضز هكراّسُ ٍ       (.1386ؾىاضاى، زاضاؾت )هكرهات افطاز جاهؼِ ضا 

تیكتط تحمیمات، ًوًَِ گیرطی هحمرك ضا   زض  لىِ زض اغلة هَاضز هكاّسُ جعیی اظ آى وافی اؾت. تِ تؼثیط زیگطتطضؾی لطاض گیطز، ت

قاهل هی قَز وِ هؼطف آى جاهؼِ تَزُ ٍ ون ٍ تیف ٍیػگری ّرا ٍ    ضا تِ همهَز هی ضؾاًس. ًوًَِ هؼوَلاً گطٍّی اظ افطاز جاهؼِ

ًفط تا ترِ وراضگیطی فطهرَل     217ظ جاهؼِ آهاضی پػٍّف ًوًَِ ای تِ حجن ا (.1386ؾىاضاى، زاضاؾت )هكرهات افطاز جاهؼِ ضا 

 زض .اؾرتفازُ قرسُ اؾرت   طثمِ ای هتٌاؾة تا حجن جاهؼرِ  گیطی ایي تحمیك اظ ضٍـ ًوًًَِوًَِ گیطی وَوطاى اًتراب قس. زض 

ّرَـ  اضچَب هفْرَهی هثاحرج   ایي تحمیك تطای گطزآٍضی زازُ ّا، اظ هطالؼات وتاتراًِ ای اؾتفازُ قسُ اؾت ٍ تا تَجِ ترِ چر  

 ٍ ازتیات تحمیك السام تِ تْیِ پطؾكٌاهِ گطزیس.اؾتطاتػیه ٍ ػولىطز واضوٌاى 

 یبفتٍ َبی تحقیق

 تًسیع آمبری ومًوٍ بز حسب جىسیت

ِ  زّرس  هی ًكاى جٌؿیت ذهَل زض زٌّسگاى پاؾد قٌاذتی جوؼیت آهاض اظ آهسُ تسؾت ًتایج  ( زضنرس اظ 3/55) ًفرط  120 ور

 تاقٌس. ظى هی زٌّسگاى پاؾد اظ ( زضنس7/44) ًفط 97 ٍ هطز ىزٌّسگا پاؾد

 تًسیع فزاياوی پبسخ دَىذگبن بز حسب جىسیت .(1جذيل )

 

 بز حسب تحصیلاتتًسیع آمبری ومًوٍ 

زضنس زاضای هرسضن   1/4پاؾد زٌّسگاى تط حؿة تحهیلات یافتِ ّای پػٍّف حاوی اظ آى اؾت وِ  فطاٍاًیزض ذهَل تَظیغ 

زضنس زاضای هسضن فَق لیؿاًؽ ٍ تالاتط تَزًسوِ حجن ًوًَِ آهراضی هرا    1/40زضنس زاضای هسضن لیؿاًؽ ٍ  8/55فَق زیپلن، 

 ضا تكىیل هی زٌّس.

 تًسیع فزاياوی پبسخ دَىذگبن بز حسب تحصیلات(. 2جذيل )

 درصذ فزاياوی فزاياوی متغیز تحصیلات

 1/4  9 فَق زیپلن

 8/55 121 لیؿاًؽ

 1/40 87 ٍ تالاتط فَق لیؿاًؽ

 % 100 217 تؼساز ول:
 

 درصذ فزاياوی متغیز جىسیت

 3/55 120 هطز

 7/44 97 ظى

 % 100 217 تؼساز ول:
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 ومًوٍ بز حسب سىًات خذمت تًسیع آمبری

واضوٌراى  زض ذهَل تَظیغ فطاٍاًی پاؾد زٌّسگاى تط حؿة هتغیط ؾٌَات ذسهت یافتِ ّرای پرػٍّف حراوی اظ آى اؾرت ورِ      

 1/40ٍ  2/38، 0/12، 7/9ؾال ّط ورسام ترِ تطتیرة     30تا  21ؾال ٍ  20تا  11ؾال،  10تا  6ؾال،  5 تا 1زاضای ؾاتمِ ذسهت 

ؾرال   30ترا   21اًس. ّواًطَض وِ هكرم اؾت افطاز زاضای ؾراتمِ ذرسهت    زازًُوًَِ آهاضی ضا تِ ذَز اذتهال  اظ حجن زضنس

 ووتطیي ؾْن ضا اظ ًوًَِ آهاضی تِ ذَز اذتهال زازُ اًس ؾال 5تا  1 تیكتطیي ٍ افطاز زاضای ؾاتمِ ذسهت

 تًسیع فزاياوی پبسخ دَىذگبن بز حسب سىًات خذمت (.3جذيل )

 درصذ فزاياوی فزاياوی ىًات خذمتمتغیز س

 7/9 21 ؾال 5 تا 1

 0/12 26 ؾال 10تا  6

 2/38 83 ؾال 20تا  11

 1/40 87 ؾال 30تا  21

 % 100 217 جوغ ول:

 

 تًسیع آمبری ومًوٍ بز حسب سه

ِ  اؾرت  آى اظ حاوی َّف پػ ّای یافتِ ؾي هتغیط حؿة تط زٌّسگاى پاؾد فطاٍاًی تَظیغ ذهَل زض  ترا  20 اى زاضایواضوٌر  ور

ِ  حجرن  اظ زضنس 6/16 ٍ 6/39، 5/29 ،3/14 تطتیة تِ وسام ّط تالاتط ٍ ؾال 51 ؾال ٍ 50 تا 41 ؾال، 40 تا 31 ؾال، 30  ًوًَر

 30ترا   20 زاضای افرطاز  ٍ تیكرتطیي  ؾرال  50 ترا  41 زاضای افرطاز  اؾت هكرم وِ ّواًطَض. اًس زازُ اذتهال ذَز تِ ضا آهاضی

 س.اً زازُ اذتهال ذَز تِ آهاضی ًوًَِ ظا ضا ؾْن ووتطیي ؾال

 

 (: تًسیع فزاياوی ي درصذ گزيٌ ومًوٍ بزحسب سه4جذيل )

 ضبخص َبی آمبری

 سه

 درصذ فزاياوی فزاياوی

 3/14 31 ؾال 30تا  20

 5/29 64 ؾال 40تا  31

 6/39 86 ؾال 50تا  41

 6/16 36 ؾال ٍ تالاتط 51

 % 100 217 جوغ ول:

 

 استزاتضیک: بزرسی تًصیفی پزسطىبمٍ ًَش

زض لالة جساٍل، هرَضز تطضؾری لرطاض گطفترِ      اؾتطاتػیه َّـ هیاًگیي ٍ اًحطاف هؼیاض( پطؾكٌاهِ) زض ایي لؿوت تَنی  آهاضی

 اؾت.

 آنمؤلفٍ َبی  ي استزاتضیک (: مقبیسٍ میبوگیه ي اوحزاف معیبر ًَش5جذيل )

 اًحطاف هؼیاض هیاًگیي اتؼاز

 663/0 12/3 هسیطیت زاًف

 617/0 23/3 َّـ ضلاتتی
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 846/0 87/2 َّـ تجاضی

 579/0 10/3 )ًوطُ ول( اؾتطاتػیه َّـ

 

 ـ    23/3لاتطیي هیراًگیي ترا   ، تاپاؾرگَیاىًكاى هی زّس وِ اظ ًظط  5ًتایج جسٍل  ضلراتتی ٍ پراییي ترطیي     هطترَ  ترِ تؼرس ّرَ

 تجاضی تَزُ اؾت. تِ تؼس َّـ هطتَ  87/2هیاًگیي تا 

 

 کبرکىبن: بزرسی تًصیفی پزسطىبمٍ عملکزد

زض لالة جساٍل، هرَضز تطضؾری لرطاض گطفترِ      واضوٌاى هیاًگیي ٍ اًحطاف هؼیاض( پطؾكٌاهِ ػولىطززض ایي لؿوت تَنی  آهاضی )

 اؾت.

 مؤلفٍ َبی آن ي کبرکىبن (: مقبیسٍ میبوگیه ي اوحزاف معیبر عملکزد6جذيل )

 اًحطاف هؼیاض هیاًگیي اتؼاز

 931/0 33/3 تَاى

 709/0 13/3 قٌاذت قغل

 612/0 66/2 حوایت ؾاظهاًی

 815/0 61/2 اًگیعـ

 581/0 69/2 تاظذَضز ػولىطز

 794/0 30/3 اػتثاض تهویوات

 772/0 08/3 ؾاظگاضی تا هحیط

 507/0 93/2 )ًوطُ ول( واضوٌاى ػولىطز

 

 وتیجٍ گیزی

هخثرت  ترأحیط   ظاّساى قْط ذهَنی ّای تاًه زض واضوٌاى ػولىطز تط هسیطاى اؾتطاتػیه َّـ وِیافتِ پػٍّف حاضط ًكاى زاز 

هری قرَز.    واضوٌراى  ػولىرطز هٌجط تِ تْثرَز   هسیطاى اؾتطاتػیه َّـتِ ػثاضت زیگط تِ ػثاضت زیگط ؛ اضزز ٍجَز ٍ هؼٌی زاضی

ِ ًتایج پػٍّف تا یافتِ ّای پیكیي ّورَاًی ٍ هطاتمت زاضز.  ( 2014ّرای آلرا ٍ ّوىراضاى )   ض ّویي ظهیٌِ ًتایج پػٍّف تا یافتر

 ـ   اؾرتطاتػیه هرسیطاى ترط ػولىرطز واضوٌراى ٍ اًؼطراف پرصیطی         ّورَاًی ٍ هطاتمت زاضز وِ زض پػٍّكی ًكاى زازًرس ورِ ّرَ

اؾتطاتػیه تأحیط هؿتمین زاضز. ًتایج ّوچٌیي ًكاى زاز وِ اًؼطاف پصیطی اؾتطاتػیه ترأحیط هخثتری ترط ػولىرطز واضوٌراى زاضز.      

ِ  ،وراض  ٍ وؿرة  ػولىطز تط ضلاتتی َّقوٌسی تاحیط تطضؾی»( زض پػٍّكی تا ػٌَاى 1392تٌسؾتِ ) َ  هطالؼر  ٍ واضقٌاؾراى  ضزیهر

تِ ایي ًتایج ضؾیس وِ َّـ ضلاتتی ٍ توراهی اتؼراز آى ترط ػولىرطز وؿرة ٍ وراض زض هیراى        « تْطاى اؾتاى غصایی نٌایغ هسیطاى

 التهرازی،  هحریط  زض هتغیطی زائواً قطایط تا ّا ؾاظهاى اهطٍظُواضوٌاى نٌایغ غصایی اؾتاى تْطاى تأحیط هؼٌازاض ٍ هخثتی زاضز. 

ِ  ّا ؾاظهاى پَیای ٍ آهیع هَفمیت ٍاوٌف .ّؿتٌس هَاجِ ؾیاؾی ٍ فطٌّگی اجتواػی، فٌی، ِ  زض آًْرا  تَاًرایی  تر  اطلاػرات  اضائر

ِ  ترا  .زاضز تؿتگی آًْا ضٍی فطا هكىلات تطای هٌاؾة حل ضاُ هَلغ تِ یافتي ٍ هطتثط ِ  تَجر ِ  اهرط،  ایري  تر ِ  تَجر  پرطزاظاى  ًظطیر

 ٍ اؾرت  هتوطوع اضتثاطی ٍ اطلاػاتی ّای فٌاٍضی یىپاضچگی تط زیگط ْتیج اظ ٍ ؾاظهاى فىطی ّای تَاًایی ططاحی تط ؾاظهاًی،

زض ٍالرغ ؾراظهاًْا ترا     قرَز هی یاز اؾتطاتػیه َّـ ػٌَاى تِ آى اظ وِ اؾت ؾاظهاًی ت َضی زض جسیسی هفَْم ضًٍس، ایي ًتیجِ

ٍ پط اظ تغییرط ٍ تحرَلات، تْترط    ذَاٌّس تَاًؿت وِ زض هحیط ًاهطو ي اهطٍظی  َّـ اؾتطاتػیه، ّوچَى تِ اتعاضی قسى هجْع

 ورطزى  تؿریج  ترا  ٍ وطزُ زضن ضا تحَلات ٍ تغییط ػول وٌٌس. َّـ اؾتطاتػیه اتعاضی اؾت وِ تِ ؾاظهاًْا ووه هی وٌس تا ایي

 فطنتْای ترِ ٍجرَز   ایي اظ ٍ تطًٍس تحَلات ٍ تغییط ایي تِ اؾتمثال تتَاًٌس هی تاقس، ؾاظهاًْا ؾطهایِ هْوتطیي وِ هٌاتغ اًؿاًی



 ؾیاؾتگصاضی ٍ پػٍّی آیٌسُ هطالؼات

 11-19، نفحات 1396 ظهؿتاى، 4، قواضُ 3زٍضُ 

17 

 

تىٌٌس. ؾاظهاًی وِ تَاًایی تطثیك تا هحیط ذَز ضا زاقتِ تاقس ٍ اظ توام تَاى ٍ ظطفیرت ّرای ذرَز زض     ضا اؾتفازُ حساوخط آهسُ

 (.1388)هله ظازُ،  ضاؾتای تحمك اّساف ؾاظهاى تْطُ تگیطز، طثیؼتا زاضای ػولىطز تالایی ذَاّس تَز

ػیه تطذَضزاض تاقس، هی تَاًس ططحْا ٍ الساهات لاظم، جْت ضؾیسى تِ ظهاًی وِ زض یه تاًه، هسیطیت ؾاظهاى اظ َّـ اؾتطات

 ٍ هسیطیت ؾاظهاى، ططحْا اّساف ؾاظهاى هكرم ٍ تؼطی  وٌس ٍ هؿیط واضوٌاى ضا هكرم ٍ تؼییي وٌس. طثیؼتاً ظهاًی وِ

-قس، طثیؼتاً ؾاظهاى تْتط هیزاقتِ تاقس ٍ ایي ططغ ّا ٍالغ تیٌاًِ تا ٍجَز تاًه ّایاؾتطاتػی تِ ضؾیسى جْت لاظم الساهات

 الؼول ًكاى زٌّس ٍ واضوٌاى تْتط هی تَاًٌس ٍظای  ذَز ضا اًجام زٌّس.تَاًس زض تطاتط تغییطات هحیطی ػىؽ

 

 مىببع ي مبخذ

ای تط هفاّین ًَیي هسیطیتی: تا تاویس تط هٌاتغ اًؿاًی. چاج زٍم، تْطاى:  (. زضیچ1386ِ) اتیلی، ذسایاض؛ هَفمی، حؿي .1

 ات ؾاضگل.اًتكاض

 ٍ ؾاظهاًی حوایت تیي ضاتطِ (.1393جوكیسیاى، ػثسالطؾَل؛ ؾیازت، ؾیسػلی؛ جلالی ًػاز، ضاضیِ ) اغزضی، ظهاى؛ .2

 .24-13(:1)4ضفتاضی،  ٍ قٌاذتی ػلَم ّای پػٍّف واضوٌاى، هجلِ تیي زض پیكٌْازّا ًظام اؾتمطاض آهازگی

 (.1388) یؽپطلی؛ حاتتی، آظاز؛ لٌثطی، ؾؼیس ٍ ؾیس هَؾَی، اغُ ای، جَاز؛ ذساپٌاّی، هحوس وطین؛ فتحی آقتیاًی، ػ .3

 .310-301(: 4)3تؼاهل تیي قرهیت ٍ ؾثه ّای فطا اًگیعقی زض ػولىطز قغلی، هجلِ ػلَم ضفتاضی. 

 قلان. تْطاى: اًتكاضات زٍم، چاج ػوَهی، قٌاؾی ضٍاى هثاًی (.1386قایؿتِ ) گَزضظی، ٍ ػلی اؾواػیلی، .4

(. هسیطیت زاًف تجطتِ ای جسیس زض قطوت آب ٍ فاضلاب ذطاؾاى ضضَی. 1386اؾواػیلی، حؿي )، هْسی؛ الثال ؾطاتی .5

 .هَؾؿِ تحمیمات ٍ آهَظـ هسیطیت: تْطاىاٍلیي وٌفطاًؽ هلی هسیطیت زاًف. 

(. هسیطیت ػولىطز، ضاّثطزّای اؾاؾی ٍ ضٌّوَزّای ػولی. تطجوِ ًانط هیطؾپاؾی ٍ 1386) یىلهاآضهؿتطاًگ،  .6

 ؾی. تْطاى/ن اًتكاضات تطهِ.اؾواػلی واٍٍ

 زض تجاضی َّـ تِ واضگیطی (. ضطٍضت1391تسیغ، هحوس؛ هْطاتی، ػلیطضا؛ طثاطثایی، ؾیس هؿؼَز ٍ ذلیلی، ضیحاًِ ) .7

 .49-45: 75ّا، ػهط فٌاٍضی اطلاػات، قواضُ  ؾاظهاى

ز ًَآٍضی: تا تاویس تط ًمف (. الساهات ضاّثطزی هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی ٍ ػولىط1388) ینهطتطٍهٌس، هجتثی ٍ ضًجثطی،  .8

 .24ؾال قكن. قواضُ  .هسیطیت زاًف. زٍ هاٌّاهِ تَؾؼِ اًؿاًی پلیؽ
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 پیكطفتِ، فٌاٍضی ٍ نٌؼتی تىویلی تحهیلات زاًكگاُ وطهاى، واض، ٍ وؿة هسیطیت هٌْسؾی

 تیي زض تاظاضیاتی ّای اؾتطاتػی طتركیاح ٍ ضلاتتی َّـ تیي ی ضاتطِ (. ضؾی1391) ٍحیسُ ضضا ٍ ػلیپَض، پیطایف، .11

 .18-1(: 12)4 تاظضگاًی، هسیطیت فهلٌاهِ ظًجاى، اؾتاى ذهَنی ٍ زٍلتی ّای تاًه
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 .18-1(: 12)4 تاظضگاًی، هسیطیت اهِفهلٌ ظًجاى، اؾتاى ذهَنی ٍ زٍلتی ّای تاًه

 هسیطاى ٍ واضقٌاؾاى هَضزی هطالؼِ ،واض ٍ وؿة ػولىطز تط ضلاتتی َّقوٌسی تاحیط (. تطضؾی1392تٌسؾتِ، ضضا ) .13

 هطوعی. تْطاى ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگاُ زاًكىسُ هسیطیت، اضقس، واضقٌاؾی ًاهِ تْطاى، پایاى اؾتاى غصایی نٌایغ

 قغلی تا ضضایت تط جَ ؾاظهاًی (. تأحیط1392هیطووالی؛ نسق پَض، تْطام نال  ) ؾیسهحوس هیطووالی، ؛جؼفطی، ًؿطیي .14

. (عحؿیي ) اهام جاهغ زاًكگاُ اًؿاًی هٌاتغ هسیطیت ّای پػٍّف ی اًؿاًی، زٍفهلٌاهِ ی ؾطهایِ گطی هیاًجی

5(2:)221-241. 
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 .97-81: 9، فهلٌاهِ چكن اًساظ هسیطیت تاظضگاًی، زض تَضؼ اٍضاق تْازاض تْطاى
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ضاًٌسگی(، فهلٌاهِ هطالؼات پػٍّكی  ٍ ضاٌّوایی پلیؽ ؾتاز: هطالؼِ واضوٌاى )هَضز واضآیی اضتمای تط هَحط اًؿاًی هٌاتغ

 .56-31: 1ضاَّض، ؾال اٍل، قواضُ 

 ٍ ًَآٍضی تط زاًف هسیطیت ّای ؾیؿتن تاحیط (. تطضؾی1392جَاز ) ػلیطضا؛ هعیٌاًی، هجیس؛ هؿؼَزی، زضذكاى، .18

 .45-42(: 73)12ضایاًِ،  ٍ الىتطًٍیه تجاضت ، هاٌّاهِ(تٌیاى زاًف ّای قطوت) زٍلتی ّای ؾاظهاى ػولىطز

 .ضؾا اًتكاضات :تْطاى م،زٍ چاج تاظاضیاتی، َّقوٌسی ٍ ضلاتتی َّقوٌسی .(1390) پطٍیع زضگی، .19

 اضتمای ضٍیىطز تا ؾاظهاًی یازگیطی ٍ ؾاظهاًی َّـ (. ضاتط1392ِ) غلاهؼلی ههطفَی، ؾْیلا؛ فلاحی، حؿي؛ زضٍیف، .20

 .36-17نم  ،8 ؾال زٍم، قواضُ اًؿاًی، هٌاتغ هطالؼات هَضزی، فهلٌاهِ هطالؼِ ؾاظهاًی؛ یازگیطی

مف آى زض ًَآٍضی ؾاظهاًی. هٌْسؾی ذَزضٍ ٍ نٌایغ ٍاتؿتِ. ؾال اٍل. (. هسیطیت زاًف ٍ 1388ًهٌهَض )زّماى ًجن،  .21

 .2 قواضُ ،12 زٍضُ قواضُ زّن.
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Abstract 

This research aimed to identify the effective factors on employee performance using strategic intelligence of 
managers in Shahr Private Banks in Zahedan. The research method is descriptive correlational. The statistical 

population of the study consisted of all employees of Shahr Private Banks in Zahedan which they were 500 

employees according to the latest statistics. 217 individuals were selected as samples using a simple stratified 

sampling method and Cochran formula. Two strategic intelligence and employee performance evaluation 

questionnaires were used to measure the used variables in the research. Validity of the questionnaire was 

confirmed by the experts The reliability of the questionnaire was obtained for strategic intelligence equal to 0.82 

and for staff performance equal to 0.84 using Cronbach's alpha coefficient. Descriptive statistical methods were 

used to analyze data. Research results showed that Strategic intelligence and all its dimensions - competitive 

intelligence, business intelligence and knowledge management-have an impact on employee performance. 

Keywords: Strategic Intelligence, Competitive Intelligence, Business Intelligence, Knowledge Management, 

Staff Performance, Private Banks 


