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 تْطاى تحمیمبت ٍ فلَم ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگبُ التهبز، ٍ هسیطیت زاًكىسُ اؾتبز، 1

 تْطاى مبتتحمی ٍ فلَم ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگبُ التهبز، ٍ هسیطیت زاًكىسُ ثبظضگبًی، هسیطیت زوتطای زاًكجَی *2

 

 چکیذٌ

ت قگفت اًگیعی اؾت ثبیس ازاضُ قًَس. زض چٌیي قطایغی هسیطاى لاضلبثتی وِ ّوطاُ ثب تحَلاً ّب اهطٍظُ زض هحیغی وبه ؾبظهبى

ّبی هحیظ زض اذتیبض ًساضًس ٍ ثبیس ثیكتطیي ٍلت ٍ ًیطٍی ذَز ضا نطف قٌبؾبئی  لفِؤفطنت چٌساًی ثطای وٌتطل توبهی ه

تَاًٌس اظ فْسُ ٍؽبیف  ؾبظهبى وٌٌس ٍ ؾبیط ٍؽبیف ضا ثِ فْسُ وبضوٌبى ثگصاضًس. وبضوٌبى ظهبًی هی هحیظ ذبضجی ٍ زاذلی

تَاًس زض  ذَثی ثكٌبؾٌس. اثعاضی وِ هیِ ظم ثطذَضزاض ثبقٌس ٍ اّساف ؾبظهبى ضا ثلاهحَل ثطآیٌس وِ اظ هْبضت، زاًف ٍ تَاًبئی 

ًؾط ثِ اّویت هٌْسؾی فطٍـ ثِ فٌَاى ضاّىبضی ًَیي زض اثطثركی  اؾت. هٌْسؾی فطٍـایي ظهیٌِ ثِ ووه هسیطاى ثكتبثس 

ثبظاضیبثی، ّسف ایي همبلِ تكطیح هفَْم هٌْسؾی فطٍـ ثَز. اهطٍظُ هٌْسؾی فطٍـ، ثِ فٌَاى یىی اظ تىٌیه ّبی هَثط زض 

هٌْسؾی فطٍـ ثبیس ثبظاضیبثی قٌبذتِ قسُ اؾت. ثطضؾی ازثیبت هطتجظ ًكبى زاز وِ فطٍقٌسگبى زض ثْطُ گیطی اظ تىٌیه 

ّوَاضُ هْبضت ّبی ذَز ضا زض قٌبؾبیی زضؾت ًیبظّبی هكتطیبى ثبلا ثجطًس. ایي اهط ووه هی وٌس وِ هكتطی هساضی قطوت 

ثؿیبض زض شّي هكتطیبى ًوَز پیسا وطزُ ٍ ضضبیت ٍ ٍفبزاضی آى ّب ضا افعایف زّس. ّوچٌیي زض ایي تىٌیه فطٍقٌسگبى هی 

ضاجـ ثِ هحهَلاتی وِ لهس فطٍـ آى ّب ضا زاضًس، زاقتِ ثبقٌس. ثِ وبضگیطی ّوعهبى ایي زٍ  ثبیؿت اظ زاًف فٌی ثبلایی

 هْبضت هی تَاًس ثبظاضیبثی قطوت ضا ًؿجت ثِ ضلجبیف ثؿیبض هتوبیع ؾبظز.

 

 .اثطثرف ثبظاضیبثی، ًَیي ضاّىبضی، فطٍـ هٌْسؾیَای كلیذی:  ياژٌ
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 مقذمٍ

ط، اّویت فولىطز فطٍـ افعایف ثؿیبضی یبفتِ اؾت. اّویت فولىطز ًیطٍی فطٍـ ٍ ثب تكسیس ضلبثت ٍ ون قسى ثبظاضّبی ثى

ثطهی گطزز. اظ آى ظهبى تبوٌَى هغبلقبت گؿتطزُ ای ثطای تقییي ٍ قٌبؾبیی فَاهل هؤثط ثط  1900ثطضؾی آى ثِ اٍایل زِّ 

افعایف اؾت. فولىطز ًیطٍی فطٍـ ضا  فولىطز فطٍقٌسگبى اًجبم گطفتِ اؾت ٍ ٌَّظ جصاثیت حَظُ فطٍـ ٍ ًیطٍی فطٍـ ضٍ ثِ

(. اؾتطاتػی ّبیی وِ قطوت ّب ثطای زؾتیبثی 1387)فعیعی ٍ ّوىبضاى،  هی تَاى تبثـ فَاهل فطزی، ؾبظهبًی ٍ هحیغی زاًؿت

ثِ اّسافكبى اتربش هی وٌٌس ضا هی تَاى ثِ فٌَاى یه فبهل ؾبظهبًی اثطگصاض ثط فولىطز فطٍقٌسگبى ثیبى زاقت. قطوت ّب زض 

وِ زض آى اًغجبق هساٍم ثب اًتؾبضات ٍ ًیبظّبی هكتطیبى ضهع انلی هَفمیت ٍ ثمبؾت، ثِ ؾوت  زًیبی پیچیسُ ٍ هتغیط اهطٍظ

اؾتطاتػی هكتطی گطایی ٍ ّوچٌیي ًْبزیٌِ وطزى هكتطی گطایی زض توبم ؾغَح ؾبظهبى ثِ ذهَل افطاز ٍ وبضوٌبى ؾبظهبى، 

ثِ ؛ هكتطی گطایی ثْطُ هی ثطًس ّوَاضُ ثط ایجبز ضٍاثظ ثب هكتطیبى تأویس هی وٌٌس حطوت ًوَزُ اًس. قطوت ّبیی وِ اظ ضٍیىطز

فجبضت زیگط آى ّب ذسهبت ذَز ضا ًِ ثط اؾبؼ ذَاؾت ذَز، ثلىِ ثطهجٌبی تمبضبی ثبظاض ٍ ًیبظ ٍ ذَاؾتِ هكتطیبى فطاّن هی 

اى یه فبهل فطزی هؤثط ثط فولىطز ًیطٍی فطٍـ، (. اظ عطف زیگط، هْبضت ّبی فطٍـ ًیع ثِ ف1998ٌَ، 1)ًبضٍض ٍ ثطایبى وٌٌس

ّبی فطٍـ اظ آى جْت اؾت وِ افطاز ٍ وبضوٌبًی وِ زض ثرف فطٍـ فقبلیت هی ًوبیٌس، ًیبظهٌس  هغطح اؾت. اّویت هْبضت

ٍ ّوچٌیي هْبضت ّبیی ّؿتٌس وِ ثتَاًٌس ثب ثِ وبضگیطی ایي هْبضت ّب، تقبهلات ٍ اضتجبعبت هؤثط ضا ثب هكتطیبى ثطلطاض ًوَزُ 

(. یىی اظ ضاُ ّبی افعایف هْبضت 1392)هْطافطٍظ ٍ ّوىبضاى،  ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ ّبی هكتطیبى ضا تكریم ٍ تأهیي ًوبیٌس

هی ثبقس. هٌْسؾی فطٍـ ثب تكطیح ضٍـ ّبی ثِ وبضگیطی هٌبثـ ثبظاضیبثی ٍ  2فطٍـ، اؾتفبزُ اظ اؾتطاتػی هٌْسؾی فطٍـ

ی زض جْت ثْجَز فولىطز قطوت ّب هی وٌس. هٌْسؾی فطٍـ ثِ فٌَاى حلمِ گوكسُ ضؾیسى ثِ اّساف ثبظاضیبثی ووه ثعضگ

وِ تب ثِ حبل زض هغبلقبت گصقتِ چٌساى هَضز تَجِ  اضتجبط ثیي فطٍـ گطایی ٍ فولىطز قطوت اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت

تطیي فولیبت  ت، ثِ فجبضتی فطٍـ اًتْبییلطاض ًگطفتِ اؾت. ثب تَجِ ثِ ایي وِ فطٍـ یىی اظ فَاهل ظیطهجوَفِ ثبظاضیبثی اؾ

ثبظاضیبثی زض یه هقبهلِ اؾت، اثتسا ثِ هفَْم فطٍـ ٍ اًَاؿ اؾتطاتػی ّبی آى زض ثبظاضیبثی پطزاذتِ ذَاّس قس ٍ ؾپؽ هٌْسؾی 

 فطٍـ ثِ فٌَاى ضاّىبضی ًَیي زض ثبظاضیبثی تكطیح هی گطزز.

 فزيش گزایی

ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه ثَزُ  ثطتوطوع ه 1970هتقلك ثِ هفبّین ثبظاضیبثی ٍ زِّ  1960وٌس وِ زِّ  ثیبى هی( 1988) 3ؽّبی

ثِ هؤؾؿِ ٍ اظ وبضوطزّب ثِ هسیطیت ٍ زض  لاّب اظ وب ٌسیي گطایف ثِ وؿت ٍ وبض قٌبؾبیی قسُ وِ توطوع آىچاؾت. تبوٌَى 

 .ًْبیت ثِ جبهقِ تغییط یبفتِ اؾت

وٌس. ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ّب ایي هفَْم ضا ثطای افعایف  ت توطوع هیلاهحهَ ثط گؿتطـ تمبضب ثطای گطایف ثِ فطٍـ فوستبً

اًس.  تی ثیكتط اظ ؽطفیت یب تَلیس ًبذَاؾتِ تَلیس ًوَزُلاّب هحهَ وِ آى طاچثطًس.  ت ثِ وبض هیلاتمبضبی هكتطی ثطای هحهَ

ثبظاضیبثی قبهل هكتطی هحَضی،  گطایف ثِ .ت هوىي اؾت ثِ ذغطات ثیكتطی هٌجط قَزلاِ ثیكتط هحهَچِ فطٍـ ّط چاگط

قبى  ّب ٍ الساهبت ثبظاضیبثی هكی ظین ذؾّب زض تٌ ّبی اجتوبفی ؾبظهبى ٍ ؾَزآٍض اؾت ٍ زض گطایف گـ ّبی ّوبٌّلات

 (.1393)پَضؾلیوی ٍ ّوىبضاى،  ایجبز ًوبیٌسفوَهی، تقبزل ـ ك هكتطی ٍ هٌبفلائیي ؾَزآٍضی، فثـ هی وٌٌس لات

ی ثلٌسهست عبجبل ایجبز ٍ یب حفؼ اضتجپیچیسُ ٍ هتغیط، اظ عطیك آى ثِ زًیظ ؾت وِ قطوت ّب زض هحهكتطی گطایی اؾتطاتػی ا

 بل ثِ وبضگیطی هفَْم ثبظاضیبثی ثطای ایجبز اضظـ ثب ًیبظّبی هكتطیبى ّؿتٌسجّب ثِ زً ؾبظهبى ـثب هكتطیبى ذَز ّؿتٌس. زض ٍال
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ط ایي هْن تأویس زاضز وِ ثطای ضؾیسى ثِ اّساف فطٍـ ثبیس اثتسا ًیبظّب هفَْم ثبظاضیبثی ث(. 2017، 2، اؾویت2007 ،1جبضاهیلَ)

 ب تأهیي گطززجت ثِ ضلجتط ٍ وبضاتط ًؿ ٍ ذَاؾتِ ّبی هكتطیبى قٌبؾبیی گكتِ ٍ ؾپؽ ضضبیت هكتطی ثِ نَضت اثطثرف

 ف ایيلاهفَْم فطٍـ، ثطذ ثط فىؽ، زض(. 2017، 5؛ زٍٍن ٍ ّوىبضاى2015، 4، لَضیه ٍ ّوىبضاى2000، 3هىیٌتبیط ٍ ّوىبضاى)

ی اؾت وِ ذَز لاتبل هكبثْت تمبضب ثب هحهَجتی ثپطزاظز وِ ًیبظ هكتطیبى ضا ثطعطف ؾبظز، ؾبظهبى ثِ زًلاوِ ثِ تَلیس هحهَ

هكتطی، هتوطوع اؾت  ـت ثسٍى تَجِ ثِ هٌبفلافطٍـ گطایی ثط ضٍی فطٍـ هؿتمین هحهَ(. 2015، 6)فلاحطتی تَلیس هی وٌس

 .لطاض زاضز لِ هكتطی زض زضجِ زٍملازض ایي ضٍیىطز، ف. ط ثط ضضبیت ثلٌسهست هكتطی نسهِ ٍاضز ًوبیسحتی اگط ایي اه

 

 عىاصز استزاتژی فزيش

هَضَؿ انلی زض اؾتطاتػی ّبی فطٍـ آى اؾت وِ ایي هفَْم اظ حیغِ فطٍقٌسگبى فطاتط ضفتِ ٍ زض ٍالـ ثِ هسیطیت ول 

ّبی فطٍـ ضا زض ؾغح ول  (. ثِ ّویي زلیل ًیبظ اؾت تب هفَْم اؾتطاتػی2009، 7)ظٍلتٌطظ ٍ ّوىبضاى ؾبظهبى هطثَط هی قَز

(. اؾتطاتػی فطٍـ هفَْهی اؾت 2016، 8)جبًؿتَى ٍ هبضقبل قطوت ٍ ًِ فمظ زض ؾغح فولیبتی قطوت هَضز ثطضؾی لطاض زاز

م هی زّس وِ ثتَاًس ثطاؾبؼ اضظـ وِ زض آى قطوت هٌبثـ ذَز )هبًٌس هٌبثـ اًؿبًی، ثبظاضیبثی، ؾطهبیِ( ضا ثِ ًحَی ترهی

 (.2000، 10ّبًت-؛ ووپجل2017، 9)هبّبلا ّب اضتجبط ثطلطاض ًوبیس ّطیه اظ هكتطیبى ثب آى

گیطز ٍجَز ًساقتِ، اهب  زض ازثیبت اؾتطاتػی فطٍـ، ثِ ًؾط هی ضؾس وِ ٌَّظ تَافمی ثط ضٍی فٌبنطی وِ ایي هفَْم زض ثط هی

زؾت یبفت وِ اؾتطاتػی فطٍـ ثبیس ّوَاضُ ثِ هَاضزی هبًٌس ثرف ثٌسی ثبظاض، ّسف لطاض ثِ عَض ولی هی تَاى ثِ ایي ًتیجِ 

زازى هكتطیبى ٍ اٍلَیت ثٌسی آى ّب، اضتجبط ثب هكتطیبى، ثْطُ گیطی اظ الگَّبی هرتلف فطٍـ ٍ وبًبل ّبی فطٍـ ضا هَضز 

 (.1395)لطُ چِ ٍ ّوىبضاى،  تَجِ لطاض زّس

طاتػی فطٍـ ثبیس هطاحل هرتلفی ضا اًجبم زٌّس. زض اثتسا فول ثرف ثٌسی ثبظاض اًجبم هی گیطز. فطٍقٌسگبى زض ثِ وبضگیطی اؾت

ّبی ًیبظقبى ثِ گطٍُ ّبی  ثرف ثٌسی ثبظاض ثِ هقٌبی آى اؾت وِ فطٍقٌسگبى، هكتطیبى هرتلف ضا ثب تَجِ ثِ هكبثْت

ِ ثِ اضظیبثی گطٍُ ّبی تكىیل قسُ اظ هكتطیبى ٍ هرتلفی تمؿین ًوبیٌس. هطحلِ ثقس اًتربة ّسف هی ثبقس. ایي وبض ثب تَج

 (.2001، 11)ویگبى ٍ اؾچگلویلچ لبثلیت ّبیی وِ زاضًس، اًجبم هی گیطز

هطحلِ ؾَم ثِ الساهبت اضتجبط ثب هكتطیبى ٍ ثْطُ گیطی اظ الگَّبی هرتلف فطٍـ هطتجظ هی قَز وِ قطوت زض ضاؾتبی فطٍـ 

)زّسقتی  زض ثطهی گیطز 13هجبزلات هكبضوتیٍ یب  12ضا قبهل هجبزلات ذبلم اًجبم هی زّس. ایي هطحلِ الساهبت هرتلفی

 (.1392قبّطخ ٍ پَضحؿیٌی، 
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هطحلِ آذط زض ثِ وبضگیطی اؾتطاتػی فطٍـ، وبًبل ّبی فطٍـ هی ثبقس. قطوت ثطای اثطثرف تط ًوَزى فطٍـ ذَز ثبیس ثِ 

)جیٌسال ٍ  ، ثبظاضیبة ّب ٍ ... هی ثبقس، اؾتفبزُ وٌسنَضت هٌبؾت اظ ایي وبًبل ّب وِ قبهل فطٍقٌسگبى، تَظیـ وٌٌسگبى

 فٌبنط ولیسی زض اؾتطاتػی فطٍـ ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1زض جسٍل  (.2007، 1ّوىبضاى

 (1331)قزٌ چٍ ي َمکاران،  عىاصز كلیذی استزاتژی فزيش :1جذيل 

 فٌبنط اؾتطاتػی فطٍـ هغبلقِ
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(1999) 4زٍ ًٍؿٌتیؽ ٍ ضاوبم    *    *  

5فبًگ، اٍاًؽ ٍ لاًسضی        *  

 ؾغح قطوت

(1981) 6زاثیي اؾىبی ٍ ّبًؿي         * 

7هبًىطیف، قیپ، لاهت ٍ وطاًٍع     *     

8هبیط ٍ ؾًَسضظ
 (1990) *        

 9ظلاتٌع ٍ ؾیٌْب ضًجبؾَاهی،

(1990)  
 * *     * 

(1994) 10آًسضؾَى ٍ الیَض      *    

(1998) 11چطظًَؾىی ٍ لی  * * * *     

(2000) 12َىاؾلاتط ٍ اٍلؿ    * * *   * 

(2000) 13ایٌگطام، لافطج ٍ لی  * * * *     

(2003) 14جَثط ٍ لاًىؿتط  * * * *     

(2004) 15ایٌگطام   * * *     

                                                           
1
 - Jindal et al. 

2
 Weitz 

3
 Weitz and Sujan 

4
 De Vincentis and Rackham 

5
 Fang, Evans, and Landry 

6
 Dubinsky and Hansen 

7
 Moncrief, Shipp, Lamb, and Cravens  

8
 Maier and Saunders 

9
 Rangaswamy, Sinha, and Zoltners  

10
 Oliver and Anderson 

11
 Chrzanowski and Leigh 

12
 Slater and Olson 

13
 Ingram, LaForge, and Leigh 

14
 Jobber and Lancaster 

15
 Ingram 
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1فطٍـ هطثیبى
 (2005) * * * *     

2چلی گطٍُ گعاضـ
 (2007) * *  *     

(2008) 3اؾپیطٍ، ضیچ ٍ اؾتبتَى    * *     

(2009) 4جبى اؾتَى ٍ هبضقبل  * * * *    * 

(2009) 5ظٍلتٌطظ، ؾیٌْب ٍ لطیوط  *   *  * *  

(2010) 6پبًبگبپَلؽ ٍ اٍلًَتیؽ  * * * *     

 7تطَّ، ایگطت، ّبؼ ٍ الاگب

(2015)  
* * *      

 

 مُارت َای فزيش

طیف وطزُ اًس ٍ هْبضت ّبی فطٍـ ضا ترهم ّبی فطا گطفتِ قسُ افطاز جْت اًجبم وبضّبی ضطٍضی قغل فطٍقٌسگی تق

 (:2016، 9هَلیٌع ٍ ّوىبضاى؛ 2017، 8)ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى زضثطگیطًسُ ؾِ ثرف هجعا ثِ قطح ظیط هی ثبقس

زاًؿتي ایي وِ چگًَِ افطاز، هَلقیت ّبی تقبضو ضا حل ًوَزُ ٍ اظ فْسُ آى ثطثیبیٌس هبًٌس  :10مُارت َای بیه فزدی -1

 زض تقبهلاتف ثب هكتطی ثِ وبض هی ثطز. هْبضت ّبی اضتجبط ولاهی ٍ غیطولاهی وِ فطٍقٌسُ

زاًؿتي ایي هْن وِ چگًَِ فطز فطٍقٌسُ هقطفی ذَثی اظ هحهَل ثِ هكتطی اضائِ زّس ٍ فطٍـ : 11َىز فزيضىذگی -2

هحهَل ضا اتوبم وٌس. زض ٍالـ ایي ثرف زض ثطگیطًسُ تَاًبیی ّبی فطٍقٌسُ ثطای هقطفی هحهَل ثِ هكتطی ٍ ّوچٌیي تَاًبیی 

 لطاضزاز فطٍـ ثب هكتطی هی ثبقس.اٍ زض ثؿتي 

ّبی هحهَل، هعایبی  ایي ثرف اظ هْبضت ّبی فطٍـ فطٍقٌسُ، قبهل اعلافبت اٍ پیطاهَى ٍیػگی :12مُارت َای فىی -3

 هحهَل ٍ ّوچٌیي زاًؿتي ؾیبؾت ّب ٍ اؾتطاتػی ّبی ثِ وبض گطفتِ قسُ اظ جبًت قطوت، اؾت.

 

 مُىذسی فزيش

ی اؾت وِ زض زِّ ّبی اذیط زض فطنِ ثبظاضیبثی هغطح گكتِ اؾت. زض ٍالـ، ایي هفَْم هٌْسؾی فطٍـ اظ جولِ هفبّین جسیس

ثِ ٍاؾغِ پیكطفت ّبی ثكط زض فطنِ تىٌَلَغیه ٍ فٌبٍضی اعلافبت، تٌَؿ هحهَلات ٍ فطایٌسّبی تَلیس ٍ افعایف ضلبثت ضٍظ 

ٌیه ّبی ثبظاضیبثی زض چٌسؾبل اذیط ثؿیبض هتٌَؿ افعٍى قطوت ّب ثطای زؾتیبثی ثِ ؾْن ثبظاض ثیكتط پسیس آهسُ اؾت. اگطچِ تى

قسُ ٍ فطٍقٌسگبى ثب ثْطُ گیطی اظ ضؾبًِ ّب ٍ تىٌَلَغی ّبی هرتلف ضاحت تط هی تَاًٌس ثِ فطٍـ هحهَلات ذَز ثپطزاظًس، 

ع ثطذَضزاض اهب فطٍـ تقسازی اظ هحهَلات ثِ نَضتی اؾت وِ فطٍقٌسُ ثبیس فلاٍُ ثط هْبضت فطٍقٌسگی اظ زاًف فٌی ثبلایی ًی

 (. لصا ایي ًیبظ فطٍقٌسگبى ثب ثْطُ گیطی اظ هٌْسؾی فطٍـ ثطآٍضزُ ذَاّس قس.1393،)تي پَـ ثبقس

                                                           
1
 The Sales Educators 

2
 Chally Group Report 

3
 Spiro, Rich, and Stanton 

4
 Johnston and Marshall 

5
 Zoltners, Sinha, and Lorimer 

6
 Panagopoulos And Avlonitis 

7
 Terho, Eggert, Haas and Ulaga  

8
 Singh et al. 

9
 Mullins et al. 

10
 Interpersonal Skills 

11
 Salesmanship Skills 

12
 Technical Skills 
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تَاًس ثِ ثبلاثطزى  هٌْسؾی فطٍـ اظ جولِ هجبحثی اؾت وِ هؿتمیوبً ثب ًیبظّبی فطٍقٌسگبى زض اضتجبط ثَزُ ٍ اؾتفبزُ اظ آى هی

ي هی تَاى چٌیي ثیبى ًوَز وِ هٌْسؾی فطٍـ ثب ٍیػگی ّبیی وِ زاضز ظهیٌِ ثٌبثطای؛ زاًف فطٍقٌسگبى ووه قبیبًی ًوبیس

ؾبظ ثطٍظ تىٌیه ّبی ًَیي زض اهط فطٍقٌسگی ذَاّس قس. اؾتفبزُ اظ هٌْسؾی فطٍـ اذتهبل ثِ هحهَلاتی زاضز وِ ًیبظهٌس 

هبقیي آلات ٍ هىبًیىی،  زاقتي هْبضت ّبی فٌی ٍ تىٌَلَغیىی ثبقس، لصا هی تَاى گفت وِ حیغِ ایي زاًف زض نٌبیـ

 (.2017، 1)ضیًَبًي ٍ ّوىبضاى الىتطیىی ٍ قیویبیی وبضثطز فطاٍاًی ذَاّس زاقت

 در فزيش گزایی تخصص

پػٍّكی اًجبم زازًس ٍ چٌیي ثیبى وطزًس وِ فطٍقٌسگبى هحهَلات تَجِ ووی ثِ ازضان ٍ  1994زض ؾبل  2طتلاهجقبضهب ٍ 

یي وبؾتی فطٍقٌسگبى ثبیس هْبضت ّبی ذَز ضا زض ظهیٌِ فطٍقٌسگی افعایف زازُ ٍ ًیبظّبی هكتطیبى هی وٌٌس. ثطای ضفـ ا

ّوچٌیي لجل اظ السام ثِ اًجبم فطٍـ اعلافبت ثؿیبضی ضا ضاجـ ثِ گطٍُ هكتطیبى ّسف جوـ آٍضی ًوبیٌس. قطوت ّب ثطای 

ًیطٍی فطٍـ ذَز ضا ثِ عَض هؿتوط  اؾتفبزُ زضؾت اظ ضٍیىطز هكتطی گطایی ٍ زاقتي اضتجبط ثلٌسهست ثب هكتطی ثبیس ترهم

ثْجَز ثركٌس ٍ ازضان هٌبؾجی اظ اّساف ٍ اؾتطاتػی ّبی قطوت زض آى ّب ثِ ٍجَز آٍضًس. زض نَضت فسم اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ، 

 وبضایی فطٍـ قطوت ثِ نَضت چكوگیطی وبّف یبفتِ ٍ زض ثلٌس هست قطوت هوىي اؾت هكتطیبى ذَز ضا اظ زؾت ثسّس

 (.2011، 4؛ فلاح2010، 3ضاى)گبضٍض ٍ ّوىب

زض افعایف ترهم فطٍقٌسگبى، تلاـ ثط ایي اؾت تب هْبضت ّبی قٌیسى، تكریم ٍ حل هؿئلِ ثْجَز یبثس. زض ٍالـ افعایف 

 تلاّبی تكریم هكى هْبضتثْجَز  (2 ؛ّبی قٌیسى َز هْبضتجثْ (1ترهم ًیطٍی فطٍـ ؾِ ّسف ظیط ضا زًجبل هی وٌس: 

ازضان ًیبظ هكتطیبى قسُ ٍ افعایف ضضبیت ٍ ٍفبزاضی ّب هٌجط ثِ افعایف  وِ ایي هْبضت وطزى؛ یلتحل هْبضت ّبی( ثْجَز 3

آى ّب ضا هٌجط هی گطزز. ّوچٌیي هی تَاًس اثطثركی فطٍقٌسگبى ضا زض همبیؿِ ثب فطٍـ ؾٌتی ثؿیبض ثبلا ثجطز ٍ ؾَز ثیكتطی 

 (.1393)پَضؾلیوی ٍ ّوىبضاى،  ضا ًهیت قطوت ًوبیس

تَاًس اضظـ  ( ًیع ًكبى هی زّس وِ ثْطُ گیطی فطٍقٌسگبى اظ تىٌیه هكبٍضُ زازى ثِ هكتطیبى هی2009) 5لْبمهغبلقبت پ

ظیبزی ضا ثطای آى ّب ثِ اضهغبى آٍضز. ایي اهط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى ضا ثؿیبض افعایف ٍ حؿبؾیت ثِ لیوت ضا ًیع ثؿیبض 

ّعیٌِ ّبی ثبظاضیبثی ضا ثِ ؾجت تجلیغبت زّبى ثِ زّبى هثجت اظ عطف آى  وبّف ذَاّس زاز. ثِ ّویي عطیك ٍفبزاضی هكتطیبى

 .(2009)پلْبم،  ّب ثؿیبض پبییي هی آٍضز وِ لغقبً هَجت ثْجَز ؾَززّی ٍاحس فطٍـ هی گطزز

 مُىذسی فزيشاوجام مزاحل 

 (:1388؛ لغیفی، 1386)قفمی،  هطاحل هٌْسؾی فطٍـ ضا هی تَاى ثِ نَضت شیل اضائِ ًوَز

ثِ هقٌبی آى اؾت وِ فطٍقٌسُ اثتسا هكتطیبى ضا ثطاؾبؼ  اٍلَیت ثٌسی گطٍُ هكتطیبىًیت بىذی گزيٌ مطتزیان: ايل -1

ًیبظّب ٍ هكبثْت ّبیی وِ زاضًس گطٍُ ثٌسی ًوَزُ ٍ ؾپؽ ثطهجٌبی لبثلیت ّب ٍ اضظقی وِ هی تَاًٌس ثطای قطوت ثِ ّوطاُ 

 آٍضًس اٍلَیت ثٌسی ًوبیس.

طحلِ اظ هٌْسؾی فطٍـ، فطٍقٌسُ ثبیس اعلافبت اٍلیِ ضا ضاجـ ثِ گطٍُ هكتطیبى اًتربة قسُ ثِ زض ایي هارتباط ايلیٍ:  -2

 زؾت ثیبٍضز. ایي اعلافبت هی تَاًس ثِ زؾتِ ثٌسی ًیبظّبی ّطیه اظ هكتطیبى، ًَؿ ذطیس ٍ ؾجه ظًسگی آى ّب هطتجظ قَز.

                                                           
1
 - Reunanen et al. 

2
 - Sharma and Lambert 

3
 - Garver et al. 

4
 - Fallah 

5
 - Pelham 
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زض ایي هطحلِ، فطٍقٌسُ ثبیس ثِ نَضت هؿتمین ثب ذطیساضاى اضتجبط ثطلطاض ًوبیس ٍ ؾقی زض جلت افتوبز آى  اصلی: ارتباط -3

 ّب وٌس.

زض ایي هطحلِ فطٍقٌسُ ثبیس اعلافبت جبهقی ضا زضثبضُ هحهَلی وِ هی ذَاّس ثِ فطٍـ ثطؾبًس ثِ  :لای فزيشمعزفی كا -4

 ط ًیبظّبیی ثبقس وِ ذطیساض ؾقی زض ثطآٍضزُ وطزى آى ّب زاضز.ذطیساض اضائِ زّس. ایي اعلافبت هی تَاًس هٌغجك ث

زض ایي هطحلِ فطٍقٌسگبى ثبیس ثِ ؾَالاتی وِ شّي ذطیساض ضا زضثبضُ هحهَلات هَضز ًؾط ثِ ذَز پاسخ بٍ سًالات:  -5

ٍقٌسگبى ثبیس اظ هكغَل وطزُ، پبؾد هٌبؾجی زٌّس. لصا زض ایي ظهیٌِ ثطای ضفـ ّطگًَِ اثْبم زض هَضز هحهَل هَضز ًؾط، فط

 لحبػ زاًف فٌی ٍ تىٌیه ّبی ضٍاًی اظ هْبضت ثبلایی ثطذَضزاض ثبقٌس.

زض ایي هطحلِ پؽ اظ پبؾد ثِ ؾَالات هغطح قسُ ٍ جلت افتوبز هكتطی، فطٍقٌسُ هی تَاًس ثطای اًقمبز  :داوعقاد قزاردا -6

لاظم اؾت تب فطٍقٌسگبى اظ هْبضت ثبلایی زض تكریم لطازاز پیكٌْبز زّس. اًجبم ایي وبض ثبیس زض ظهبى هٌبؾجی هغطح قَز. لصا 

ای فطٍقٌسُ ثب ؾط تَؾظ هكتطی یب پطؾف زض هَضز قطایظ افتجبض  ئوی هثل تبییس حطفِلازیسى فافىبض هكتطی ثطذَضزاض ثبقٌس. 

 .ئوی ّؿتٌس وِ ًكبًگط توبیل ذطیساض ثِ اًجبم هقبهلِ اؾتلاف لاًّب هقوَ ذطیس ٍ لیوت ٍ ترفیف

هطحلِ پیگیطی یىی اظ هْوتطیي هطاحل زض اهط فطٍقٌسگی هی ثبقس ٍ یىی اظ توبیعّبیی وِ  اس فزيش: پیگیزی پس -7

هٌْسؾی فطٍـ ثب فطٍـ ؾٌتی زاضز زض ایي هطحلِ هكرم هی قَز. پیگیطی فطٍقٌسُ اظ وؿت ضضبیت هكتطیبى پؽ اظ 

 قطوت فطاّن آٍضز. زضیبفت هحهَل هی تَاًس هَجت ٍفبزاضی هكتطیبى گكتِ ٍ تجلیغبت هثجتی ثطای

 

 در مُىذسی فزيشمُارت َای فزيضىذگان 

ثْطُ گیطی تىٌیه هٌْسؾی فطٍـ لاظم اؾت تب ثطذی هْبضت ّب ضا زض ذَز تمَیت ًوبیٌس. ایي هْبضت ّب ثِ  ثطایفطٍقٌسگبى 

 (:1393)تي پَـ،  قطح ظیط هی ثبقس

ثبیس زاضای قىیجبیی ثؿیبض ثَزُ تب توبهی  ثطای ثِ وبض ثطزى زضؾت تىٌیه هٌْسؾی فطٍـ، فطٍقٌسگبىصبًر بًدن:  -1

 هطاحل هٌْسؾی فطٍـ ضا پی زض پی ٍ ثِ عَض وبهل اجطا ًوبیٌس.

فطٍقٌسگبى هَفك زض اجطای زضؾت هٌْسؾی فطٍـ، لاظم اؾت تب ّویكِ ثِ زًجبل تمَیت ضلبثت رقابت پذیز بًدن:  -2

 ش ًوبیٌس.پصیطی ذَز ثبقٌس ٍ اؾتطاتػی ّبی هٌبؾجی ضا ثطای وؿت هَفمیت اترب

فطٍقٌسگبى ثبیس پیَؾتِ ثِ تحلیل اؾتطاتػی ّبی قطوت ّبی ضلیت ثپطزاظًس وِ ایي اهط هی  ٌ:ضىاسایی رقبای بالقً -3

 ٍ ثبلا ثطزى زاًف فٌی زض ظهیٌِ هحهَلات تؿْیل گطزز.هٌْسؾی فطٍـ تَاًس ثب ثْطُ گیطی اظ تىٌیه 

ض ّسف ثپطزاظًس. زض ایي هَضز لاظم اؾت تب هَاضزی هبًٌس هیعاى فطٍقٌسگبى ثبیس پیَؾتِ ثِ تحلیل ثبظا بزآيرد باسار َذف: -4

 ٌس.زض ثبظاض ضا ثطضؾی وٌضلجبی هَجَز ٍ ... هیعاى تَلیس زاذلی، ٍاضزات هحهَل، 

ثِ زلیل ضلبثت ثبلای قطوت ّب زض جَاهـ اهطٍظی، فطٍقٌسگبى زض ثْطُ گیطی اظ تىٌیه هٌْسؾی فطٍـ  مطتزی مذاری: -5

 هت ثِ هكتطیبى ٍ هكتطی هساضی ضا زض ذَز تمَیت ًوبیٌس.ثبیس زائوبً هْبضت ذس

 

 وتیجٍ گیزی

ّب ضا زض  زض هحیظ پیچیسُ، پَیب ٍ ثؿیبض هتغیط اهطٍظی، قطوت ّب ًیبظهٌس عطاحی ٍ اتربش اؾتطاتػی ّبیی ّؿتٌس وِ ثتَاًٌس آى

ض ثِ ثمب ّؿتٌس وِ اظ گطزًٍِ ی ضلبثت ظیطا زض چٌیي هحیظ ضلبثتی قطوت ّبیی لبز؛ ثْجَز ضٍظ افعٍى فولىطزقبى یبضی ضؾبًس

ثِ ّویي زلیل یىی اظ هْوتطیي اّساف توبهی قطوت ّب  جب ًوبًسُ ٍ ذَز ضا ثب قطایظ هتغیط ٍ پَیبی ثبظاض ضلبثتی ّوگبم ًوبیٌس.

ٍقٌسگبى اظ ّب ثْطُ گیطی فط . یىی اظ ضاُ ّبی ثبلاثطزى فولىطز ثبظاضیبثی قطوتزض عَل ظهبى، ثْجَز هؿتوط فولىطز ثَزُ اؾت
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تىٌیه هٌْسؾی فطٍـ هی ثبقس. هٌْسؾی فطٍـ اظ جولِ هجبحثی اؾت وِ هؿتمیوبً ثب ًیبظّبی فطٍقٌسگبى زض اضتجبط ثَزُ ٍ 

تَاًس ثِ ثبلاثطزى زاًف فطٍقٌسگبى ووه قبیبًی ًوبیس. زض ثْطُ گیطی اظ تىٌیه هٌْسؾی فطٍـ لاظم اؾت  اؾتفبزُ اظ آى هی

قَز: اٍلاً قطوت تلاـ وٌس وِ هْبضت ّبی قٌیسى، تكریم ٍ حل هؿئلِ فطٍقٌسگبى ذَز ضا ثِ تب ّوعهبى زٍ فقبلیت اًجبم 

ازضان ًیبظ هكتطیبى قسُ ٍ افعایف ّب هٌجط ثِ افعایف  ایي هْبضتهٌؾَض تؿطیـ زض ضفـ ًیبظ هكتطیبًف ثْجَز زّس. ثبلاثطزى 

ی فطٍقٌسگبى ضا زض همبیؿِ ثب فطٍـ ؾٌتی ثؿیبض ثبلا ضضبیت ٍ ٍفبزاضی آى ّب ضا هٌجط هی گطزز. ّوچٌیي هی تَاًس اثطثرك

ثجطز ٍ ؾَز ثیكتطی ضا ًهیت قطوت ًوبیس. زٍهبً لاظم اؾت تب فطٍقٌسگبى زاًف ترههی ٍ فٌی لاظم ضا زضثبضُ هحهَلاتی وِ 

ض شّي ذطیساضاى لهس فطٍـ آى ّب ضا زاضًس، زاقتِ ثبقٌس. ایي اهط هَجت هی گطزز وِ فطٍقٌسگبى ثِ ؾَالات ٍ اثْبهبتی وِ ز

 پیطاهَى هحهَلات هَضزًؾطقبى پسیس هی آیس، ثِ زضؾتی پبؾد زازُ ٍ افتوبز ٍ توبیل آى ّب ضا زض ذطیس هحهَل جلت ًوبیٌس.
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Abstract 

Today's organization should be run and governed in a highly competitive environment along with amazing 

developments. Under such circumstances, there has been little opportunity for managers to monitor all the 

components of the environment and need only spend their most time and effort in identifying the external and 

internal environment factors influencing an organization and tasks can be delegated to other employees as well. 

Employees will be able to complete the tasks they are assigned and perform the duties required by their job when 

they possess the necessary skills, knowledge and ability which allow them to properly understand the goals of 

the organization. Therefore, sales engineering can be a useful tool which can help managers to do their job 

better. In view of the importance of sales engineering as a novel approach to marketing effectiveness, this paper 

was intended to explain and demonstrate sales engineering concept. Sales engineering is nowadays known as one 

of the most effective marketing techniques. A review of relevant literature revealed that while utilizing the sales 
engineering techniques, vendors should always improve their skills to determine the exact requirements of their 

customers. This helps to enhance the customer-centric representation of the company in the minds of customers 

and contributes to higher customer satisfaction and loyalty. In addition, this technique requires vendors to 

acquire high technical expertise and specific knowledge about the product or service that they are selling. 

Simultaneous use of these two skills can help company make its marketing distinctly different from those of its 

competitors. 
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