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 ا٧طاٙ ًطٗبٙ، ًطٗبٙ، اؾتبٙ ٗحبؾجبت ز٧ٞاٙ ًبٗپ٨ٞتط، اكعاض ٛطٕ ًبضقٜبؼ

 

 چکیذٌ

انُلاح ضٝاد ٧بكت٠ اؾت ٝ ثب ؾبزٟ تط قسٙ  رطا٧ٖ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ٝ ٗزبظ٥ هسٗت ًٞتب٦١ زاضٛس ٝ ت٢ٜب ٦َ ث٨ؿت ؾبّ اذ٨ط ا٧ٚ

ًبضثطز ٝ اؾتلبزٟ اظ ضا٧ب٢ٛب٥ ثطا٥ ١ِ٘بٙ ٝ ًب١ف ه٨٘ت زؾتطؾ٦ ث٠ اثعاض كٜبٝض٥ اَلاػبت، ٗؼظ٦ٔ ٧ٞٛٚ ث٠ ٛبٕ رطا٧ٖ 

 آٌتط٦ٌ٨ٛٝ زض كًب٥ ٗزبظ٥ پس٧س آٗسٟ اؾت ٝ ٢ٛبز١ب٥ ا٨ٜٗت٦، اٛتظب٦ٗ ٝ ٛظبضت٦ ضا ثب چبٓف رس٧س٥ ٗٞار٠ ؾبذت٠ اؾت.

رطا٧ٖ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ٠ً ث٠ رطا٧ٖ ٛؿْ ؾٕٞ ضا٧ب٠ٛ ٝ ا٧ٜتطٛت ٝاثؿت٠ اؾت، زض ٗح٨ٍ ٗزبظ٥ ٧ب كًب٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ هبثْ تحون 

ثبقس. زض ا٧ٚ ٨ٗبٙ ضا١ٌبض١ب٥ ػ٦٘ٔ ٝ ١ٞقٜ٘س ًكق رطٕ، ث٠ ز٨ْٓ ثطذٞضزاض٥ اظ پكتٞا٠ٛ ػ٦٘ٔ ٝ زاٛف ض٧بي٦ تٞر٠  ٦ٗ

ثبقس. زازٟ ًب٥ٝ كطا٧ٜس٥ اؾت ٠ً  ٠ اؾت. ٦ٌ٧ اظ ا٧ٚ ضا١ٌبض ١ب، زازٟ ًب٥ٝ ٦ٗثؿ٨بض٥ اظ رطٕ قٜبؾبٙ ضا ث٠ ذٞز ٗؼُٞف زاقت

ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝق٢ب٥ ١ٞقٜ٘س، زاٛف ضا اظ ٗز٘ٞػ٠ ا٥ اظ زازٟ ١ب اؾترطاد ٦ٗ ًٜس. زضا٧ٚ ٗوب٠ٓ ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ تح٨ْٔ 

َطاح٦ ُطز٧س تب رطا٧ٖ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ضا زض ٗحتٞا ٝ ثطضؾ٦ اؾٜبز ثب ثٌبض٨ُط٥ ضٝـ ٗبق٨ٚ ثطزاض پكت٨جبٙ ؾ٨ؿتٖ ١ٞقٜ٘س٥ 

٧ي ٗح٨ٍ ٗزبظ٥ تكر٨م ز١س. آِٞض٧تٖ پ٨ك٢ٜبز٥ ضا ثطا٥ قٜبؾب٦٧ ضكتبض ًبضثطاٙ ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض 

ٝ تكر٨م ضكتبض١ب٥ ٗكٌٞى ثب قست٢ب٥ ٗرتٔق ضا تؿت ٛ٘ٞز٧ٖ. ثس٧ٚ ٜٗظٞض ٤٨ًٔ ضكتبض١ب٥ ًبضثطاٙ ضا ثب اؾتلبزٟ اظ زازٟ 

١ب  ٥ٝ ٝ ضٝـ تح٨ْٔ ٗحتٞا زض پٜذ ؾُح ٗرتٔق زؾت٠ ثٜس٥ ٛ٘ٞز٧ٖ. ؾپؽ ؾ٨ؿتٖ ثطزاض پكت٨جبٙ ضا ثطاؾبؼ ا٧ٚ ًلاؼًب

 .آٗٞظـ ٝ تؿت ٛ٘ٞز٧ٖ
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 مقذمٍ .١

٧ٚ ٗٞيٞع ضا ث٠ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ٢ٖٗ تط٧ٚ حٞظٟ ١ب٥ پػ١ٝك٦ ُٗطح ٛ٘ٞزٟ اؾت. ٦ٌ٧ اظ ُؿتطٟ ٝؾ٨غ ًبضثطز١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ ا

ػطن٠ ١ب٥ ٢ٖٗ ًبضثطز زازٟ ًب٥ٝ، حٞظٟ رطٕ قٜبؾ٦ اؾت. رطٕ قٜبؾ٦ ث٠ كطآ٧ٜس تح٨ْٔ ٝ آٛب٨ٓع ٧ي رطٕ ٝ قٜبذت 

٦١ زاضٛس ٝ ت٢ٜب ٦َ ث٨ؿت ؾبّ اذ٨ط ٝ اٗب رطا٧ٖ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ٝ ٗزبظ٥ هسٗت ًٞتب( 2008، 1)ثطٝٙ ٧ٝػ٢٨ُب٥ آٙ اَلام ٨ٗكٞز.

ا٧ٚ انُلاح ضٝاد ٧بكت٠ اؾت ٝ ثب ؾبزٟ تط قسٙ ًبضثطز ٝ اؾتلبزٟ اظ ضا٧ب٠ٛ ا٥ ثطا٥ ١ِ٘بٙ ٝ ًب١ف ه٨٘ت زؾتطؾ٦ ث٠ اثعاض 

ت٦ كٜبٝض٥ اَلاػبت، ٗؼظ٦ٔ ٧ٞٛٚ ث٠ ٛبٕ رطا٧ٖ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ زض كًب٥ ٗزبظ٥ پس٧س آٗسٟ اؾت ٝ ٢ٛبز١ب٥ ا٨ٜٗت٦، اٛتظب٦ٗ ٝ ٛظبض

ضا ثب چبٓف رس٧س٥ ٗٞار٠ ؾبذت٠ اؾت. رطا٧ٖ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ٠ً ث٠ رطا٧ٖ ٛؿْ ؾٕٞ ضا٧ب٠ٛ ٝ ا٧ٜتطٛت ٝاثؿت٠ اؾت، زض ٗح٨ٍ 

ٗزبظ٥ ٧ب كًب٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ هبثْ تحون ٦ٗ ثبقس. اظ ا٧ٚ ر٢ت ضكتبض ٗزطٗبٙ ضا٧ب٠ٛ ا٥ ًبٗلاً ٗتلبٝت اظ ٗزطٗبٙ ؾٜت٦ اؾت. زض 

زض كًب٦٧ ٛبقٜبذت٠ زؾت ث٠ اػ٘بّ ٗزطٗب٠ٛ ٦ٗ ظٜٛس. زض ق٨ٟٞ رس٧س ٝ رطا٧ٖ ٧ٞٛٚ ضا٧ب٠ٛ ا٥  ا٧ٚ ٛٞع اظ ثعٟ، ٗطتٌجبٙ ٛبقٜبؼ

٠ً ث٨كتط٧ٚ ٗٞضز تحون آٙ زض رطا٧ٖ تزبضت آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ٝ رطا٧ٖ  ٗبق٨ٚ تـ٨٨ط ٧بكت٠ اؾت -اظ ثع١س٧سٟ ث٠ نٞضت ٗبق٨ٚ 

ذت٠ زؾت ث٠ اػ٘بّ ٗزطٗب٠ٛ ٦ٗ ظٜٛس ٝ ١٘چ٨ٜٚ ٗزط٨ٗٚ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ اؾت زض ا٧ٚ ٛٞع اظ ثعٟ، ٗطتٌجبٙ ٛبقٜبؼ زض كًب٦٧ ٛبقٜب

ضا٧ب٠ٛ ا٥ ٝ ٗزبظ٥ كبضؽ اظ ظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ ثٞزٟ ٝ ا٧ٚ ٛٞع اظ رطا٧ٖ ٝ ترٔلبت ١٘بًٜٞٙ رٜج٠ كطا٦ٔٗ ٝ كطا ؾطظ٦ٜ٨ٗ ث٠ ذٞز ُطكت٠ 

ا٥ زض  ٞع رطا٧ٖ ضا٧ب٠ٛاؾت. كٜبٝض٢٧ب٥ ٧ٞٛٚ زض ا٧ٚ ػطن٠ ٝ پ٨كطكت تز٨٢عات اضتجب٦َ، ٗربثطات٦ ٝ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ، ؾ٢ٞٓت ٝه

كًب٥ ٗزبظ٥، ٗترٔلبٙ ٝ ٗزطٗبٙ ضا هبزض ؾبذت٠ ٠ً كؼب٨ٓت٢ب٥ ذٞز ضا ثسٝٙ زاقتٚ اضتجب٦َ ذبل ثب ٧ي ٗحْ ٗؼ٨ٚ ٝ 

ر٢بٙ ث٠  ٗٞؾؿبت ٝ ؾبظٗبٙ ١ب٥ زٝٓت٦ ٝ ذهٞن٦اؾتلبزٟ اظ ؾ٨ؿتٖ ١ب٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ زض  ٗكرم اٛزبٕ ز١ٜس ٝ ١٘چ٨ٜٚ

ؾبظٗبٙ اؾتلبزٟ ًٜٜسُبٙ اظ ذسٗبت آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ضٝظ ث٠ ضٝظ زض حبّ اكعا٧ف اؾت اظ ا٧ٚ ضٝ  ؾطػت ضٝ ث٠ ُؿتطـ ثٞزٟ ٝ ق٘بض

س تب ثب ثٌبض٨ُط٥ ا٧ٜتطٛت ث٠ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ًبٛب٢ٓب٥ ان٦ٔ اضائ٤ ذسٗبت، ثطا٥ ٛلٞش ٝ هسضتٜ٘س ؾبذتٚ ًؿت ٝ ًبض ٛتلاـ زاض ١ب

 ٢ب٥ ٗطتجٍ ثب ًؿت ٝ ًبض ٦ٗ پطزاظز.ا٧ٜتطٛت٦ زض زٝ حبٓت ث٠ اٛزبٕ كؼب٨ٓت ذسٗبت ذٞز اؾتلبزٟ ًٜس

 بیان مسألٍ -٢

زض ربٗؼ٠ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ اٗطٝظ، تزبضت آٌتط٨ٛٝي تجس٧ْ ث٠ ٦ٌ٧ اظ ًبٛبّ ١ب٥ ٢ٖٗ ٝ ان٦ٔ زض ظ٠ٜ٨ٗ ٥ كطٝـ زض تزبضت ر٢ب٦ٛ 

ٞضت ١ب ن قسٟ اؾت. تبًٜٞٙ تلاـ ظ٧بز٥ تٞؾٍ ٗحووبٙ زض ضقت٠ ١ب٥ ٗرتٔق ثطا٥ ًكق زاٛف ٗرل٦ زض ٗز٘ٞػ٠ زازٟ

ٗطاحْ  ٧CRISPٜس اؾت. ثط اؾبؼ ٗسّ آُطكت٠ اؾت. ١٘بٙ ٠ُٛٞ ٠ً ٗكب١سٟ ٦ٗ قٞز زازٟ ًب٥ٝ ٦ٌ٧ اظ ُبٕ ١ب٥ ا٧ٚ كط

 (1392،غ٧ب٥ٝ ١بٙ) ان٦ٔ زض كطا٧ٜس زازٟ ًب٥ٝ ر٢ت ًكق زاٛف ػجبضتٜس اظ:

 .زضى ًؿت ٝ ًبض: پ٨٨ف ظ٠ٜ٨ٗ زازٟ ًب٥ٝ، زاقتٚ زضى نح٨ح٦ اظ زازٟ ١ب ٝ تؼط٧ق ٗؿأ٠ٓ اؾت

 زضى زازٟ ١ب: زض ا٧ٚ ٗطح٠ٔ ثب٧س، زازٟ ١ب٥ ا٠٨ٓٝ ر٘غ آٝض٥ قسٟ ٗٞضز تلؿ٨ط ٝ ًبٝـ هطاض ٨ُطٛس

 آٗبزٟ ؾبظ٥ زازٟ ثطا٥ ٗسّ ؾبظ٥: پؽ اظ ُصضاٛسٙ زٝ ٗطح٠ٔ پ٨ك٨ٚ، ثب٧س زازٟ ١ب٥ ر٘غ آٝض٥ قسٟ پ٨ف پطزاظـ قٞٛس.

٨ي ٝ ضٝـ ٗسّ ؾبظ٥، ؾبذت ٗسّ ٝ ثطضؾ٦ ٝ ؾٜزف ٗسّ ؾبذتٚ ٗسّ: زض هبٓت ا٧ٚ ُبٕ ثب٧س ٗطاح٦ٔ اظ هج٨ْ اٛتربة تٌٜ

 اٛزبٕ قٞٛس.

 اضظ٧بث٦ ٗسّ: پؽ اظ ا٠ٌٜ٧ ٗسّ ٗطث٠َٞ ؾبذت٠ قس، ثب٧س ٛتب٧ذ آٙ ٗٞضز اضظ٧بث٦ هطاض ٨ُطٛس.

ٟ اؾتلبزٟ ػ٦٘ٔ اظ زاٛف ًكق قسٟ: زض هبٓت ا٧ٚ ُبٕ ثب٧س زض ذهٞل ٗؿبئ٦ٔ اظ هج٨ْ، چ٦ِِٛٞ اؾتلبزٟ اظ ٛتب٧ذ حبنْ اظ زاز

ًب٥ٝ، تكر٨م اكطاز٥ ٠ً ٨ٛبظ ث٠ اؾتلبزٟ اظ ٛتب٧ذ زاضٛس ٝ تؼساز زكؼبت٦ ٠ً ٨ٛبظ ث٠ اؾتلبزٟ اظ ٛتب٧ذ اؾت، ٗٞضز ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ 

 (2011)حبر٨بٙ،  هطاض ٨ُطٛس.

 

 

                                                           
1 Brown 
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 جرایم رایاوٍ ای -٣

قسٟ اٛس. زض ظ٧ط ث٠ ثطذ٦ اظ  رطٕ ١ب٥ ضا٧ب٠ٛ ا٥ ٝ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ذٞز زاضا٥ اٛٞاػ٦ ٦ٗ ثبقس ٠ً ثؿت٠ ث٠ ٗب٨١ت آٙ ١ب زؾت٠ ثٜس٥

 اٛٞاع آٙ پطزاذت٠ قسٟ اؾت:

 : ػجبضت اؾت اظ ٛلٞش ث٠ ٧ي ؾ٨ؿتٖ ًبٗپ٨ٞتط٥ ثسٝٙ زاقتٚ ٗزٞظ.١ي ًطزٙ

: ك٨ك٨َٜ ػجبضت اؾت اظ تلاـ ثطا٥ ثسؾت آٝضزٙ اَلاػبت٦ ٗبٜٛس ضٗع ػجٞض، قٜبؾ٠ ػجٞض ٝ رعئ٨بت ًبضت اػتجبض٥ ثب 1ك٨ك٨َٜ

 ٜٗجغ هبثْ اػت٘بز. رب ظزٙ ذٞز ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي

٧ٞ١ت رؼ٦ٔ: ٧ٞ١ت رؼ٦ٔ ٧ب ذٞز ضا ث٠ رب٥ ًؽ ز٧ِط قٜبؾبٛسٙ ٦ٌ٧ اظ رس٧ستط٧ٚ ًلاٟ ثطزاض٥ ١ب٦٧ اؾت ٠ً ث٠ ً٘ي آٙ 

 پّٞ ١ب٥ ظ٧بز٥ ضثٞزٟ قسٟ ٝ ؾٞز١ب٥ ًلا٦ٛ ٛه٨ت ًلاٟ ثطزاضاٙ ٦ٗ قٞز.

 الکتريویکیجرایم  يدادٌ کايی  ٣-١

زازٟ ١ب ٗٞرت ٗوج٨ٓٞـت ضٝظ اكـعٝٙ  طٕ ٝ ثع١ٌبض٥ ٝ ضٝاثـٍ ٛبٗحؿـٞؼ ٨ٗـبٙ ا٧ـٚٗب٨١ت پ٨چ٨سٟ زازٟ ١ب٥ ٗطتجٍ ثب ر

اؾـتلبزٟ اظ زاٛـف زازٟ ًـب٥ٝ زض ٨ٗـبٙ رـطٕ قٜبؾـبٙ ٝ تح٨ِٔٔطاٙ رطٕ قسٟ اؾت. زض ٝاهغ زاٛف حبنْ اظ اػ٘بّ ضٝـ ١ب٥ 

كؼب٨ٓت  ثـ٠ ٗبٛـس١بٙ ٝ ٗـس٧طاٙ ثـ٠ ٜٗظـٞض اٛزـبٕزازٟ ًب٥ٝ زض حٞظٟ تح٨ْٔ رطٕ ثؿتط ٜٗبؾج٦ ضا ثطا٥ پكت٨جب٦ٛ اَلاػـبت٦ كط

 ١ب٥ آت٦ پ٨ٔؽ كطا١ٖ ٦ٗ آٝضز.

 محذيدیت َای دادٌ کايی -٣-٢

ا٨ٓٝٚ ٗٞضز ث٠ ؾرت اكعاض ٝ ٛطٕ اكعاض لاظٕ ٝ ٗٞهؼ٨ت ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض اَلاػبت٦ ٗطثٌٞ ٦ٗ قٞز. ثطا٥ 

٠ ثطا٥ ًبضثطز١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ لاظٕ اؾت ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ كطٕ ز٧ز٨تب٦ٓ زض زؾتطؼ ٗخبّ زضًكٞض ١ٜس، زازٟ ١ب٥ ؿ٨ط ٗزت٘غ ً

 (1388 ًبظ٦٘،) ٛجبقس.

 حفاظت از حریم شخصی در سیستم َای دادٌ کايی -٤

زازٟ ًب٥ٝ ثب اؾترطاد ٗٞكو٨ت آ٨ٗع اَلاػبت، زاٛف ٗٞضز ٨ٛبظ ثطا٥ اؾتلبزٟ زض ظ٠ٜ٨ٗ ١ب٥ ٗرتٔق اظ ر٠ٔ٘ ثبظاض٧بث٦، 

١ب٥  تح٨ْٔ ١ب٥ پعق٦ٌ ٝ ا٨ٜٗت ٦ٔٗ ضا كطا١ٖ ٦ٗ ؾبظز؛ ٦ٓٝ ١ٜٞظ ٨١چ ت٦ٜ٨ً٘ اضا٠٧ ٛكسٟ اؾت ٠ً ثتٞاٙ زاز١ٟٞاقٜبؾ٦، 

 .ذبن٦ ضا ٗٞضز زازٟ ًب٥ٝ هطاض زاز؛ ثسٝٙ آٙ ٠ً ث٠ حط٧ٖ ذهٞن٦ ٗبٓي آٙ اَلاػبت تزبٝظ ًطز

 اَمیت ي ضريرت تحقیق -٥

قٞٛس، اظ ا٧ٚ  ٝ قطًت ١ب٥ حوٞه٦، زاضا٦٧ ١ب٥ اؾتطاتػ٧ي ٗحؿٞة ٦ٗ زض ر٢بٙ تزبضت ٝ اهتهبز، اَلاػبت ٗطثٌٞ ث٠ ٗكتط٧بٙ

 ضٝ زض ز٨ٛب٥ ضهبثت٦ اٗطٝظ اؾترطاد زاٛف اظ ا٧ٚ اَلاػبت ٝ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ثط اؾبؼ آ٢ٛب اظ ا٨٘١ت ثؿ٨بض ثبلا٦٧ ثطذٞضزاض اؾت.

 تؼاریف ي مفاَیم -٦

 دادٌ٪ ٦-١

٦ٗ تٞاٛس ٗحت٧ٞبت ٧ي ؾّٔٞ ثط ض٥ٝ ٧ي نلح٠ ٥ ُؿتطزٟ، ٧ي كب٧ْ  زازٟ ٦ٗ تٞاٛس ١ط ٛٞع اَلاػبت٦ ثبقس. ا٧ٚ اَلاػبت

نٞت٦ ٧ب ٧ٝسئٞئ٦، ٧ي ضقت٠ اظ ًٔ٘بت زض ٧ي ؾٜس، اَلاػبت ذبٕ ا٧زبز قسٟ ثؼٜٞاٙ ذطٝر٦ ٧ي ثطٛب٠ٗ ًبٗپ٨ٞتط٥ ٝ ٧ب 

 اَلاػبت ٗٞضز اؾتلبزٟ ثطا٥ تٞن٨ق ٧ي كب٧ْ ثبقس.

 

 

                                                           
1 Phishing 
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 تجمیغ دادٌ ٦-٢

س٥ ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض ١ب٥ اَلاػبت٦ ٝرٞز زاضز. ثؼ٦ً اظ ٗطزٕ تطر٨ح ضٝـ ١ب٥ ٗرتٔل٦ ثطا٥ زؾت٠ ثٜ

٦ٗ ز١ٜس ٠ً آ٢ٛب ضا ثطاؾبؼ ٛٞع زازٟ ١ب٦٧ ٠ً زض ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض ١ب٥ اَلاػبت٦ شذ٨طٟ ٦ٗ قٞٛس، 

 َجو٠ ثٜس٥ ًٜٜس.

 پایگاٌ دادٌ ٦-٣

ضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض اَلاػبت٦ اؾت ٠ً اَلاػبت ؾب٧ط ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٧ي پب٧ِبٟ زازٟ ػ٘لاً ٧ي ٝة ؾب٧ت پٞ

 ٗحبؾجبت ًكٞض ١ب٥ اَلاػبت٦ ضا ثب اؾتلبزٟ اظ ٧ي كطٗت ٗكتطى شذ٨طٟ ؾبظ٥ ٦ٗ ٛ٘ب٧س.

 دادٌ کايی -٦-٤

 ثبقس زازٟ ًب٥ٝ كطا٧ٜس ًكق اضتجبَبت، َطح ١ب ٝ ا١ِٞٓب٥ رس٧س ٗؼ٦ٜ زاض زض پب٧ِبٟ ١ب٥ اَلاػبت٦ ٦ٗ

 
 کايی فرایىذ دادٌ٪ ١شکل 

 

 قًاویه تلازمی در دادٌ کايی ٦-٥

ٗسّ ١ب٥ هبثْ ك٢ٖ زض زازٟ ١ب اؾت  ًكق زاٛف زض پب٧ِبٟ زازٟ كطا٧ٜـس قٜبؾـب٦٧ زضؾـت، ؾـبزٟ، ٗل٨ـس ٝ زض ٢ٛب٧ـت ا١ِٞٓـب ٝ

ث٠ ذٞز اؾت، ثـ٠ َـٞض٥ ًـ٠، تحـت  قبْٗ آِٞض٧تٖ ١ب٥ ٗرهٞل ٠ً زازٟ ًب٥ٝ ٗطح٠ٔ ا٥ اظ كطا٧ٜس ًكـق زاٛـف اؾـت ٝ

 .ٗحـسٝز٧ت ١ـب٥ ٗـؤحط ٗحبؾجبت٦ هبثْ هجّٞ، ا١ِٞٓب ٝ ٗـسّ ١ـب ضا زض زازٟ ١ـب ًكـق ٗـ٦ ًٜـس

 تکىیک َای دادٌ کايی ٦-٦

 دستٍ بىذی

٦ٗ ضٝز ٠ً ٗتساّٝ تط٧ٚ ت٨ٌٜي اؾت ٝ ٧ٌؿط٥ ٠ٛٞ٘ٛ ١ب٥ اظ پ٨ف تؼ٨٨ٚ قسٟ ضا قبْٗ ٦ٗ قٞز ٠ً ثطا٥ تٞؾؼ٠ ٗسّ ث٠ ًبض 

 ثتٞاٛس اٛٞاػ٦ اظ ٗٞاضز حجت قسٟ ضا زؾت٠ ثٜس٥ ٛ٘ب٧س.

 خًشٍ بىذی

ا١ِٞٓب٥  زازٟ ١ب ٌٗ٘ٚ اؾت حب٥ٝ ؾبذتبض١ب٥ پ٨چ٨سٟ ا٥ ثبقٜس ٠ً حت٦ ث٢تط٧ٚ ت٢ٌ٨ٌٜب٥ زاز١ٌب٥ٝ ١ٖ هبزض ث٠ اؾترطاد

 (.2013، 1)١بٙ ٗؼ٨ٜساض اظ آ٢ٛب ٛجبقٜس

 رگرسیًن گیری

تٞاٙ ثطا٥ پ٨ف ث٦ٜ٨ پص٧طكت. اظ تح٨ْٔ ضُطؾ٨ٞٙ ٦ٗ تٞاٙ ثطا٥ ٗسّ ؾبظ٥ ضٝاثٍ ٧ي ٧ب چٜس ت٨ٌٜي ضُطؾ٨ٞٙ ٨ُط٥ ضا ٦ٗ 

 ٗتـ٨ط ٗؿتوْ ٝ ٝاثؿت٠ اؾتلبزٟ ٛ٘ٞز.

 تجمغ ي َمبستگی

تز٘غ ٝ ١٘جؿت٦ِ ٗؼ٘ٞلاً ثطا٥ ٧بكتٚ ٧ي آ٧تٖ تٌطاض٥ ث٠ ًبض ٦ٗ ضٝز ٝ ٧بكت٠ ١ب ضا زض ٨ٗبٙ ٗز٘ٞػ٠ اَلاػبت ٝ ؾ٨ؿتٖ 

 تٜظ٨ٖ ٦ٗ ًٜس.
 

                                                           
1 Han 
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 درخت تصمیم گیری

زض  ضذت ته٨ٖ٘ زضذت٦ اؾت ٠ً زض آٙ ٠ٛٞ٘ٛ ١ب ضا ث٠ ٛح٥ٞ زؾت٠ ثٜس٥ ٦ٗ ًٜس ٠ً اظ ض٧ك٠ ث٠ ؾ٘ت پبئ٨ٚ ضقس ٦ٗ ًٜٜس ٝز

 .٢ٛب٧ت ث٠ ُطٟ ١ب٥ ثطٍ ٦ٗ ضؾس

 

 الگًریتم ژوتیک

اًتكبف ثطا٥ ا٧زبز ضاٟ  ( ٧ي رؿتز٥ٞ اًتكبك٦ اؾت ٠ً كطآ٧ٜس تٌبْٗ َج٨ؼ٦ ضا پ٨ط٥ٝ ٨ٌٜٗس، اGAٚ٧آِٞض٧تٖ غٛت٨ي )

 حْ ١ب٥ ٗل٨س زض ث٠ٜ٨٢ ؾبظ٥ ٝ رؿتز٥ٞ ٗؿبئْ ث٠ َٞض ٗساضٕ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت.

 شبکٍ َای ػصبی مصىًػی

( ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ث٠ ػٜٞاٙ قج٠ٌ ١ب٥ ػهج٦ ٛبٕ ثطزٟ ٦ٗ قٞٛس ٧ي ا٥ِٞٓ ض٧بي٦ ٗج٦ٜ ثط ANNٗهٜٞػ٦ )قج٠ٌ ١ب٥ ػهج٦ 

ض٧تٖ ثطا٥ ث٠ٜ٨٢ ؾبظ٥ ٝ ٧بز٨ُط٥ آظازا٠ٛ ثط اؾبؼ ٗلب٨١ٖ ا٢ٓبٕ ُطكت٠ اظ ؾ٨ؿتٖ ظ٧ؿت٦ اؾت. ؾ٨ؿتٖ ١ب٥ ػهج٦ ٧ي آِٞ

 تحو٨ن زض ٗب٨١ت ٗـع ٦ٗ ثبقٜس.

 ريش شىاسی ایه تحقیق -٧

 زض ا٧ٚ هؿ٘ت ثطاؾبؼ ٗٞاضز شًط قسٟ ضٝـ ا٧ٚ تحو٨ن ٗكرم ٦ٗ قٞز.

 ضٝـ ا٧ٚ تحو٨ن ثط ٗجٜب٥ ٛت٨ز٠

ثطز٥ اؾت، چطا٠ً ٗسّ ٗل٦ٗٞ٢ ٠ً ثطا ٥ تزبض٥ ؾبظ٥ پػ١ٝف ١ب٥ ػ٦٘ٔ پػ١ٝف حبيط اظ ٛظط ا١ساف اظ ٛٞع تحو٨وبت ًبض

 زض ا٧ٚ تحو٨ن اضائ٠ ٦ٗ ُطزز، ضا١ٜ٘ب ٝ زؾتٞضآؼ٦ٔ٘ ثطا٥ كؼب٨ٓت ١ب٥ ػ٦ٔ٘ ذٞا١س ثٞز.

 ضٝـ ا٧ٚ تحو٨ن ثط ٗجٜب٥ ١سف

١ف ١ب٥ تٞن٨ل٦ ٠ً پػ١ٝف حبيط اظ ٛظط ١سف، ظ٧ط ٗز٘ٞػ٠ ٥ پػ١ٝف ١ب٥ تٞن٨ل٦ هطاض ٦ٗ ٨ُطز. َجن ٧ٝػ٦ُ ١ب٥ پػٝ

پ٨ف اظ ا٧ٚ اضائ٠ قس، پػ١ٝف حبيط ٨ٛع ث٠ ٜٗظٞض ًكق ٝاهؼ٨ت ١ب٥ ٗٞرٞز ٧ب آٛچ٠ ٠ً ١ؿت، زض ظ٠ٜ٨ٗ تكر٨م رطائٖ 

 آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ اٛزبٕ ٦ٗ قٞز.

 ضٝـ ا٧ٚ تحو٨ن ثط ٗجٜب٥ ٛٞع زازٟ

٨وبت٦ ٦ٗ ثبقٜس ٠ً اظ زازٟ ١ب٥ ٦ً٘ ر٢ت تٞن٨ق ٗتـ٨ط١ب ٗتـ٨ط پػ١ٝف حبيط، پػ١ٝف ٦ً٘ ٦ٗ ثبقس، چطا ٠ً رعٝ تحو

 ٝاثؿت٠: تكر٨م رطائٖ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ

 اؾتلبزٟ ٦ٗ ًٜس. ...: ظٗبٙ ٝضٝز، تؼساز اقتجب١بت، ٗجٔؾ حٞا٠ٓ ٝٗتـ٨ط ٗؿتوْ

 (SVMماشیه بردار پشتیبان ) -٨

قج٠ٌ ١ب٥ ػهج٦ ث٠ زهت تٜظ٨ٖ قسٟ ثطاثط٥ ث٠ ذبَط ٗٞكو٨ت آٙ زض تكر٨م حطٝف زؾت ٧ٞٛؽ اؾت ٠ً ثب  SVMق٢طت 

% ذُب(. ١سف ا٧ٚ زؾت٠ آِٞض٧تٖ ١ب تكر٨م ٝ ٗت٘ب٧ع ًطزٙ ا١ِٞٓب٥ پ٨چ٨سٟ زض زازٟ ١ب اؾت )اظ َط٧ن ٦ٗ1/1 ًٜس )

ثب كطو ا٠ٌٜ٧ زت٠ ١ب ث٠ نٞضت ذ٦ُ رساپص٧ط ثبقٜس، اثط نلح٠  SVMًلاؾتط٧َٜ، زؾت٠ ثٜس٥، ض٨ٌَٜٛ، پبًؿبظ٥ ٝ...(. زض 

حساًخط حبق٠٨ ضا ث٠ زؾت ٦ٗ آٝضز ٠ً زؾت٠ ١ب ضا رسا ًٜٜس. زض ٗؿب٦ٔ٧ ٠ً زازٟ ١ب ث٠ نٞضت ذ٦ُ رساپص٧ط ٛجبقٜس  ١بئ٦ ثب

زازٟ ١ب ث٠ كًب٥ ثب اثؼبز ث٨كتط ِٛبقت پ٨سا ٦ٗ ًٜٜس تب ثتٞاٙ آ٢ٛب ضا زض ا٧ٚ كًب٥ رس٧س ث٠ نٞضت ذ٦ُ رسا ٛ٘ٞز. اُط زٝ 

ٞاٜٛس ا٧ٚ ١ٖ رساپص٧ط ثبقٜس، آِٞض٧تٖ ١ب٥ ٗرتٔل٦ اظ ر٠ٔ٘ پطؾپتٞٙ ٦ٗ ت زؾت٠ ٝرٞز زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ث٠ نٞضت ذ٦ُ اظ

ٗبق٨ٚ ثطزاض پكت٨جبٙ ٧ي َجو٠ ثٜس٥ ًٜٜسٟ زٝز٦٧ٝ ؿ٨ط آٗبض٥ اؾت ٠ً زض ؾبّ  (.2011، 1)ثط٧زف رساؾبظ٥ ضا اٛزبٕ ز١ٜس

ثٜس٥ ًٜٜسٟ ١ب٥ آٗبض٥ زض ا٧ٚ  ١ب٥ اذ٨ط ثؿ٨بض ٗٞضز تٞر٠ هطاض ُطكت٠ اؾت تلبٝت اؾبؾ٦ ا٧ٚ َجو٠ ثٜس٥ ًٜٜسٟ ثب َجو٠

اؾت ٠ً ثطا٥ پطزاظـ ٝ َجو٠ ثٜس٥ زازٟ ١ب٥ اثط٨َل٦ ٨ٛبظ٥ ث٠ ًب١ف تؼساز ثبٛس١ب ٛساضز. زض ا٧ٚ ضٝـ ثب اؾتلبزٟ اظ ت٘ب٦ٗ 

                                                           
1 Brijesh 
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ثبٛس١ب ٝ ٧ي آِٞض٧تٖ ث٠ٜ٨٢ ؾبظ٥ ٠ٛٞ٘ٛ ١ب٦٧ ٠ً ٗطظ١ب٥ ًلاؼ ١ب ضا تك٨ٌْ ٦ٗ ز١ٜس ث٠ زؾت ٦ٗ آ٧س ٝ ثب اؾتلبزٟ اظ آ٢ٛب 

ي ٗطظ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ذ٦ُ ث٠ٜ٨٢ ثطا٥ رسا ًطزٙ ًلاؼ ١ب ٗحبؾج٠ ٦ٗ قٞز. ا٧ٚ ٠ٛٞ٘ٛ ١ب ضا ثطزاض ١ب٥ پكت٨جبٙ ٦ٗ ٧ُٜٞس. ٧

ٗطظ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ث٠ٜ٨٢ ٝ ثطزاض ١ب٥ پكت٨جبٙ ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت. ٗكرم اؾت ٠ً زض ث٨ٚ ٠ٛٞ٘ٛ ١ب٥ آٗٞظق٦  1زض قٌْ 

تط٧ٚ ٗطظ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ضا تؼط٧ق ًٜس. ثطا٥ ٗخبّ ٛوبٌ آٗٞظق٦ زاضا٥ ً٘تط٧ٚ ١٘ٞاضٟ ظ٧ط ٗز٘ٞػ٠ ا٥ ٝرٞز زاضز ٠ً ثتٞاٛس ث٢

 كبن٠ٔ اظ ٗط ظ١ب٥ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ٦ٗ تٞاٜٛس ث٠ ػٜٞاٙ ظ٧ط ٗز٘ٞػ٠ ا٥ ثطا٥ تؼط٧ق ٗطظ١ب٥ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ زض ٛظط ُطكت٠ قٞٛس.

ب اكعا٧ف ثؼس زازٟ ١ب اؾت. زض ٝاهغ ا٧ٚ ٦ٌ٧ اظ ٗعا٧ب٥ ثؿ٨بض ٢ٖٗ ٗبق٨ٚ ثطزاض پكت٨جبٙ ث٢جٞز ثبظزٟ ا٧ٚ َجو٠ ثٜس٥ ًٜٜسٟ ث

َجو٠ ثٜس٥ ًٜٜسٟ ٧ي َجو٠ ثٜس٥ ًٜٜسٟ آٗبض٥ ٨ٛؿت ٝ ٗؿتو٨٘بً ثب اؾتلبزٟ اظ ٛوبٌ آٗٞظق٦ ٗطظ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ث٨ٚ زٝ ًلاؼ 

س٥ ضا ث٠ زؾت ٦ٗ آٝضز. تٞر٠ زاقت٠ ثبق٨س ٠ً ٜٗظٞض اظ ؿ٨ط آٗبض٥ ثٞزٙ ٗبق٨ٚ ثطزاض پكت٨جبٙ ا٧ٚ اؾت ٠ً زض ا٧ٚ َجو٠ ثٜ

ًٜٜسٟ اظ ٗ٘بٙ ١ب٥ آٗبض٥ اؾتلبزٟ ٦٘ٛ قٞز ٝ ثٜبثطا٧ٚ ذُب٥ حبنْ اظ تر٨٘ٚ ٗ٘ب٢ٛب٥ آٗبض٥ ٠ً ثبػج پس٧سٟ ٨١ٞظ ٦ٗ قٞز 

زض ا٧ٜزب ٝرٞز ٛساضز. اظ َطك٦ ١ط چ٠ ثؼس زازٟ ١ب ث٨كتط قٞز كبن٠ٔ ًلاؼ ١ب اظ ٧ٌس٧ِط ث٨كتط قسٟ ٝ اٌٗبٙ رسا ؾبظ٥ آ٢ٛب ثب 

١ب ا٧ٚ اؾت ٠ً زٝ نلح٠ ٗطظ٥ ثؿبظز: زٝ  ثطا٥ رساؾبظ٥ زؾت٠ SVMعا٧ف ٦ٗ ٧بثس. ا٧سٟ تؼساز ٗحسٝز٥ ٛوبٌ آٗٞظق٦ اك

 نلح٠ ٗطظ٥ ٗٞاظ٥ ثب نلح٠ زؾت٠ ثٜس٥ ضؾٖ ًطزٟ ٝ آٛسٝ ضا آٛوسض اظ ١ٖ زٝض ٦ٗ ٨ًٜٖ ٠ً ث٠ زازٟ ١ب ثطذٞضز ًٜٜس.

 ٜٜسٟ ذٞا١س ثٞز.نلح٠ زؾت٠ ثٜس٥ ٠ً ث٨كتط٧ٚ كبن٠ٔ ضا اظ نلحبت ٗطظ٥ زاقت٠ ثبقس، ث٢تط٧ٚ رسا ً

 
ا٧ٚ آِٞض٧تٖ هسضت تؼ٨ٖ٘ ذٞث٦ ذٞا١س زاقت، ظ٧طا ػ٨ٔطؿٖ زاقتٚ اثؼبز ظ٧بز اظ پط٨١ع ٦ٗ  SVMض نٞضت اؾتلبزٟ ٜٗبؾت اظ ز

ًٜس. ا٧ٚ ذبن٨ت ٛبق٦ اظ ث٠ٜ٨٢ ؾبظ٥ ا٧ٚ آِٞض٧تٖ اؾت ٠ً زض ككطزٟ ؾبظ٥ اَلاػبت اؾتلبزٟ ٦ٗ قٞز. زض ٝاهغ ث٠ رب٥ زازٟ 

 ثطزاض١ب٥ پكت٨جبٙ اؾتلبزٟ ٦ٗ ًٜس.١ب٥ آٗٞظق٦ اظ 

زض ا٧ٚ ضٝـ ثب اؾتلبزٟ اظ ت٘ب٦ٗ ثبٛس١ب ٝ ٧ي آِٞض٧تٖ ث٠ٜ٨٢ ؾبظ٥، ٠ٛٞ٘ٛ ١ب٦٧ ٠ً ٗطظ١ب٥ ًلاؼ ١ب ضا تك٨ٌْ ٦ٗ ز١ٜس ث٠ 

٥ ضا كبن٠ٔ تب ٗطظ ته٨ٖ٘ ٨ُط زؾت ٦ٗ آٝضٛس. ا٧ٚ ٠ٛٞ٘ٛ ١ب ضا ثطزاض١ب٥ پكت٨جبٙ ٧ُٜٞس. تؼساز٥ اظ ٛوبٌ آٗٞظق٦ ٠ً ً٘تط٧ٚ

 زاضٛس ٦ٗ تٞاٜٛس ث٠ ػٜٞاٙ ظ٧ط ٗز٘ٞػ٠ ا٥ ثطا٥ تؼط٧ق ٗطظ١ب٥ ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ثطزاض پكت٨جبٙ

 زض ٛظط ُطكت٠ ٦ٗ قٞز.

 
تح٨ْٔ ٗحتٞا اظ ت٨ٌٜي ١ب٥ ٗطثٌٞ ث٠ ضٝـ اؾٜبز٥ زض پػ١ٝف ػٕٔٞ ارت٘بػ٦ ٨ٗجبقس. ضٝـ اؾٜبز٥ ث٠ ٠٨ًٔ ٗتس١ب٦٧ ُلت٠ 

قٞز. چٜبٛچ٠ اظ ٛبٕ تح٨ْٔ ٗحتٞا  تح٨ْٔ ٝ ثطضؾ٦ اؾٜبز ٝ ٗتٞٙ ثطآٝضزٟ ٦ٗ ١ف ثب ُٗبٓؼ٦ٗ،٠ قٞز ٠ً زض آٙ ١ب ١سف پػٝ

ٟ ١ب٦٧ ضا زض ٗٞضز ٗتٚ اؾترطاد پ٨ساؾت، ا٧ٚ ت٨ٌٜي ث٠ تح٨ْٔ ٝ آٛب٨ٓع ٗحتٞا ٦ٗ پطزاظز ٝ ٦ٗ ًٞقس ثب اؾتلبزٟ اظ تح٨ْٔ زاز

 ٜس.ً
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 اوًاع تحلیل محتًا -٩

تح٨ْٔ ٗحتٞا، ز٠ُٛٞٝ ٦ً٘ ٝ ٨ًل٦ شًط ٦ٗ قٞز. ضٝـ ٨ًل٦ تح٨ْٔ ٗحتٞا ٠ً ُب٦١ زض ٦ٌ٧ اظ رس٧س تط٧ٚ توؿ٨ٖ ١ب٥ 

اؾتٜجبٌ ٛتب٧ذ ثط اؾبؼ ثٞزٙ ٧ب ٛجٞزٙ ٧ٝػ٢٨ُب٦٧ ٠ً زض پ٨بٕ تؼط٧ق قسٟ اؾت، ؿبٓجبً ثطا٥ ارطا٥ ث٢تط ٗؿب٧ْ زض ػٕٔٞ 

تطز٧س هطاض زازٟ اٛس ٠ً ثطا٥ ٛت٨ز٠  ًبضثطز٥ ٗٞضز تٞر٠ هطاض ُطكت٠ اؾت. حب٨ٗبٙ كٜٞٙ ٨ًل٦ ا٧ٚ كطو ضا ٗٞضز -ارت٘بػ٦

 ٛكب٠ٛ ا٨٘١ت آ٢ٛبؾت. ٨ُط٥ كطاٝا٦ٛ قبذم ١ب ٓعٝٗبً

 رفتارَای مشتریان -١1

زض قٜبؾب٦٧ ضكتبض١ب٥ ٗكٌٞى، ٛرؿت ٤٨ًٔ ضكتبض١ب٥ ًبضثطاٙ زض پٜذ ؾُح ٗرتٔق  SVMثطا٥ اؾتلبزٟ اظ هبث٨ٔت ؾ٨ؿتٖ 

٧ٚ ًلاؾ٢ب آٗٞظـ زازٟ ٨ٗكٞز. زض ازا٠ٗ، اثتسا ق٣ٞ٨ زؾت٠ ثٜس٥ زؾت٠ ثٜس٥ ٝ ؾپؽ ؾ٨ؿتٖ ثطزاض پكت٨جبٙ ثط اؾبؼ ا

زض ؾبٗب٤ٛ  ضكتبض١ب٥ ًبضثطاٙ، تكط٧ح ٝ ؾپؽ ث٠ تٞي٨ح ؾ٨ؿتٖ ثطزاض پكت٨جبٙ ٝ ٛح٣ٞ تكر٨م ضكتبض١ب٥ ٗكٌٞى ٗكتط٧بٙ

 پطزاذت٠ ذٞا١س قس. ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض

 ًٜٜس. ٦٧ رطٕ ثسٝٙ زضٛظط ُطكتٚ قست ٝ يؼق آٙ ثؿٜسٟ ١٦ٗ٘چٜبٙ ٠ً هجلاً ػٜٞاٙ قس پػ١ٝك٢ب٥ هج٦ٔ ؿبٓجبً ث٠ قٜبؾب

اظ ٨ٌٓٚ ١سف ان٦ٔ زض ا٧ٚ ٗوب٠ٓ قٜبؾب٦٧ ضكتبض١ب٥ ٗكٌٞى ٗكتط٧بٙ اؾت. ثس٧ٚ ٓحبِ، ثطا٥ ضؾ٨سٙ ث٠ تؼط٧ق ٝايح٦ 

ث٠ ٝرٞز  اثتسا ثب٧س تؼبض٧ق ٗكره٦ اظ ضكتبض١ب٥ ٗرتٔق ًبضثطاٙ ذسٗبت آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ٝ ضزٟ ١ب٥ ٗرتٔق آٙ "ًبضثط ٗكٌٞى"

آ٧س، ثس٦٢٧ اؾت ا٧ٚ زؾت٠ ثٜس٥ ً٘ي قب٧ب٦ٛ ث٠ اتربش ضا١جطز نح٨ح ثطا٥ ٛٞع ثطذٞضز ثب ١ط٧ي اظ آٙ زؾت٠ ١ب ٦ٗ ٛ٘ب٧س. اظ 

 :ا٧ٚ ضٝ پٜذ زؾت٠ ضكتبض رساُب٠ٛ ث٠ قطح ظ٧ط تؼط٧ق قسٟ اؾت

 ًبْٗ اٛزبٕ قسٟ اؾت. : قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً ػ٨ٔ٘بت آ٢ٛب ث٠ نٞضت ػبز٥، ثسٝٙ اقتجبٟ ٝضكتبضػبز٥ -آق

 قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً زض ١ِٜبٕ ٝضٝز ذُب زاقت٠ ٝ ث٠ تلاـ ثطا٥ ٝضٝز ؿ٨طٗزبظ ٗظٜٞٙ ١ؿتٜس. ضكتبض٦ً٘ ٗكٌٞى: -ة

ضكتبض ٗكٌٞى: قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً زض ١ِٜبٕ ٝضٝز ذُب١ب٥ پ٦ زضپ٦ زاقت٠ ٝ ث٠ تلاـ ثطا٥ ٝضٝز ؿ٨طٗزبظ ٗظٜٞٙ  -د

 زبٕ ػ٨ٔ٘بت ذبن٦ ٗطتجبً ٝاضز ؾبٗب٠ٛ قسٟ اٛس.١ؿتٜس ٝ ١٘چ٨ٜٚ ثسٝٙ اٛ

: قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً ث٠ تلاـ ثطا٥ ٝضٝز ؿ٨طٗزبظ ٗكٌٞى ٝ ١٘چ٨ٜٚ ػ٨ٔ٘بت ذبن٦ ضا ذبضد اظ ضكتبض ثؿ٨بضٗكٌٞى -ز

 ػطف ٗؼّ٘ٞ تٌطاض ًطزٟ اٛس.

كتبض١ب٥ ٧ي ًبضثط ٗكٌٞى ضا ٨ٛع اٛزبٕ قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً اظ ٗطٝضُط١ب٥ ٛبقتبذت٠ اؾتلبزٟ ًطزٟ ٝ ض ضكتبض ذُطٛبى: -ٟ

 زازٟ اٛس.

زض ٗطح٤ٔ اّٝ ٝاؾٍ ًبضثط٥، اَلاػبت ٗطثٌٞ ث٠ ٗتـ٨ط١ب٥ ٝضٝز٥ ؾ٨ؿتٖ ضا ث٠ قٌْ اػساز٥ هُؼ٦ زض٧بكت ٦ٗ ًٜس. ثطا٥ 

تؼ٨٨ٚ پبضاٗتط١ب٥ ٝضٝز٥، ؾ٨ؿتٖ ث٠ َٞض ًبْٗ ثطضؾ٦ قس ا٧ٚ ثطضؾ٦ اظ ز٧سُبٟ ًبضثط٥ ٝ ؾ٨ؿت٦٘ نٞضت ُطكت. ثس٧ٚ 

ٜٗظٞض زٝ رسّٝ قٜبؾب٦٧ قس ٠ً اَلاػبت ٗرتٔل٦ قبْٗ ٛٞع ٗطٝضُط ٝ ق٘بض٣ قٜبؾب٦٧ اتهبّ ث٠ ا٧ٜتطٛت، ٛٞع كؼب٨ٓت ٝ 

تطاًٜك٦ ٠ً اٛزبٕ زازٟ ث٠ ١٘طاٟ رعئ٨بت آٙ ٝ ١٘چ٨ٜٚ تبض٧د ٝ ظٗبٙ اٛزبٕ ١ط كؼب٨ٓت ٝ تطاًٜف اظ ٝضٝز تب پطزاذت هجى، 

 ثط زض آٙ حجت قسٟ اؾت.اٛزبٕ حٞا٠ٓ، ُطكتٚ نٞضتحؿبة ثطا٥ ١ط ًبض

 یادگیری با وظارت -١١

٧بز٨ُط٥ تحت ٛظبضت، ٧ي ضٝـ ػ٦ٗٞ٘ زض ٧بز٨ُط٥ ٗبق٨ٚ اؾت. ٧ي ٗز٘ٞػ٠ اظ ٗخبّ ١ب٥ ٧بز٨ُط٥ ٝرٞز زاضز ثبظا٥ ١ط 

ا٥ اؾت ٠ً تبثغ ٝ ٧ب  ٝضٝز٥، ٗوساض ذطٝر٦ ٝ ٧ب تبثغ ٗطث٠َٞ ٨ٛع ٗكرم اؾت. ١سف ؾ٨ؿتٖ ٧بز٨ُط ثسؾت آٝضزٙ كطي٠٨

ث٨ٚ ٝضٝز٥ ٝ ٧ب ذطٝر٦ ضا حسؼ ثعٛس ث٠ ا٧ٚ ضٝـ ٧بز٨ُط٥ ثب ٛظبضت ُلت٠ ٨ٗكٞز. ث٠ ا٧ٚ ٗؼ٦ٜ ٠ً ٧ي قرم ٛبظط٥  ضاث٠ُ

 ٝرٞز زاضز ٠ً ثطچؿت ُصاض٥ ثطا٥ ت٘ب٧ع زؾت٠ ١ب٥ ٗرتٔق ضا ثط ض٥ٝ اؾٜبز اػ٘بّ ٦ٗ ًٜس.
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 دستٍ بىذی اسىاد -١٢

ػٕٔٞ ٗطتجٍ ثب ًتبثرب٠ٛ ١ب ٝ ١٘چ٨ٜٚ ػٕٔٞ ًبٗپ٨ٞتط اؾت. ًبض ان٦ٔ  زؾت٠ ثٜس٥ اؾٜبز ٧ب ضزٟ ثٜس٥ اؾٜبز ٧ي ٗؿئ٠ٔ ٢ٖٗ زض

زؾت٠ ثٜس٥ ا٧ٚ اؾت ٠ً اؾٜبز ضا ث٠ ٧ي ٧ب چٜس َجو٠ ٧ب ضزٟ توؿ٨ٖ ًٜس. ا٧ٚ ًبض ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ نٞضت زؾت٦ ٧ب ث٠ نٞضت 

قٞز ٝ ًتبث٢ب ث٠ زؾت٠ ١ب٥ آِٞض٧ت٦٘ اٛزبٕ قٞز. ضزٟ ثٜس٥ ث٠ نٞضت زؾت٦ ٗبٜٛس ًبض٥ اؾت ٠ً زض ٧ي ًتبثرب٠ٛ اٛزبٕ ٦ٗ 

ٗرتٔق توؿ٨ٖ ٦ٗ قٞٛس. ضٝـ آِٞض٧ت٦٘ ضزٟ ثٜس٥ انٞلا زض ػٖٔ ًبٗپ٨ٞتط ٝ زض ٗجحج زازٟ ًب٥ٝ رب٥ ٦ٗ ٨ُطز ٝ ث٠ نٞضت 

٧بز٨ُط٥ ٗبق٨ٚ اٛزبٕ ٦ٗ قٞز. اؾٜبز ٌٗ٘ٚ اؾت ثط اؾبؼ ٗٞيٞع ٝ ٧ب ثطاؾبؼ ٧ي ٧ٝػ٦ُ ذبل )ٗبٜٛس ٛبٕ ٧ٞٛؿٜسٟ( ضزٟ 

ثٜس٥ ٗٞيٞػ٦ اؾٜبز اثتسا اؾٜبز٥ ثب ٗٞيٞع ٗؼ٨ٚ ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ثطا٥ ٧بز٨ُط٥ ث٠ ٗبق٨ٚ زازٟ ٦ٗ قٞز ٝ  ثٜس٥ قٞٛس. زض ضزٟ

ٗبق٨ٚ ثب تٞر٠ ث٠ ًٔ٘بت زاذْ ١ط ؾٜس ث٠ ٧بز٨ُط٥ ٦ٗ پطزاظز ٝ ثب زض ٛظط ُطكتٚ احت٘بّ ٝرٞز ًٔ٘بت ث٠ پ٨ف ث٦ٜ٨ 

اظ تكر٨م ٝ ٗت٘ب٧ع ًطزٙ ا١ِٞٓب٥ پ٨چ٨سٟ زض زازٟ ١بؾت ٗٞيٞػ٦ ؾٜس١ب٥ ز٧ِط ٦ٗ پطزاظز. ١سف ا٧ٚ زؾت٠ آِٞض٧تٖ ١ب 

 SVMٗجٜب٥ ًبض٥ زؾت٠ ثٜس٥ ًٜٜس٣ (. 2012، 1)ًبلا٧ٌٞٗبضاٙ َط٧ن ًلاؾتط٧َٜ، زؾت٠ ثٜس٥، ض٨ٌَٜٛ، پبًؿبظ٥ ٝ ؿ٨طٟ

تط٥ زؾت٠ ثٜس٥ ذ٦ُ زازٟ ١ب اؾت ٝ زض توؿ٨ٖ ذ٦ُ زازٟ ١ب ؾؼ٦ ٨ٌٜ٨ٖٗ ذ٦ُ ضا اٛتربة ٨ًٜٖ ٠ً حبق٠٨ ا٨َٜ٘بٙ ث٨ك

زاقت٠ ثبقس. ثب كطو ا٠ٌٜ٧ زؾت٠ ١ب ثهٞضت ذ٦ُ رساپص٧ط ثبقٜس، اثطنلح٠ ١بئ٦ ثب حساًخط حبق٠٨ ضا ثسؾت ٦ٗ آٝضز ٠ً زؾت٠ 

١ب ضا رسا ًٜٜس. اُط زٝ زؾت٠ ٝرٞز زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ثهٞضت ذ٦ُ اظ ١ٖ رساپص٧ط ثبقٜس، ث٢تط٧ٚ رسا ًٜٜسٟ ا٧ٚ زٝ زؾت٠ 

ثطا٥ رساؾبظ٥ زؾت٠ ١ب ث٠ ا٧ٚ نٞضت اؾت ٠ً اثتسا ٧ي نلح٠ زؾت٢جٜس٥ ثؿبظ٧س. زٝ نلح٠ ٗطظ٥  SVMا٧سٟ . چ٨ؿت

زؾت٠ ثٜس٥ ٠ً  نلح٠ ٗٞاظ٥ ثب نلح٠ زؾت٠ ثٜس٥ ضؾٖ ًطزٟ ٝ آٛسٝ ضا آٛوسض اظ ١ٖ زٝض ٨ٌٜ٨ٖٗ ٠ً ث٠ زازٟ ١ب ثطذٞضز ًٜٜس.

ٞا١س ثٞز. ٛعز٧ٌتط٧ٚ زازٟ ١ب٥ آٗٞظق٦ ث٠ اثط نلح٠ ١ب٥ ث٨كتط٧ٚ كبن٠ٔ ضا اظ نلحبت ٗطظ٥ زاقت٠ ثبقس، ث٢تط٧ٚ رسا ًٜٜسٟ ذ

ث٠ ا٧ٚ نٞضت اؾت ٠ً ثزب٥ زازٟ ١ب٥  SVMرسا ًٜٜسٟ ثطزاض پكت٨جبٙ ٛب٨ٗسٟ ٨ٗكٞٛس. ككطزٟ ؾبظ٥ اَلاػبت زض آِٞض٧تٖ 

ث٠ كًب٥ ثب اثؼبز ًٜس. زض ٗؿب٦ٔ٧ ٠ً زازٟ ١ب ثهٞضت ذ٦ُ رساپص٧ط ٛجبقٜس زازٟ ١ب  آٗٞظق٦ اظ ثطزاض١ب٥ پكت٨جبٙ اؾتلبزٟ ٦ٗ

 ث٨كتط ِٛبقت پ٨سا ٨ٌٜٜٗس تب ثتٞاٙ آ٢ٛب ضا زض ا٧ٚ كًب٥ رس٧س ثهٞضت ذ٦ُ رسا ٛ٘ٞز.

 وتیجٍ گیری -١٣

ث٦ تطز٧س قطا٧ٍ ارت٘بػ٦ ثكط، ض٧ٝبض٦٧ٝ ثب پس٧سٟ ا٥ ث٠ ٛبٕ رطٕ ضا ؿ٨ط هبثْ ارتٜبة ٦ٗ ؾبظز ٝ اٛؿبٙ ١٘ٞاضٟ ٨ٛبظٜٗس زاٛف 

ت اؾت اظ ث٠ ًبض٨ُط٥ ق٨ٟٞ ا٥ ٛظبٕ ٜٗس ر٢ت قٜبؾب٦٧، ًكق ٝ پ٨ف ث٦ٜ٨ رطا٧ٖ تح٨ْٔ رطٕ اؾت. تح٨ْٔ رطٕ ػجبض

ٝضٝز٥ ٧ي ؾ٨ؿتٖ تح٨ْٔ رطٕ، زازٟ ١ب ٝ اَلاػبت ٜٗتؿت ث٠ ٗتـ٨ط١ب٥ رطٕ اؾت ٝ ذطٝر٦ آٙ پبؾد ث٠ پطؾف ١ب٥ 

٠ رٞاٗغ ث٠ ٠ُٛٞ ١ب٥ تح٦ٔ٨ٔ، اؾترطاد زاٛف ٝ زض ٢ٛب٧ت ٗهٞض ؾبظ٥ ٛتب٧ذ اؾت. رطا٧ٖ ٛب١ٜزبض٥ ١ب٥ ارت٘بػ٦ ١ؿتٜس ً

ٗرتٔق ١ع٠ٜ٧ ١ب٥ ظ٧بز٥ ثطا٥ آٙ ٦ٗ پطزاظٛس قٜبؾب٦٧ ا١ِٞٓب٥ رطٕ ٝ ًكق رطا٧ٖ اظ ز٧طثبظ ٗٞضز تٞر٠ ؾبظٗبٙ ١ب٥ هًب٦٧ 

ٝ پ٨ٔؿ٦ ثٞزٟ اؾت. زض ُصقت٠ اظ اثعاض١ب٥ ٗرتٔل٦ ثطا٥ تح٨ْٔ رطا٧ٖ ٝ ًكق رطٕ ٝ قٜبؾب٦٧ ضٝاثٍ پ٨چ٨سٟ ٨ٗبٙ رطٕ ٝ 

ٛس. ًكق رطائٖ ضا٧ب٠ٛ ا٥ ث٠ ٗؼٜب٥ ٓـ٥ٞ اؾتلبزٟ اظ ٧ي ؾط٥ ضٝـ ١ب٥ ١سكٜ٘س اظ ت٨ٌٜي ١ب ٝ ٗزطٕ اؾتلبزٟ ٦ٗ ًطز

زؾتٞضآؼْ٘ ١ب ثطا٥ ثسؾت آٝضزٙ ٝ ر٘غ آٝض٥ آحبض رطٕ اظ تز٨٢عات ٝ ؾ٨ؿتٖ ١ب٥ اَلاػبت٦ ٝ ٗحبؾجبت٦ ٝ اٛٞاع زؾتِبٟ 

تٞاٙ آ٢ٛب ضا زض ٧ي هبٓت ٜٗؿزٖ ٝ هبثْ اضائ٠ ٝ ٗل٢ٕٞ ١ب٥ شذ٨طٟ ؾبظ٥ اَلاػبت ٝ ضؾب٠ٛ ١ب٥ ز٧ز٨تبّ اؾت، ث٠ ٠ُٛٞ ا٥ ٠ً ث

اٗب زض ٝاهغ ث٠ كطآ٧ٜس ٢ِٛساض٥، قٜبؾب٦٧، اؾترطاد، تلؿ٨ط ٝ ٗؿتٜس ؾبظ٥ آحبض ٝ قٞا١س ؛ زض زازُبٟ رطائٖ ضا٧ب٠ٛ ا٥ اضائ٠ ًطز

ٝ ت٘ب٨ٗت احط رطٕ، ُعاضـ  ًبٗپ٨ٞتط٥ ٠ً زاضا٥ ٧ٝػ٦ُ ١ب٥ هب٦ٛٞٛ ٧ي احط رطٕ اظ هج٨ْ اٛزبٕ قسٙ كطآ٧ٜس ١ب٥ هب٦ٛٞٛ، نحت

ز٦١ زضؾت اَلاػبت ثسؾت آٗسٟ ٝ زض ٢ٛب٧ت زض٧بكت ضا٥ ٢ٛب٦٧ اظ ٧ي زازُبٟ هب٦ٛٞٛ ٧ب ٧ي ؾ٨ؿتٖ هب٦ٛٞٛ ٗؼتجط ٦ٗ ثبقٜس 

ًكق رطائٖ ضا٧ب٠ٛ ا٥ ُلت٠ ٦ٗ قٞز. زض حو٨وت ًكق رطائٖ ضا٧ب٠ٛ ا٥ ٧ي ػٖٔ اؾت ٠ً ث٠ آٙ ػْ٘ زض٧بكت، پطزاظـ ٝ 

 ًبٗپ٨ٞتط ١ب ث٠ ضٝق٦ اؾت ٠ً ت٘ب٦ٗ آحبض ثسؾت آٗسٟ زض زازُبٟ رطائٖ ضا٧ب٠ٛ ا٥ هبثْ اضائ٠ ثبقٜس.قٜبؾب٦٧ زازٟ ١ب اظ 
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اٗطٝظٟ زازٟ ًب٥ٝ ٦ٗ تٞاٛس ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي اثعاض ٧ٞٛٚ ث٠ ًبض ُطكت٠ قٞز تب ٗكٌلات ٝ ٗٞيٞػبت قٜبؾب٦٧ رطٕ ضا ٗسّ ٛ٘ب٧س. زض 

ؾبظٗبٙ ١ب٥ پ٨ٔؿ٦ ٝ رٜب٦٧ ُٗطح قسٟ ٝ ث٠ ًبض ُطكت٠ ٦ٗ قٞز. زض ا٧طاٙ ز٠١ اذ٨ط زازٟ ًب٥ٝ ث٠ ػٜٞاٙ اثعاض٥ هسضتٜ٘س ثطا٥ 

اٛساظ٥ ؾ٨ؿتٖ ١ب٥ ٌٗب٨ٛعٟ ٝ حجت اَلاػبت ٗزطٗبٙ ٝ ٝهب٧غ ضخ زازٟ زض ؾؿ٨ؿتٖ پ٨ٔؽ ا٧طاٙ، ث٠ ٛظط ٦ٗ  ٨ٛع ثب تٞر٠ ث٠ ضاٟ

 ًكق رطا٧ٖ زاقت٠ ثبقس. ضؾس زازٟ ًب٥ٝ ٝ اثعاض١ب٥ آٙ ٦ٗ تٞاٛس ٛوف ٗؤحط٥ زض قٜبؾب٦٧ ؾط٧غ ا١ِٞٓب٥ رطٕ ٝ

زازٟ ًب٥ٝ ػجبضت اؾت اظ اهتجبؼ ٧ب اؾترطاد زاٛف اظ ٗز٘ٞػ٠ ا٥ اظ زازٟ ١ب، ث٠ ز٧ِط ث٨بٙ، زازٟ ًب٥ٝ كطا٧ٜس٥ اؾت ٠ً ثب 

اؾتلبزٟ اظ ضٝق٢ب٥ ١ٞقٜ٘س، زاٛف ضا اظ ٗز٘ٞػ٠ ا٥ اظ زازٟ ١ب اؾترطاد ٦ٗ ًٜس. ُؿتطٟ ٝؾ٨غ ًبضثطز١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ ا٧ٚ 

٠ ػٜٞاٙ ٦ٌ٧ اظ ٢ٗ٘تط٧ٚ حٞظٟ ١ب٥ پػ١ٝك٦ ُٗطح ٛ٘ٞزٟ اؾت. ٦ٌ٧ اظ ػطن٠ ١ب٥ ٢ٖٗ ًبضثطز زازٟ ًب٥ٝ، حٞظٟ ٗٞيٞع ضا ث

رطٕ قٜبؾ٦ اؾت، رطٕ قٜبؾ٦ ث٠ كطا٧ٜس تح٨ْٔ ٝ آٛب٨ٓع ٧ي رطٕ ٝ قٜبذت ٧ٝػ٦ُ ١ب٥ آٙ اَلام ٦ٗ قٞز. زض ٝاهغ رطٕ 

ا قبْٗ ٦ٗ قٞز. حزٖ ثؿ٨بض ظ٧بز زازٟ ١ب٥ ٗطثٌٞ ث٠ رطٕ قٜبؾ٦ قٜبذت رعئ٨بت ٧ي رطٕ ٝ ضٝاثٍ ٛبٗحؿٞؼ آٙ ثب ٗزطٕ ض

١ب ٝ ٗزط٨ٗٚ اظ ٧ي ؾٞ ٝ ٝرٞز ضٝاثٍ ٗؼٜب٦٧ پ٨چ٨سٟ ٝ ٛبٗحؿٞؼ ٨ٗبٙ ا٧ٚ اَلاػبت اظ ز٧ِطؾٞ، رطٕ قٜبؾ٦ ضا ث٠ ٦ٌ٧ اظ 

ط ٠ُٛٞ تح٨ْٔ ٝ ٢ٗ٘تط٧ٚ حٞظٟ ١ب٥ ًبضثطز٥ زازٟ ًب٥ٝ ٗجسّ ٛ٘ٞزٟ اؾت. ثب اؾترطاد ٧ٝػ٦ُ ١ب٥ رطٕ، ُبٕ اثتسا٦٧ ثطا٥ ١

ثطضؾ٦ ًبضقٜبؾب٠ٛ ض٥ٝ ٧ٝػ٢٨ُب٥ ٧ي رطٕ اٌٗبٙ پص٧ط ذٞا١س ثٞز. زض ٝاهغ زاٛف حبنْ اظ اػ٘بّ ضٝـ ١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ زض 

حٞظٟ رطٕ قٜبؾ٦ ثؿتط ٜٗبؾج٦ ضا ثطا٥ پكت٨جب٦ٛ اَلاػبت٦ ًبضقٜبؾبٙ ٝ اٛزبٕ كؼب٨ٓت ١ب٥ آت٦ پ٨ٔؽ كطا١ٖ ٦ٗ آٝضز. تب 

بٙ زض ضقت٠ ١ب٥ ٗرتٔق ثطا٥ ًكق زاٛف ٗرل٦ زض ٗز٘ٞػ٠ زازٟ ١ب نٞضت ُطكت٠ اؾت. زض ًٜٞٙ تلاـ ظ٧بز٥ تٞؾٍ ٗحوو

انُلاح رس٧س، ًكق زاٛف زض پب٧ِبٟ زازٟ ث٠ ًبض ثطزٟ قس ٝ ث٠ ؾطػت اظ ؾ٥ٞ ٗترههبٙ ١ٞـ  1980اٝاذط ؾبّ ١ب٥ 

تب  ثسٝ تؼط٧ق ٗؿئ٠ٔ ٝ ا١ساف آٙٗهٜٞػ٦ ٝ كطا٨ُط٥ ٗبق٨ٚ ثطا٥ پٞقف كطا٧ٜس ٦ًٔ اؾترطاد زاٛف اظ پب٧ِبٟ ١ب٥ زازٟ اظ 

 تح٨ْٔ ١ب٥ ٢ٛب٦٧ ٛتب٧ذ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت.

زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ٝاغٟ زازٟ ًب٥ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي ٗطح٠ٔ ٧ب ُبٕ زض كطا٧ٜس ًكق زاٛف ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت. ا٧ٚ تلؿ٨ط تٞؾٍ 

ٞػ٠ ا٥ اظ ق٨ٟٞ ١ب٥ ض٧بي٦ ٝ ضا٧ب٠ٛ اؾت ٠ً ثس٧ٚ قٌْ اضائ٠ قس ٧ؼ٦ٜ كطا٧ٜس ًكق زاٛف ٠ً قبْٗ ٗز٘ 1994ك٨ٔس زض ؾبّ 

ثطاؾبؼ تح٨ْٔ زازٟ ١ب٥ ٗٞرٞز زض ٧ي پب٧ِبٟ زازٟ ثعضٍ، ثطا٥ ٧بكتٚ ضاٟ ح٦ٔ ثطاؾبؼ ا١ِٞٓب٥ ًكق قسٟ زض زازٟ ١ب ٝ ث٠ 

ٝ  ًبضثطزٙ آٙ ثطا٥ ٗؿئ٠ٔ تؼط٧ق قسٟ اؾت ث٠ ػجبضت ز٧ِط ًكق زاٛف زض پب٧ِبٟ زازٟ كطا٧ٜس قٜبؾب٦٧ زضؾت، ؾبزٟ، ٗل٨س

١٘چ٨ٜٚ ًكق ا١ِٞٓب ٝ ٗسّ ١ب٥ هبثْ ك٢ٖ زض زازٟ ١بؾت. زازٟ ًب٥ٝ ٗطح٠ٔ ا٥ اظ كطا٧ٜس ًكق، زاٛف اؾت ٝ قبْٗ آِٞض٧تٖ 

ا١ِٞٓب ٝ ٧ب ٗسّ ١ب ضا زض ٗحسٝز٧ت ١ب٥ ٗؤحط ٗحبؾجبت٦ هبثْ هجّٞ ًكق ٦ٗ ًٜس.  ١٠ًب٥ ٗرهٞل ث٠ ذٞز اؾت، ث٠ َٞض٥ 

ٟ، هبثْ ك٢ٖ ٝ رس٧س زض زازٟ ١بؾت ٠ً اضتجبٌ ٨ٗبٙ ظ٧ط ٗز٘ٞػ٠ ا٥ اظ زازٟ ١ب ضا ٜٗظٞض اظ ا٥ِٞٓ ٗل٨س، ٗس٦ٓ ٗؼتجط، ؾبز

تٞن٨ق ٦ٗ ًٜس. زض ٝاهغ زازٟ ًب٥ٝ ٦ٌ٧ اظ ٢ٖٗ تط٧ٚ ضٝـ ١ب٦٧ اؾت ٠ً ث٠ ٝؾ٠ٔ٨ آٙ ا١ِٞٓب٥ ٗل٨س زض زضٝٙ زازٟ ١ب ثب 

ِطاٙ هطاض ٦ٗ ز١س تب ثط اؾبؼ آٙ ١ب حساهْ زذبٓت ًبضثطاٙ قٜبذت٠ ٦ٗ قٞز ٝ اَلاػبت٦ ضا زض اذت٨بض ًبضثطاٙ ٝ تح٨ٔٔ

 (.1994، 1)ًٞضپٞض٧كٚ ته٨٘٘بت ٢ٖٗ ٝ ح٨بت٦ زض ؾبظٗبٙ ١ب اتربش قٞز

٦ٌ٧ اظ ا٧ٚ ٗطاًع زض رٜٞة ٧ٝطر٨ٜب٥ ؿطث٦  WVSPFLٗطًع ارطا٥ هبٛٞٙ ٝرٞز زاضز ٠ً  900زض ٧ٝطر٨ٜب٥ ؿطث٦ حسٝز 

ازث ٧ٝػٟ كطا١ٖ ًطزٟ اؾت. زض ٝاهغ آظٗب٧كِبٟ رٜب٦٧ ا٧بٓت اؾت. ا٧ٚ ٗطًع اٌٗبٛبت٦ ضا ر٢ت تح٨ْٔ ٠ٛٞ٘ٛ ١ب٥ ٗطثٌٞ ث٠ حٞ

اَلاػبت٦ رٜب٦٧( اؾتلبزٟ ًطزٟ اؾت. ا٧ٚ اثعاض ثب ث٠  )ؾ٨ؿتٖ ٗس٧ط٧ت ٧ٝFIMSطر٨ٜب٥ ؿطث٦ اظ ٧ي اثعاض ٛطٕ اكعاض٥ ث٠ ٛبٕ 

ُٜٗو٦ ضا ث٠ زؾت آٝضز. ٛطٕ  ًبض٨ُط٥ انّٞ آٗبض ٝ آِٞض٧تٖ ١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ ٦ٗ تٞاٛس زازٟ ١ب٥ رطٕ ضا تح٨ْٔ ٛ٘ب٧س ٝ ٛتب٧ذ

 اظ ؾ٠ هؿ٘ت تك٨ٌْ قسٟ اؾت ٠ً ػجبضتٜساظ: FIMSاكعاض 

حٞازث ث٠ ٗطاًع ارطا٥ هبٛٞٙ اضائ٠ ٦ٗ قٞز ٝ آٛبٙ ضا زض  آٗبض حٞازث، زازٟ ًب٥ٝ ٝ ته٧ٞطؾبظ٥ زازٟ. ثب ً٘ي ا٧ٚ اثعاض، آٗبض

ؾبذت ٧ي ٗسّ تح٦ٔ٨ٔ زضؾت ثب٧س زازٟ ١ب ضا اظ  ته٨ٖ٘ ٨ُط٥ ٗطثٌٞ ث٠ ثطضؾ٦ ٝ ًٜتطّ حٞازث، ضا١ٜ٘ب٦٧ ٦ٗ ًٜس ثطا٥

رساّٝ ٗرتٔق ر٘غ آٝض٥ ًطز. ا٧ٚ اثعاض ث٠ ًبضثط اٌٗبٙ ٦ٗ ز١س تب اَلاػبت ٗطتجٍ ضا اظ پب٧ِبٟ زازٟ ١ب٥ ٗرتٔق ث٠ ٝؾ٠ٔ٨ 

 ر٘غ آٝض٥ ًٜس. SQLزؾتٞضات 

                                                           
1 Corporation 



 ؾ٨بؾتِصاض٥ ٝ پػ٦١ٝ آ٧ٜسٟ ُٗبٓؼبت

 65-77، نلحبت 1396 تبثؿتبٙ، 2، ق٘بضٟ 3زٝضٟ 

74 

 

)رطٕ، ٗظٜٞٙ ٝ  FIMSقسٟ زض پب٧ِبٟ زازٟ ١٘چ٨ٜٚ ا٧ٚ اثعاض ٦ٗ تٞاٛس زض قٜبؾب٦٧ ا١ِٞٓب٥ رطٕ زض ث٨ٚ زازٟ حٞازث شذ٨طٟ 

ٝ ز٧ِط ٗطاًع ارطا٥  WVSPFLاَلاػبت هطثب٦ٛ( ث٠ آظٗب٧كِبٟ رٜب٦٧ پ٨ٔؽ زض ا٧بٓت ٧ٝطر٨ٜب٥ ؿطث٦ ً٘ي ًٜس. ا٧ٚ اثعاض ث٠ 

 هبٛٞٙ زض ث٢طٟ ثطزاض٥ ث٢تط ٜٗبثغ ٝ پ٨ف ث٦ٜ٨ كؼب٨ٓت رٜب٦٧ ٌٗ٘ٚ ً٘ي ذٞا١س ًطز.

ث٠ ًبضا٦٧ ٗأٗٞضاٙ تحو٨ن ٝ ثطضؾ٦ نح٠ٜ رطٕ ً٘ي ًٜس. ١ٞـ هب٦ٛٞٛ )ٗبٜٛس احط اِٛكت  چ٠ِٛٞ ت٨ٌٜي زازٟ ًب٥ٝ ٦ٗ تٞاٛس

( ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي ضٝـ هب٦ٛٞٛ اؾتبٛساضز ثطا٥ تحو٨ن ٝ ًكق ٧ي ٨َق ٝؾ٨غ اظ اٛٞاع رطٕ ا٨٘١ت زاضز. ١DNAب ثب قٜبؾب٦٧ 

حجت ًطز. ثرف پكت٨جبٙ ػ٦٘ٔ اظ  Oracleت٘بٕ رطا٧ٖ ضا زضٝٙ ٧ي پب٧ِبٟ زازٟ ضاث٠ُ ا٥  Nor thamptonshireپ٨ٔؽ 

ث٠ نٞضت زاذ٦ٔ َطاح٦ قسٟ ثٞز ٝ تٞؾٍ  Trak- Xزض حجت ٝ ٗس٧ط٧ت ٠٘١ تٞاثغ اؾتلبزٟ ًطز ) Trak- Xؾ٨ؿتٖ ضا٧ب٠ٛ 

 ٧ي كطٝقٜسٟ ٛطٕ اكعاض تٞؾؼ٠ ٧بكت٠ ثٞز(.

ذؿبضت ٝاضز قسٟ ث٠ هطثب٦ٛ ث٨كتط ًبضقٜبؾبٙ ٗؼتوسٛس ١ِٜب٦ٗ ٠ً ؾطهت ١ب٥ ٗؿٔحب٠ٛ ١٘طاٟ ثب ت٢برٖ ١ب٥ ذُطٛبى اؾت، 

ٝذ٨ٖ تط اؾت. ثٜبثطا٧ٚ زازٟ ؾطهت ٗؿٔحب٠ٛ ضا زض ض٧چ٘ٞٛس، ٧ٝطر٨ٜب، زض ٧ي زظز٥ احت٘ب٦ٓ آظٗب٧ف ًطزٛس تب ذكٞٛت ١ب٥ 

٧ي ٗسّ تٞؾؼ٠ زازٛس ٠ً ػٞاْٗ ٝاثؿت٠ ث٠ ٧ي احت٘بّ كعا٧ٜسٟ  Clementine SPSSٗؿٔحب٠ٛ ضا ٗحسٝز ًٜٜس. ثب اؾتلبزٟ اظ 

ثٌٞ ث٠ ح٘لات ٗؿٔحب٠ٛ ضا ٗكرم ًطز ؾپؽ ا٧ٚ ٛتب٧ذ ضا زض ٛوك٠ ا٥ ثطا٥ اؾتلبزٟ تٞؾٍ ٨ٛط١ٝب٥ ُكتع٦ٛ اظ ٧ي ؾطهت ٗط

ٛتب٧ذ ٛكبٙ زاز ٠ً ٜٗبَن ثب ض٧ؿي ١ب٥ ثبلا ٗكبث٠ ١ٖ ١ؿتٜس، اٗب زظز٥ ١ب٥ ٗؿٔحب٠ٛ ث٠  ٝ ٝاحس تبًت٦ٌ٨ ُؿتطـ زازٛس.

رم قسٟ، ؾطهت ١ب٥ ٗؿٔحب٠ٛ ٓعٝٗبً ث٠ ٧ي زضر٠ اكعا٧ف نٞضت ٧ٌؿبٙ زض ٠٘١ رب تٞظ٧غ ٛكسٟ اؾت. زض ٛبح٠٨ ١ب٥ ٗك

٧بكت٠ ٝاثؿت٠ ٛجٞز، ث٠ٌٔ آٙ ١ب ث٠ ٧ي احت٘بّ كعا٧ٜسٟ ٝاثؿت٠ ثٞزٛس. ا٧ٚ ٧بكت٠ ١ب اذتلاف ١ب٥ زه٨ن ث٨ٚ ثؿبٗس ٛؿج٦ اظ رطٕ ٝ 

٦ٗ قسٛس. ثب تؼ٨٨ٚ  احت٘بّ ت٢س٧س١ب٥ رس٥ ضا ٗكرم ًطز. ٜٗبَن ثب ض٧ؿي ثبلا قبْٗ، ٜٗبَن رـطاك٨ب٦٧ ًٞچٌتط٥ زض ق٢ط

زض ظٗبٙ ثؿ٨بض ًٞتبٟ ث٠ نٞضت ١سكٜ٘س كطا١ٖ قس. ث٠  ٜٗبَن ذُط ذ٨ع اٌٗبٙ اكعا٧ف ُكت ظ٦ٛ ٝ ُؿتطـ ٝاحس١ب٥ تبًت٦ٌ٨

 َٞض ذلان٠ ٦ٗ تٞاٙ ٛت٨ز٠ ُطكت:

تط٧ٚ ١سف  رطا٧ٖ ٛب١ٜزبض٥ ١ب٥ ارت٘بػ٦ ١ؿتٜس ٠ً رٞاٗغ ١ع٠ٜ٧ ظ٧بز٥ ضا ث٠ ٠ُٛٞ ١ب٥ ٗرتٔق ثبثت آٙ ٦ٗ پطزاظٛس. ٢ٖٗ

١ب٥ زٝٓت ١ب ث٠ ًبض٨ُط٥ ٧ي ؾ٨بؾت رٜب٦٧ ًبضآٗس، اظ ث٨ٚ ثطزٙ كطنت ١ب٥ اضتٌبة رطٕ، پ٨ك٨ِط٥ ٝيؼ٦ اظ ٝهٞع رطٕ ٝ 

ثطذٞضز ثب ٗزطٗبٙ اؾت. زض ا٧ٚ ضاؾتب ؾبظٗبٙ ١ب٥ پ٨ٔؿ٦ اظ ق٨ٟٞ ١ب٥ ٗرتٔل٦ ٗبٜٛس )اكعا٧ف ٨ٛط١ٝب٥ پ٨ٔؽ، زٝضث٨ٚ ١ب٥ 

. ثب تٞؾؼ٠ ٝ ُؿتطـ كٜبٝض٥ اَلاػبت زض ؾبظٗبٙ ١ب ٝ ا٧زبز ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ( اؾتلبزٟ ًطزٛس...ٗساض ثؿت٠ ٝ. 

ًكٞض ١ب٥ اَلاػبت٦، زازٟ ًب٥ٝ ٨ٛع ث٠ ػٜٞاٙ ٧ي اثعاض ٛطٕ اكعاض٥ هسضتٜ٘س ٝ ث٠ ٗطاتت ًٖ ١ع٠ٜ٧ تط ٝ ًبضآٗستط زض اذت٨بض 

تٞاٙ ا١ِٞٓب٥ رطٕ ضا قٜبؾب٦٧ ًطز تب ثتٞاٙ رطا٧ٖ ضا پ٨ف  ؾبظٗبٙ ١ب٥ پ٨ٔؽ هطاض ُطكت٠ اؾت. ثب اؾتلبزٟ اظ زازٟ ًب٥ٝ ٦ٗ

 ث٦ٜ٨ ًطز ٝ اظ ٝهٞع آٙ پ٨ك٨ِط٥ ٛ٘ٞز.

 زض ز٨ٛب اثعاض١ب٥ ٗرتٔل٦ ثطا٥ تح٨ْٔ زازٟ ١ب٥ رطٕ ث٠ ًبض ُطكت٠ قسٟ اؾت ٠ً ثطذ٦ اظ آٙ ١ب ػجبضتٜس اظ:
 Brain Maker, CrimeStat III CART, Crime Connect. Crime Point Web. BRAINCEL. AC 

ثطا٥ اؾتلبزٟ اظ ا٧ٚ اثعاض١ب ثب٧س كطا٧ٜس١ب٥ ان٦ٔ زازٟ ًب٥ٝ ضا زض چبضچٞث٦ ٗؼ٨ٚ ٦َ ًطز تب ثتٞاٙ ث٠ ٗسّ ١ب٥ زه٨ن تط٥ 

ثطا٥ رطا٧ٖ ٝ ًكق ا١ِٞٓب٥ ٛبقٜبذت٠ زض ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض ١ب٥ اَلاػبت٦ زؾت ٧بكت. ثس٧ٚ تطت٨ت 

حط ٝ ًبضآٗس ٨ٛط١ٝب٥ ذٞز ضا زض ٜٗبَن ث٠ ًبض ُطكت٠ ٝ ثب اهتساض ث٠ ازاضٟ ٝ ًٜتطّ حٞظٟ اؾتحلبظ٦ پ٨ٔؽ ٦ٗ تٞاٛس ث٠ نٞضت ٗؤ

 ذٞز ثپطزاظز.

 ١٘بٙ َٞض ٠ً زض هؿ٘ت ١ب٥ هجْ اقبضٟ قس زازٟ ًب٥ٝ زاضا٥ هبث٨ٔت ١ب ٝ اٌٗبٛبت٦ اؾت ٠ً ثطذ٦ اظ آ٢ٛب ػجبضتٜس اظ:

٨ٔت ١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ قٜبؾب٦٧ ٝ ًكق اضتجبَبت ٛبقٜبذت٠ زض ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ًكق اضتجبٌ ث٨ٚ زازٟ ١ب: اظ ٢ٖٗ تط٧ٚ هبث .1

 ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض اَلاػبت٦ اؾت ٠ً ث٠ زؾت آٝضزٙ آٙ ثطا٥ ًبضثطاٙ توط٧جبً ؿ٨ط ٌٗ٘ٚ اؾت.

تٞظ٧غ ٝ ضٝـ ١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ ٦ٗ تٞاٙ ٛوبٌ حبزح٠ ذ٨ع ٝ ذُطٛبى ٝ ١٘چ٨ٜٚ  GISاٌٗبٙ ته٧ٞط ؾبظ٥ زازٟ ١ب ث٠ ً٘ي  .2

رـطاك٨ب٦٧ رطٕ ضا ثط حؿت ؾٚ، رٜؿ٨ت، ٌٗبٙ ٝ ٛٞع رطٕ ث٠ نٞضت ٛ٘ٞزاض ٛ٘ب٧ف زاز ٝ ضا١جطز ؾبظٗبٙ ضا تس٧ٝٚ ًطزٟ ٝ ٧ب 

 زض نٞضت ٓعٕٝ تـ٨٨ط زاز.
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تح٨ْٔ حزٖ ثؿ٨بض ظ٧بز زازٟ ١ب: ث٠ ً٘ي ضٝـ ١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ ٦ٗ تٞاٙ زازٟ ١ب٥ كطاٝاٙ ٗٞرٞز زض ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ  .3

١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ ؾرت  بؾجبت ًكٞض ١ب٥ اَلاػبت٦ ضا تح٨ْٔ ًطز ٠ً ا٧ٚ ًبض ث٠ نٞضت زؾت٦ ٝ ثسٝٙ ً٘ي ُطكتٚ اظ ضٝـٗح

 ٝ زقٞاض ٝ ظٗبٛجط اٌٗبٙ پص٧ط اؾت.

 زض ًٜبض ا٧ٚ هبث٨ٔت ١ب ٛوس١ب٦٧ ث٠ زازٟ ًب٥ٝ رطٕ ٝاضز اؾت ٠ً ثطذ٦ اظ آ٢ٛب ػجبضتٜس اظ:

زض ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض اَلاػبت٦، ػ٘لا ث٢طٟ  (خ٨ق )پبلا٧ف ٛكسٟزض نٞضت ٝرٞز زازٟ ١ب٥ قٔٞؽ ٝ ً .1

 ثطزاض٥ اظ اثعاض١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ ث٢٨ٞزٟ اؾت.

 ث٠ ٜٗظٞض اؾتلبزٟ اظ آِٞض٧تٖ ١ب٥ زازٟ ًب٥ٝ ثب٧س اكطاز آٗٞظـ ١ب٥ ترهه٦ ٗٞضز٨ٛبظ ضا زض ا٧ٚ حٞظٟ ز٧سٟ ثبقس. .2

ًب٥ٝ زض ز٨ٛب٥ ٝاهؼ٦ ٌٜٗٞ ث٠ اٛزبٕ آظٗب٧ف ١ب٥ پ٨چ٨سٟ زض ٗح٨ٍ آظٗب٧كِب٦١ ٝ ٗوب٧ؿ٠ آٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ١ب٥ زازٟ  .3

٨ًٞاٙ )ٛتب٧ذ اؾترطاد قسٟ ث٠ نٞضت زؾت٦ تٞؾٍ ًبضقٜبؾبٙ ذجطٟ ر٢ت تب٨٧س نحت ٝ زهت پ٨ف ث٦ٜ٨ ضٝـ ١بؾت. 

 (1387پٞض

زض ا٧ٚ پػ١ٝف ٗب ضكتبض  ٧ٚثٜبثطا؛ تط اظ ُصقت٠ اؾتآٌتط٦ٌ٨ٛٝ ثؿ٨بض ٢ٗرطائٖ اٗطٝظٟ تكر٨م رطٕ ٝ ث٢جٞز ؾُح ا٨ٜٗت زض 

ٗكتط٧بٙ ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ ٗحبؾجبت ًكٞض ضا ثطضؾ٦ ًطز٧ٖ ٠ً ث٠ پٜذ زؾت٠ ضكتبض رساُب٠ٛ ث٠ قطح ظ٧ط تؼط٧ق قسٟ 

 اؾت:

 ت.ضكتبضػبز٥: قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً ػ٨ٔ٘بت آ٢ٛب ث٠ نٞضت ػبز٥، ثسٝٙ اقتجبٟ ٝ ًبْٗ اٛزبٕ قسٟ اؾ -آق 

 ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً زض ١ِٜبٕ ٝضٝز ذُب زاقت٠ ٝ ث٠ تلاـ ثطا٥ ٝضٝز ؿ٨طٗزبظ ٗظٜٞٙ ١ؿتٜس. قبْٗ :ضكتبض٦ً٘ ٗكٌٞى -ة 

ضكتبض ٗكٌٞى: قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً زض ١ِٜبٕ ٝضٝز ذُب١ب٥ پ٦ زضپ٦ زاقت٠ ٝ ث٠ تلاـ ثطا٥ ٝضٝز ؿ٨طٗزبظ ٗظٜٞٙ  -د 

 ٗطتجبً ٝاضز ؾبٗب٠ٛ قسٟ اٛس.١ؿتٜس ٝ ١٘چ٨ٜٚ ثسٝٙ اٛزبٕ ػ٨ٔ٘بت ذبن٦ 

ضكتبض ثؿ٨بضٗكٌٞى: قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً ث٠ تلاـ ثطا٥ ٝضٝز ؿ٨طٗزبظ ٗكٌٞى ٝ ١٘چ٨ٜٚ ػ٨ٔ٘بت ذبن٦ ضا ذبضد اظ  -ز 

 ػطف ٗؼّ٘ٞ تٌطاض ًطزٟ اٛس.

ط ٗكٌٞى ضا ٨ٛع اٛزبٕ قبْٗ ًبضثطا٦ٛ اؾت ٠ً اظ ٗطٝضُط١ب٥ ٛبقتبذت٠ اؾتلبزٟ ًطزٟ ٝ ضكتبض١ب٥ ٧ي ًبضث ضكتبض ذُطٛبى: -ٟ 

 زازٟ اٛس.

ؾپؽ اٛٞاع ضكتبض١ب٥ ٗتلبٝت ثطاؾبؼ زازٟ ًب٥ٝ اَلاػبت ٗكتط٧بٙ چٜس ًلاؼ ثطا٥ ا٧ٚ ًبضثطاٙ ٝة ؾب٧ت پٞضتبّ ز٧ٞاٙ 

 (.2008، 1)ثط٧ْ ( آ٢ٛب ضا ًلاؼ ثٜس٥ ٛ٘ٞزSVMٖ٧ٗبق٨ٚ ثطزاض پكت٨جبٙ ) ٗحبؾجبت ًكٞض تؼط٧ق ًطز٧ٖ ٠ً ٝ ثب اؾتلبزٟ اظ
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Abstract 

 
The electronic and virtual offenses have a short history and have appeared only since the last 20 years. Actually, 

the simplified use of computers for all people and the reduced price of access to information technology tools 

have given rise to a new era of "electronic crimes" in virtual space and have challenged the security, regulatory, 

and oversight institutions. Electronic crimes which are related to the third-generation crimes of the computer and 

the Internet occur in virtual environments or electronic spaces. In the meantime, the scientific and intelligent 

methods of crime detection have attracted the attention of many criminologists due to their scientific and 

mathematical support. One of these strategies is data mining, which refers to the process of extracting knowledge 

from a set of data using intelligent methods. In this paper, using content and document analysis and the support 

vector machine, we designed an intelligent system to detect electronic crimes in a virtual environment. We tested 

the proposed algorithm to identify the behavior of the users of the Supreme Audit Court of Iran's website and to 

diagnose suspicious behaviors with varying degrees of severity. To this end, we categorized all users' behaviors 

using data mining and content analysis method at five different levels. We then tested the vector support system 

based on these classes. 
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