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 چکیدٌ

ای اص بٖ ا٘جبْ ؿذٜ اػت. ًشاحی ػبصٔبٖ ثٝ ٔجٕٛػٝپظٚٞؾ حبهش ثب ٞذف ثشسػی ٚ ٔؼشفی ٔذَ ػتبسٜ ای ًشاحی ػبصٔ

تلٕیٕبت ٔشثٛى ثٝ ًشاحی ػٙبكش ػبصٔب٘ی سػٕی، ؿبُٔ ػبختبسٞبی سػٕی، فشآیٙذٞب ٚ ػیؼتٓ ٞب وٝ یه ػبصٔبٖ سا تـىیُ 

ٖ خٛد دٞٙذ ٚ وبسوٙبٞب اص ًشیك آٖ وبسؿبٖ سا ػبختبس ٔیدٞٙذ. ًشاحی ػبصٔب٘ی  سٚؽ ٔٙحلش ثٝ فشدی اػت وٝ ػبصٔبٖٔی

-اٍ٘یضا٘ٙذ. یىی اص ٔذَ ٞبی جبٔغ  دس ًشاحی ػبصٔبٖ ، ٔذَ ػتبسٜسا ثشای تحمك اٞذاف اػتشاتظیه وبٔلا ٔـخق ؿذٜ ثش ٔی

ثبؿذ وٝ تٛػي ٌبِجشایت ٌٔشح ؿذٜ اػت. ایٗ ٔذَ چبسچٛثی ثشای تفىش وّی دسثبسٜ پٙج ػٙلش وّیذی ًشاحی ػبصٔبٖ ای ٔی

دٞذ. صٔب٘ی وٝ ٕٞٝ ایٗ ػٙبكش ثب یىذیٍش یه جضء وّیذی ًشاحی ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ ٔیفشاٞٓ ٔی وٙذ. ٞش ػٙلش دس ایٗ ٔذَ 

ٞب ٚ تشیٗ حبِتؾ اػت. ایٗ ٔذَ ًٛسی ًشاحی ؿذٜ اػت وٝ ػٙبكش ػبختبس، فشآیٙذٞب، پبداؽٕٞؼٛ ؿٛ٘ذ، ػبصٔبٖ دس اثشثخؾ

 ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٕٞٝ اص ػٙلش اػتشاتظی حٕبیت ٔی وٙٙذ. سٚیٝ
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 مقدمٍ

هشیت إٞیت ٚ تبثیشٌزاسی تلٕیٓ ٞبی ٔذیشاٖ دس ٞش ػبصٔبٖ ٔٛهٛػی اثجبت ؿذٜ اػت. تلٕیٓ دسػت یه ٔذیش ٔٙجش ثٝ 

؛ ثٝ ٚیظٜ صٔب٘ی تحٛلاتی ٔثجت دس یه ػبصٔبٖ ؿذٜ یب ایٙىٝ تلٕیٕی ٘بدسػت تٛا٘ؼتٝ ػبصٔبٖ سا ثٝ ٔؼیش ٘بثٛدی ٞذایت وٙذ

وٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ للذ ًشاحی یب ثبصًشاحی ػبصٔبٖ سا داؿتٝ ثبؿذ، إٞیت ایٗ تلٕیٓ دٚچٙذاٖ ٔی ؿٛد. ٔذَ ػتبسٜ، ثٝ 

 ؿٛد.ػٙٛاٖ اثضاس تلٕیٓ ٌیشی ثشای ًشاحی ػبصٔبٖ اسائٝ ٔی

ك اكّی آٖ ثؼیبس ػبدٜ ِٚی لٛی ٔذَ ػتبسٜ ای دس ًشاحی ػبصٔبٖ دس ػی ػبَ ٌزؿتٝ اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ تٌٛس یبفتٝ اػت. ٌٔٙ

اػت: اػتشاتظی ٞبی ٔتفبٚت ثٝ ػبصٔبٖ )دٞی( ٔتفبٚتی ثشای اجشا ؿذٖ ٘یبص داس٘ذ. ایٙىٝ سٚیىشد ػبصٔبٖ چیؼت ٚ چٝ ٘تبیجی 

ثشای آٖ اِٚٛیت داسد ثٝ ًٛس ٔؼتمیٓ ثش ٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص اص جّٕٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ ٘حٜٛ چیٙؾ آٖ تأثیش ٔی ٌزاسد. ٔؼّٓ اػت 

ٝ ػبصٔب٘ی جٛاٖ وٝ ثٝ تٛػؼٝ ػٟٓ ثبصاس اص ًشیك تمٛیت ٘ٛآٚسی دس ٔحلَٛ ٚ اسائٝ ایذٜ ٞبی خلالب٘ٝ ٔی ا٘ذیـذ، ثٝ ػبص ٚ و

 .وبسٞبی ٔتفبٚتی دس ٔمبیؼٝ ثب ػبصٔب٘ی وٝ ثشای ثمب اص ًشیك وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب ٚ اسائٝ ٔحلٛلات اسصا٘تش تلاؽ ٔی وٙذ ٘یبص داسد

ؿٛد وٝ چٝ ٔٙبثغ ٚ لبثّیتٟبیی ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف وؼت ٚ وبس ٘مؾ اػبػی داس٘ذ. دس ایٗ دس اػتشاتظی ػبصٔبٖ ٔـخق ٔی 

ٔذَ ٞذایت وٙٙذٌبٖ ػبصٔبٖ ثب ثشسػی ایٗ ّٔضٚٔبت اِٚٛیتٟب سا ٔـخق ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٘حٜٛ تأثیش ٔتغیشٞبی ًشاحی ػبصٔبٖ 

 .دخبِت ٔی وٙذ

 

 ريسی سازمان طرح

ٞب، ٘یبص ثٝ ٔٙبثغ  سیضی، تؼییٗ وٙٙذٜ ػبختبس، ٘مؾ ٞب ثٝ ًشاحی اػت. ًشح ٚ تحّیُسیضی ػبصٔبٖ، فشایٙذ تجذیُ تجضیٝ  ًشح

ا٘ؼب٘ی ٚ خًٌٛی اػت وٝ دس أتذاد آٖ، تغییشات ثبیذ اجشایی ؿٛ٘ذ. ثٟتشیٗ ًشاحی ٚجٛد ٘ذاسد ثّىٝ ٕٞٛاسٜ ا٘تخبثی ثیٗ 

وشد، ٞشچٙذ لبٖ٘ٛ ٔٛلؼیت ٔبسی پبسوش فبِت  ٞب وٕه خٛاٞٙذ ٞبی ٌٔٙمی ثٝ اسصیبثی ٌضیٙٝ ٌیشد. تحّیُ ٞب كٛست ٔی ٌضیٙٝ

ؿٛد. ًشاحی لٛیبً تحت تبثیش  ( غبِت خٛاٞذ ؿذ. ٌضیٙٝ ٟ٘بیی ثٝ ٔمتوبی ؿشایي حبَ ٚ آیٙذٜ ػبصٔبٖ ثشٌضیذٜ ٔی5324)

ٞبی ٔذیشیت، دػتشػی ثٝ افشاد ثشای تجٟیض ػبصٔبٖ  ٞب ٚ هؼف تٕبیلات ٔذیشیت اسؿذ، لٛت -ٔلاحظبت ا٘ؼب٘ی ٚ ؿخلی اػت

 (.5534)ِٕؼی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٌیش٘ذ ذیذ ٚ ٘یبص ثٝ تٛجٝ ثٝ احؼبػبت افشادی وٝ دس ٔؼشم تغییش لشاس ٔیج

ٌبٞی ٕٔىٗ اػت لاصْ ثبؿذ وٝ ٌٔٙك ػشد، ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔلاحظبت ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛد. دس چٙیٗ ؿشایٌی، ثبیذ آٌبٞب٘ٝ  

ذٞبی حبكُ اص آٖ ثبیذ تمجُ ٚ ٔجٛصٞبی لاصْ ثشای آٖ كبدس سیضی اجشای ػبصٔب٘ذٞبی جذیذ، پیبٔ ػُٕ وشد ٚ دس صٔبٖ ًشح

تٛا٘ذ ٔؼبئّی ؿجیٝ ثٝ  ٞب ٔیؼش ٘جبؿذ. ػّت ایٗ ٔؼئّٝ، ٔی ثٙذی ٌٔٙمی ٔجذد اص فؼبِیت ٔذت، ٌشٜٚ ٕٔىٗ اػت دس وٛتبٜ . ؿٛد

فشاد تٛإ٘ٙذ دس ٞبی جذیذ دس دػتشع ٘یؼت. یب ٔؼتمش وشدٖ ا ای ثشای ٔذیشیت فؼبِیت ایٗ ثبؿٙذ: ٞیچ فشد ثبتجشثٝ

پزیش اػت ٚ ایٗ جبثجبیی ٕٔىٗ اػت ثٝ سٚحیٝ آٟ٘ب، آػیت جذی ٚاسد وٙذ ٚ اثشثخـی وّی  ٞبی جذیذ ثؼختی أىبٖ ٔٛلؼیت

 (.5511)ٔٙٛسیبٖ،  ػبصٔب٘ذٞی جذیذ سا وبٞؾ دٞذ

تحٕیُ وٙٙذ. ٚظیفٝ آٟ٘ب تٛا٘ٙذ ٔشتىت ؿٛ٘ذ آٖ اػت وٝ ایذئِٛٛطی خٛد سا ثٝ ػبصٔبٖ  ثذتشیٗ خٌب وٝ ًشاحبٖ ػبصٔب٘ذٞی ٔی

ٞبی خٛد اص ٔٛلؼیت، حؼبع ٚ دس سٚیىشد خٛد ٘ؼجت ثٝ اسصیبثی  ایٗ اػت وٝ دس دا٘ؾ خٛد دلیك ثبؿٙذ، ٘ؼجت ثٝ تحّیُ

ا٘ذ، لاصْ اػت چٍٍٛ٘ی  ٞب تؼشیف ؿذٜ سیضی ؿذٜ ٚ ػبختبس، سٚاثي ٚ ٘مؾ ثب فشم ایٙىٝ ػبصٔبٖ ًشح .ٞب ػٕیك ثبؿٙذ ٌضیٙٝ

ػبصی دس چٙذ فبص ا٘جبْ ؿٛد، ثٛیظٜ اٌش لاصْ اػت افشاد  ؿٛد وٝ ٔشحّٝ پیبدٜ جذیذ ٔـخق ؿٛد. تٛكیٝ ٔیػبصی ػبختبس  پیبدٜ

 .جذیذی یبفتٝ ٚ ثٝ آٟ٘ب آٔٛصؽ دادٜ ؿٛد
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 ٘تیجٝ.ثبؿذٔی ٔٙبثغ ا٘تخبة ٚ ٞب سٚیٝ ًشاحی تِٛیذ، ػٛأُ ثیٗ سٚاثي ایجبد ٚ تذٚیٗ فشایٙذ وٙٙذٜ ثیبٖ 5ػبصٔب٘ی ًشاحی

 ًشاحی ػبصٔبٖ، ٔذَ ًشاحی دس. وٙذٔی ایجبد سا ٔذَ یه وٝ ثٛد2ٌّٜٔٛة  ٚهؼیت یه ثٝ سػیذٖ ػبصٔب٘ی ًشاحی ٟ٘بیی

 ٚ پشٚطٜ ٔذیشیت ًشاحی ٚ ٞب اِؼجُ هشة فؼبِیتٟب، ؿبُٔ وٝ ؿٛد ٔی آغبص ًشاحی ثش٘بٔٝ یه ایجبد ثٛػیّٝ ػبصٔب٘ی ولاٖ

 ٚ ٔؼئِٛیتٟب ٚ ٚظبیف وٙٙذٜ ٔـخق ػبصٔب٘ی ولاٖ ًشاحی. ثبؿذٔی ٔحیي التلبدی ؼیتٚه وّی اسصیبثی یه ؿبُٔ ٕٞچٙیٗ

 تب دٞذٔی سا فشكت ایٗ ؿشوتٟب ثٝ أش ایٗ. ثبؿذ ٔی ػبصٔبٖ خلٛكی ثخـٟبی ٚ ػبصٔبٖ ٔختّف ٚاحذٞبی ثیٗ سػٕی سٚاثي

ثبؿذ ٔی ٔتؼذدی فبصٞبی ؿبُٔ ػبصٔب٘ی ولاٖ ًشاحی. دٞٙذ ادأٝ خٛد فؼبِیت ثٝ یىپبسچٝ وبس ٚ وؼت ػیؼتٓ یه ػٙٛاٖ ثٝ

 ثٟتشیٗ ػشا٘جبْ ٚ ؿٛدٔی ا٘جبْ تحّیّی ٔمبیؼٝ یه ػپغ ؿذٜ جؼتجٛ ػبصٔب٘ی ٔختّف ٞبی حُ ساٜ اثتذا فبصٞب ایٗ دس وٝ

 صیشا ٘یؼت، هشٚسی ٞبٌضیٙٝ ٕٞٝ اسصیبثی ٚ تٛػؼٝ وٝ اػت روش ثٝ لاصْ. ؿٛدٔی ا٘تخبة داسد، سا حؼبػیت ثیـتشیٗ وٝ ٌضیٙٝ

 ٞشیه ٔؼبیت ٚ ٔضایب ٞب حُ ساٜ ٕٞٝ اسصیبثی اص پیؾ وٝ اػت هشٚسی پغ. ؿٛ٘ذٔی حزف أش اثتذای ٕٞبٖ دس آٟ٘ب اص تؼذادی

 (.5531ؿٛد )دفت،  تؼییٗ ٚ ٔـخق

 اٞذاف ػبختبس وٝ دٞذٔی ٘ـبٖ تجشثی ؿٛاٞذ. داسد ٘ظش ٔٛسد ػبصٔبٖ ػبختبس ثب ٔؼتمیٓ استجبى حُ، ساٜ ٞش اثشثخـی ٚ وبسایی

 اٞذاف ثشپبیٝ ػبصٔب٘ی ًشاحی ٔجٙبی. ٞؼتیٓ سٚثشٚ اٞذاف اص ای ٔجٕٛػٝ ثب ٔب ٚالغ دس ٚ ثبؿذٔی پیچیذٜ ٚ صیبد ثؼیبس بصٔبٖػ

. ثبؿذٔی ٔحیٌی ػٛأُ ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب ػبصٔبٖ ٔحذٚدیتٟبی وٙٙذٜ تؼییٗ اٞذاف ایٗ. اػت اػتٛاس اػتشاتظیه ٚ ػّٕیبتی

 ثؼیبس حذ تب ٔٙبػت ًشاحی یه ا٘تخبة. ثبؿذٔی ػبصٔبٖ ا٘ذاصٜ ٚ ٞبفٙبٚسی ثىبسٌیشی أٖیض دٞٙذٜ ٘ـبٖ اٞذاف ایٗ ثؼلاٜٚ،

 جشیبٖ ثٝ خٛد ٔؼیش دس ٚ ٞذایت سا اٞذاف وٝ ٞؼتٙذ ٞباػتشاتظی ایٗ ٔؼٕٛلا صیشا ثبؿذٔی ٚاثؼتٝ ػبصٔبٖ اػتشاتظی ثٝ صیبدی

 .ا٘ذاص٘ذ ٔی

 

 معرفی حًزٌ َای مدل ستارٌ ای طراحی سازمان

دس ٔذَ بسٜ ای ثشای ًشاحی ػبصٔبٖ، ثٝ پٙج ٔتغیش وّیذی لبثّیتٟب، ػبختبس، فشآیٙذٞب، پبداؿٟب ٚ افشاد تىیٝ داسد. ٔذَ ػت

ا٘ذ  ثٙذی ؿذٜ ٞب ٚ وبسوٙبٖ تمؼیٓ حٛصٜ ؿبُٔ اػتشاتظی، ػبختبس، فشایٙذٞب، پبداؽ 3ٞبی ًشاحی دس  ای خي ٔـی ػتبسٜ

 (.2663، 5)ٌبِجشایت
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 ٚ ٞب اسصؽ تحمك ثشای سا ػبصٔبٖ ٔمبكذ ٚ اٞذاف اػتشاتظی. اػت پیشٚصی ثشای ػبصٔبٖ فشَٔٛ اػتشاتظی،: اػتشاتظی -اَٚ ػبُٔ

 ٚ وـذ ٔی تلٛیش ثٝ سا ٔـتشیبٖ ثٝ اسائٝ لبثُ خذٔبت یب ٔحلٛلات اػتشاتظی. وٙذ ٔی ٔـخق ػبصٔبٖ ٔبٔٛسیت ٚ ا٘ذاص چـٓ

  دٞذ. ٔی لشاس تٛجٝ ٔٛسد سا ػبصٔبٖ سلبثتی ٔضایبی

 یه ًشاحی ثش ٔؼتمیٓ ًٛس ثٝ ٚ اػت ػبصٔبٖ ٔٛفمیت وؼت ثشای ٞب فؼبِیت تشیٗ اِضأی ثش ٔـتُٕ دػتٛساتی حبٚی اػتشاتظی

  اػت. تبثیشٌزاس ػبصٔبٖ

 

 ثٝ اػت ٕٔىٗ ػبختبس تؼییٗ ٞبی ػیبػت. وٙذ ٔی تؼییٗ سا اختیبس ٚ لذست جبیٍبٜ ػبصٔبٖ ٞش دس ػبختبس: ػبختبس-دْٚ ػبُٔ

 :ثشٌشدد صیش ٞبی حٛصٜ

ٞبی ؿغّی ٔٛسد ٘یبص ثشای ا٘جبْ یه ؿغُ اؿبسٜ داسد. ثٝ ًٛس وّی ثب  تخللی وشدٖ ثٝ ٘ٛع ٚ تؼذاد تخلق: تخللی •

ٌشایی یىپبسچٍی ٚظبیف فشػی سا دس  ؿٛد، أب تخلق ٞب، ػّٕىشد ٚظبیف فشػی ثٟتش ٔی ثیـتش ؿذٖ تؼذاد تخلق

ٌشایی وٕتش ٚ افضایؾ چشخؾ ؿغّی دس ٚظبیفی اػت وٝ ٘یبصٔٙذ  ٘ذٞب دس جٟت تخلقوٙذ. أشٚصٜ سٚ وُ ٔـىُ ٔی

ٞبی ثبلا  ٞبی وٓ تب ٔتٛػي ثٝ ٔٙظٛس تؼشیغ ٚ تؼٟیُ ٕٞبٍٞٙی اػت. دس حبِی وٝ سٚ٘ذٞب دس ٚظبیف ثب ٟٔبست ٟٔبست

 دس جٟت تخللی ؿذٖ ثیـتش ثٝ ٔٙظٛس دػتیبثی ٚ جؼتجٛی دا٘ؾ ػٕیك اػت. 

 ػبصٔب٘ی ٞشْ ساع ثٝ ٞشوغ داسد، لذست ولاػیه ٔفبٞیٓ ثٝ اؿبسٜ ػٕٛدی ثؼذ دس لذست غتٛصی: لذست تٛصیغ 

داسد  وبسوٙبٖ ٔیبٖ دس لذست افمی تٛصیغ ثٝ اؿبسٜ افمی، ثؼذ دس أب اػت؛ تش ٘ضدیه لذست ثٝ ثبؿذ، تش ٘ضدیه

 (.2663)ٌبِجشایت، 

 

ػبصٔب٘ی ٚجٛد داس٘ذ. اٌشػبختبس ثٝ ػٙٛاٖ آ٘بتٛٔی ػبصٔبٖ،  فشایٙذٞبی اًلاػبت ٚ تلٕیٓ دس ػشاػش ػبختبس: فشآیٙذ -ػْٛ ػبُٔ

دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد، فشایٙذٞب فیضیِٛٛطی یب وبسوشدٞبی آٖ ٞؼتٙذ. فشایٙذٞبی ٔذیشیتی ٞٓ افمی ٚ ٞٓ ػٕٛدی ٞؼتٙذ. 

ش٘بٔٝ سیضی دٞذ. فشایٙذٞبی ػٕٛدی ٔؼٕٛلا فشایٙذٞبی ث فشایٙذٞبی ػٕٛدی ٔٙبثغ وٕیبة ٔبِی ٚ اػتؼذادٞب سا تخلیق ٔی

سیضی  ٞب ثشای ثٛدجٝ ؿٛ٘ذ ٚ اِٚٛیتسیضی ٞؼتٙذ. ٘یبصٞبی ٚاحذٞبی ٔختّف ثٝ ًٛس ٔتٕشوض جٕغ آٚسی ٔی وؼت ٚ وبس ٚ ثٛدجٝ

ؿٛ٘ذ. فشایٙذٞبی افمی فشایٙذٞبیی  ٌزاسی، تحمیك ٚ ٚتٛػؼٝ، آٔٛصؽ ٚ ... ٔـخق ٔی ٞبی ػشٔبیٝ ٚ تخلیق ٔٙبثغ ثٝ حٛصٜ

ؿٛ٘ذ ) ثشای ٔثبَ، تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذیذ یب فشایٙذ تبٔیٗ ػفبسؽ ٔـتشی(. فشایٙذٞبی حی ٔیٞؼتٙذ وٝ حَٛ جشیبٖ وبس ًشا

  :اػت افمی ٚ ػٕٛدی كٛست دٚ ثٝ ٞب فشآیٙذ ٞبی أشٚصی ٞؼتٙذ. ٔذیشیت ٔذیشیت یه اثضاس اػبػی ثشای ٔذیشیت دس ػبصٔبٖ

 ػٕٛدی فشآیٙذٞبی. اػت ػبصٔب٘ی یاػتؼذادٞب ٚ ثٛدجٝ اص وٕیبة ٔٙبثغ تخلیق دٞٙذٜ ٘ـبٖ: ػٕٛدی فشآیٙذٞبی •

 ٚ تحمیك ثٝ ٔٙبثغ تخلیق ثشای سیضی ثش٘بٔٝ ٔؼٕٛلا. اػت ثٛدجٝ تبٔیٗ ٚ ٚوبس وؼت سیضی ثش٘بٔٝ ؿبُٔ ٔؼٕٛلا

 .اػت ٌزاسی ػشٔبیٝ ٚ تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ تٛػؼٝ،

 

بت ػبصٔب٘ی سا ؿبُٔ ؿٛد ٚ ًیف ٚػیؼی اص الذأ ٞبی سٚصٔشٜ ٔذیشاٖ تّمی ٔی دٞٙذٜ فؼبِیت فشآیٙذٞبی افمی: ٘ـبٖ •

 .ؿٛد ٔی

  .داسد ٔؼتمیٓ تبثیشات ػبصٔبٖ ًشاحی چٍٍٛ٘ی دس ٌیشی تلٕیٓ ثش فشآیٙذ ؿىُ دٚ ٞش

 

ٞذف اص ػیؼتٓ پبداؽ ٕٞؼٛ وشدٖ اٞذاف وبسوٙبٖ یب اٞذاف ػبصٔبٖ اػت. ػیؼتٓ پبداؽ اٍ٘یضٜ لاصْ : پبداؽ -چٟبسْ ػبُٔ

ٞبی ٔشثٛى ثٝ تٌٙیٓ حمٛق، استمب تؼٟیٓ ػٛد، ػٟبْ  داؽ ػبصٔبٖ خي ٔـیوٙٙذ. ػیؼتٓ پب ثشای تحمك اػتشاتظی سا فشاٞٓ ٔی

وٙذ وٝ ػیؼتٓ پبداؽ ثبیذ ثب ػبختبس ٚ فشایٙذٞبی ٔٛثش ثش اػتشاتظی  ای پیـٟٙبد ٔی وٙذ. ٔذَ ػتبسٜ ٚ ٔب٘ٙذ آٖ سا تؼشیف ٔی

ای ػبصٌبس سا ؿىُ  ی ًشاحی ٔجٕٛػٝٞبی پبداؽ صٔب٘ی ٔٛثش ٞؼتٙذ وٝ ٕٞؼٛ ثب ػبیش حٛصٜ ٞب ٕٞؼٛ ؿٛد. ثٙبثشایٗ، ػیؼتٓ

 دٞٙذ. 
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 اػتخذاْ، ٚ جزة ؿبُٔ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ثب ٔشتجي ٔٛهٛػبت ٔٛسد دس ػبصٔبٖ ٞبی ػیبػت ثش ػبُٔ ایٗ: وبسوٙبٖ -پٙجٓ ػبُٔ

 ٞبی لبثّیت وبسوٙبٖ حٛصٜ دس كحیح ٞبی ػیبػت اجشای ٚ اتخبر. اػت دیٍش ٔشتجي ٔٛاسد ٚ تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ وبسٌیشی، ثٝ

 ثب ٔشتجي ٞبی ػیبػت. اػت پزیش ا٘ؼٌبف وبسوٙب٘ی ٘یبصٔٙذ ٔٙؼٌف ػبصٔبٖ یه ثشد. ٔی ثبلا ٞب اػتشاتظی اجشای ثشای سا ٔبٖػبص

  دٞذ. ٔی استمب سا افشاد ٚ ػبصٔبٖ ٞبی لبثّیت ٕٞضٔبٖ ًٛس ثٝ وبسوٙبٖ

 

 ؿبُٔ وٝ وبسوٙبٖ سفتبس ثش ثٛد خٛاٞٙذ لبدس سٞجشاٖ ؿذٜ، اؿبسٜ ػبُٔ پٙج ٌشفتٗ ٘ظش دس ثب وٝ داسد تبویذ ػتبسٜ ٔذَ اثضاس

  ثبؿٙذ. داؿتٝ تبثیشٌزاسی اػت، ػبصٔبٖ دس آٟ٘ب ػّٕىشد ٘حٜٛ ٚ ػبصٔب٘ی فشًٞٙ

 اػت؛ ػبصٔب٘ی ػبختبس ٕٞبٖ ػبصٔبٖ، ًشاحی اص رٞٙیت تٟٙب ٞب، ؿشوت ٚ ٞب ػبصٔبٖ اص ثؼیبسی ثشای ثبؿذ جبِت ؿٕب ثشای ؿبیذ

 ػٛأُ ٟٔٓ ػٟٓ وٝ وٙذ ٔی ٔٙتمُ ٔب ثٝ سا دسن ایٗ ؿذ ٔؼشفی ثبلا دس وٝ ای ػتبسٜ ٔذَ ٖچٛ اثضاسٞبیی ثب آؿٙبیی وٝ حبِی دس

 (.2663وٙذ )ٌبِجشایت،  وٕه ػبصٔبٖ دلیك ٚ ثٟتش ٞشچٝ ًشاحی ثٝ ٚ ثبؿذ ٔٛثش ثؼیبس تٛا٘ذ ٔی دیٍش

 

 طراحی مجدد سازمان شرکت آماکً  :بررسی يک ومًوٍ مًردی

آٔبوٛ یه ؿشوت ثضسي ٘فتی اػت وٝ دس ػٝ حٛصٜ فؼبِیت داسد: ثبلادػتی )اوتـبف ٚ تِٛیذ ٘فت ٚ ٌبص(، پبییٗ دػتی )پبلایؾ، 

پخؾ ٚ ثبصاسیبثی( ٚ ؿیٕیبیی )ٔحلٛلات ٔشتجي ثب ٘فت(. آٔبوٛ یىی اص ثضسٌتشیٗ ؿشوت ٞبی ٘فتی وبٔلا یىپبسچٝ دس د٘یب اػت 

اص ٌزؿتٝ ٚاحذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ ػٝ ثخؾ تمؼیٓ ؿذٜ ثٛد: ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿشوت ٔبدس، ٔٙبثغ وٝ دس ػشتبػش د٘یب فؼبِیت داسد. 

ٞب،  ا٘ؼب٘ی ؿشوت ػّٕیبتی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚاحذ وؼت ٚ وبس. ٚاحذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿشوت ٔبدس ٘فٛر صیبدی دس تؼییٗ خي ٔـی

ثٝ ٔذیشیت ثٝ ػشتبػش ؿشوت ٚ اسائٝ خذٔت ٔتٕشوض تؼشیف دػتٛس وبس ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿشوت ٔبدس، توٕیٗ ا٘تمبَ فّؼفٝ ٚ تجش

ٞب ٚ دػتٛس وبسٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ثشای ؿشوت ایجبد ٔی وٙذ ٚ ثش اجشای تلاؽ ٞبی  داسد. ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿشوت ػّٕیبتی سٚیٝ

شاتظی ٞبی وؼت وٙذ. ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚاحذ وؼت ٚ وبس خي ٔـی ٞب سا اجشا ٔی وٙذ، اص اػتٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿشوت ٔبدس ٘ظبست ٔی

 ٚ وبس ٚاحذ حٕبیت ٔی وٙذ ٚ ثشای ٚاحذ وؼت ٚ وبس خذٔبت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اسائٝ ٔی دٞذ. 

، ٔذیشاٖ اسؿذ آٔبوٛ ثب سٞجشی لاسی فِٛش، ٔذیش ػبُٔ ؿشوت، ٚ ٚایٗ آ٘ذسػٗ، ٔؼبٖٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿشوت، 5316دس اٚاخش دٞٝ 

 5311ٙتی خٛد ثشای سلبثتی تش ؿذٖ ٘یبص داسد. ایٗ فشایٙذ دس ػبَ احؼبع وشد٘ذ وٝ ؿشوت ثٝ تغییش فشًٞٙ ٚ اٍِٛی فىشی ػ

دس وٙفشا٘غ ٔذیشیت اسؿذ وٝ دس آٖ ٔذیشاٖ اسؿذ ثشای چٟبس سٚص ثٝ ٔٙظٛس كحجت دسثبسٜ ٔٛهٛػبت وبسوٙبٖ دٚس ٞٓ جٕغ 

ٔضیت سلبثتی ثّٙذٔذت  ٚسی ٚ خلالیت وبسوٙبٖ آٔبوٛ ثشای ؿذٜ ثٛد٘ذ، آغبص ؿذ. ؿشوت وٙٙذٌبٖ تٛافك وشدٖ وٝ ثٟجٛد ثٟشٜ

 ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔـخق ؿذ٘ذ: ػبصٔبٖ حیبتی اػت. دس ٘تیجٝ ایٗ جّؼٝ، تؼذادی اص اثتىبس ػُٕ

 تش ثشای تؼییٗ  ًشاحی ٔجذد ػیؼتٓ اسصیبثی ػّٕىشد ثب ٞذف اػتمشاس ٔذیشیت ػّٕىشد آٔبوٛ، وٝ فشایٙذی جبٔغ

 تخلیق پبداؽ ٔجتٙی ثش ػّٕىشد اػت.  ٞبی تٛػؼٝ، دادٖ ثبصخٛسد ٚ اػتب٘ذاسدٞب، تؼییٗ فؼبِیت

 ٌٝ٘ٛ ٝٞب ثشای ػّٕىشد ػبِی خٛد ؿٙبػبیی ؿٛ٘ذ ٚ پبداؽ ای وٝ وبسوٙبٖ ٚ تیًٓشاحی فشایٙذ لذسدا٘ی ٚ تـٛیك، ث

 دسیبفت وٙٙذ. 

 ٞبی سفتبسی تؼشیف ٞب ٚ اسصؽ ٟٔٙذػی ٔجذد فشایٙذ اػتخذاْ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ا٘تخبة افشاد ثش اػبع تشویجی اص ٟٔبست 

 ؿذٜ كٛست ٌیشد. 

 ٞب، ػّٕىشد ٚ اثشثخـی ػبصٔبٖ.  ٞبی آٟ٘ب دسثبسٜ اسصؽ ٞبی وبسوٙبٖ ثشای پیٍیشی ٚ اسصیبثی ٍ٘شؽ ا٘جبْ ٘ظشػٙجی 

جیٙی  ٞب خّك ػبصٔب٘ی ثٛد وٝ ثتٛا٘ذ ؿشایي دس حبَ تغییش وؼت ٚ وبس سا پیـ ٌزاسی دس ایٗ اثتىبس ػُٕ ثٝ ػلاٜٚ، ٞذف اص ػشٔبیٝ

 (.5532ثش سلجب غّجٝ وٙذ )لّیچ ٚ ٕٞىبساٖ، وٙذ ٚ پبػخ دٞذ ٚ 

ای ٘ٛػبصی ثٛد وٝ تٕشوض وّیذی ثشای فشایٙذ تغییش ػبصٔب٘ی ؿذ.  دس ؿشوت آٔبوٛ ٚاحذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔؼئَٛ اجشای ٔذَ ػتبسٜ

. اص ًشیك دس ایٗ ٔذَ هٕٗ یىپبسچٝ ػبصی فشایٙذٞبی وّیذی ثب یىذیٍش ٕٞٝ آٟ٘ب ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد وؼت ٚ وبس تٕشوض داس٘ذ
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ؿٛیٓ دسیبثیٓ چٍٛ٘ٝ ٚ چشا ٞش جضء ٔذَ یه ثخؾ لایٙفه اص  ای، لبدس ٔی یىپبسچٝ ػبختٗ ٕٞٝ ٘مبى ٔٛجٛد دس ٔذَ ػتبسٜ

 ٔفْٟٛ وّی یىپبسچٍی ًشح وؼت ٚ وبس ٚ فشایٙذٞبی آٖ ثشای ثٟجٛد ػّٕىشد ؿشوت اػت. 

ثتىبسٞبی وؼت ٚ وبس ٚ ػبصٔب٘ی ثشای ٘ٛػبصی ؿشوت ٞب دس دسٖٚ چبسچٛثی اص اا٘ذاص ٚ اسصؽ ، ٔبٔٛسیت، چـ5336ٓدس ػبَ 

ًشاحی ؿذ٘ذ. اٞذاف ولاٖ ؿشوت ؿبُٔ تٕشوض ثش ایجبد لبثّیت ػبصٔب٘ی دس ػشتبػش آٔبوٛ، دس حٕبیت اص پیبْ آ٘ذسػٖٛ دس 

 جّؼٝ ٞیبت ٔذیشٜ ثٛد. 

ٞبی تٙٛع ٘یشٚی وبس،  دس صٔیٙٝ 5336ٝ ٞب، دس اٚایُ دٞ آٔبوٛ ٕٞشاٜ ثب اًلاع سػب٘ی ٚػیغ دسثبسٜ ٔبٔٛسیت، چـٓ ا٘ذاص ٚ اسصؽ

وشد.  ٌزاسی ٔٛهٛع اص ًشیك تـىیُ ؿٛساٞبی تٙٛع تبویذ ٔی یبدٌیشی ٚ تٛػؼٝ، ٔذیشیت ٔؼیش ؿغّی ٚ ججشاٖ خذٔبت ػشٔبیٝ

ٌیشی اػتشاتظیه ٚ فشایٙذ ٘ٛػبصی آٔبوٛ، ثٝ ٔشوض یبدٌیشی آٔبوٛ ثشای ؿبٖ ثب جٟتٔذیشاٖ آٔبوٛ، ثشای توٕیٗ ٕٞؼٛیی

ٞبی  یشی ٔفبٞیٓ ٚ ثشای ٔذیشیت ٔؼیش ؿغّی خٛد تبویذ وشد. ٚ ػشا٘جبْ، ؿشوت فّؼفٝ ججشاٖ خذٔبت ثب اػتفبدٜ اص سٚیٝیبدٌ

پشداخت تـٛیمی ٚ ٔبِىیت ػٟبْ سا آغبص وشد ٚ چٙذی ثؼذ ثٝ ػٛی ٔفْٟٛ پشداخت ثش اػبع ثبصاس حشوت وشد، وٝ ثش اػبع آٖ 

 (.5532ٞبی كٙؼت پشداخت ؿذ )لّیچ ٚ ٕٞىبساٖ،  سوٙبٖ ػبیش ؿشوتٞبی وب ثٝ وبسوٙبٖ آٔبوٛ ثشاثش ثب پشداختی

ٞبی حبهشیٗ ثٝ ػٛی ٞذف سػیذٖ ثٝ ؿشوتی ثب ٍ٘بٜ ٔذیشیت  ، ثحث5335دس ٕٞبیؾ ٔذیشیت اسؿذ جٟب٘ی ؿشوت دس ػبَ 

ذ. ثٝ د٘جبَ ٞبیی وٝ ثشای تشویت وبسٞب دس ٔیبٖ ؿشوت پیذا وٙ اػتشاتظیه ٞذایت ؿذ، ثذیٗ ٔؼٙی وٝ ؿشوت دسكذد ؿذ سٚؽ

ٔٙتج ؿذ. ػبصٔب٘ی وٝ پبػخٍٛیی  5334ای دسثبسٜ ٔشاوض ػبصٔب٘ی آغبص ؿذ، وٝ ثٝ ػبصٔب٘ذٞی ٔجذد آٔبوٛ دس ػبَ  آٖ، ٌٔبِؼٝ

ػّٕیبتی سا ثٝ ٞفذٜ ٌشٜٚ وؼت ٚ وبس تٛصیغ وشد، جبیٍضیٗ ػٝ ؿشوت ػّٕیبتی آٔبوٛ ؿذ. دس حبَ حبهش یه ػبصٔبٖ خذٔبت 

ٞبی ػتبدی ػٝ ؿشوت ػّٕیبتی ٚ چٟبسدٜ ٚاحذ ػتبد ٔشوضی سا دس دسٖٚ یه ٚاحذ  ٜٚٔـتشن تـىیُ ؿذٜ اػت وٝ ٌش

ػبصٔب٘ی تشویت وشدٜ اػت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ؿشوت، تخلق ػتبدی سا ثشای ٞش ٚاحذ وؼت ٚ وبس فشاٞٓ ٔی وٙذ. ٚاحذٞبی 

ٖ خذٔبت ثشای ٚاحذٞبی ٞبی آ٘بٖ ثش اػتشاتظی ٚ خي ٔـی ؿشوت، ٚ ٘ٝ فشاٞٓ وشد ؿشوت اكّی وٛچه ؿذ٘ذ ٚ ٔؼئِٛیت

ٞبی وؼت ٚ وبس ٚ تیٓ ٔذیشیت ؿشوت ٔبدس ایجبد  وؼت ٚ وبس، ٔتٕشوض ؿذ٘ذ. ػٝ ػبصٔبٖ وٛچه ثٝ ػٙٛاٖ ساثي ثیٗ ٌشٜٚ

 ؿذ٘ذ. 

ای دس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اص حبِت ٔتٕشوض ٚ وٙتشِی ثٝ حبِت غیشٔتٕشوض كٛست  ثٝ ٕٞشاٜ ایٗ تغییشات ػبختبسی، تغییش ػٕذٜ

ٞبی وؼت ٚ وبس، ثب حٕبیت ػبصٔبٖ خذٔبت ٔـتشن ٚ ٚاحذٞبی وؼت ٚ  ٖ٘ٛ فؼبِیت اص ؿشوت اكُ ثٝ ٌشٌٜٚشفت. ٕٞچٙیٗ وب

 وبس، ٔٙتمُ ؿذ. 

ٞبی افضایؾ پبػخٍٛیی، ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ٔشثیٍشی  ثٝ ٔٙظٛس حٕبیت اص ایٗ تغییشات، فّؼفٝ سٞجشی دس ػشتبػش آٔبوٛ دس صٔیٙٝ

وٙٙذ. پزیشی، اػتٕبد ٚ ٕٞىبسی تبویذ ٔی آٔبوٛ ثش تفٛین اختیبس، وبس تیٕی، ا٘ؼٌبف استمب دادٜ ؿذ. اص ایٗ پغ سٞجشاٖ ٔٛفك دس

 ؿذ.  ًجك ایٗ فّؼفٝ، ٞش فشدی ثبیذ یه سٞجش ٔی

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔذیشاٖ كفی  ای دس حبِی وٝ ٌٔبِؼٝ ٔشوض ػبصٔب٘ی دس حبَ ا٘جبْ ثٛد، یه ٌشٜٚ وبس ٚیظٜ ٔتـىُ اص حشفٝ

سیضی اػتشاتظیه ٚ ٞیبت ٔذیشٜ  ، وٕیتٝ ثش٘ب5335ٝٔٞبی وبسوٙبٖ ثشای ؿشوت ؿذ٘ذ. دس اٚاخش ػبَ  ٔبٔٛس تذٚیٗ اػتشاتظی

 ٞبی تذٚیٗ اػتشاتظی وبسوٙبٖ ثٝ ؿشح صیش ٔتؼٟذ ٌشدد.  ؿشوت، آٔبوٛ سا ثٝ ٌبْ

 ٝٔسیضی اػتشاتظیه ثشای ٕٞٝ ٚاحذٞبی وؼت ٚ وبس ایجبد فشایٙذ اسصیبثی لبثّیت ػبصٔب٘ی دس فشایٙذ ثش٘ب . 

 ٝٔٞبی فشدی.  ٞبی ػبصٔب٘ی، اص جّٕٝ ؿبیؼتٍی ٞبی ػّٕیبتی خبف ثشای تٛػؼٝ ٚ حفظ لبثّیت ایجبد ثش٘ب 

  .ٖاجشای چبسچٛة اػتشاتظی وبسوٙب 

 پزیشی دس ثشاثش ٚاحذٞبی وؼت ٚ وبس ثشای حذاوثش  ٞبی وبسوٙبٖ ثشای فشاٞٓ وشدٖ ا٘ؼٌبف ثشسػی ٔجذد خي ٔـی

 ػبصی ٘ؼجت ٞضیٙٝ ثٝ ػٛد.
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 تیجٍ گیریو

-دٞذ؛ صیشا سٞجش ٕ٘یاٌشچٝ فشًٞٙ ثخؾ حیبتی یه ػبصٔبٖ اػت، ثب ایٗ ٚجٛد ثخؾ سٚؿٙی اص ٔذَ ػتبسٜ ای سا تـىیُ ٕ٘ی

ٞبی جبسی، ٘حٜٛ تفىش ٚ ٞٙجبسٞبی سفتبسی وٝ دس ًَٛ تٛا٘ذ ٔؼتمیٕب فشًٞٙ سا ًشاحی وٙذ. فشًٞٙ یه ػبصٔبٖ اص اسصؽ

ی ا٘جبؿت تلٕیٕبت ًشاحی وٝ دس ٌزؿتٝ ا٘جبْ ؿٛد ٚ ٘تیجٝتٛصیغ ؿذٜ، تـىیُ ٔی صٔبٖ ؿىُ ٌشفتٝ ا٘ذ، ٚ ثیٗ وبسوٙبٖ

 ثبؿٙذ.ا٘ذ ٔیا٘ذ ثٝ ٕٞشاٜ سفتبسٞبی سٞجشی ٚ ٔذیشیتی وٝ اص ایٗ تلٕیٕبت ٔٙتج ؿذٜؿذٜ

ؿٛد، ٌی ٔیای حیبتی اػت. ٞش جضئی اص ػبصٔبٖ وٝ تٛػي یه ٘مٌٝ اص ٔذَ ٕ٘بیٙذایذٜ ٕٞشاػتبیی ٚ ٕٞبٍٞٙی دس ٔذَ ػتبسٜ

ٞبی افشاد، سفتبسٞبی ثیؾ اص ػبختبس، فشآیٙذ ٞب ٚ پبداؽ ٞب ٚ فؼبِیت ثبیذ ثٝ فؼبِیت ادأٝ دٞذ تب اص اػتشاتظی پـتیجب٘ی ؿٛد.

ٌّٔٛة سا تمٛیت وشدٜ تب ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ ثٝ اٞذافؾ دػت یبثذ. ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ وٝ ٕٞشاػتبیی ٔؼشفی ؿذٜ ثبیذ تٛا٘بیی آساػتٗ 

ٞبی رٞٙی وٝ دس ٔٛفمیت أشٚص ٞبی اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ ٔذَاجٟٝ ثب تغییش سا داؿتٝ ثبؿذ، ٚهؼیت ٔٙبثغ، فشآیٙذلٛا ثشای ٔٛ

دس صٔبٖ ثجبت ایٗ ٔٛسد ٔٙجش ثٝ وبسآیی خٛاٞذ  دٞٙذ.ٞبی ػبختٝ ؿذٜ ثشای آیٙذٜ سا تحت تبثیش لشاس ٔیٔـبسوت داس٘ذ، ثش٘بٔٝ

تٛا٘ذ ثٝ یه ٔحذٚدیت تجذیُ ؿٛد. ػبصٔبٖ ثبیذ داسای ٕٞبٍٞٙی ٚ بوٗ ٔیؿذ. ِٚی دس صٔبٖ تغییش ایٗ ٘ٛع ٕٞشاػتبیی ػ

ٕٞشاػتبیی ثبؿذ ِٚی دس ػیٗ حبَ ثٝ ا٘ؼٌبف پزیشی ٞٓ ٘یبص داسد تب ثتٛا٘ذ فشكت ٞب ٚ تٟذیذ ٞب سا تـخیق دادٜ ٚ ثٝ آٖ ٞب 

 پبػخ دٞذ.
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Abstract 

 
This research aimed to investigate and introduce star model of organization design. Organization design is a set 

of decisions related to design formal organization elements including formal structures, processes and systems 

which form an organization. Organization design is a unique method which organizations can structure their plan 

and can motivate their employees to achieve specified strategic objectives. star model is one of the 

comprehensive model of organization design which has been proposed by Galbraith. This model provides a 

framework to think about the five key elements of organization design. Each element in this model shows a key 

component of the organization design. The organization is the most effective status when all these elements are 

aligned with each other. This model is designed so that the elements of structure, process, rewards and human 

resource practices support all of the strategy elements. 
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