
 

 

 

 

 

 

116 

 

٢ػ٥بػتٍزاس ٚ دظ٣ٞٚ آ٤ٙذٜ ٔغبِؼبت  

1395 صٔؼتبٖ، 4، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ   

116 -128كفحبت   

Online ISSN: 6742-7776 

Print ISSN: 6352-6474 

www.irijournals.com 

 

تبییه رابطٍ بیه سکًت سازماوی ي افًل سازماوی با وقص ياسطٍ ای اضتیاق 

 کارکىان ضرکت مخابرات ضُرستان ضیراز( )مطالعٍ مًردی: کاری

 
 

 3کرمی حمیذ ،2کرمی عطرت، 1بیصن عابذیىی

 ٞشٔضٌبٖ دا٘ـٍبٜ ،ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ اػتبد٤بس 1
 لـٓ ٚاحذ اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ ،ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣، ٔذ٤ش٤ت دوتش٢، دا٘ـد٢ٛ 2

 ػبس٢ ٚاحذ اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ ٚسصؿ٣، ٔتبث٥ِٛؼٓ ٚ ث٥ٛؿ٣ٕ٥ ف٥ض٤ِٛٛط٢، ٌشا٤ؾ ثذ٣٘، تشث٥ت دوتش٢، دا٘ـد٢ٛ 3

 

 چکیذٌ

 آٔبس٢ خبٔؼٝ. ثبؿذ ٣ٔ وبس٢ اؿت٥بق ا٢ ٚاػغٝ ٘مؾ ثب ػبصٔب٣٘ افَٛ ٚ ػبصٔب٣٘ ػىٛت ث٥ٗ ساثغٝ ثشسػ٣ حبضش تحم٥ك ٞذف

 سٚؽ ثٝ حبضش دظٚٞؾ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ. ثبؿذ ٣ٔ ؿ٥شاص ؿٟشػتبٖ ٔخبثشات ؿشوت وبسوٙبٖ اص ٘فش 159 حبضش كتحم٥ دس

 اػتفبدٜ ثب حبضش تحم٥ك ثشا٢ لاصْ ٞب٢ دادٜ. ثبؿذ ٣ٔ ٘فش 112 ثب ثشاثش ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٛوشاٖ فشَٔٛ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ػبدٜ تلبدف٣

 اص ٞب دشػـٙبٔٝ اػتجبس ٚ سٚا٣٤ تؼ٥٥ٗ ثشا٢. اػت ؿذٜ آٚس٢ خٕغ ثٛد ؿذٜ ٌشفتٝ لشاس آصٖٔٛ ٔٛسد آٖ اػتجبس وٝ دشػـٙبٔٝ اص

 ٚاوبلا ٚ د٥ٔتش٤غ ػبصٔب٣٘ ػىٛت دشػـٙبٔٝ ثشا٢ دب٤ب٣٤ ضش٤ت وٝ ٌشد٤ذ اػتفبدٜ وشٚ٘جبخ آِفب٢ ضش٤ت ٚ ٔحت٢ٛ سٚا٣٤

 ثب ثشاثش( 2006) ٕٞىبساٖ ٚ ؿٛف٣ّ وبس٢ قاؿت٥ب دشػـٙبٔٝ ثشا٢ ٚ 87/0 ػبصٔب٣٘ افَٛ دشػـٙبٔٝ ثشا٢ ،88/0 ثب ثشاثش( 2007)

 ا٘دبْ ٚ ٞب دادٜ تح٥ُّ ثشا٢. ٌشد٤ذ اػتفبدٜ ٞب دادٜ تح٥ُّ خٟت ػبختبس٢ سٚاثظ ٔذَ اص تحم٥ك ا٤ٗ دس. ٌشد٤ذ ٔحبػجٝ 86/0

 ث٥ٗ وٝ داد ٘ـبٖ و٣ّ عٛس ثٝ ٘تب٤ح. ؿذ ٌشفتٝ وبس ثٝ lisrel آٔبس٢ افضاس ٘شْ دظٚٞؾ ا٤ٗ ٞب٢ تح٥ُّ ػب٤ش ٚ ٞب فشض٥ٝ آصٖٔٛ

 .داسد ٚخٛد ٔؼٙبداس٢ ساثغٝ وبس٢ اؿت٥بق ٚ ػبصٔب٣٘ افَٛ ػبصٔب٣٘، ػىٛت

 

 .وبس٢ اؿت٥بق ػبصٔب٣٘، افَٛ ػبصٔب٣٘، ػىٛتَای کلیذی:  ياشٌ
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 مقذمٍ

ٕٞٛاسٜ تلٛس ثش ا٤ٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ ٞب دس حبَ سؿذ ٚ تشل٣ ٞؼتٙذ ٚ دس دٚساٖ سٚ٘ك ثؼش ٣ٔ ثش٘ذ ٚ تٛخٝ چٙذا٣٘ ثٝ افَٛ 

ػبص٢  ث٣ٙ٥، تـخ٥ق، اختٙبة، خٙث٣  ٚلت٣ وٝ ػبصٔبٖ دس د٥ؾ ثٝ ٌفتٝ ٔحممبٖ  .اػتػبصٔبٖ ٚ وبٞؾ ػّٕىشد آٖ ٞب ٘ـذٜ 

. ثٝ اػت  ٥٤ٌٛٓ ثب افَٛ ٔٛاخٝ ؿذٜ  وٙذ، اؿتجبٜ وٙذ، ٣ٔ ٤ب ٚفك دادٖ ثب فـبس ٔح٥ظ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ وٝ ػبصٔبٖ سا تٟذ٤ذ ٣ٔ 

افَٛ ػبصٔب٣٘ اص دػت دادٖ و٥ّٝ ٤ب ثخؾ لبثُ تٛخ٣ٟ اص ٔٙبثغ و٥ّذ٢ ػبصٔبٖ ٕٞچٖٛ ٔٙبثغ ٔب٣ِ، ا٘ؼب٣٘، أىب٘بت  عٛس و٣ّ

ٚ تد٥ٟضات، ٔذ٤ش٤ت ٚ ... ٣ٔ ثبؿذ. تؼبث٥ش٢ ٕٞچٖٛ ٚ ٚسؿىؼت٣ٍ، ا٘حلاَ، ص٤بٖ د٣ٞ ٚ ... ثٝ ٘ٛػ٣ ٔفْٟٛ افَٛ ػبصٔبٖ سا ٣ٔ 

(. اص ٘ظش ساث٥ٙض وٝ ثٝ افَٛ ػبصٔب٣٘ اص ٔٙظش ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ ٍ٘شد، ٚلت٣ وٝ اص ٥ٔ1384شصا٣٤ اٞش٘دب٣٘ ٚ سحٕت٣، ) سػب٘ٙذ

افَٛ ػبصٔب٣٘ كحجت ٣ٔ و٥ٙٓ، آٖ سا ٘ٛػ٣ وبٞؾ ٔذاْٚ دس تؼذاد دشػُٙ ٤ه ػبصٔبٖ ٔؼٙب ٣ٔ و٥ٙٓ. ا٤ٗ اكغلاح ٔتشادف ثب 

، 1378ساث٥ٙض، ) ؼت٥٘سؿذ ٤ه ػبصٔب ٞشٌٛ٘ٝ وٛچه وشدٖ ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿذ ٚ ثٝ ٔؼ٣ٙ ثشخ٣ ٘ٛػب٘بت ٔٛلت٣ دس ٔٙح٣ٙ 

(. ث٥ـتش تحم٥مبت ٚ آٔٛصؽ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ثش ا٥ٕٞت ٚ ٞذا٤ت سؿذ ػبصٔبٖ تبو٥ذ وشدٜ ا٘ذ اص ٘ظش تبس٤خ٣، ا٤ٗ تبو٥ذ ثٙب ثٝ 404

ْٚ سؿذ، ثٝ اوٖٙٛ ثؼذ اص ا٤ٗ دٚسٜ ٔذا حبَالتضب ثٛدٜ اػت. اِجتٝ ػبصٔبٖ ٞب ٥ٕٞـٝ سؿذ، ثجبت ٚ افَٛ سا تدشثٝ وشدٜ ا٘ذ. ثٝ ٞش 

٘ظش ٣ٔ سػذ ػشػت افضا٤ؾ تؼذاد ػبصٔبٖ ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٔشحّٝ ثجبت ٣ٔ سػٙذ ٤ب افَٛ سا تدشثٝ ٣ٔ وٙٙذ ثٝ ٔشاتت ث٥ـتش اص 

تؼذاد ػبصٔبٖ ٞب٢ دس حبَ سؿذ اػت. ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٔذ٤ش٤ت وٝ صٔب٣٘ ػٕذتب ثٝ سؿذ ػبصٔب٣٘ تٛخٝ داؿتٙذ، اوٖٙٛ تٛخٝ ث٥ـتش 

 ص٤بد٢ تٛخٝ اخ٥ش ٞب٢ػبَ دس(. اص ػ٢ٛ د٤ٍش 1379٘ٛسٚص٢ فش، ) ا٘ذػبصٔب٣٘ سا ؿشٚع ٕ٘ٛدٜ  ثٝ ٔؼبئُ ثّٛؽ، سوٛد ٚ افَٛ

 سفبٜ دس اثشٌزاس ٚ فشا٥ٌش ثخؾ ٤ه ؿغُ ٚ وبس وٝ داسد ا٥ٕٞت ٘ظش ا٤ٗ اص وبس ثٝ اؿت٥بق .اػت ؿذٜ ؿغ٣ّ اؿت٥بق ثٝ

 أشاس ثشا٢ افشاد ث٥ـتش .ٌزاسد٣ٔ تبث٥ش ٥٘ض آ٘بٖ خؼٕب٣٘ ٚ سٚا٣٘ ػلأت ثش ثّىٝ افشاد ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ت ثش تٟٙب ٘ٝ وٝ سٚدثـٕبس ٣ٔ

 ٚخٛد ثب حبَ، ا٤ٗ ثب ا٘تخبة؛ ٤ه تب آ٤ذ ثـٕبس ٤ه اخجبس وشدٖ وبس ٥ٔـٛد ثبػث أش ا٤ٗ وٝ ٞؼتٙذ وشدٖ وبس اص ٘بٌض٤ش ٔؼبؽ

 تىشاس٢ ٚ ٤ىٙٛاخت فشا٤ٙذ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ وبس اص ٚ اػت ٔتفبٚت ثؼ٥بس وبس ثب دس ساثغٝ افشاد تدبسة ظبٞش٢، ا٘تخبة فمذاٖ ا٤ٗ

 (.2008)دٛسػجبع،  اػت ؿذٜ ٤بد فشد٢ ٤ٛٞت ا٢ اص خّٜٛ تب ٌشفتٝ

عٛس  داس٘ذ. ثٝ ص٤بد٢ ػلالٝ ٚ اؿت٥بق ؿغّـبٖ ثٝ ٘ؼجت وٝ داس٘ذ. وؼب٣٘ ٔـتبق ٚ ا٘شط٢ ثب وبسوٙب٣٘ ثٝ ٥٘بص أشٚصٜ ٞب٢ ػبصٔبٖ

ثبوش ٚ ) سػب٘ٙذ ٣ٔ ا٘دبْ ثٝ ٔغّٛث٣ عشص ثٝ سا ؿغ٥ّـبٖ تىب٥ِف ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ؿغّـبٖ ٔدزٚة وبُٔ عٛس ثٝ ٔـتبق وبسوٙبٖ و٣ّ،

استجبعبت، اؿتشان دا٘ؾ ٚ اعلاػبت سا  بٖثؼ٥بس٢ اص وبسوٙبٖ ٌضاسؽ ٣ٔ وٙٙذ وٝ ػبصٔبٖ ٞب٢ آ٘ (. اص ػ٢ٛ د٤ٍش٥ِ2010تُ، 

غ ػٕذٜ ٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ تغ٥٥ش، ت ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش ٞؼتٙذ. ث٤ٛظٜ، اص ٔٛا٘ىؼوٝ ا٤ٗ ٔٛاسد دلا٤ُ ؿ حٕب٤ت ٣ٕ٘ وٙٙذ

 . دس ثؼ٥بس٢ ٔٛالغ٘بٔٙذ ٣ٔ «ػىٛت ػبصٔب٣٘»آٖ سا  آٖ چ٥ض٢ اػت وٝ ٔٛس٤ؼٗ ٚ ٥ّ٥ٔىٗث٤ٛظٜ ٘جٛد اعلاػبت، فمذاٖ اػتٕبد ٚ 

 ثبٚس دز٤شفتٝ ؿذٜ ا٤ٗ اػت وٝ وبسوٙبٖ تدشثٝ لاصْ ثشا٢ دسن ٚ فٟٓ ٔؼبئُ ٟٔٓ سا ٘ذاس٘ذ، آٖ ٞب فبلذ لذست ٚ اخت٥بس ٞؼتٙذ،

فمظ ٣ٔ تٛا٘ذ ٔـىلات٣ سا ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ ٚ ثبػث ثٝ ٚخٛد آٚسدٖ احؼبع  ٞب ٚ سفتبس آٖ آٖ ٞب ثبص٤ٍشاٖ ت٣ٕ٥ خٛث٣ ٣ٕ٘ ثبؿٙذ

ٔٙف٣ اص ٔـبسوت آٟ٘ب ؿٛد. ٔذ٤شاٖ، ثٝ عؼٙٝ ثبٚس ثش ا٤ٗ داس٘ذ وٝ وبسوٙبٖ خٛد سا ثشا٢ ٚاضح ػخٗ ٌفتٗ تـ٤ٛك ٣ٔ وٙٙذ، أب 

)د٥ٕ٤تش٤غ ٚ  ب٢ سػ٣ٕ سا ثشا٢ ػبوت وشدٖ ٘ظشات ٔخبِف وبسوٙبٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ دٞٙذاص عشف د٤ٍش، آٖ ٞب سٚؽ ٞ

 (.2007، 1ٚوبلا

ػىٛت ػبصٔب٣٘، ثب ٔحذٚد وشدٖ اثشثخـ٣ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ فشا٤ٙذٞب٢ تغ٥٥ش دس استجبط اػت. ا٤ٗ ٔـى٣ّ اػت 

وٝ ث٥ـتش ػبصٔبٖ ٞب اص اظٟبس٘ظش خ٣ّ٥ وٓ وبسوٙبٖ س٘ح ثجش٘ذ. صٔب٣٘ ٚ ثبػث ٣ٔ ؿٛد  وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ٌش٤جب٥ٍ٘ش ػبصٔبٖ ٞب اػت

وٝ چ٥ٙٗ اتفبل٣ ٣ٔ افتذ و٥ف٥ت تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٚ ٥ٔضاٖ ا٘دبْ تغ٥٥ش وبٞؾ ٣ٔ ٤بثذ. ٕٞچ٥ٙٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ثٝ ٚػ٥ّٝ 

ثشسػ٣ ٚ تلح٥ح خغبٞب سا  ٕٔب٘ؼت اص ثبصخٛسد ٔٙف٣ ٔب٘غ تغ٥٥شات ٚ تٛػؼٝ ػبصٔب٣٘ ٔؤثش ٣ٔ ؿٛد، اص ا٤ٗ سٚ ػبصٔبٖ تٛا٘ب٣٤

                                                           
1
 Dimitris and Vokala 
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ػىٛت ػبصٔب٣٘، اؿت٥بق وبس٢ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ ِزا ٞذف دظٚٞؾ حبضش ثشسػ٣ ساثغٝ ث٥ٗ (. 1972، 1)٥ّٔش ٘خٛاٞذ داؿت

 ثبؿذ.

 

 ادبیات پصيَص

 سکًت سازماوی

ٟ٘بدٜ  ٘بْ ػبصٔب٣٘ سا ػىٛت آٖ دظٚٞـٍشاٖ وٝ اػت چ٥ض٢ آٖ اٞذاف ػبصٔبٖ فمذاٖ ٚ ثش٘بٔٝ ٞب ٔٛفم٥ت دس ٟٔٓ ٔٛا٘غ اص ٤ى٣

 تغ٥٥ش فشا٤ٙذٞب٢ ٚ ػبصٔب٣٘ تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٞب٢ اثشثخـ٣ ػجت وبٞؾ ٘ظشوبسوٙبٖ، اظٟبس وشدٖ ٔحذٚد ثب ػبصٔب٣٘، ا٘ذ. ػىٛت

اص  ٕٔب٘ؼت ٚػ٥ّٝ ثٝ سفتبس٢ دذ٤ذٜ ا٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ .داس٘ذ ٌّٝ آٖ اص ػبصٔبٖ ٞب اص ثؼ٥بس٢ اػت وٝ ٔٛضٛػ٣ ا٤ٗ ٚ ٣ٔ ٌشدد

٣ٔ  دػت اص سا خغبٞب ٚ تلح٥ح ثشسػ٣ تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ سٚ ا٤ٗ اص ٣ٔ ؿٛد، ٔٛثش ػبصٔب٣٘ تٛػؼٝ ٚ حَٛت ٔب٘غ ٔٙف٣، ثبصخٛس

 . ثٝ ٌفتٝ ٔحممبٖ ػىٛت(2003، 2)دشِٛ اػت ثشخٛسداس ا٥ٕٞت ص٤بد٢ اص ػبصٔبٖ ٞب، دس سا٤ح ٔـىُ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثٙبثشا٤ٗ ؛دٞذ

 كٛست آٖ د٥شأٖٛ ٌؼتشدٜ ا٢ چٙذاٖ تحم٥مبت حبَ ا٤ٗ ثب أب؛ بؿذ٣ٔ ث ػبصٔبٖ ٞب اغّت دس ؿب٤غ ٚ سا٤ح دذ٤ذٜ ا٢ ػبصٔب٣٘

 ػىٛت ٚالغ، دس ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙذ. فؼبلا٘ٝ ٚ ٞذفٕٙذ اساد٢، آٌبٞب٘ٝ، سفتبس ٤ه سا ػبصٔب٣٘ ٞبِٛع ػىٛت اػت. د٥ٙذسٚ ٍ٘شفتٝ

 دس خٕؼ٣ ػىٛت ٔب٘ٙذ ٣ٔختّف اؿىبَ ٣ٔ تٛا٘ذ ٚ اػت ثش تلاؽ ٚ ثش ٞض٤ٙٝ وٝ ٘بوبساػت ػبصٔب٣٘ فشا٤ٙذ ٤ه ػبصٔب٣٘

)٥٘ه ٔشاْ ٚ  داؿتٝ ثبؿذ ...ٚ خٕؼ٣ آٚا٢ دب٥٤ٗ ػغٛح، د٥ـٟٙبد٢ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٚ عشح ػُٕ ٌشا٣٤ دس دب٥٤ٗ ػغٛح، خّؼبت

 (.2012ٕٞىبساٖ، 

 ٔٛسد دس اثشثخؾ ٚ سفتبس٢، ؿٙبخت٣ اسص٤بث٣ ٞب٢ ث٥بٖ اص وبسوٙبٖ خٛدداس٢ سا ػبصٔب٣٘ ػىٛت (2001) 3ٞبسِٛص ٚ د٥ٙذس

 خٛد وبس وٝ داسد خٛد ا٘تظبس وبسوٙبٖ اص ػبصٔب٣٘ وٝ صٔب٣٘ ٣ٔ دٞذ ٘ـبٖ اخ٥ش ٣ٔ وٙٙذ. ٔغبِؼبت تؼش٤ف ػبصٔبٖ، تٟب٢ٔٛلؼ٥

 اػتشام آ٥ٔض فؼب٥ِت ٞب٢ ٚ ٘ـ٣ٙ٥ ػمت اص ٘ـب٘ٝ ٞب٣٤ دغذغٝ ٣ٔ تٛا٘ذ ا٤ٗ دٞٙذ، ا٘دبْ ا٘تمبد٢ ٚ ٘مذ ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ ٚ ػىٛت ثب سا

 ٥ٔتٛا٘ذ ٤ؼ٣ٙ ػىٛت ثبؿذ، ٔٙفؼلا٘ٝ دز٤شؽ ٤ه اص فشاتش چ٥ض٢ ثب٤ذ ػىٛت ٔٙظش ا٤ٗ اص (.2009، 4)ثش٤ٙؼف٥ّذ ثبؿذ ػبصٔب٣٘

)تب٘د٥شالا ٚ  اػت ثٛدٖ ٥ٞچ اص ث٥ؾ چ٥ض٢ ػىٛت ثٝ ػجبست٣(. 2012، 5)تِٛٛثبع ٚ وّخ ثبؿذ كحجت٣ ٤ب د٥بْ ٤ه حب٢ٚ

. ػبصٔب٣٘ ٔـىلات ثٝ اعلاػبت ساخغ ٚ ٘ظشات، ا٤ذٜ ٞب ث٥بٖ اص خٛدداس٢ اص ػىٛت ػبصٔب٣٘ ػجبستؼت(. 2008، 6سأب٘ٛخبْ

 (.2007)د٥ٕ٤تش٤غ ٚ ٚوبلا،  ػبصٔبٖ ٞب ٣ٔ ثبؿذ اغّت دس ؿب٤غ ٚ سا٤ح دذ٤ذٜ ا٢ ػبصٔب٣٘ ػىٛت

دس آٖ ثٝ وٝ ثؼض٣ اص ٔذ٤شاٖ ثشا٢ ٔذت خ٣ّ٥ ص٤بد٢ اػت دس ٔح٥غ٣ وٝ تشع، اسػبة ٚ ػىٛت  اظٟبس ٣ٔ وٙٙذ دا٘ـٕٙذاٖ

وبسوشدٖ ٚ سفتبس وشدٖ تلٛس وٙٙذ. ا٤ٗ  ا٤ٗ ٘ٛع ٚ آٟ٘ب ٣ٕ٘ تٛا٘ٙذ سٚؽ خب٤ٍض٣ٙ٤ ثشا٢ وٙٙذ٣ٔ ، ص٘ذ٣ٌ تجذ٤ُ ؿذٜ ا٘ذٞٙدبس 

خٛاٞذ  تم٤ٛتسضب٤ت٣ ٔٛخٛد سا تم٤ٛت ٕ٘ٛدٜ ٚ ٞٙدبسٞب٢ ػىٛت سا ٘ب، ٚضؼ٥ت دسثبسٜ ػىٛت ػبصٔب٣٘ظشف٥ت ٔحذٚد ؿذٜ 

سا داس٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبصٔبٖ خٛة ٚ ٔٛفك ٔـخق ت حم٥م٥ ا٤ٗتٛا٘ب٣٤ ؿ٥ٙذٖ ٞب٣٤ وٝ  ػبصٔبٖ 7ضٙ. ٔغبثك ثب ٘ظش وب٥ِٕ٘ٛد

 (.2007 ،ٚوبلا ٚ د٥ٕ٤تش٤غ) ٣ٔ ؿٛ٘ذ

 تل٥ٕٓ ٥ٌش٢، فشا٤ٙذٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ٞب ؿبُٔ ا٤ٗ .٣ٔ ٥ٌشد لشاس تبث٥ش تحت ػبصٔب٣٘ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ اص ثؼ٥بس٢ تٛػظ ػىٛت،

 دٚ حبَ ػ٥ٗ دس أب؛ (2007 ،ٚوبلا ٚ غد٥ٕ٤تش٤اػت ) ػىٛت ثش ػٛأُ ٔٛثش اص وبسوٙبٖ ادساوبت ٚ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذٞب٢

 :اص ػجبستٙذ ٥ٍٔشدد ػبصٔبٖ دس وبسٔٙذاٖ ػىٛت وٝ ػجت اك٣ّ ػبُٔ

 .ٔٛلؼ٥تـبٖ ٔٙبفغ ٚ افتبدٖ خغش ثٝ د٥ُِ ثٝ وبسٔٙذاٖ ػ٢ٛ اص ٔٙف٣ ثبصخٛسٞب٢ اص ٔذ٤ش٤ت تشع-1

                                                           
1 Miller 
2 Perlow 
3 Pinder & Harlos 
4 Brinsfield 
5 Tulubas & Celep 
6 Tangirala & Ramanujam 
7 - Collis 
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 ثش ٔج٣ٙ اػت ٔذ٤ش٤ت تفىشات بُٔ ثشخ٣ؿ ض٣ٕٙ ثبٚسٞب٢ ا٤ٗ .آٟ٘ب ٔٛسد دس ٔذ٤ش٤ت ض٣ٕٙ ثبٚسٞب٢ اص وبسوٙبٖ ادسان-2

 ٣ٔ دا٘ذ سا ثٟتش٤ٗ ٞب ٚ ٣ٔ فٟٕذ ٕٞٝ اص ث٥ـتش ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت ٥ٌش٘ذ، ٣ٔ ٘ظش دس سا خٛد ؿخل٣ ٔٙبفغ فمظ وبسٔٙذاٖ ا٤ٙىٝ

 .اػت ػبصٔبٖ ثشا٢ ٔضش٢ ٔؼبئُ ٔب٥ٞتبً ٞب ػم٥ذٜ اختلاف ا٤ٙىٝ ٚ

( ػمب٤ذ 2( ٍ٘شا٣٘ ٔذ٤شاٖ اص ثبصخٛسد ٔٙف٣؛ )1أٞب٢ ص٤ش ٣ٔ دا٘ٙذ: )ثٝ عٛس و٣ّ ٔحممبٖ ػىٛت ػبصٔب٣٘ سا ٘ت٥دٝ ا٢ اص ٔٙـ

خٛ »ض٣ٕٙ وٝ اغّت ثٝ ٚػ٥ّٝ ٔذ٤شاٖ ا٤دبد ٣ٔ ؿٛد. ػبختبسٞب ٚ سٚؽ ٞب٢ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ػبصٔبٖ ثٝ ٌؼتشؽ آ٘چٝ وٝ ٔب 

ػت وٝ ٌفتٍٛ دس ٔٛسد ٣ٔ ٘ب٥ٔٓ، وٕه ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ وٝ ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ ا٢ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ادسان ؿذٜ ا 1«ػىٛت

ٔـىلات ٚ ٔؼبئُ ث٣ اثش ٚ خغش٘بن ٣ٔ ثبؿذ. صٔب٣٘ وٝ چ٥ٙٗ خ٢ٛ دس ػبصٔبٖ حبوٓ ٌشدد، ٚاوٙؾ غبِت دس ٤ه ػبصٔبٖ 

ثٙبثشا٤ٗ احتٕبَ ظٟٛس چ٥ٙٗ خ٢ٛ ٚ لٛت ٚ اؿجبع آٖ خٛ ٚاثؼتٝ ثٝ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔؼ٣ٙ داس ؛ ػىٛت خٛاٞذ ثٛد تب اظٟبس٘ظش

 (2000، 2ٛس٤ؼٖٛ ٚ ٥ّ٥ٔىٗ)ٔ خٕؼ٣ وبسوٙبٖ خٛاٞذ ثٛد

 

 اضتیاق کاری

 دس ٚ ٔثجت ٟٔٓ ِٔٛفٝ ٤ه وبس٢ اؿت٥بق .ؿٛد ٞب ٔحؼٛة ٣ٔ ٞب٢ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ أشٚصٜ اؿت٥بق ؿغ٣ّ اص ٟٕٔتش٤ٗ چبِؾ

 ا٤دبد ثب .ثبؿذ ٣ٔ وبسوٙب٘ـبٖ ػغٛح اؿت٥بق افضا٤ؾ ٘حٜٛ ٞب،ػبصٔبٖ د٥ـش٢ٚ ٟٔٓ سٚد. ٔؼئ٣ّٔٝ ثـٕبس وبسوٙبٖ ػلأت٣

 ػبصٔبٖ ٚ فشد ثشا٢ ٔغّٛة ٘تب٤ح ثٝ سػ٥ذٖ ٔؼٙب٢ ثٝ وٝ آ٤ذ٣ٔ ػبصٔبٖ دذ٤ذ وبسوٙبٖ ٥ٔبٖ ٚحذت ٚ ا٘ؼدبْ ٤ه وبس٢ ٥بقاؿت

ٔغّٛة؛  ػّٕىشد تش؛ دب٥٤ٗ ؿغ٣ّ فشػٛد٣ٌ احتٕبَ ؿغُ، ثب ٔشتجظ ٔثجت ٞب٢اص: ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ػجبستٙذ ثشا٢ ٘تب٤ح ا٤ٗ .اػت

 ػبصٔبٖ خٛد ٘فغ ثٝ ٤ب غ٥شٔؼتم٥ٓ ٔؼتم٥ٓ ؿىُ ثٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ ٕٞٝ وٝ خٛدوبسآٔذ٢ ٜث٤ٛظ فشد٢ ٔٙبثغ ٚ ؿغ٣ّ ٔٙبثغ اوتؼبة

 دسػبَ ٕٞىبساٖ ٚ ؿٛف٣ّ سا وبس٢ اؿت٥بق ثب استجبط دس ٞب ا٤ذٜ (. ٘خؼت141ٗ٥، ٥ٔ1391شح٥ذس٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ) ثبؿذ ٣ٔ ٥٘ض

 تؼش٤ف ٣ٔ وبس ثب استجبط دس ر٣ٙٞ ثخؾ سضب٤ت ٚ ٔثجت ٚضؼ٥ت ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ سا وبس٢ اؿت٥بق ا٤ـبٖ .ا٘ذ وشدٜ ٔغشح 2001

 اص ثبلا٣٤ ػغح ثب ا٢ حشفٝ ؿٛد. ا٘شط٢ٔـخق ٣ٔ ا٢ حشفٝ ؿ٥فت٣ٍ ٚ ا٢ حشفٝ فذاوبس٢ ،ا٢ حشفٝ ا٘شط٢ ِٔٛفٝ ػٝ ثب وٝ وٙٙذ

 دس٥ٌش ؿٛد. فذاوبس٢، ٣ٔ ٔـخق ٔـىلات ٔمبثُ دس ٔمبٚٔت ٚ ثٝ تلاؽ تٕب٤ُ وبس، ٍٞٙبْ دس ر٣ٙٞ دز٤ش٢ ا٘ؼغبف ٚ ا٘شط٢

-ؿ٥فت٣ٍ حشفٝ وبس٢ اؿت٥بق ػْٛ ثؼذ ٚ اػت وبس دس چبِؾ ٚ افتخبس سغجت، ثٛدٖ، ٟٔٓ احؼبع تدشثٝ ٤ه ٚ وبس دس وبُٔ ذٖؿ

 ٚ ٌزسد ٣ٔ ػشػت ثٝ وبس دس ٍٞٙبْ صٔبٖ وٝ ا٢ٌٛ٘ٝ ثٝ ؿٛد٣ٔ ٔـخق وبس دس ؿذٖ غشق ٚ وبُٔ تٕشوض ثب وٝ ثبؿذ ٣ٔ ا٢

 ٔٙفؼت ٚ ػٛد ٞب٢چشخٝ حفظ ٚ آغبص داسد، ضشٚست اؿت٥بق ا٤دبد ثشا٢ آ٘چٝ .ؿٛد خذا وبسؽ اص وٝ اػت ٔـىُ فشد ثشا٢

 تٛا٘ٙذ٣ٔ ٚ خٛسدٜ فشد٢ خشلٝ ٔٙبثغ ٚ ؿغ٣ّ ٔٙبثغ ٚػ٥ّٝ ثٝ وٝ تشل٣ ا٘ذ ثٝ سٚ ٞب٣٤چشخٝ ٞب،چشخٝ ا٤ٗ .ثبؿذ٣ٔ ػبصٔب٣٘

 (2001)ثب٘ذٚسا،  ؿٛ٘ذ وبس٢ اؿت٥بق ساٜ اص ٌٛ٘بٌٖٛ ٔثجت ٘تب٤ح ثشٚص ثبػث

 ثبوش) ثبؿذوبس اػت وٝ ؿبُٔ ػٝ ثؼذ ٥٘شٚٔٙذ٢، خزة ٚ ٚلف خٛد ؿذٖ ٣ٔ  ثب ٔشتجظ ٚ ػ٣ّٕ ٔثجت، حبِت ٤ه ٣ؿغّ اؿت٥بق

ٌشد٘ذ. ٣ٔ وبسوٙبٖ دس ؿغ٣ّ اؿت٥بق ا٤دبد ٔٛخت وبس ٔح٥ظ (. ثشخ٣ اص ٔٙبثغ ؿغ٣ّ ٚ ٔٙبثغ ؿخل٣ دس2008دٔشٚت٣،  ٚ

 (.2009ثبوش، ) ثٍزاس٘ذ اثش ؿغ٣ّ اؿت٥بق تٛا٘ٙذ ثش ٣ٔ وٝ ا٘ذغ٣ّؿ ٟٔٓ ٔٙبثغ اص ثشخ٣ ٘ٛآٚاس٘ٝ خٛ ٚ لذسدا٣٘ ؿغ٣ّ، اػتملاَ

اغّت تحم٥مبت٣ وٝ دس ص٥ٔٙٝ اؿت٥بق ؿغ٣ّ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت اص فٛا٤ذ آٖ حىب٤ت داس٘ذ. وبسوٙبٖ ٔـتبق ظشف٥ت ٞب٢ 

ٙذ ٚ ا٘شط٢ ٚ خٛد سٚا٘ـٙبخت٣ داس٘ذ وٝ ثٝ ٘ظش ٣ٔ سػذ ٔٙبثؼـبٖ سا ثٝ ٚػ٥ّٝ ٢ آٖ خّك ٣ٔ وٙٙذ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ؿبدتش ٞؼت

اثشثخـ٣ ثبلاتش٢ داس٘ذ. وبسوٙبٖ ٔـتبق تؼٟذ ثبلاتش٢ ٘ؼجت ثٝ وبس ٚ ػبصٔبٖ داس٘ذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ استجبط ٔثجت٣ ث٥ٗ اؿت٥بق 

 (.1390ػشة صادٌبٖ، ) اػتوبسوٙبٖ ٚ ػّٕىشد آٖ ٞب ٤بفت ؿذٜ 

 ثٝ دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ سفتبس ٚ ٕ٘ب٤ذ تحىٓ ٣ٔٔؼ سا ؿغّؾ ثب فشد ػبعف٣ د٥ٛ٘ذ سؿذ، ثٝ سٚ ٚ ٔثجت ا٘شط٢ ٔٙضِٝ ثٝ ؿغ٣ّ اؿت٥بق

 دس وٝ اػت ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ ػشكٝ دس ٔفْٟٛ خذ٤ذ٢ ؿغ٣ّ بق٥اؿت .ثبؿذ ٣ٔ آٖ ٚٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ ثٝ فشد ػلالٝ ث٥بٍ٘ش ٘ٛػ٣

 ػبصٔب٣٘، تؼٟذ ؿغ٣ّ، سضب٤ت اص ا٢ آ٥ٔضٜ وبسوٙبٖ داسد. اؿت٥بق ؿغ٣ّ ػبصٔب٣٘ ثخـ٣ اثش ثش ثؼضا٣٤ تأث٥ش تحمك، كٛست

                                                           
1 - A Climate of Silence 
2 Morrison and Milliken 
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 خٕغ اص فشاتش چ٥ض٢ ؿغ٣ّ اؿت٥بق ػٛأُ، ا٤ٗ ث٥ٗ ٔٛخٛد افضا٣٤ ٞٓ ثٝ د٥ُِ أب ؛اػت تٛإ٘ٙذػبص٢ احؼبع ٚ ؿغ٣ّ دس٥ٌش٢

 (.٥ٔ1391شصاداسا٣٘، ) ثبؿذ ٣ٔ ػٛأُ ا٤ٗ اص ٤ه ٞش

 ثب ٕٞشاٜ سوب ثبلا٢ ػغح ثب وٝ فؼبَ اػت ٚ ٔثجت احؼبػ٣ ث٥بٍ٘ش وبس، ٔح٥ظ دس ثٟض٤ؼت٣ اثؼبد اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ وبس ثٝ اؿت٥بق

 ٚ سٌٛ) ؿٛد ٣ٔ ٔشثٛط ٌشا ا٘ؼبٖ ٚ ثش٘ذٜ د٥ؾ ٞذف سٚا٘ـٙبخت٣ ٤ه ثٝ ػجبست٣ ثٝ ٚ ؿٛد ٣ٔ ؿٙبختٝ افتخبس ٚ ػلالٝ

 ٔٛفم٥ت ٚ ؿىؼت ٚ دٙذاس٘ذ٣ٔ خٛد ٤ٛٞت سا ػبصٔبٖ ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٤ى٣ ػبصٔبٖ ثب عٛس وبُٔ ثٝ ٔـتبق . وبسوٙبٖ(2009ػٟٛ٘ب،

 غ٥شٕٔىٗ وبسٞب٢ ٔؼ٥ش ا٘دبْ دس ٌبْ ثّىٝ ؿٛ٘ذ ٣ٕ٘ ثشا٥ٍ٘ختٝ وبس ا٘دبْ ثشا٢ ا٘ٙذ. آٟ٘بد ٣ٔ خٛد ٔٛفم٥ت ٚ ؿىؼت ػبصٔبٖ سا

ػ٥ذ ٘م٢ٛ ) ش٘ذ٥ٌ ثىبس سا خٛد ٥٘ش٢ٚ د٤ٍش ثبس تب وٙٙذ تم٤ٛت ٣ٔ ثحشا٣٘ ٚ ػخت ٞب٢صٔبٖ دس سا ٤ىذ٤ٍش ٚ ٌزاس٘ذ٣ٔ ٘ـذ٣٘ ٚ

 (.1393ٚ وبٞٝ، 

 ػبصٔبٖ خزة وٝ صٔب٣٘ دس ٔـتبق وبسوٙبٖ ٌشدد. اوثش تّم٣ ػبعف٣ تؼٟذ ثٟجٛدٚ  ا٤دبد ػ٢ٛ ثٝ ٌب٣ٔ تٛا٘ذ ٣ٔ وبس، ثٝ اؿت٥بق

 دس ٞؼتٙذ، د٤ٍشاٖ ثٝ وٕه ثٝ ػلالٕٙذ ٚ ػخت وبسٞب٢ ا٘دبْ ثشا٢ آٔبدٜ ا٥ٔذٚاس، ؿٛ٘ذ افشاد٢ ٣ٔ

 ثٝ ا٘ذ سػ٥ذٜ سٚصٔش٣ٌ ٚ ثٝ ٤ىٙٛاخت٣ وبس ا٘دبْ دس وٝ وبسوٙب٣٘ وشدٖ تجذ٤ُ ٤ب ٚ اؿت٥بق ا٤ٗ حفظ چ٣ٍٍ٘ٛ دا٘ؼتٗ حم٥مت

 ٣ٔ آٖ ثٝ ٔشثٛط ٞب٢ ِٔٛفٝ ٚ اثؼبد ؿٙبخت ثب وٝ ثبؿذ ٣ٔ سٞجشاٖ ٞب٢ ثضسي دغذغٝ اص ٤ى٣ وبس، ثٝ ػلالٕٙذ ٚ ٔـتبق وبسوٙب٣٘

 (.1393ػ٥ذ ٘م٢ٛ ٚ وبٞٝ، ) ٟ٘بد ٌبْ اك٣ِٛ دسػت ٚ ٔؼ٥ش دس تٛاٖ

 

 افًل سازماوی 

ٙذ ٔشحّٝ چشخٝ ح٥بت سا دـت ػش ٣ٔ ٌزاس٘ذ. دٚ سٜ ػٕش ٤ه ػبصٔبٖ ٞب دس ث٥ٗ دٚ دذ٤ذٜ ح٥بت٣ ٤ؼ٣ٙ تبػ٥غ ٚ ا٘حلاَ چ

٥ٔلاد٢،  1980دس ػبَ (. 192: ٥ٞ1376ىغ، ) ػبصٔبٖ ثغٛسو٣ّ ؿبُٔ ٔشاحُ چٟشٌب٘ٝ د٥زا٤ؾ، سؿذ، ثّٛؽ ٚ افَٛ ٣ٔ ثبؿذ.

اْٚ ٤ه ػبصٔبٖ سا ٞب٢ خٛد ٔج٣ٙ ثش سؿذ ٔذ ا٢ ث٥بٖ داؿت وٝ ثٟتش اػت دا٘ـٕٙذاٖ ٔذ٤ش٤ت فشم  ٥ّ٤ٚبْ ٚتٗ ثب ا٘تـبس ٔمبِٝ 

ٔٛسد تدذ٤ذ ٘ظش لشاس دادٜ ٚ ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، ص١ٙ٥ٔ تحم٥ك ٚ ثشسػ٣ دس خلٛف افَٛ ػبصٔب٣٘ سا دذ٤ذ آٚسد. اص آٖ صٔبٖ ثٝ ثؼذ، 

 :ٞب٢ ٔتؼذد٢ اسا٤ٝ ؿذٜ اػت؛ اص خّٕٝ  ص افَٛ ػبصٔب٣٘ تؼش٤ف. اتحم٥مبت دس ساثغٝ ثب افَٛ ػبصٔب٣٘ ثٝ ػشػت افضا٤ؾ د٥ذا وشد

ٞب٢  ػٕت وبسا٣٤ ثٝ ػٕت وبٞؾ وبسا٣٤ ػّٕىشدٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ حشوت اص ػٕت تل٥ٕٓ ٔٙغم٣ ثٝ ػٕت تل٥ٕٓحشوت اص 

سوٛد ٤ب وبٞؾ ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثٝ ػّت تغ٥٥ش و٥ف٣ ٚ و٣ٕ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٛلؼ٥ت ػبصٔبٖ دس (. 1970 ،٥ٞشؿٕبٖ) ٣ٔٙغمغ٥ش 

٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ٔٛاد ٚ ٔٙبثغ )ا٣٤ ػبصٔبٖ، ٔح٥ظ ث٥ش٣٘ٚ ٔح٥ظ ث٥شٖٚ. ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ثٝ ػُّ ٔختّف اص خّٕٝ ػذْ د٤ٛب٣٤ ٚ وبس

 تغبثك ثب ٔح٥ظ، وبٞؾ دس ا٘ذاصٜ ٚ ػّٕىشد ػبصٔبٖ )ٔى٣ّٙ، ػذْ .دٞذ ٞب٢ د٤ٍش٢ تغ٥٥ش ٣ٔ ػشٔب٤ٝ( سا ثٝ خٟت ٤ب خٟت 

١ٙ ٔٙبثغ ٚ اؽ دس ص٥ٔ ؿٛد وٝ تدشثٝ ٤ه ػبصٔبٖ ٚلت٣ ٚاسد دٚس٠ سوٛد ٣ٔ(. 1994،وبٔشٖٚ) ٣ػبصٔب٘وبٞؾ دس ٔٙبثغ (. 1993

 .٤بثذ دسآٔذٞب وبٞؾ ٣ٔ

افَٛ ػبصٔب٣٘ سا ثب٤ذ اص افَٛ ٔح٥غ٣ ٔتٕب٤ض دا٘ؼت، افَٛ ٔح٥غ٣ ٔشثٛط ثٝ تغ٥٥ش ٚ تحٛلات دس ا٘ذاصٜ ٤ب ؿىُ تمبضب٢ ٔلشف 

ـب٘ٝ وٙٙذٌبٖ ٣ٔ ؿٛد، دس حب٣ِ وٝ افَٛ ػبصٔب٣٘ ثش اػبع تؼبس٤ف فٛق ث٥ـتش دسٖٚ ػبصٔب٣٘ داسد تب ثشٖٚ ػبصٔب٣٘. ؿٙبػب٣٤ ٘

ٞب٢ افَٛ ػبصٔب٣٘ ٚ د٥بٔذٞب٢ آٖ ٚ ٚاوٙؾ ٞب٢ ٔٙبػت دس ثشاثش آٖ، ٔذ٤شاٖ سا لبدس ثٝ دسن ٚضؼ٥ت ػبصٔبٖ ٣ٔ ػبصد تب 

ثتٛا٘ٙذ اػتشاتظ٢ ٞب٢ ٔٙبػج٣ سا ثشا٢ ٔمبثّٝ ثب آٖ ثشٌض٤ٙٙذ. ثش اػبع تحم٥مبت كٛست ٌشفتٝ ػٛأُ ٔٛثش ثش افَٛ ػبصٔبٖ ٞب 

وٝ ٞش٤ه  ػٛأُ ٔح٥غ٣، ػٛأُ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ػٛأُ ػبختبس٢ تفى٥ه ؿذٜ ا٘ذ ٝ ؿبخ٣ٍ ثٝدس ػٝ دػتٝ و٣ّ ثش اػبع ٔذَ ػ

اص ا٤ٗ ػٛأُ ثب تٛخٝ ثٝ ؿشا٤ظ حبوٓ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثش افَٛ ػبصٔبٖ ٞب تبث٥ش ٔثجت ٤ب ٔٙف٣ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ٣ٔ 

٥ٔشصا٣٤ اٞش٘دب٣٘ ) ذ٤ٕ٘بتغ٥٥ش دٞذ ٚ اص آٖ ثٟشٜ ثشداس٢ تٛا٘ذ ثب اتخبر اػتشاتظ٢ ٚ تل٥ٕٓ ٔٙبػت ا٤ٗ ؿشا٤ظ سا ثٝ ٘فغ ػبصٔبٖ 

 .(1384ٚ سحٕت٣، 

اسائٝ دادٜ اػت. افَٛ ثٝ ٔؼٙب٢ سوٛد ٤ب ادأٝ ٘ذادٖ، ٚتٗ ٣ٔ ٤ٌٛذ ثٟتش اػت  دا٤ٚذ ٚتٗ د٤ذٌبٜ ٞب٣٤ سا دسثبسٜ ٢ ٔب٥ٞت افَٛ

ٞب ٘بؿ٣ اص ػّٕىشد ضؼ٥ف ٔذ٤ش٤ت٣ دس ٤ه ثبصاس سوٛد ٚ ادأٝ ٘ذادٖ تٕب٤ض لب٤ُ ؿذ. دس سوٛد ص٤بٖ  ث٥ٗ دٚ ٘ٛع افَٛ ٤ؼ٣ٙ

٤ب ثبل٣ ٔب٘ذٖ ص٤بدٜ اص حذ دس ٤ه ثبصاس ٤ب ٔح٥ظ ٘بٔؼبػذ اػت. اص ػ٢ٛ د٤ٍش، دس  ٔؼبػذ، ٤ب اسص٤بث٣ ضؼ٣ ٔذ٤ش٤ت٣ دس ٚسٚد



 ػ٥بػتٍزاس٢ ٚ دظ٣ٞٚ آ٤ٙذٜ ٔغبِؼبت

 116-128، كفحبت 1395 صٔؼتبٖ، 4، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ 

121 

 

ٔذ٤ش٤ت ثٝ  ٚ ادأٝ ٘ذادٖ، ثبصاس٢ وٝ ثٝ ٍٞٙبْ سخٙٝ ٔٛفم٥ت آ٥ٔض ٔذ٤ش٤ت دس آٖ، ٔؼبػذتش ثٛدٜ اػت، د٤ٍش ٔؼبػذ ٥٘ؼت

كٛست٣ آٌبٞب٘ٝ ٔٙبثغ خٛد سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ا٘غجبق ٔٛفك ػبصٔب٣٘ ثب تغ٥٥شات غ٥ش لبثُ وٙتشَ ٔح٥غ٣، اص ا٤ٗ ثبصاس خبسج ٣ٔ 

ػبصد. ا٥ٕٞت ٚ تـخ٥ق افَٛ ٚ ػُّ آٖ، سٚؽ تـخ٥ق ٔؼبِٝ ٚ ػُّ آٖ تٛػظ ٔذ٤ش٤ت، ٘ٛع ٚاوٙؾ ٞب٢ لاصْ سا ٔؼ٥ٗ ٣ٔ 

 (.1379٘ٛسٚص٢ فش، ثبؿٙذ )ا٤ظ افَٛ ٚ سٚؽ ٞب٢ ثشخٛسد ثب آٖ ػلالٝ ٚ تٕب٤ُ داؿتٝ وٙذ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ثٝ ؿٙبػب٣٤ ؿش
د٥بٔذٞب دس ػبصٔبٖ ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٔشحّٝ افَٛ سػ٥ذٜ ا٘ذ ثؼ٥بس٘ذ. ا٤ٗ ٘ٛع ػبصٔبٖ ٞب تٕب٤ُ ث٥ؾ اص حذ ثٝ تٕشوض داس٘ذ، تبو٥ذ 

ـبٖ ٣ٔ دٞٙذ، تضبد ث٥ـتش٢ سا دس دسٖٚ تدشثٝ ٣ٔ ص٤بد ٚ غ٥ش ٔؼَٕٛ ثش س٢ٚ اػتب٘ذاسد وشدٖ فؼب٥ِت ٞب٢ ػبصٔبٖ اص خٛد ٘

وٙٙذ، ثٝ عٛس ٔحشٔب٘ٝ ػُٕ ٣ٔ وٙٙذ، ثؼ٥بس سػ٣ٕ ٚ ٔحبفظٝ وبس٘ذ ٚ د٤ٍشاٖ سا ثشا٢ ؿىؼت ٞب٢ خٛد ػشص٘ؾ ٣ٔ وٙٙذ. 

بٖ ثٝ ٕٞچ٥ٙٗ دس ػبصٔبٖ ٞب٣٤ وٝ سٚثٝ افَٛ ٟ٘بدٜ ا٘ذ، اثتىبس ٚ ٔـبسوت اػضب وبٞؾ ٤بفتٝ ٚ ٘فٛر سٞجش وٓ ٣ٔ ؿٛد ٚ ػبصٔ

 (.1375ٔدّٝ اكلاح ٚ تشث٥ت، ٘ذاسد )عٛس و٣ّ تٛخٝ چٙذا٣٘ ثٝ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثّٙذ ٔذت 

دس ثشاثش  ٚٔت دس ٔشحّٝ افَٛ ٔذ٤شاٖ احتٕبلا ثب ػغٛح ث٥ـتش٢ اص تؼبسم ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ. افضا٤ؾ ػ٥بػ٣ وبس٢، افضا٤ؾ ٔمب.

ا٢ اص ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تؼبسضبت ٣ٔ ثبؿٙذ. د٥ـٟٙبدات٣ وٝ  تغ٥٥ش، ػغح ثبلا٢ تشن خذٔت داٚعّجب٘ٝ ٚ تضؼ٥ف دٚح٥ٝ وبسوٙبٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ

ػبصٔبٖ، افضا٤ؾ استجبعبت، تٕشوض تل٥ٕٓ ٥ٌش٢، عشاح٣ ٔدذد  ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت افَٛ اسا٤ٝ ٣ٔ ؿٛد ػجبستٙذ اص: تؼ٥٥ٗ اػتشاتظ٢

 (.413، 1378ساث٥ٙض، )خذٔت ؿغُ ٚ ا٤دبد سٚؽ ٞب٢ اثذاػ٣ دس ثش خٛسد ثب تشن 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٤ه ساثغ١ ٔٙف٣ ث٥ٗ آٌب٣ٞ ٘ؼجت ثٝ تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ٚ  ٥غ٣ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ٣ٔدس ٔٛسد تغ٥٥شات ٔحٕٞچ٥ٙٗ 

تٛا٘ذ ثٝ دسن  افَٛ ػبصٔب٣٘ ٚخٛد داسد. ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٚخٛد آٌب٣ٞ ص٤بد ث٥ٗ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ دسخلٛف تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ٣ٔ

 .ثٟتش تغ٥٥شات وٕه وٙذ ٚ ػٛالت ٘بؿ٣ اص تغ٥٥شات ٔح٥ظ ثش افَٛ ػبصٔب٣٘ سا وبٞؾ دٞذ

ؿٛد وٝ دس ٘ت٥دٝ، ٔٙدش ثٝ ٚضغ  ٣تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ثبػث افضا٤ؾ د٥چ٥ذ٣ٌ، ؿذت سلبثت ٚ ػذْ اع٥ٕٙبٖ اص تمبضب ٔ

ٞب٢ خٛد،  ٚس٢ ؿذٜ اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ ٞش ػبصٔبٖ دس ٍٞٙبْ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ اػتب٘ذاسدٞب٢ دل٥م٣ دس ص١ٙ٥ٔ و٥ف٥ت، ٞض٤ٙٝ ٚ ثٟشٜ

 ٞب٢ خٛد دچبس ٔـىُ ؿذٜ ٚ ٍٞٙبْ ٔٛاخٝ ثب تٟذ٤ذ تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ؿىؼت ث٣ٙ٥ اٌش ا٤ٗ ٔؼب٤ُ سا دس ٘ظش ٥ٍ٘شد، دس د٥ؾ

ٕٞچ٥ٙٗ  .ث٣ٙ٥ افَٛ ػبصٔب٣٘ دچبس اؿتجبٜ ٚ ؿىؼت خٛاٞٙذ ؿذ ٞب دس د٥ؾ ٌٛ٘ٝ ػبصٔبٖ خٛسد؛ ثٝ ػجبست د٤ٍش، ا٤ٗ خٛاٞذ

ؿٛد. ٘مؾ  ػبص٢ اثشات آٖ دس ٍٞٙبْ سخذاد، ٣ٔ ث٣ٙ٥ افَٛ ػبصٔب٣٘ ٚ خٙث٣ افضا٤ؾ تؼٟذ ٔذ٤شاٖ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، ٔٙدش ثٝ د٥ؾ

ٔذت دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ خٛد ثٝ ٚخٛد  ثٛدٜ اػت؛ ٤ؼ٣ٙ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ٤ه د٤ذ ثّٙذسٞجشاٖ ٥ٕٞـٝ دس ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ ٔٛسد تأو٥ذ 

ٚس٘ذ ٚ تٟٙب ٤ه ٔذ٤ش ثشا٢ ا٘تمبَ ػبصٔبٖ اص ٤ه ٔشح١ّ ح٥بت ثٝ ٔشح١ّ د٤ٍش ٘جبؿٙذ؛ ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٘ت٥دٝ ٚخٛد ٤ه ٔذ٤ش بث٥

ٞؾ اثش تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ثش س٢ٚ افَٛ ٞب٢ اػتشاتظ٤ه، داؿتٗ د٤ذ٢ ٔجت٣ٙ ثش ٚخٛد ٔح٥ظ د٤ٛب ٚ دس ٟ٘ب٤ت وب ثب ٌشا٤ؾ

 (.1391،ؿ٥ش غلا٣ٔؿٛد ) ػبصٔب٣٘ سا ٔٛخت ٣ٔ

اص خّٕٝ ػٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ تٛاٖ دس ساثغٝ ثب تـذ٤ذ افَٛ ػبصٔب٣٘ ثش ؿٕشد وٝ دس تـذ٤ذ ٚ تذاْٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ٘مؾ ثبسص٢ ا٤فب ٣ٔ 

خٕغ ٌشا٣٤ ٚ ٔلبِحٝ دس تل٥ٕٓ  اص حذ ِضْٚ، خٛد فش٤ج٣ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ، خٟت ٥ٌش٢ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ ث٥ؾ وٙٙذ ٥ٔتٛاٖ ثٝ

٥ٌش٢ ٞب اؿبسٜ ٕ٘ٛد. خٛد فش٤ج٣ ثٝ حبِت٣ ٌفتٝ ٣ٔ ؿٛد وٝ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ثٝ د٤ذ ٌبٜ ٞب٢ وٟٙٝ ٚ فشػٛدٜ ٚ غ٥ش لبثُ 

ذ٤شاٖ ٕٔىٗ اػتفبدٜ دب٤جٙذ ثبل٣ ثٕب٘ٙذ. ثب ا٤ٙىٝ ٔؼ٥بسٞب٢ ػ٣ٙ٥ خلاف ا٤ٗ د٤ذٌبٜ ٞب سا ثبثت وشدٜ اػت. تلٛسات ٚ ثبٚسٞب٢ ٔ

اػت ثش خلاف خٟت تغ٥٥ش ٚ تحٛلات ضشٚس٢ ثبؿذ ٚ آ٘بٖ اػضب ػبصٔبٖ سا ٔدجٛس ثٝ تجؼ٥ت ٚ ٔغبثمت ثب ا٤ٗ ٘مغٝ ٘ظشات غ٥ش 

ٚالؼ٣ وٙٙذٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ػّؼّٝ ٔشاتت خـه ٚ ٔلاحظبت ػ٥بػ٣ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ثبػث ٣ٔ ؿٛد وٝ ٚالؼ٥ت ٞب٢ ٔٛخٛد ٘بد٤ذٜ 

ا٤ذ. خٕغ ٌشا٣٤ ٚ ٔلبِحٝ دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٞب ػجت ٣ٔ ؿٛد وٝ حمب٤ك ٔٛخٛد ٘بد٤ذٜ ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ ثٝ ٚخبٔت اٚضبع ث٥فض

ٚ تل٥ٕٓ ٞب ثٝ كٛست٣ تًٙ ٘ظشا٘ٝ ٚ ا٘ؼغبف ٘بدز٤ش ادأٝ ٤بثٙذ ٚ ٔٛخت ٚ خ٥ٓ تش ؿذٖ اٚضبع ٚ احٛاَ ػبصٔبٖ  ٌشفتٝ ؿذٜ

ٖ ػبصٔب٣٘ ثشآٚسدٜ ٘ـذٜ ٚ ثحشاٖ ٚ ٞشج ٚ ٔشج ٚ ٥٘بصٞب٢ دسٚ ٌشد٘ذ. ا٤ٗ ػٛأُ ٕٔىٗ اػت ٚضؼ٥ت٣ سا فشاٞٓ آٚسد وٝ فـبسٞب

 (.1375ٔدّٝ اكلاح ٚ تشث٥ت، وٙذ )ػبصٔبٖ سا ا٘ذن ا٘ذن ٔحبكشٜ 
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ص٤ؼت دب٣٤ ٤ه ػبصٔبٖ دس ٌشٚ تغج٥ك ٚ ػبصٌبس٢ ثب ٔح٥ظ ٚ تغ٥٥ش ثٝ ٔٛاصات تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ٣ٔ ثبؿذ. تغ٥٥شات ٤ه  ثمب ٚ

 ؿٛد سا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ چٙذ ٘ٛع تمؼ٥ٓ وشد وٝ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ثب اتخبر ػبصٔبٖ وٝ ٔٛخت ثٟجٛد دس ػبصٌبس٢ آٖ ثب ٔح٥ظ ٣ٔ

 اػتشاتظ٢ ٚ تل٣ٕ٥ٕ ٔٙبػت ٣ٔ تٛا٘ذ ػبصٔبٖ سا اص افَٛ ثشٞب٘ذ:

 تغ٥٥شات ٘بؽ اص تىِٙٛٛط٢ وٝ ؿبُٔ ت٥ِٛذات خذ٤ذ٢ ٚ فشآ٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ ٣ٔ ؿٛد.-

 ٣ٙ٤ٛ سا دس ثش ٣ٔ ٥ٌشد.٤ب ػ٥بػت ٞب٢ خذ٤ذ ٚ سٚؽ ٞب٢ ٘ تغ٥٥شات ػبختبس٢ وٝ خظ ٔـ٣ ٞب-

 تغ٥٥شات ا٘ؼب٣٘ وٝ ؿبُٔ فٖٙٛ خذ٤ذ دس تـ٤ٛك ٚ تشف٥غ ٚ ٤ب دس ٚسٚد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٣ٔ ؿٛد.-

دس ٞش حبَ ٥ٞچ ٤ه اص ا٤ٗ ٔٛاسد ثٝ تٟٙب٣٤ ٟٔٓ تش٤ٗ ٘ٛع تغ٥٥ش ٔحؼٛة ٣ٕ٘ ؿٛ٘ذ، ثّىٝ آ٘چٝ ث٥ـتش٤ٗ اسصؽ سا داسد،  

 (.189، ٥ٞ1376ىغ، ٞبػت )تشو٥ج٣ اص آٖ 

ص ٔغبِؼٝ ٚ ثشسػ٣ ٔٙبثغ ٔتؼذد ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبكُ ؿذ وٝ ػُٛٔ ٔختّف٣ ثش افَٛ ػبصٔبٟ٘ب اثش ٣ٔ ٌزاس٘ذ. ٞش ٤ه اص دغ ا

ا٤ٗ ٔؼبِٝ سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس دادٜ ا٘ذ، ثش اػبع تحم٥مبت  ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ص٥ٔٙٝ افَٛ ػبصٔب٣٘، اص صا٤ٚٝ ا٢ خبف

ػٛأُ  ٛثش ثش افَٛ ػبصٔبٖ ٞب دس ػٝ دػتٝ و٣ّ ثش اػبع ٔذَ ػٝ ؿبخ٣ٍ ثٝ(، ػٛأُ ٥ٔ1384ٔشصا٣٤ اٞش٘دب٣٘ ٚ سحٕت٣ )

 ٔح٥غ٣، ػٛأُ ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ػٛأُ ػبختبس٢ تفى٥ه ؿذٜ ا٘ذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٔذَ ٔف1٣ٟٔٛؿىُ

 

 : مذل مفًُمی تحقیك1ضکل

 

 فرضیٍ َای پصيَص

 ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ اؿت٥بق وبس٢ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.-1

 افَٛ ػبصٔب٣٘ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد. ت٥بق وبس٢ ٚث٥ٗ اؿ-2

 ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.-3

 ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ثٝ ٚاػغٝ اؿت٥بق وبس٢ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.-4

 

 ريش پصيَص

ثشا٢  خٕغ آٚس٢ ؿذٜ اػت. شفتٝ ؿذٜ ثٛد،ٌػتجبس آٖ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس دادٜ ٞب٢ لاصْ ثشا٢ تحم٥ك حبضش اص دشػـٙبٔٝ ا٢ وٝ ا

اػت. ٚ تح٥ُّ ؿذٜ  ٤ٝتدض LISREL اػت. ا٤ٗ دادٜ ٞب تٛػظ ٘شْ افضاس ؿذٜاػتفبدٜ  اص ػٝ دشػؾ ٘بٔٝ خٕغ آٚس٢ دادٜ ٞب

٥ٌش٢ دظٚٞؾ  ٕ٘ٛ٘ٝسٚؽ  ٣ٔ ثبؿذ. شاص٥ؿ ؿٟشػتبٖ ٔخبثشات ؿشوت وبسوٙبٖ ٘فش اص 159تحم٥ك حبضش خبٔؼٝ آٔبس٢ دس 

ثشا٢ تؼ٥٥ٗ سٚا٣٤ ٚ اػتجبس  .٘فش ٣ٔ ثبؿذ 112 اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش ثبحبضش ثٝ سٚؽ تلبدف٣ ػبدٜ ٚ ثب 

دشػـٙبٔٝ ٞب اص سٚا٣٤ ٔحت٢ٛ ٚ ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ وٝ ضش٤ت دب٤ب٣٤ ثشا٢ دشػـٙبٔٝ ػىٛت ػبصٔب٣٘ 

ٚ ثشا٢ دشػـٙبٔٝ اؿت٥بق وبس٢ ؿٛف٣ّ ٚ  87/0ثشا٢ دشػـٙبٔٝ افَٛ ػبصٔب٣٘  ،88/0( ثشاثش ثب 2007د٥ٔتش٤غ ٚ ٚاوبلا )

افول سازمانی  سکوت سازمانی  

 اشتیاق کاری
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دس تحم٥ك حبضش دغ اص سػٓ ٔذَ تح٣ّ٥ّ تحم٥ك ثش اػبع دادٜ ٞب تٛػظ ٔحبػجٝ ٌشد٤ذ.  86/0( ثشاثش ثب 2006ٕٞىبساٖ )

ٔذَ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ثذػت آٔذٜ اػت وٝ دس ا٤ٗ ٔذَ ثب  ثب اخشا٢ ثش٘بٔٝ دش٥ِغ اص ٘شْ افضاس ٥ِضسَ Path diagramثش٘بٔٝ 

ضٕٙب ؿبخق ٞب٢ ثشاص٘ذ٣ٌ ٔذَ ٥٘ض ثغٛس  فشض٥ٝ ٞب ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. tٚ اػتفبدٜ اص تؼت  Bاػتفبدٜ اص ضشا٤ت 

 .خٛدوبس ثب اخشا٢ ثش٘بٔٝ دش٥ِغ ثشا٢ ٔذَ ٔٛسد ٘ظش ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت

 

 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا

 ٞب٢ ثشاص٘ذ٣ٌ ٔذَ دظٚٞؾ ؿبخق: 1خذَٚ

 ضاخص برازش مقادیراستاوذارد مقادیر برآيرد ضذٌ

432 -------- Degrees of Freedom 

 Chi-Square ثٝ د٥ُِ ٚاثؼت٣ٍ ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔلان ٔٙبػج٣ ٣ٕ٘ ثبؿذ 1142.70

0.091 0.05 RMSEA 

0.90 0.90 NFI 

0.95 0.90 NNFI 

0.96 0.90 CFI 

0.057 0.05 RMR 

0.75 0.90 GFI 

0.71 0.90 AGFI 

 

 لبثُ لج٣ِٛ لشاس داس٘ذ.٘ؼجتب ٥ٔضاٖ ا٘غجبق ٤ب ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ دس ػغح ٞب٢ ؿٛد، ؿبخق ٔلاحظٝ ٣ٔ( 1) خذَٕٚٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس 

 آزمًن مذل ساختاری

ػبختبس٢ دس ا٤ٗ دظٚٞؾ اص سٚؽ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤ذ٢ ثشا٢ آصٖٔٛ ٔذَ ا٘ذاص٥ٌش٢ ٚ تح٥ُّ ٔؼ٥ش ثشا٢ ٔؼدُ ٕ٘ٛدٖ ٔذَ 

دٚ ٕ٘ٛداس ص٤ش ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔذَ ٞب٢ و٣ّ خشٚخ٣ ٘شْ افضاس ٥ِضسَ اػت وٝ ٕٞضٔبٖ ٞٓ دس ثش ٥ٌش٘ذٜ دظٚٞؾ اػتفبدٜ ؿذ. 

 ٟ٘ب سا ثٝ تفل٥ُ تفى٥ه ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس خٛا٥ٞٓ داد.آٔذَ ػبختبس٢ ٚ ٞٓ ٔذَ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٣ٔ ثبؿذ وٝ دس ادأٝ 

 
 ت٣ : ٔذَ دب٤ٝ ثب ٔمبد٤ش1ٕ٘ٛداس
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 : ٔذَ دب٤ٝ ثب ضشا٤ت ٔؼ٥ش2ٕ٘ٛداس

 یافتٍ َا ي تحلیل وتایج

 ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ اؿت٥بق وبس٢ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.فرضیٍ ايل: 

 ٝ اَٚ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥ :2خذَٚ 

 وتیجٍ tآمارٌ  مسیر ضریب فرضیٍ

 دز٤شؽ 55/6 64/0 ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ اؿت٥بق وبس٢ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.-1

 

ثٛػ٥ّٝ دادٜ ٞب حٕب٤ت ؿذٜ اػت ٚ ٔؼ٥ش٢ وٝ ا٤ٗ  (، تبث٥شٔتغ٥شٔؼتمُ ثش ٚاثؼت2ٝ) خذَٚثش اػبع ٘تب٤ح ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ دس 

اػت(  ٔؼٙبداسدسكذ  5ثبؿذ )دس ػغح خغب٢  ٣ٔٔثجت ٚٔؼٙبداس ػبصد  دٚ ٔتغ٥ش سا ثٝ ٞٓ ٔشثٛط ٣ٔ

(226.55, 0.64t   )ساثغٝ  ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ اؿت٥بق وبس٣ٔ٢ تٛاٖ ٌفت، ث٥ٗ  دسكذ ٥95ٙبٖ ٘ت٥دٝ ثب اعٕ دس

 ٔؼٙبداس٢ ٚخٛد داسد.

 

 افَٛ ػبصٔب٣٘ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد. ث٥ٗ اؿت٥بق وبس٢ ٚفرضیٍ ديم: 

 

 ٝ دْٚ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥ :3خذَٚ 

 وتیجٍ tآمارٌ  مسیر ضریب ٍفرضی

 دز٤شؽ 20/3 25/0 ؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.افَٛ ػبصٔب٣٘ ساثغٝ ٔ ث٥ٗ اؿت٥بق وبس٢ ٚ-2

 

ثٛػ٥ّٝ دادٜ ٞب حٕب٤ت ؿذٜ اػت ٚ ٔؼ٥ش٢ وٝ ا٤ٗ  (، تبث٥شٔتغ٥شٔؼتمُ ثش ٚاثؼت3ٝ) خذَٚثش اػبع ٘تب٤ح ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ دس  

اػت(  ٔؼٙبداسدسكذ  ٣ٔ5 ثبؿذ )دس ػغح خغب٢ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ػبصد  دٚ ٔتغ٥ش سا ثٝ ٞٓ ٔشثٛط ٣ٔ

(223.20, 0.25t   )ساثغٝ ٔؼٙبداس٢ افَٛ ػبصٔب٣٘  اؿت٥بق وبس٢ ٣ٔٚ تٛاٖ ٌفت، ث٥ٗ  دسكذ 95٘ت٥دٝ ثب اع٥ٕٙبٖ  دس

 ٚخٛد داسد.
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 ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.فرضیٍ سًم: 

 

 ٝ ػْٛ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥ :4خذَٚ

 وتیجٍ tآمارٌ  مسیر ضریب ٍفرضی

 دز٤شؽ 12/4 29/0 ٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.ث٥ٗ ػىٛت ػبص-3

 

ثٛػ٥ّٝ دادٜ ٞب حٕب٤ت ؿذٜ اػت ٚ ٔؼ٥ش٢ وٝ ا٤ٗ  (، تبث٥شٔتغ٥شٔؼتمُ ثش ٚاثؼت4ٝ) خذَٚثش اػبع ٘تب٤ح ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ دس 

اػت(  اسٔؼٙبددسكذ  ٣ٔ5 ثبؿذ )دس ػغح خغب٢ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ػبصد  دٚ ٔتغ٥ش سا ثٝ ٞٓ ٔشثٛط ٣ٔ

(224.12, 0.29t   )ساثغٝ  ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت، ث٥ٗ دسكذ 95٘ت٥دٝ ثب اع٥ٕٙبٖ  دس

 ٔؼٙبداس٢ ٚخٛد داسد.

 

 ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ثٝ ٚاػغٝ اؿت٥بق وبس٢ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد داسد.فرضیٍ چُارم: 

 

 ٟبسْٝ چ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥ :5خذَٚ 

 وتیجٍ ضریب ٍفرضی

ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ثٝ ٚاػغٝ اؿت٥بق وبس٢ ساثغٝ ٔؼ٣ٙ داس٢ ٚخٛد -4

 داسد.

 دز٤شؽ 0.16=0.25×0.64

 

ث٥ٗ  اؿت٥بق وبس٢ٚاػغٝ ا٢ ٥ٌشد. ثشسػ٣ ٘مؾ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ( 5)ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت خذَٚ  4٘ت٥دٝ آصٖٔٛ فشض٥ٝ 

تب٥٤ذ ٌشدد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  اؿت٥بق وبس٢ثش ػىٛت ػبصٔب٣٘  ثٝ ا٤ٗ كٛست وٝ اٌش تبث٥ش ٔؼتم٥ٓػبصٔب٣٘ افَٛ ٚ ػىٛت ػبصٔب٣٘ 

افَٛ ػبصٔب٣٘ ٚ  ػىٛت ػبصٔب٣٘ث٥ٗ اؿت٥بق وبس٢ ٥٘ض تب٥٤ذ ٌشدد، تبث٥ش ٚاػغٝ ا٢ افَٛ ػبصٔب٣٘ ثش اؿت٥بق وبس٢ تبث٥ش ٔؼتم٥ٓ 

ثب ٚ  ٣ٔ ثبؿذ 64/0 اؿت٥بق وبس٢ثش ٔتغ٥ش دسٚ٘ضا٢ ػبصٔب٣٘  ػىٛت صا٢ضش٤ت ٔؼ٥ش ٔتغ٥ش ٔىٖٙٛ ثشٖٚٞٓ تب٥٤ذ ٣ٔ ؿٛد. 

ضش٤ت ٔؼ٥ش ٔتغ٥ش ٔىٖٙٛ دسٖٚٚ  آٔبسٜ ٔٛسد ٘ظش ٔؼٙبداس اػت 95/0ثب اع٥ٕٙبٖ  05/0دس ػغح خغب٢  55/6 ثشاثش ثب tاسصؽ 

آٔبسٜ  95/0ثب اع٥ٕٙبٖ  05/0دس ػغح خغب٢  20/3ثشاثش ثب  tاسصؽ ثب  25/0افَٛ ػبصٔب٣٘ ثش ٔتغ٥ش دسٚ٘ضا٢  اؿت٥بق وبس٢ صا٢

ثشاثش ثب افَٛ ػبصٔب٣٘ ٚ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ  اؿت٥بق وبس٢٘مؾ ٚاػغٝ ا٢ دس ٘ت٥دٝ تبث٥ش  .ٔٛسد ٘ظش ٔؼٙبداس اػت

 .ٚ ادػب٢ ٔحمك ٔٛسد تبئ٥ذ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد ٣ٔ ثبؿذ 0.16=0.25×0.64

 وتیجٍ گیری

ٚ ٔمذاس ت٣ ٔشثٛعٝ  64/0ثشاثش ثب  بصٔب٣٘ ٚ اؿت٥بق وبس٢ػىٛت ػ٥ٔبٖ  ضش٤ت ٔؼ٥ش٥ٔضاٖ ٘تب٤ح فشض٥ٝ اَٚ ٘ـبٖ داد وٝ 

 كفش سا ٣ٔ تٛاٖ سد وشد دسفشض٥ٝ  دسكذ 95 اع٥ٕٙبٖػغح  دس 05/0 ثحشا٣٘ثب ٔمذاس tثبؿذ وٝ ثش عجك تؼت  ٣ٔ 55/6>96/1

٥بق وبس٢ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ اؿتث٥ٗ  % ٣ٔ تٛاٖ ٌفت،95ثب اع٥ٕٙبٖ  ٚٔحمك ٔٛسد تب٥٤ذ ٚالغ ؿذٜ اػت اَٚ ٘ت٥دٝ ادػب٢ 

 ساثغٝ ٔؼٙبداس٢ ٚخٛد داسد.

ٚ ٔمذاس ت٣ ٔشثٛعٝ  25/0ثشاثش ثب اؿت٥بق وبس٢ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘  ٥ٔبٖ ضش٤ت ٔؼ٥ش٥ٔضاٖ ٘تب٤ح فشض٥ٝ دْٚ ٘ـبٖ داد وٝ 

 كفش سا ٣ٔ تٛاٖ سد وشد دسفشض٥ٝ  دسكذ 95 اع٥ٕٙبٖػغح  دس 05/0 ثحشا٣٘ثب ٔمذاس ٣ٔt ثبؿذ وٝ ثش عجك تؼت  20/3>96/1

ساثغٝ  اؿت٥بق وبس٢ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ث٥ٗ % ٣ٔ تٛاٖ ٌفت، 95ثب اع٥ٕٙبٖ  ٚٔحمك ٔٛسد تب٥٤ذ ٚالغ ؿذٜ اػت دْٚ دػب٢ ٘ت٥دٝ ا

 ٔؼٙبداس٢ ٚخٛد داسد.
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ٚ ٔمذاس ت٣ ٔشثٛعٝ  29/0ثشاثش ثب ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ  ضش٤ت ٔؼ٥ش٥ٔضاٖ ٘تب٤ح فشض٥ٝ ػْٛ ٘ـبٖ داد وٝ 

 كفش سا ٣ٔ تٛاٖ سد وشد دسفشض٥ٝ  دسكذ 95 اع٥ٕٙبٖػغح  دس 05/0 ثحشا٣٘ثب ٔمذاس tعجك تؼت  ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثش 12/4>96/1

 ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘ث٥ٗ % ٣ٔ تٛاٖ ٌفت، 95ثب اع٥ٕٙبٖ  ٚٔحمك ٔٛسد تب٥٤ذ ٚالغ ؿذٜ اػت ػْٛ ٘ت٥دٝ ادػب٢ 

 ساثغٝ ٔؼٙبداس٢ ٚخٛد داسد.

ٚ ٔمذاس ت٣ ٔشثٛعٝ  64/0ثشاثش ثب اؿت٥بق وبس٢ ٚ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٥ٔبٖ  ٔؼ٥ش ضش٤ت٥ٔضاٖ ٘تب٤ح فشض٥ٝ چٟبسْ ٘ـبٖ داد وٝ 

 20/3>96/1ٚ ٔمذاس ت٣ ٔشثٛعٝ  25/0ثشاثش ثب افَٛ ػبصٔب٣٘  ٚ اؿت٥بق وبس٥ٔ٢بٖ  ضش٤ت ٔؼ٥ش٥ٔضاٖ ٚ  ٣ٔ ثبؿذ 55/6>96/1

تبث٥ش سا ٣ٔ تٛاٖ سد وشد. دس ٘ت٥دٝ كفش فشض٥ٝ  دسكذ 95 اع٥ٕٙبٖػغح  دس 05/0 ثحشا٣٘ثب ٔمذاس ٣ٔt ثبؿذ وٝ ثش عجك تؼت 

چٟبسْ ٚ ادػب٢  ٣ٔ ثبؿذ 0.16=0.25×0.64ثشاثش ثب ث٥ٗ ػىٛت ػبصٔب٣٘ ٚ افَٛ ػبصٔب٣٘  اؿت٥بق وبس٢ ا٢٘مؾ ٚاػغٝ

 .ٔحمك ٔٛسد تبئ٥ذ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد

 

 مىابع

، ا٘تـبسات كفبس، چبح (، تئٛس٢ ػبصٔبٖ، تشخٕٝ دوتش ػ٥ذ ٟٔذ٢ اِٛا٣٘ ٚ حؼٗ دا٘ب٣٤ فشد1378ساث٥ٙض، اػت٥فٗ، ) .1

 دْٚ.

 ث٥ؼت ػبَ تحَٛ(، ٚ ثٟجٛد) ت٤ش٤ٔذ ٔغبِؼبت دظٚٞـ٣ – ػ٣ّٕ (، فلّٙب1393ٝٔوبٞٝ، ٔش٤ٓ، ) ٚ ػ٥ذ٘م٢ٛ، ٥ٔشػ٣ّ .2

 .27- 1، كق76ؿٕبسٜ ٚػْٛ

 .27 – 20. كق 247، ؿٕبسٜ 23ٔبٞٙبٔٝ تذث٥ش، ػبَ  ، افَٛ ػبصٔب1391،٣٘ؿ٥ش غلا٣ٔ، ٔحٕذ،  .3

 ٘مؾ ثٝ تٛخٝ وبسوٙبٖ ثب ػلأت ٚ خب٘ٛادٜ - وبس تؼبسم ثب ؿغ٣ّ اؿت٥بق ث٥ٗ ٢ (، ساثغ1390ٝ)صادٌبٖ، ٔبئذٜ، ػشة .4

 اسؿذ وبسؿٙبػ٣ ٢ ٘بٔٝ اكفٟبٖ، دب٤بٖ ٘فت دبلا٤ؾ ؿشوت وبسوٙبٖ ٘ٛادٜ دس خب حٕب٤ت ٚ ػشدشػت حٕب٤ت ٥ٔب٘د٣

 ػبصٔب٣٘. – كٙؼت٣ سٚا٘ـٙبػ٣ ٌشا٤ؾ ٢ سؿتٝ

(، ٘ـش٤ٝ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ت، ػبَ ػْٛ، ؿٕبسٜ ٤بصدٞٓ، كق 1384) ٔحٕذ حؼ٥ٗ،٥ٔشصا٣٤ اٞش٘دب٣٘، حؼٗ ٚ سحٕت٣  .5

49 – 74. 

ٞب٢  دا٘ـىذٜ ػ٣ّٕ ٥ٞأت اػضب٢ دا٘ؾ تؼ٥ٟٓ سفتبس ثب ؿغ٣ّ اؿت٥بق ساثغٝ ثشسػ٣ ،(٥ٔ1391شصاداسا٣٘، ح٥ٕذٜ، ) .6

 ػّْٛ اكفٟبٖ، دا٘ـىذٜ ٜآٔٛصؿ٣، دا٘ـٍب ٔذ٤ش٤ت سؿتٝ اسؿذ وبسؿٙبػ٣ دب٤بٖ ٘بٔٝ اكفٟبٖ، دا٘ـٍبٜ ا٘ؼب٣٘ ػّْٛ

 تشث٥ت٣. ػّْٛ سٚا٘ـٙبػ٣، ٌشٜٚ ٚ تشث٥ت٣

 ٚ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ (، ساثغ1391ٝ) سضب، ػبثذ٢، ٔحٕذ ٚ ٤ٛٞذا، سضب ، ػ٥ذػ٣ّ،ػ٥بدت ٥ٔشح٥ذس٢، اؿشف، .7

آٔٛصؿ٣  ٔذ٤ش٤ت دس ٘ٛ س٥ٞبفت٣ دظٚٞـ٣ – ػ٣ّٕ ٔٝوبس٢ ٔذ٤شاٖ، فلّٙب اؿت٥بق ثب ؿغ٣ّ ٔؼ٥ش خٛدوبسآٔذ٢

 .154-139، كق 2ٔشٚدؿت، ػبَ ػْٛ، ؿٕبسٜ  ٚاحذ اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ

 .114 – 107، كق 9،10، ٘ـش٤ٝ ٔذ٤ش٤ت، وٙتشِش، ؿٕبسٜ 1379٘ٛسٚص٢ فش، ػ٥ذ ػجذاِىش٤ٓ، - .8

شخٕٝ دوتش ٌٛئُ وٟٗ، ٘ـش دٚساٖ، (، تئٛس٢ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ت، ت1376) ٥ٞىغ، ٞشثشت خ٣ ٚ ػ٣. س٢ ٌِٛت، .9
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Abstract 

 
The aim of study is to investigate the relationship between organizational silence and organizational decline with 

the mediating role of work engagement. The study population includes 159 employees of Telecommunication 

Company of Shiraz City, out of whom 112 employees were selected as the sample size using simple random 

sampling method and Cochran Formula. The required data were collected using a questionnaire the reliability of 

which was already tested and confirmed. To determine the validity and reliability of the questionnaire, we used 

content validity and Cronbach's alpha coefficient, obtaining the reliability coefficient of 0.88 for Dimitris, & 

Vakola's (2007) Organizational Silence Questionnaire, 0.87 for Organizational Decline Questionnaire, and 0.86 

for Work Engagement Scale. Structural relations model has been used in this study for data analysis. Lisrel 

Software has also been used for testing the hypotheses and other analyses of the research. In general, the results 

showed that there is a significant relationship among organizational silence, organizational decline and work 

engagement. 
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