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 swot بِ کوک هدل  عاسهاى ّا بزًاهِ ریشی اعتزاتضیک در

 

 2 سّزا رضائی، 1حویدرضا ٍسیزی گْزی 

 ػضَ ّ٘بت ػلوٖ زاًكگبُ پ٘بم ًَض،گطٍُ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ  1
 اٗطاى همغغ کبضقٌبؾٖ اضقس ،ضقتِ هسٗطٗت اخطاٖٗ،زاًكگبُ پ٘بم ًَضٍاحس گطهؿبض، ؾوٌبى، 2

 

 چکیدُ

هٖ ثبقس، ثسٗي هٌظَض اّساف ٍ 1ضؾٖ تحل٘ل هسٗطٗت اؾتطاتػٗک قطکت ّب ثطاؾبؼ هسل ؾَات ّسف اظ اٗي تحم٘ك ثط

هبهَضٗت ّب، ػَاهل کل٘سٕ زضٍى ؾبظهبًٖ ٍ ثطٍى ؾبظهبًٖ قطکت ّب هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ گ٘طز. ثطّو٘ي اؾبؼ ًمبط لَت 

تدعِٗ ٍ تحل٘ل ًمبط لَت، ٘٘ي هٖ گطزز. ًٍمبط ضؼف ،فطنت ّب ٍ تْسٗسّبٕ اٗي قطکت ّب ثطضؾٖ ٍ اؾتطاتػٕ پ٘كٌْبزٕ تؼ

لبزض ثِ تؼ٘٘ي اّو٘ت ّطٗک اظ ػَاهل ً٘ؿت ٍ ضاّکبضٕ ضا ثطإ اضظٗبثٖ گعٌِٗ ّبٕ تهو٘ن ثب  )ؾَات(ضؼف، فطنت ٍ تْسٗس

ػَاهل هَضز ًظط ضا هكرم هٖ کٌس اهب ّطٗک اظ ػَاهل ثِ نَضت ذلانِ  ؾَات تَخِ ثِ اٗي ػَاهل اضائِ ًوٖ زّس. اگطچِ

زض هطاحل اضظٗبثٖ ٍ اًساظُ گ٘طٕ زاضإ ثطذٖ اظًمم ّبهٖ ثبقس  ؾَات هٖ قًَس. ثِ ّو٘ي ذبعط، تدعِٗ ٍ تحل٘ل تَن٘ف

2ضٍـ فطاٌٗس تحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ
ضا هطتفغ هٖ کٌس اهب ٍاثؿتگٖ ّبٕ هوکي ه٘بى ػَاهل ضا زض  ؾَات ثؼضٖ اظ ًمبط ضؼف  

کِ ٍاثؿتگٖ ّبٕ هوکي ه٘بى ػَاهل ضا زض ًظط هٖ گ٘طز هٌبؾت  ؼ ًظط ًوٖ گ٘طز ثِ ّو٘ي زل٘ل ثکبضگ٘طٕ قکل ذبنٖ اظ

 . تط اؾت

 .(، ًمبط لَت، ًمبط ضؼف، تْسٗسّب، فطنت ّبswotؾَات )ّای کلیدی:  ٍاصُ

 

                                                           
1
 swot 

2
 AHP )Analytical Hierarchy  Process  (  
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 هقدهِ

ضٗعٕ  ضٗعٕ ّؿتٌس اظ اٗي ضٍ لاظم اؾت خْت ّطگًَِ تهو٘ن گ٘طٕ ٍ ثطًبهِ گ٘طٕ ٍ ثطًبهِ ؾبظهبًْب پَ٘ؾتِ زض حبل تهو٘ن

زٕ زض ؾبظهبى ًؿجت ثِ قٌبذت ٍضغ هَخَز اظ عطٗك ثطضؾٖ ػَاهل هح٘ظ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ السام قَز. اٗي ٍظ٘فِ ثط ضاّجط

ػْسٓ تحل٘لگطاى هح٘غٖ اؾت کِ خْت قٌبؾبٖٗ فطنتْب ٍ تْسٗسات ثسلت اثط هتغ٘طّبٕ هح٘غٖ ثطتوبم ثركْب ٍ اضکبى 

ضت زٗگط اظ عطٗك تحل٘ل هح٘غٖ اؾت کِ فطنتْبز ٍ تْسٗسات هح٘ظ ّب ضا ثطضؾٖ کٌٌسثِ ػجب ّب ٍ ؾتبزُ ؾبظهبى اػن اظ ًْبزُ

هكرم قسُ ٍ ثط آى اؾبؼ ٍ ثب تَخِ ثِ قٌبؾبٖٗ إ کِ لجل اظ آى اظ ًمبط لَت ٍ ضؼف زضًٍٖ ؾبظهبى ثبٗس ثسؾت آهسُ 

اٗي اهط ثِ هسٗطٗت  .(1388،احوسٕ ٍ ّوکبضاى ) کٌس ّب ٍ ؾ٘بؾتْبٕ ؾبظهبًٖ ضا هكرم هٖ ثبقس ّسفْب ضا تؼ٘٘ي کطزُ ٍ ضٍِٗ

إ ّوبٌّگ ٍ ٗکپبضچِ اتربش کٌس ٍ ثِ اّساف ذَز ثِ ًحَ  ضؾبًس زض همبثلِ ثب فطنتْب ٍ تْسٗسات هح٘ظ ث٘طًٍٖ ضٍِٗ ٗبضٕ هٖ

ثطإ ٍ ثِ زًجبل فكبضّبٕ ضلبثتٖ ثطإ ث٘كتطؾبظهبًْب هحطظ گطزٗس کِ  80إ زؾت ٗبثس. اٗي اهط ثرهَل اظ اٍاٗل زّٔ  قبٗؿتِ

احوسٕ ٍ  ) ثبٗؿت ثركٖ اظ تَاى ٍ اًطغٕ ذَز ضا نطف قٌبذت هح٘ظ تدبضٕ ذَز ثٌوبٗس ثمب ٍ تساٍم ح٘بتكبى هٖ

اظ اٗي ضٍ هفبّ٘ن ٍ تئَضٕ ّبٕ هسٗطٗت اؾتطاتػٗک قکل گطفتِ ٍ ػٌهط قٌبذت ٍضغ هَخَز خْت همبثلِ ثب . (1388،ّوکبضاى

 زى هؿ٘ط حطکت زض لبلت آگبّٖ اظ فطنتْب ٍ تْسٗسات هغطح گطزٗس.ثحطاًْبٕ پ٘ف ضٍ ٍ ّوچٌ٘ي فطهَلِ کط

 :عَات هعزفی تحلیل

تَؾظ زٍ فبضؽ التحه٘ل هسضؾِ ثبظضگبًٖ ّبضٍاضز ثِ ًبهْبٕ خَضج آلجطت اؾو٘ت ( 1950)ثطإ اٍل٘ي ثبض زض ؾبل  ؾَاتتحل٘ل 

هبى اٗي تحل٘ل ضوي کؿت هَفم٘تْبٕ ضٍظ افعٍى ثِ ػٌَاى زض آى ظ(. 2006،ٍ ّوکبضاى زٍآضتٍِ ضٍلٌس کطٗؿتٌؿي هغطح قس. )

اظ  Jack Welchکؿت اثعاض هف٘س هسٗطٗتٖ قٌبذتِ قس. اهب قبٗس ث٘كتطٗي هَفم٘ت هكَْز اٗي تحل٘ل ظهبًٖ ثسؾت آهس کِ 

بظهبى ذَز ٍضٕ ؾ ٍ افعاٗف ثْطُ 3)خٌطال الکتطٗک(ٖٗخٖ ااظ آى ثطإ ثطضؾٖ اؾتطاتػْٗبٕ  (1980 )خٌطال الکتطٗک زض ؾبل

 .(2006،ٍ ّوکبضاى ) زٍآضتِ اؾتفبزُ کطز

 :عَاتعَات یا هاتزیظ 

تحل٘ل ؾَات اثعاضٕ کبضآهسثطإ قٌبؾبٖٗ قطاٗظ هح٘غٖ ٍتَاًبٖٗ ّبٕ زضًٍٖ ؾبظهبى اؾت.پبِٗ ٍ اؾبؼ اٗي اثعاضکبضآهس زض 

 ؾت.هسٗطٗت اؾتطاتػٗک ٍّو٘ي عَض ثبظاضٗبثٖ ٍ قٌبذت هح٘ظ پ٘طاهًَٖ ؾبظهبى ا

ثِ ، 5، ثِ هؼٌبٕ ضؼف4ّن هٖ ًَٗؿٌس، اثتسإ کلوبت ثِ هؼٌبٕ لَت  ؾَاتکِ آى ضا ثِ قکل ّبٕ زٗگط هثل  ؾَاتحطٍف 

(هبّ٘ت لَت ٍ ضؼف ثِ زضٍى ؾبظهبى هطثَط هٖ قَز ٍ 2010، پ٘طؼ ٍضاثٌ٘ؿَى اؾت.) 7ٍ ثِ هؼٌبٕ تْسٗس6هؼٌبٕ فطنت 

پطزاذتِ قسُ اؾت ٍ ًحَُ ٕ اخطإ آى قطح زازُ هٖ  ؾَاتِ هؼطفٖ آًبل٘ع فطنت ٍ تْسٗس هؼوَلاً هح٘غٖ اؾت.زض اٌٗدب ث

 قَز.

                                                           
3
دل م   GE مدل 

معروف به جنرال الکتریک مدلیست که از یک شاخص ترکیبی داخلی به نام موقعیت رقابتی و یک شاخص ترکیبی خارجی به نام    

 جذابیت بازار استفاده می کند. 

4
 Strength 

5
 Weakness 

6
 Opportunity 

7
 Threat 
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 تعاریف ًقاط قَت ٍ ضعف ٍ فزصتْا ٍ تْدیدات:

ّبٖٗ هبًٌس ًَع هٌبثغ هبلٖ، تهَٗط هثجت  تَاًس زض ظهٌِ٘ ًمغِ لَت: ػجبضت اؾت اظ قبٗؿتگٖ هوتبظٕ کِ ثَؾ٘لِ آى ؾبظهبى هٖ

 کٌٌسگبى ٍ هَاضزٕ اظ اٗي زؾت ًؿجت ثِ ضلجب ثطتط ثبقس. ت ثب تأه٘يشٌّٖ ه٘بى ذطٗساضاى، ضٍاثظ هثج

ّبٖٗ اؾت کِ ثغَض هحؿَؼ هبًغ ػولکطز اثط ثرف  ًمغِ ضؼف: ًَع هحسزٗت ٗب کوجَز زض هٌبثغ، هْبضتْب ٍ اهکبًبت ٍ تَاًبٖٗ

 ؾبظهبى ثكَز. ػولکطز هسٗطٗت ً٘ع زض تكسٗس ًمبط ضؼف هَثط اؾت.

ٗک هَفم٘ت هغلَة ػوسُ زض هح٘ظ ذبضخٖ ؾبظهبى هبًٌس قٌبذت ثركٖ اظ ثبظاض کِ پ٘ف اظ اٗي فطنت: ػجبضت اؾت اظ 

 .(2010، فطاهَـ قسُ ثَز. غ٘٘ط زض ٍضؼ٘ت ضلبثت ٗب لَاً٘ي ٍ ثْجَز زض ضٍاثظ ثب ذطٗساضاى ٍ فطٍقٌسگبى )پ٘طؼ ٍ ضاثٌ٘ؿَى

کٌٌسگبى کل٘سٕ،  لسضت چبًِ ظًٖ ذطٗساضاى ٗب تبه٘يتْسٗس: ٗک تْسٗس هَفم٘ت ًبهغلَثٖ زض هح٘ظ ذبضخٖ ؾبظهبى اؾت هبًٌس 

 پ٘طؼ ٍإ زض ضاُ هَفم٘ت ؾبظهبى ثبقٌس) تَاًٌس تْسٗس ػوسُ تغ٘٘طات ػوسُ ٍ ًبگْبًٖ تکٌَلَغٕ ٍ هَاضزٕ اظ اٗي اؾت کِ هٖ

 .(2010 ،ضاثٌ٘ؿَى

 :ؾَات لَاػس حبکن ثط هبتطٗؽ تحل٘لٖ

  (SO) ثطزاضٕ ضا اظ فطنتْب اًدبم زاز حساکثط ثْطُ گ٘طٕ اظ ًمبط لَت تَاى ثب ثْطُ چگًَِ هٖ        

  (ST) تَاى اثط تْسٗسات ضا حصف کطز ٗب کبّف زاز چگًَِ ثب اؾتفبزُ اظ ًمبط لَت هٖ       

  (WO) گ٘طٕ اظ فطنتْب ًمبط ضؼف ضا تجسٗل ثِ ًمغِ لَت کطز ٗب اظ قست ًمبط ضؼف کبؾت چگًَِ ثبٗس ثب ثْطُ        

  (WT) .ٗس ثب کبّف زازى ًمبط ضؼف تبث٘ط تْسٗسات ضا کبّف زاز ٗب تبث٘طقبى ضا حصف ًوَزچگًَِ ثب        

ّب ٍ تْسٗسات هح٘ظ ذبضخٖ اضظٗبثٖ اٗي هؿئلِ اؾت کِ ٗک  تَاى گفت ّسف اظ تحل٘ل ٍ ثطضؾٖ فطنت ثِ عَض ذلانِ هٖ

ٖ کِ ثب ٗک هح٘ظ ذبضخٖ غ٘ط لبثل کٌتطل زض تَاًس فطنتْب ضا ثِ زؾت آٍضز ٍ اظ تْسٗسات اختٌبة کٌس. ثَٗػُ ظهبً قطکت هٖ

 .(2005،چبًگٍ ظهبى کًٌَٖ ضٍثطٍ اؾت )ّبًگ

 عَاتهاتزیظ تجشیِ ٍ تحلیل . 1ؽوارُ جدٍل 

 ( Wّب )  فْطؾت ضؼف (  Sّب )  فْطؾت لَت ػَاهل اؾتطاتػٗک

 WOّبٕ  اؾتطاتػٕ SOّبٕ  اؾتطاتػٕ (Oّب ) فْطؾت فطنت

 TWّبٕ  ػٕاؾتطات STّبٕ  اؾتطاتػٕ ( Tّب )  فْطؾت تْسٗس

 

 :تَاى بصَرت سیز بز ؽوزد را هی عَات هزاحل اًجام آًالیش

  ؾَات تكک٘ل خلؿٔ تدعِٗ تحل٘ل -1

 تَن٘ح اخوبلٖ ّسف خلؿِ ٍ هطاحل اًدبم کبض-2
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 اؾتفبزُ اظ ضٍـ عَفبى شٌّٖ ثطإ قٌبؾبٖٗ ًمبط لَت ٍ ضؼف ٍ فطنتْب ٍ تْسٗسات-3

 ثٌسٕ ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ اٍلَٗت-4

  ٍ ٍاضز کطزى ػَاهل اًتربة قسُ ثِ آى ثب تَخِ ثِ اٍلَٗت ثٌسٕ ؾَات هبتطٗؽ تكک٘ل-5

  SO، WO، ST ، WT همبٗؿِ ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ثب ٗکسٗگط ٍ تؼ٘٘ي اؾتطاتػْٗبٕ-6

 تؼ٘٘ي الساهبت هَضز ً٘بظ ثطٕ اًدبم اؾتطاتػْٗبٕ تؼ٘٘ي قسُ -7

 اًدبم الساهبت ٍ ثطضؾٖ ًتبٗح آًْب -8

 زض فَانل ظهبًٖ هٌبؾت ؾَات  هبتطٗؽ ثطظٍ ضؾبًٖ -9

 (2005،چاًگٍ اًگّ) ًوایؼ هاتزیظ ّای هَرد اعتفادُ دررٍػ تحلیل عَات. 2ؽوارُ جدٍل 

 اثطثط ػولکطز ٗبلبثل٘ت ضلبثتٖ قطکت 

 

ه٘عاى 

 اّو٘ت

 کن هتَؾظ ظٗبز 

 اٍلَٗت هتَؾظ اٍلَٗت ثبلا اٍلَٗت ثبلا ظٗبز

 اٍلَٗت پبٗ٘ي اٍلَٗت هتَؾظ اٍلَٗت ثبلا هتَؾظ

 اٍلَٗت پبٗ٘ي اٍلَٗت پبٗ٘ي اٍلَٗت هتَؾظ نک 

 

 هاتزیظ اٍلَیت بٌدی عَاهل خارجی. 3ُ ؽوارجدٍل 

 اثطاحتوبلٖ ثط قطکت 

 

احتوبل 

 ٍلَع

 کن هتَؾظ ظٗبز 

 اٍلَٗت هتَؾظ اٍلَٗت ثبلا اٍلَٗت ثبلا ظٗبز

 اٍلَٗت پبٗ٘ي اٍلَٗت هتَؾظ اٍلَٗت ثبلا هتَؾظ

 اٍلَٗت پبٗ٘ي اٍلَٗت پبٗ٘ي اٍلَٗت هتَؾظ کن 

 عَات هاتزیظ. 4ؽوارُ جدٍل 

swot  ًمبط لَت(s) ًمبط ضؼف(w) 

 فْطؾت ًمبط لَت فْطؾت ًمبط لَت

 woاؾتطاتػٕ  soاؾتطاتػٕ  (o) فطنت ّب

 ثب فطنت ّب ًمبط ضؼف ضااظث٘ي ثجطٗس ثب ًمبط لَت اظ فطنت ّب اؾتفبزُ کٌ٘س فْطؾت فطنت ّب

 wtاؾتطاتػٕ  stاؾتطاتػٕ  (t)تْسٗسات 

حتطاظ اظتْسٗسات اظ لَت ّب ثطإ ا فْطؾت تْسٗسات

 اؾتفبزُ کٌ٘س

ًمبط ضؼف ضا کبّف زّ٘س ٍاظ تْسٗسات 

 ثپطّ٘عٗس
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  : عَاترٍػ کوّی تحلیل 

 .(2005،چبًگٍ )ّبًگ آٍضز فطاّن هٖ ؾَات ّبٕ خعئٖ تطٕ ضا ثطإ تحل٘ل زازُ ؾَات ضٍـ کوٖ تحل٘ل

8چٌس قبذهِ اٗي ضٍـ ذَز ضا ثب ضٍـ تهو٘ن گ٘طٕ
ّبٕ چٌس لاِٗ ثطإ ؾبزُ ؾبظٕ هؿبٗل  ِ اظ عطحاًغجبق زازُ اؾت ک 

 ٍ )ّبًگ ضا ثغَض ّوعهبى ثط ضٍٕ چٌس ؾبظهبى ثِ اخطا زض آٍضز ؾَات کٌس ٍ ثطاٗي اؾبؼ لبزض اؾت تحل٘ل پ٘چ٘سُ اؾتفبزُ هٖ

 .(2005،چبًگ

ثِ  ؾَات ثبقس کِ اظقًَس اٗي هوکي اؾت ثِ اٗي زل٘ل  ٍلتٖ فطآٌٗسّبٕ ثطًبهِ ضٗعٕ ثِ ٍؾ٘لٔ هؼ٘بضّبٕ هتؼسز پ٘چ٘سُ هٖ

اٍ ث٘بًگط اٗي اؾت کِ ٗک ل٘ؿت ًبهكرم، ک٘فٖ ٍ ًبکبهل اظ .  (2010،زضؾتٖ اؾتفبزُ ًكسُ اؾت)پ٘طؼ ٍ ضاثٌ٘ؿَى

 .فبکتَضّبٕ تبث٘ط گصاض هح٘ظ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ زض ؾبظهبى ثکبض ضفتِ اؾت

 ٍ هبتطٗؽ اضظٗبثٖ فبکتَضّبٕ زاذل9ٖذبضخٖ ثطًس هٖ تَاى هبتطٗؽ اضظٗبثٖ فبکتَضّبٕ ضا ثکبض هٖؾَات  اظ ضٍقْبٕ کِ تحل٘ل
 ٍ هبتطٗؽ عطح ضلبثت10ٖ

 .ضا ًبم ثطز11

 (2005،چبًگٍ )ّبًگ :اهب کوجَزّبٕ ظٗط زض ّوِ آًْب غ٘ط لبثل اختٌبة اؾت

ّبٕ کوٖ هبًٌس حدن تدبضت ثب  گ٘طز. ثٌبثطاٗي زض ضتجِ ثٌسٕ زازُ ضتجِ ثٌسٕ فبکتَضّبٕ انلٖ ثهَضت ػٌٖ٘ اًدبم هٖ    -1

 .قًَس هَاخِ هٖ قکل

کٌٌس ٍ اٗي هوکي اؾت هَخت ػسم  ثٌسٕ هٖ ّب ضا ثسٍى تؿت کطزى ضتجِ ّب گطٍُ اضظٗبثبى زازُ زض ضتجِ ثٌسٕ ػٌٖ٘ زازُ    -2

  .ّب گطزز ٗکپبضچکٖ ه٘بى زازُ

 ؾَات ب تحل٘لضا ث ثطإ ضفغ اٗي هكکلات کبض ت٘لا ٍ ّوکبضاًف ٍ ّوچٌ٘ي اؾتَاضت ٍ ّوکبضاًف فطآٌٗس تحل٘ل ؾلؿلِ هطاتجٖ

ثَخَز آٍضزًس. ّوچٌ٘ي زض ثؼضٖ اظ هَاضز  ؾَات تطک٘ت کطزًس ٍٕ ٗک ضٍـ تطک٘جٖ خسٗس ثطإ ثْجَز آًبل٘ع هح٘ظ زض ضٍـ

12پطاکٌسگٖ تؼو٘ن هبتطٗؽ ضا ثطاؾبؼ هبتطٗؽ اؾتطاتػٕ ؾَات هكبّسُ قسُ کِ تحل٘ل
  . اًس ً٘عتَؾؼِ زازُ 

13با کارت اهیتاسات هتَاسى عَات تزکیب تحلیل
  

هٌدط ثِ پسٗساض قسى ٗک ؾ٘ؿتن هسٗطٗت اؾتطاتػٗک ٗکپبضچِ ٍ کل  اه٘تبظات هتَاظى ٍکبضت ؾَات ٗکپبضچِ ؾبظٕ هبتطٗؽ

تَاًس زض ضاؾتبٕ تج٘٘ي ٍ قٌبؾبٖٗ کبضت اه٘تبظات هتَاظى  ثِ ٍضَح فبکتَضّبٕ هَفم٘تٖ ضا کِ هٖؾَات  قَز. هبتطٗؽ ًگط هٖ

ضٗعٕ  ثطإ اٗي اؾبؼ ٗک ضٍٗکطز ؾبذتبضٕ ثطإ تسٍٗي، تٌظ٘ن ٍ پٖ (2000،لٖ ٍکَ) هَضز اؾتفبزُ ٍ کبضثطز اؾت تؼ٘٘ي کٌس

ٍ فطنتْب ٍ تْسٗساتٖ ضا کِ زض هؼطو هَاخِْ ثب آًْبؾت ّوبًٌس ّؤ ضلجب ثِ ذَثٖ قٌبؾبٖٗ کٌس. ثب ثطلطاضٕ اضتجبط ه٘بى 
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ػلِ٘ ًمبط ضؼف ضلجبٕ ذَز تَاظى ثطلطاض تَاًس ه٘بى ًمبط لَت ذَز  ٗک ؾبظهبى هٖ کبضت اهت٘بظات هتَاظى ٍؾَات  تحل٘ل

 .ٍ خْت اؾتفبزُ هغلَة ٍ ثٌِْ٘ اظ فطنتْبٕ ثبظاض تلاـ ًوبٗس .کٌس

 گؿتطـ کبضکطز ک٘فٖضا ثب ضٍـ  کبضت اهت٘بظات هتَاظى ٍ ؾَات تَاى تحل٘ل ّوچٌ٘ي هٖ
کبضت  تطک٘ت ً٘ع تطک٘ت کطز14

آٍضز تب  ضٗعٕ قسُ ثطإ هسٗطٗت ثَخَز هٖ هَلؼ٘ت ثطًبهِ ٗک ضٍـ گؿتطـ کبضکطز ک٘فٖ ٍ ؾَات ، تحل٘لاهت٘بظات هتَاظى

ضٍـ هدعا ثب ٗکسٗگط تطک٘ت هٖ قًَس تب ٗک اثعاض هف٘س ثطإ  3(. اٗي 1998ّب ضا ثِ ػول تجسٗل کٌس )زکَ  اؾتطاتػٕ

ؾبظهبًْبٕ ّن ثطإ ؾبظهبًْبٕ اًتفبػٖ ٍ ّن ثطإ  ضٍـ گؿتطـ کبضکطز ک٘فٖ..فطآٌٗسّبٕ اؾتطاتػٗک ؾبظهبى پسٗس آٍضزًس

ضٍـ گؿتطـ کبضکطز ک٘فٖ زض اٗي فطآٌٗس تطک٘جٖ، غ٘طاًتفبػٖ زض ضاؾتبٕ تَؾؼٔ عطحْبٕ کل ًگطأً اؾتطاتػٗک کبضثطز زاضز

ّبٕ ؾبظهبًٖ کِ ثبٗس ظٍزتط هَضز ضؾ٘سگٖ ٍ تطه٘ن لطاض گ٘طًس ٍ ّوچٌ٘ي زض  تَاًس زض تكر٘م ٍ الَٗت زازى ثِ ضؼف هٖ

زض قٌبذت اّو٘ت ٍ اٍلَٗت فؼبل٘تْبٕ  ضٍـ گؿتطـ کبضکطز ک٘فٖ ٍالغ قَز زض حم٘مت اضتمبٕ ػولکطز ک٘فٖ ؾبظهبى هَثط

الجتِ کبهلا ٍاضح ٍ هكرم اؾت کِ  کٌس. کِ ؾبظهبى ثبٗس زض ضاؾتبٕ تبه٘ي ضضبٗت هكتطٕ نَضت زّس هب ضا ٗبضٕ هٖ

 .ٕ ثطذَضزاض ثبقٌسؾبظهبًْبٖٗ زض اٗي ضاُ هَفك تط ذَاٌّس ثَز کِ اظ اعلاػبت ثِ ضٍظ ، زل٘ك ٍ کبضآهستط

 :عطح کؾَرّا  در  عَات کار بزد تحلیل

تَاًس ثِ کكَضّب ً٘ع  زض قٌبؾبٖٗ ٍ تكر٘م ضٍاثظ هَخَز هح٘غٖ ٍ تَؾؼِ هؿ٘طّبٕ هٌبؾت هٖؾَات  زض حم٘مت تحل٘ل

ض ثب آًْب هَاخِ تَاى لَتْب، ضؼفْب، فطنتْب ٍ تْسٗساتٖ ضا کِ ٗک کكَ هبًٌس ؾبظهبًْب کوک کٌس. ثب اؾتفبزُ اظ اٗي تحل٘ل هٖ

 اؾت قٌبؾبٖٗ کطز ٍ اظ هعاٗبٕ ضلبثتٖ ٗک کكَض ًؿجت ثِ ؾبٗط کكَضّب آگبّٖ ٗبفت. زض تحل٘ل کِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل٘ل

زض کكَض ًٍعٍئلا اًدبم قس ثِ ضٍقٌٖ آقکبض قس زض اٗي کكَض ًمبط ضؼف ٍ تْسٗس لَتْب ٍ فطنتْب ضا تحت الكؼبع لطاض  ؾَات

آفطٌٖٗ ٍ کٌتطل قسٗس زٍلتٖ ثط ثبظضگبًٖ اظ ثطٍظ فطنتْب ٍ ّوچٌ٘ي لَتْبٕ زضًٍٖ خلَگ٘طٕ ثِ ػول آٍضزُ اًس ٍ ػسم کبض زازُ

 (.2006،ٍ ّوکبضاى )زٍآضتِ اؾت

إ زض تؼسازٕ اظ التهبزّبٕ تَؾؼِ ٗبفتِ ٍ زض حبل تَؾؼِ زض هَاضزٕ هبًٌس هَاضز ظٗط اؾتفبزُ قسُ  ثِ نَضت گؿتطزُ ؾَات اظ

اتربش تهو٘وبت حَظٓ تدبضت ٍ ثبظضگبًٖ، کوک ثِ تؼ٘٘ي هکبى ؾبذت قطکتْبٕ تَل٘سٕ زض چ٘ي، ثطضؾٖ   ثِاؾت کوک 

إ زض اؾتطال٘ب، اًتربة قَ٘ٓ ػولکطز  ّبٕ ًفَش ٍ تطغ٘ت ٍ تكَٗك نبزضات زض چ٘ي ٍ ثطٗتبً٘ب، تَؾؼٔ التهبز هٌغمِ اؾتطاتػٕ

 .(2006،ٍ ّوکبضاى )زٍآضتِ قطکتْبٕ کَچک زض اؾکبتلٌس

ّبٕ حول ٍ ًمل ٍ تطاثطٕ زض  إ هبًٌس ؾ٘ؿتن ّبٕ ٍؾ٘غ هٌغمِ ّوچٌ٘ي زض ؾغح کكَضّب اظ اٗي تحل٘ل خْت تحل٘ل پطٍغُ

 اؾت.  ّبٕ هٌبؾت کبضآفطٗي زض غاپي اؾتفبزُ قسُ ٌّس ٍ تحل٘ل پطٍغُ

زٕ فؼبل٘تْبٕ هرتلف ٍ قٌبؾبٖٗ تَاى ثطإ اضظٗبثٖ ؾغح ضلبثتٖ کكَض، ضٗؿک التهب ثِ عَض ذلانِ اظ اٗي ضٍـ تحل٘ل هٖ

 .فطنتْب ٍ هعاٗبٕ ضلبثتٖ ٗک کكَض اؾتفبزُ کطز

تَاى ثِ اؾتفبزُ اظ آى زض قطکت ػظ٘ن ذغَط َّاپ٘وبٖٗ چ٘ي اقبضُ  زض ؾغح کلاى هٖ ؾَات ثِ ػٌَاى هثبلٖ زٗگط اظ کبضثطز

ؾت ٍ زض ظهٌِ٘ ک٘ف٘ت ً٘ع اظ قْطت خْبًٖ اٗي قطکت زاضإ ثعضگتطٗي ذغَط خْبًٖ حول ٍ ًمل ا .(2006،)الوبضٕ کطز

ّبٕ ًبقٖ اظ ػولکطز ضؼ٘ف ٍ هسٗطٗت ؾغح پبٗ٘ي زض ؾغح ثؿ٘بض ًبچ٘ع زض اٗي  ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾت اظ اٗي ضٍ ثب آقفتگٖ

ؾت اٗي ؾبظهبى خْت تؼ٘٘ي ثْتطٗي ؾغح ػولکطز ٍ قٌبؾبٖٗ ػَاهل هتٌب. (2006، لوبضٕتَاى ثطذَضز کطز)ا ؾبظهبى هٖ

اؾتفبزُ ثطز. ٍ زض اٗي ضاؾتب هَفك قسُ هحطکْبٕ کل٘سٕ  ؾَات هَفم٘ت ٍ قٌبؾبٖٗ قطاٗظ ثحطاًٖ هح٘غٖ هوکي اظ تحل٘ل

ثبظضگبًٖ کل٘سٕ زض  -تبه٘ي ضضبٗت هكتطٗبى ضا قٌبؾبٖٗ کطزُ ٍ ثِ ؾَٕ اػوبل ًَآٍضٕ ّب ٍ اثتکبضات هتٌبؾت ثب هح٘ظ تدبضٕ

                                                           
14

 QFD(Quality Function Deployment) 
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ٔ ؾطٍٗؿْب ذسهبت خسٗس ٍ تره٘م هٌبثغ ذَز ثِ اّساف ذبل ٍ ثطخؿتِ تدبضٕ ضاؾتبٕ فطآٌٗس خبثدبٖٗ هؿبفطاى، تَؾؼ

 .(2006، الوبضٕ) پطزاذت ٍ تَاًؿت ثِ اٗي ٍؾ٘لِ ثِ هَفم٘ت فطز ث٘بفعاٗس

 رٍػ تحقیق:

ؾت آهسُ ٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثسٗي هٌظَض اثتسا توبهٖ فبکتَضّبٕ زاذلٖ ثس ؾَاتخْت اًدبم اٗي تحم٘ك اظ هبتطٗؽ تحل٘لٖ 

ًمبط لَت ٍ ضؼف هكرم قسُ اؾت ؾپؽ توبهٖ فبکتَضّبٕ ثطٍى ؾبظهبًٖ ً٘ع ثسؾت آهسُ ٍ فطنت ّب ٍ تْسٗس ّب ً٘ع 

هكرم قسُ اؾت ٍ زض ًْبٗت ثط اؾبؼ ًمبط لَت ٍ ضؼف ٍ فطنت ٍ تْسٗس ّبٕ ثسؾت آهسُ ً٘ع اؾتطاتػٕ ّبٕ هطتجظ 

 زازُ قسُ اؾت.ًكبى   ؾَاتهكرم گطزٗسُ اؾت کِ زض هبتطٗؽ تحل٘لٖ 

 تؾزیح هزاحل هدل عَات:

 گبم ًرؿت: قٌبؾبئٖ ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ

قَز. پؽ اظ هكرم قسى توبهٖ ًمبط ضؼف ٍ لَت ٍ تْسٗسّب ٍ فطنتْب،  اثتسا ػَاهل زاذلٖ ٍ ػَاهل ذبضخٖ قٌبؾبئٖ هٖ

اضظٗبثٖ  ٍ لَت زاذلٖ زض هبتطٗؽ قَز. ًمبط ضؼف تكک٘ل هٖ  هبتطٗؽ اضظٗبثٖ ػَاهل ذبضخٖ ،هبتطٗؽ اضظٗبثٖ ػَاهل زاذلٖ

قًَس. پؽ اظ هكرم قسى  تدعِٗ ٍ تحل٘ل هٖ اضظٗبثٖ ػَاهل ذبضخٖ ٍ فطنتْب ٍ تْسٗسات ذبضخٖ زض هبتطٗؽ ػَاهل زاذلٖ

ّبٕ اتربش قسُ ثب  گ٘طًس. ؾپؽ اؾتطاتػٕ ّب لطاض هٖ ٍ ًوطُ زّٖ ػَاهل زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ، اٗي ػَاهل زض خسٍل هبتطٗؽ اؾتطاتػٕ

15کوٖ ثطًبهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗک زُ اظ هبتطٗؽاؾتفب
قَز. ثب اؾتفبزُ اظ  ًوطُ زّٖ قسُ ٍ اٍلَٗت اخطإ ّط کسام هكرم هٖ 

قًَس ٍ ؾپؽ زض لبلت  ّبٕ ّطٗک اظ هؼ٘بضّبٕ فَق قٌبؾبئٖ هٖ ّبٕ ترههٖ هْوتطٗي قبذم ازث٘بت پػٍّف ٍ ههبحجِ

ّبٕ ترههٖ هْوتطٗي  ؾتفبزُ اظ ازث٘بت پػٍّف ٍ ههبحجِثٌسٕ ذَاٌّس قس. ثِ ضٍـ هكبثِ ثب ا ًمبط ضؼف ٍ لَت زؾتِ

 .ثٌسٕ ذَاٌّس قس. ّب ٍ تْسٗسّب زؾتِ ّبٕ ّطٗک اظ ػَاهل ذبضخٖ قٌبؾبئٖ قسُ ٍ ؾپؽ زض لبلت فطنت قبذم

 گبم زٍ: تؼ٘٘ي اٍظاى ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ

ّب ٍ تْسٗسّب، ثبٗس ه٘عاى اّو٘ت  ٍ فطنت ثٌسٕ آًْب زض لبلت ًمبط لَت ٍضؼف پؽ اظقٌبؾبئٖ ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ٍ زؾتِ

ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ ّبٕ  هطاتجٖ ٍظى ّطٗک اظ قبذم ّطٗک اظ آًْب هكرم قَز.ثب اؾتفبزُ اظ هسل فطاٌٗس تحل٘ل ؾلؿلِ

فطآٌٗستحل٘ل  -)ؾَات گ٘طٕ اؾتطاتػٗک ضا ًكبى زّس. ثٌبثطاٗي ه٘تَاًس ه٘عاى اّو٘ت ّط قبذم تهو٘ن،قَز هكرم هٖ

 اتجٖ(ؾلؿلِ هط

 گبم ؾِ: اٗدبز هبتطٗؽ اضظٗبثٖ ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ

اثتسا ًمبط لَت ٍ ؾپؽ ًمبط ضؼف ضا ل٘ؿت کطزُ ٍ ثِ ّطػبهل ٗک ضطٗت ٍظًٖ   ثطإ تِْ٘ هبتطٗؽ اضظٗبثٖ ػَاهل زاذلٖ

ثبٗس هؿبٍٕ زّ٘ن. زض اٌٗهَضت خوغ ضطاٗت ٍظًٖ اذتهبل زازُ قسُ  اّو٘ت( تب ٗک )ثؿ٘بض هْن( اذتهبل هٖ ث٘ي نفط )ثٖ

 ٗک ثبقس. 

ث٘بًگطًمغِ لَت ٍ ًوطُ  3ضؼف کن،ًوطُ  2ث٘بًگط ضؼف اؾبؾٖ، ًوطُ  1هٖ زّ٘ن. ًوطُ  4تب  1ثِ ّطٗک اظ اٗي ػَاهل ًوطُ  -

 ًكبى زٌّسُ لَت ثؿ٘بض ثبلإ ػبهل ه٘جبقس. 4

 ثطإ تؼ٘٘ي ًوطُ ًْبٖٗ ّطػبهل، ضطٗت ّطػبهل ضا زضًوطُ آى ضطٗت کٌ٘ن.
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  ًْبٖٗ ّطػبهل ضا هحبؾجِ هٖ کٌ٘ن تب ًوطُ ًْبٖٗ ؾبظهبى هكرم قَز.هدوَع ًوطُ ّبٕ 

ثبقس  2.5ثبقس ٗؼٌٖ ؾبظهبى اظًظط ػَاهل زاذلٖ زچبضضؼف ثَزُ ٍ اگط ًوطُ ه٘بًگ٘ي ث٘كتطاظ  2.5اگطه٘بًگ٘ي آًْب کوتط اظ 

 ثبقس. ؾبظهبى زاضإ لَت هٖ

 گبم چْبضمؾَات عطاحٖ هسل تحل٘لٖ:

گطزز. اٗي هبتطٗؽ ثطإ تؼ٘٘ي  هبى ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ اظ هبتطٗؽ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ اؾتفبزُ هٖثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل ّن ظ

ضٍز ٍ ثطإ تكک٘ل آى ثبٗس ًوطات حبنل اظ هبتطٗؽ اضظٗبثٖ ػَاهل زاذلٖ ٍ هبتطٗؽ  هَلؼ٘ت نٌؼت ٗب ؾبظهبى ثِ کبض هٖ

ٗگبُ نٌؼت ٗب ؾبظهبى زض ثبظاض هكرم گطزز ٍ ثتَاى اضظٗبثٖ ػَاهل ذبضخٖ ضا زض اثؼبز ػوَزٕ ٍ افمٖ آى لطاض زاز تب خب

اٗي هبتطٗؽ  هٌغجك ثط هبتطٗؽ ؾَات اؾت ٍ اؾتطاتػٕ ّبٕ هٌبؾت ثطإ  اؾتطاتػٕ ّبٕ هٌبؾجٖ ضا ثطإ آى هكرم کطز.

 کٌس. ؾبظهبى ضا هكرم هٖ

 : عَات رٍػ تجشیِ ٍ تحلیل 

ّب ضا کِ زض هطحلِ لجل قٌبؾبٖٗ قسُ اًس هَضز تحل٘ل لطاض  ٗبفتِ ّط ٗک اظ ػَاهل لَت، ضؼف، فطنت ٍ تْسٗس ثِ قکل ًظبم

 زازُ ٍ 

پؽ اظ فْطؾت ًوَزى ّط ٗک اظ ػَاهل لَت، ضؼف،  ؾبظز. زض هسل ؾَات ّبٕ هتٌبؾت ثب هَلؼ٘ت ضا هٌؼکؽ هٖ اؾتطاتػٕ

ت اهت٘بظ ٍظى زاض اظ ّبٕ هطثَعِ ثِ ذَز ثط حؿت تطت٘ هطحلِ لجل قٌبؾبٖٗ قسُ ٍ ًَقتي آًْب زض ؾلَل فطنت ٍ تْسٗس کِ زض

 گطزز. ثٌبثطاٗي ّوَاضُ اٗي هبتطٗؽ هٌدط ثِ چْبض زؾتِ اؾتطاتػٕ ّبٕ هَضز ًظط حبنل هٖ هحل تلالٖ ّط ٗک اظ آًْب اؾتطاتػٕ

ST ،WT ،WO ٍ SO ٖ(2010،پ٘طؼ ٍ ضاثٌ٘ؿَى) قَز ه. 

 : SO اعتزاتضی ّای

ّبٕ ذبضخٖ حساکثط ثْطُ ثطزاضٕ ضا ًوَز. ّط ؾبظهبًٖ  اظ فطنت تَاى ثب اؾتفبزُ اظ ًمبط لَت زاذلٖ زضاخطإ اٗي اؾتطاتػٕ هٖ

ّب ٍ  ػلالِ هٌس اؾت کِ ّو٘كِ زض اٗي هَلؼ٘ت لطاض زاقتِ ثبقس تب ثتَاًس ثب ثْطُ گ٘طٕ اظ ًمبط لَت زاذلٖ اظ فطنت

 ضٍٗسازّبٕ ذبضخٖ حساکثط اؾتفبزُ ضا ثٌوبٗس.

 : WO اعتزاتضی ّای 

 ّب ًْفتِ اؾت زض خْت خجطاى ًمبط ضؼف اؾتفبزُ قَز. ِ اظ هعٗتْبٖٗ کِ زض فطنتّسف اظاٗي اؾتطاتػٕ اٗي اؾت ک  

 : WT ّای اعتزاتضی

ّب کن کطزى ًمبط لَت ٍ ضؼف زاذلٖ ٍ پطّ٘ع اظ تْسٗسات ًبقٖ اظ هح٘ظ ذبضخٖ اؾت. زض  ّسف زض اخطإ اٗي اؾتطاتػٕ

گطفت ٍ ثبٗس ؾؼٖ کٌ٘ن ثباًحلال، ٍاگصاضٕ، کبّف  ّ٘نچٌ٘ي هَلؼ٘تٖ ٍضؼ٘ت ًبهٌبؾت ثَزُ ٍ زض ٍضغ هربعطُ آه٘ع لطاض ذَا

 ػول٘بت، ازغبم ٍ ؾبٗط ضٍقْب اظ چٌ٘ي ٍضؼ٘تٖ پطّ٘ع ًوبٗ٘ن.

 : STاعتزاتضی 

گطزز تب ثب اؾتفبزُ اظ ًمبط لَت زاذلٖ ثطإ خلَگ٘طٕ اظ تبث٘ط هٌفٖ تْسٗسات ذبضخٖ، ؾبظ ٍ  زض اٗي ًَع اؾتطاتػٕ تلاـ هٖ

 کبضّبٖٗ زض پ٘ف گطفتِ قَز ٍ ٗب تْسٗسات ضا اظ ث٘ي ثطز.
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 بِ بزرعی اعتزاتضی ّای ًوًَِ ایي ؽزکت ّا بز اعاط هاتزیظ عَات هی پزداسین:، دراداهِ بحث

 بتٖ زض ضاثغِ ثب قطکت کبلِ ٍ ثطضؾٖ اؾتطاتػٕ اٗي قطکت ثط اؾبؼ هبتطٗؽ ؾَات:تَض٘ح

 هعزفی ؽزکت:

قطکت کبلِ ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ ثعضگتطٗي ٍ هؼتجطتطٗي تَل٘سکٌٌسگبى فطآٍضزُ ّبٕ لجٌٖ ٍ گَقتٖ کكَض ٍ ٗکٖ اظ قطکت ّبٕ 

زض قْطؾتبى آهل آغبظ ًوَز ٍ اظظهبى آغبظ ثب زض پ٘ف گطفتي  62٘سٕ ذَز ضا اظ ؾبل قٌبذتِ قسُ زض ؾغح خْبًٖ، فؼبل٘ت تَل

ؾ٘بؾت تَل٘س هحهَلات هوتبظ ٍ زض ؾغح خْبًٖ ٍ تلاـ خْت حفظ ک٘ف٘ت، تَاًؿت ثِ ؾطػت اػتوبز ٍ اػتجبض ٍٗػُ إ ًعز 

فطآٍضزُ ّبٕ تَل٘سٕ قطکت ػلاٍُ ثط ههطف کٌٌسگبى ًْبٖٗ ٍ ؾبظهبى ّبٕ ًبظط ثْساقتٖ ٍ ک٘ف٘تٖ کؿت کٌس. ثِ ًحَٕ کِ 

 15اٗي زض ؾبٗط کكَضّبٕ هٌغمِ ً٘ع ثب الجبل ػوَهٖ ههطف کٌٌسگبى ضٍثطٍ قسُ اؾت. ّن چٌ٘ي ٍؾؼت کبضذبًِ لجٌٖ کبلِ 

 ّکتبض اؾت کِ اظ ثعضگتطٗي کبضذبًِ ّب زض نٌبٗغ کل اٗطاى هحؿَة هٖ گطزز.

 في آٍری:

اضتجبط ثب  ثب تساٍم ؾ٘بؾت تَؾؼِ ٍ ٍضٍز ثِ ػطنِ ضلبثت خْبًٖ اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبٕ هسضى هسٗ٘ت ثْطُ ٍضٕ، هسٗطٗت

هكتطٗبى تؼبلٖ ؾبظهبى ، ؾ٘ؿتوْبٕ خبهغ اعلاػبتٖ، قجکِ ّبٕ پ٘كطفتِ تَظٗغ ٍ ثؿ٘بضٕ اظ تکٌ٘ک ّبٕ ضٍظ هسٗطٗت زض 

 زؾتَض کبض قطکت لطاض گطفتِ اؾت. ثِ ًحَٕ کِ تَاًبٖٗ آتٖ قطکت ضا زض اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات ثطتط افعاٗف زّس.

 فلغفِ:

َقتٖ کبلا ثبٍضّبٕ ذَز ضا ثط پبِٗ ضضبٗت هكتطٗبى ٍ حتٖ چ٘عٕ فطاتط اظ ذَاؾتِ ّبٕ هكتطٗبى قطکت فطآٍضزُ ّبٕ لجٌٖ ٍ گ

هٖ زاًس. ٍ ثِ ٍخس آٍضزى هكتطٗبى اظ عطٗك ثْجَز هؿتوط ثب تَخِ ثِ ثکبض ت٘وٖ، نسالت، ک٘ف٘ت، ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ کبضکٌبى 

زؾتَض کبض ذَز زاضز ٍ ّن چٌ٘ي تلاـ هٖ کٌس احتطام ثِ  قطکت هٖ ثبقس اٗي قطکت تجسٗل قسى ثِ ضّجط ثبظاض لجٌ٘بت ضا زض

هطزم ٍ ذسهت ثِ هطزم، اٗدبز ًبم ً٘ک زض شّي هطزم ضا اٗدبز کٌس ٍ هحهَل ثب ک٘ف٘ت زض توبهٖ گطٍُ ّبٕ لجٌٖ هٌغجك ثط 

 اؾتبًساضزّبٕ هلٖ ٍ کبضذبًِ إ اضائِ هٖ زّس.

 ٍیضگی هوتاس:

تي ثِ ػٌَاى ثعضگتطٗي لغت انلٖ  1000بلا تَاًؿتِ ثب خصة ق٘ط ضٍظاًِ ث٘ف اظ هْن تطٗي ٍٗػگٖ قطکت اٗي اؾت کِ تب ح

خصة ق٘ط زض کكَض هغطح قَز ٍ ثب هحهَلات هتٌَع لجٌٖ ٍ گَقتٖ ذَز تَاًؿتِ زض عٖ ؾبل٘بى گصقتِ ثِ نَضت هؿتوط ثِ 

 ػٌَاى نبزض کٌٌسُ ًوًَِ نٌبٗغ غصاٖٗ اًتربة قَز.

 تَجِ بِ تصَر هزدم ٍ جاهعِ:

کت فطآٍضزُ ّبٕ لجٌٖ کبلِ، ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ ثعضگتطٗي تَل٘سکٌٌسگبى اًَاع هحهَلات لجٌٖ کِ اضائِ هحهَلات هتٌَع ٍ قط

هتٌبؾت ثب ً٘بظّبت ٍ ؾلاٗك هرتلف هكتطٗبى ضا ؾطلَحِ کبض ذَز لطاض زازُ اؾت ٍ زض اٗدبز ٍ اضتمبء فطٌّگ ههطف هحهَلات 

 هتٌَع لجٌٖ زض ؾغح خبهؼِ تلاـ هٖ کٌس.

 تَجِ بِ کارکٌاى:

اٗي قطکت ؾؼٖ زض اضتمبء زاًف ٍ آگبّٖ پطؾٌل آى زاضز ٍ ّوبًغَض کِ زض في آٍضٕ گفتِ قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبٕ هسضى 

 تلاـ ظٗبزٕ ثطإ ک٘ف٘ت کبض ؾطهبِٗ ّبٕ اًؿبًٖ هٖ ًوبٗس.
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 :ارسیابی ؽزکت در هاتزیظ عَات. 5ؽوارُ جدٍل 

 کالِؽزکت لبٌی  (EFE) هاتزیظ ارسیابی عَاهل خارجی

 اهت٘بظ ٍظًٖ اهت٘بظ ػبهل ٍظى O-T ػَاهل ذبضخٖ

 : (O) فزصت ّا

1 O – ِ0٫28 4 0٫07 گؿتطزگٖ ّطم ؾٌٖ خبهؼ 

2 O- 0٫14 2 0٫07 هوٌَػ٘ت ٍاضزات هحهَلات لجٌٖ ٍ حوبٗت اظنبزضات 

3O- 0٫16 4 0٫04 افعاٗف ضطٗت ًفَش اٌٗتطًت 

4O- 0٫15 3 0٫05 ٍخَز ثبظاضّبٕ کكَضّبٕ ّن خَاض 

5O- 0٫08 2 0٫04 اهکبى ثؿتِ ثٌسٕ کبلا هغبثك ثب نٌؼت ؾجع 

6O- ٖ0٫09 3 0٫03 ٍخَز ثبظاضّبٕ ٍؾ٘غ زاذل 

7O- ًِ0٫15 3 0٫05 ثبلا ضفتي ههطف ؾطا 

8O- 0٫15 3 0٫05 حصف ٗبضاًِ ّب 

9O- ٖ0٫21 3 0٫07 فطٌّگ اؾتفبزُ اظ هحهَلات ضغٗو 

10O-  0٫06 2 0٫03 الوللٖقطکت زض ًوبٗكگبُ ّبٕ زاذلٖ ٍ ث٘ي 

 (T) تْدیدّا

1T- 0٫08 2 0٫04 ٍضٍز ضلجبٕ لَٕ ٍ خسٗس ثِ ثبظاض 

2T- 0٫07 1 0٫07 تحطٗن 

3T- 0٫08 2 0٫04 ًطخ تَضم 

4T- 0٫05 1 0٫05 ًطخ اضظ 

5T- 0٫09 3 0٫03 ّسفوٌس کطزى ٗبضاًِ ّب 

6T- 0٫12 2 0٫06 ػسم ثجبت تؼطفِ ّب 

7T- 0٫06 3 0٫02 خٖ ثِ ثبظاضٍضٍز هحهَلات لَکؽ ٍ ذبض 

8T- 0٫06 1 0٫06 ٍاضزات هَاز اٍلِ٘ اظ ذبضج 

9T- 0٫14 2 0٫07 تجل٘غبت گؿتطزُ ضلجب 

10T- 0٫14 2 0٫06 خصة ً٘طٍّبٕ کبضآهس اظ ؾوت ضلجب 

 :ارسیابی عَاهل خارجیتحلیل 

غلجِ تْسٗسّبٕ هح٘غٖ ثط فطنت ّبٕ  اؾت ٍ ث٘بًگط 5/2کَچکتط اظ  اضظٗبثٖ ػَاهل ذبضخٖثسؾت آهسُ اظ هبتطٗؽ  34/2ػسز 

 هح٘ظ زض قطکت لجٌٖ کبلِ اؾت.

 ؽزکت لبٌی کالِ (IFE) هاتزیظ ارسیابی عَاهل داخلی. 6ؽوارُ جدٍل 

 اهت٘بظ ٍظًٖ اهت٘بظ ػبهل ٍظى S-W ػَاهل زاذلٖ

 : (S) ًقاط قَت

1 S – 0٫32 4 0٫08 ک٘ف٘ت ثبلإ هحهَلات 

2 S –0٫2 4 0٫05 هتٌَع ثَزى هحهَلات 
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3 S –0٫15 3 0٫05 ذت٘بض زاقتي تکٌَلَغٕ ثبلازض ا 

4 S –ٖ0٫28 4 0٫07 (تَاى هبلٖ )ؾطهبِٗ کبف 

5 S – 0٫16 4 0٫04 ؾغح تحه٘لات ٍ تدطثِ افطاز ؾبظهبى 

6 S –0٫12 3 0٫04 زاقتي تحم٘مبت ثبظاض 

7 S –D&R 0٫03 3 0٫09 

8 S – 0٫2 4 0٫05 پ٘كطٍ ثَزى زض نٌؼت 

9 S –ظ ثعضگتطٗي هٌبعك ق٘ط ٍ حضَض کبضذبًِ زض ٗکٖ ا

 کٌٌسگبى هَاز اٍلِ٘ لجٌٖ ًعزٗکٖ ثِ ػطضِ

0٫03 3 0٫09 

10 S – ( ِکكَض 16نبزضات ث) 0٫24 4 0٫06 

 : (W) ًقاط ضعف

1W- 0٫07 1 0٫07 ل٘وت ثبلإ هحهَلات SSSW 

2 W – 0٫12 2 0٫06 تٌَع ث٘ف اظ حس هحهَلات 

3 W –ٕ0٫06 1 0٫06 اضتجبط ضؼ٘ف ثب هكتط 

4 W –ٖ0٫07 1 0٫07 تجل٘غبت ضؼ٘ف هح٘غ 

5 W –،ٖضٍاثظ ًبکبضآهس ث٘ي ٍاحسّبٕ هرتلف )تَل٘س، ثبظاضٗبث 

 (فطٍـ

0٫02 2 0٫04 

6 W –  خبثِ خبٖٗ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ ضفت ٍ آهس ظٗبز زض پؿت

 ّب

0٫05 2 0٫1 

7 W –0٫06 1 0٫06 ػسم اًگ٘طُ کبفٖ زضکبضکٌبى 

8 W – ٖ0٫04 1 0٫04 ػسم ٍخَز اهٌ٘ت قغل 

9 W –0٫06 2 0٫03 ػسم ٍخَز ضًٍس هكرهٖ خْت اضتمبٕ قغلٖ کبضکٌبى 

10 W – ًٖ0٫04 1 0٫04 ؾلؿلِ هطاتت عَلا 

 2٫51  1 خوغ کل

 :هاتزیظ ارسیابی عَاهل داخلیتحلیل 

ثبقس ٗؼٌٖ  2/5اظ هٖ ثبقس. اگط ًوطُ ًْبٖٗ ؾبظهبى کوتط  2/5ٍ حساکثط هٖ ثبقس ٍ ه٘بًگ٘ي آًْب  1خوغ اهت٘بظات ٍظًٖ حسالل 

ثبقس، ث٘بًگط اٗي اؾت کِ  2/5ؾبظهبى اظ ًظط ػَاهل زاذلٖ هي ح٘ث الودوَع زچبض ضؼف هٖ ثبقس ٍ اگط ًوطُ ًْبٖٗ ث٘كتط اظ 

 ؾبظهبى اظ ًظط ػَاهل زضًٍٖ هي ح٘ث الودوَع زاضإ لَت هٖ ثبقس.

 َت ثط ًمبط ضؼف قطکت هٖ ثبقس.ث٘بًگط غلجِ ًمبط لاضظٗبثٖ ػَاهل زاذلٖ ثسؾت آهسُ اظ هبتطٗؽ  51/2ػسز 

 (SWOT) هاتزیظ. 7 ارُؽوجدٍل 

  ػَاهل زاذلٖ

  

  

1S 1 ک٘ف٘ت ثبلإ هحهَلاتW ل٘وت ثبلإ هحهَلات 

2S 2 هتٌَع ثَزى هحهَلاتW تٌَع ث٘ف اظ حس هحهَلات 

3S  ٕزض اذت٘بض زاقتي تکٌَلَغ

 ثبلا

3W ٕاضتجبط ًؿجتبً ضؼ٘ف ثب هكتط 

4S ٖ4 ٍضؼ٘ت هبلW جل٘غبت هح٘غٖ ضؼ٘فت 
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 ػَاهل ذبضخٖ

5S َٕ5 ثرف تحم٘مبت ثبظاضٗبثٖ لW  ٍ ًٖخبثِ خبٖٗ ظٗبز ً٘طٍٕ اًؿب

 ضفت ٍ آهس ظٗبز ث٘ي پؿت ّب

6S  ِؾغح تحه٘لات ٍ تدطث

 پطؾٌل

6W ػسم اًگ٘عُ کبفٖ زض ث٘ي کبضکٌبى 

7S  ٕ ِثرف تحم٘ك ٍ تَؾؼ

 (D&R) لَٕ

7W  ٕضٍاثظ ًبکبضآهس ث٘ي ٍاحسّب

 ضٗبثٖ،هرتلف )تَل٘س، ثبظا

 (فطٍقگبُ

8S  ِ8 کكَض زً٘ب 16نبزضات ثW ٖػسم ٍخَز اهٌ٘ت قغل 

9S 9 پ٘كطٍ ثَزى زض نٌؼتW  ٕػسم ٍخَز ضٍِٗ إ قورم ثطا

 اضتمبٕ قغلٖ کبضکٌبى

10S  حضَض کبضذبًِ زض ٗکٖ اظ

ثعضگتطٗي ٍ هْن تطٗي هٌبعك 

 لجٌٖ ق٘طٍ هحهَلات

10W ؾلؿلِ هطاتت عَلاًٖ ؾبظهبى 

 فطنت ّب

(O) 

1O  ٌٖگؿتطگٖ ّطم ؾ

 خبهؼِ

  SO اؾتطاتػٕ ّبٕ

ـ ثب تَخِ ثِ تکٌَلَغٕ )هبق٘ي آلات( 1

ٍ توطکع ثط ذلال٘ت هٖ تَاى 

ثب کطٍُ ّبٕ ؾٌٖ  هحهَلات هتٌبؾت

 .هتفبٍت اٗدبز کطز

ـ ثب اؾتفبزُ اظ هحهَلات هتٌَع ٍ 2

هٖ تَاً٘ن خْت کؿت  D&R ثرف

 .هٌبؾت السام کٌ٘ن ؾْن ثبظاض

زض نٌؼت ٍ هَلؼ٘ت  ـ ثب پ٘كطٍ ثَزى3

اؾتطاتػٗکٖ کبضذبًِ خْت زض زؾت 

 .ػول ثبظاض السام ًوَز گطفتي اثتکبض

ـ ثب اؾتفبزُ اظ ؾطهبِٗ ٍ تَاى هبلٖ 4

قطکت ٍ ثجبت زض ک٘ف٘ت هحهَلات 

ّبٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ  زض ًوبٗكگبُ

 .قطکت ًوَز

ـ اٗدبز ؾ٘ؿتن هسٗطٗتٖ )ثبظاضٗبثٖ، 5

تَل٘س، فطٍـ( حطفِ إ، ترههٖ ٍ 

پطؾٌل هترهم خْت  طُ ثطزى اظثْ

 اٗدبز هعٗت ضلبثتٖ

  WO اؾتطاتػٕ ّبٕ

ـ توطکع ثط الكبض ثب زضآهس ثبلا ٍ 1

هؼطفٖ هحهَلات ذبل ٍ لَکؽ 

اظ اثعاضّبٕ  ثِ آًْب )اؾتفبزُ

 (هؼطفٖ کبلإ لَکؽ

ـ اؾتفبزُ اظ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت 2

ثبظاضٗبثٖ حطفِ إ، ترههٖ ٍ 

ضٍاثظ  ؾ٘ؿتوبت٘ک خْت اٗدبز

 ٘ي ٍاحسّبٕ هرتلفکبضآهس ث

 IT ـ ثْطُ خؿتي اظ ؾ٘ؿتن3

خْت اؾتفبزُ ؾبظهبى ثِ هٌظَض 

 .ازاضٕ کبّف زَٗاًؿبلاضٕ

ـ اٗدبز اهکبًبت خْت ازاهِ 4

تحه٘ل پطؾٌل ٍ آهَظـ ّبٕ 

 ترههٖ ضوي ذسهت

ـ اؾتفبزُ اظ گؿتطزگٖ ّطم 5

ؾٌٖ خبهِ خْت تَل٘س 

 .هحهَلات هتٌَع

ـ ثطگعاضٕ ًوبٗكگبُ ّبٕ هَلت 6

زاذلٖ ٍ ذبضخٖ خْت  ٍ زائوٖ

2O  فطٌّگ اؾتفبزُ اظ

 هحهَلات ضغٗوٖ

3O  افعاٗف ضطٗت ًفَش

 اٌٗتطًت

4O  ٕاهکبى ثؿتِ ثٌس

کبلا هغبثك ثب نٌؼت 

 ؾجع

5O  هوٌَػ٘ت ٍاضزات

هحهَلات لجٌٖ ٍ 

 حوبٗت زٍلت اظ

 نبزضات

6O  ُقطکت زض ًوبقگب

ّبٕ زاذلٖ ٍ ث٘ي 

 وللٖال

7O حصف ٗبضاًِ ّب 

8O  ٍٕخَز ثبظاضّب

 زاذلٖ ٍؾ٘غ

9O  ٍخَز ثبظاضّبٕ ّن

 خَاض

10O  ًفَش ؾ٘ؿتن

هسٗطٗت ثبظاضٗبثٖ 

حطفِ إ زض اکثط 
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ضل٘ت ٍ  قطکت ّبٕ

تَل٘س هحَض ثَزى 

آًْب ثِ خبٕ ثبظاض 

هحَض ثَزى ٍ فطنت 

اٗدبز ٗک تحَل 

زض زؾت  خسٕ ثطإ

 گطفتي اثتکبض ػول

 تجل٘غبت هؼطفٖ هحهَلات ٍ

 تْسٗسات

(T) 

1T  ٍ ٍَٕضٍزٕ ضلجبٕ ل

 خسٗس ثِ ثبظاض

  ST اؾتطاتػٕ ّبٕ

ـ ثب تمَٗت، ترههٖ ٍ ػلوٖ کطزى 1

فؼبل٘ت ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ ثْطُ ثطزى اظ 

ؾبظهبى ّبٕ هَفك زض اٗي  تدطث٘بت

 ظهٌِ٘

ـ ثب هؼطفٖ هحهَلات ًَ، خصاة ٍ 2

هكتطٕ پؿٌساًِ ٍ ثْطُ ثطزى اظ 

ٍ آلات خْت حفظ  تکٌَلَغٕ هبق٘ي

 .اضتمبٕ خبٗگبُ ثطًس

ـ اٗدبز تجبزلات ؾبظًسُ ٍ لطاضزازّبٕ 3

 .ثلٌسهست ثب ػطضِ کٌٌسگبى هَاز اٍلِ٘

ـ تِْ٘ هَاز اٍلِ٘ ثب ک٘ف٘ت اظ ػطضِ 4

 کٌٌسگبى ٍفبزاض، هغوئي ٍ ثب نلاح٘ت

 زاذلٖ

  wt اؾتطاتػٕ

ـ اٗدبز قطاٗظ هٌبؾت کبضٕ، 1

ضفبّٖ ثطإ پطؾٌل کَقب ٍ ثب 

اهٌ٘ت  طاضٕتدطثِ ؾبظهبى ٍ ثطل

 قغلٖ

ـ تؼ٘٘ي ٍ تهَٗت زضنس 2

هكرهٖ اظ زضآهسّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ 

اهَض  فطٍـ ثطإ ثرف تجل٘غبت ٍ

 پطٍهَتي

ـ ثبلا ثطزى ک٘ف٘ت هحهَلات ٍ 3

ثجبت آى ٍ ثْطُ خؿتي اظ 

ثٌسٕ  تکٌَلَغٕ ّبٕ ضٍظ ثؿتِ

 ثطإ ضلبثت ثب هحهَلات ذبضخٖ

ٍ  CRM ـ اٗدبز ٍتمَٗت ثرف4

سّبٕ تره٘م ثركٖ اظ زضاه

 ثرف قطکت ثِ اٗي

2T تحطٗن 

3T ًطخ تَضم 

4T ًَؾبًبت ًطخ اضظ 

5T  ًِّسفوٌس کطزى ٗبضا

 ّب

6T ػسم ثجبت تؼطفِ ّب 

7T  ٍضٍز هحهَلات

لَکؽ ٍ ذبضخٖ ثِ 

 ثبظاض

8T  ٍِاضزات هَاز اٍلِ٘ ث

 ذبضج

9T  ُتجل٘غبت گؿتطز

 ضلجب

10T  ٕخصة ً٘طٍّب

 ؾوت ضلجب کبضآهس اظ

 ارسیابی عَاهل داخلی هاتزیظ 

 عَاهل داخلی. 8ؽوارُ جدٍل 

 اؾتطاتػْٗبٕ تْبخوٖ

 

 اؾتطاتػْٗبٕ هحبفظِ کبضاًِ

 

 اؾتطاتػٕ ّبٕ ضلبثتٖ

 اؾتطاتػْٗبٕ تسافؼٖ

 

 

 اؾتطاتػٕ ّبٕ ضلبثتٖ قطکت هَضزًظط گطفتِ قسُ کِ ػجبضتٌس اظ:زاذلٖ ٍذبضخٖ ، ثبتَخِ ثِ هبتطٗؽ 
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 ههٖ ٍ ػلوٖ کطزى فؼبل٘ت ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ ثْطُ ثطزى اظ تدطث٘بت ؾبظهبى ّبٕ هَفك زض اٗي ظهٌِ٘ـ ثب تمَٗت، تر1

 ـ ثب هؼطفٖ هحهَلات ًَ، خصاة ٍ هكتطٕ پؿٌساًِ ٍ ثْطُ ثطزى اظ تکٌَلَغٕ هبق٘ي آلات خْت حفظ ٍ اضتمبء خبٗگبُ ثطًس.2

 گبى هَاز اٍلِ٘ـ اٗدبز تجبزلات ؾبظًسُ ٍ لطاضزازّبٕ ثلٌسهست ثب ػطضِ کٌٌس3

 ـ تِْ٘ هَاز اٍلِ٘ ثب ک٘ف٘ت اظ ػطضِ گٌٌسگبى ٍفبزاض، هغوئي ٍ ثب نلاح٘ت زاذل4ٖ

 : کوی بزًاهِ ریشی اعتزاتضیک هاتزیظ

 ضطٗت اعوٌ٘بى اؾتطاتػٕ اٍل:

 ثب تمَٗت، ترههٖ ٍ ػلوٖ کطزى فؼبل٘ت ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ ثْطُ ثطزى اظ تدطث٘بت ؾبظهبى ّبٕ هَفك زض اٗي ظهٌِ٘

 :تطاتػٕ زٍماؾ

 ثب هؼطفٖ هحهَلات ًَ، خصاة ٍ هكتطٕ پؿٌساًِ ٍ ثْطُ ثطزى اظ تکٌَلَغٕ هبق٘ي آلات خْت اضتمبء خبٗگبُ ثطًس

 :ؾتطاتػٕ ؾَم

 اٗدبز تجبزلات ؾبظًسُ ٍ لطاضزازّبٕ ثلٌسهست ثب ػطضِ کٌٌسگبى هَاز اٍلِ٘

 :اؾتطاتػٕ چْبضم

 ض هغوئي ٍ ثب نلاح٘ت زاذلٖتِْ٘ هَاز اٍلِ٘ ثب ک٘ف٘ت اظ ػطضِ کٌٌسگبى ٍفبزا

 گیزی ٍ ًتیجِبحث 

 SWOT . هاتزیظ9ؽوارُ جدٍل 

گؿتطزگٖ ّطم ؾٌٖ  1O فطنت ّب

 خبهؼِ

07/0 2 14/0 3 21/0 – –  – 

2O  هوٌَػ٘ت ٍاضزات

هحهَلات لجٌٖ ٍ 

 حوبٗت اظ نبزضات

07/0 2 14/0 3 21/0 2 14/0  21/0 

3O  افعاٗف ضطٗت ًفَش

 اٌٗتطًت

14/0 1 04/0 2 08/0 2 08/0  08/0 

4O  ٍٕخَز ثبظاضّب

 ّن خَاض کكَضّبٕ

5/0 2 1/0 3 15/0 2 1/0  1/0 

5O  اهکبى ثؿتِ ثٌسٕ کبلا

 هغبثك ثب نٌؼت ؾجع

04/0 2 08/0 3 12/0 – –  – 

6O  12/0  09/0 3 09/0 3 12/0 4 03/0ٍخَز ثبظاضّبٕ ٍؾ٘غ 



 ؾ٘بؾتگصاضٕ ٍ پػٍّٖ آٌٗسُ هغبلؼبت

 77 -61، نفحبت 1395 پبٗع، 3، قوبضُ 2زٍضُ 

75 

 

 زاذلٖ

7O ًِ2/0  15/0 3 2/0 4 1/0 2 05/0 ثبلاضفتي ههطف ؾطا 

8O 1/0  15/0 3 05/0 1 1/0 2 05/0 حصف ٗبضاًِ ّب 

9O  فطٌّگ اؾتفبزُ اظ

 هحهَلات ضغٗوٖ

07/0 3 21/0 4 28/0 1 07/0  07/0 

10O  ُقطکت زض ًوبٗكگب

ّبٕ زاذلٖ ث٘ي 

 الوللٖ

03/0 4 12/0 4 12/0 – –  09/0 

ٍضٍز ضلجبٕ لَٕ ٍ  1T تْسٗسات

 خسٗس ثِ ثبظاض

04/0 4 16/0 4 16/0 3 12/0  16/0 

2T 21/0  28/0 4 14/0 2 21/0 3 07/0 تحطٗن 

3T 08/0  12/0 3 – – 04/0 1 04/0 ًطخ تَضم 

4T 05/0  01/0 2 1/0 2 15/0 3 05/0 ًطخ اضظ 

5T  ًِّسفوٌسکطزى ٗبضا

 ّب

03/0 2 06/0 – – 2 06/0  06/0 

6T ِ18/0  18/0 3 12/0 2 06/0 1 06/0 ػسم ثجبت تؼطف 

7T  ٍضٍز هحهَلات

لَکؽ ٍ ذبضخٖ ثِ 

 ثبظاض

02/0 3 06/0 4 08/0 2 04/0  04/0 

8T  ٍاضزات هَاز اٍلِ٘ اظ

 ذبضج

060 2 12/0 – – – –  – 

9T 21/0  21/0 3 28/0 4 28/0 4 07/0 تجل٘غبت گؿتطزُ ضلجب 

10T  خصة ً٘طٍّبٕ کبضآهس

 اظ ؾوت ضلجب

06/0 2 12/0 2 12/0 – –  – 

 96/1  89/1  51/2  41/2  1 خوغ کل  

 1S  ٕک٘ف٘ت ثبلا

 حهَلاته

08/0 2 16/0 3 24/0 4 32/0 4 32/0 

 2S 15/0 3 15/0 3 20/0 4 20/0 4 05/0 هتٌَع ثَى هحهَلات 

 3S  زض اذت٘بض زاقتي

 تکٌَلَغٕ ثبلا

05/0 3 15/0 4 20/0 1 5/0 – – 

 4S 28/0 4 28/0 4 21/0 3 14/0 2 07/0 تَاى هبلٖ هغلَة 
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 5S  ٍ ؾغح تحه٘لات

 تدطثِ افطازؾبظهبى

04/0 4 16/0 4 16/0 2 08/0 1 04/0 

 6S 16/0 4 16/0 4 16/0 4 16/0 4 04/0 زاقتي تحم٘مبت ثبظاض 

 7S R&D 03/0 3 09/0 3 09/0 – – 1 03/0 

 8S  پ٘كطٍ ثَزى زض

 نٌؼت

05/0 4 20/0 4 20/0 4 20/0 4 20/0 

 9S  حضَض کبضذبًِ زض

ٗکٖ اظ هٌبعك ق٘ط ٍ 

 هحهَلات لجٌٖ

03/0 3 09/0 1 03/0 4 12/0 1 03/0 

 10S  ِکكَض  16نبزضات ث

 زً٘ب

06/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 4 24/0 

ل٘وت ثبلإ  1W ضؼف ّب

 هحهَلات

07/0 2 14/0 3 21/0 4 28/0 3 21/0 

2W  تٌَع ث٘ف اظ

 نسهحهَلات

06/0 4 24/0 4 24/0 2 12/0 1 06/0 

3W  اضتجبط ضؼ٘ف ثب

 هكتطٕ

06/0 4 24/0 3 18/0 – – – – 

4W جل٘غبت ضؼ٘ف ت

 هح٘غٖ

07/0 4 28/0 4 28/0 3 21/0 2 14/0 

5W  ضٍاثظ کبضاهس ث٘ي

ٍاحسّبٕ هرتلف 

)تَل٘س ثبظاضٗبثٖ 

 (فطٍـ

02/0 – – – – 4 08/0 3 06/0 

6W  ٍٕخبثِ خبٖٗ ً٘ط

اًؿبًٖ ٍ ضفت آهس 

 ظٗبز ث٘ي پؿت ّب

05/0 2 10/0 1 05/0 2 10/0 3 15/0 

7W  ػسم اًگ٘طُ کبفٖ زض

 کبضکٌبى

06/0 1 06/0 1 06/0 4 24/0 1 06/0 

8W  ػسم ٍخَز اهٌ٘ت

 قغلٖ

04/0 2 08/0 3 12/0 4 16/0 – – 

9W  ػسم ٍخَز ضًٍس

قرهٖ خْت اضتمبء 

 قغلٖ کبضکٌبى

03/0 2 06/0 3 09/0 1 03/0 – – 

10w ًٖ04/0 ؾلؿلِ هطاتت عَلا – – – – – – – – 
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 13/2  82/2  96/2  79/2  1 خوغ کل 

 

زض ث٘ي اؾتطاتػٕ  کوٖ ثطًبهِ ضٗعٕ اؾتطاتػٗک، ثبتَخِ ثِ تحل٘ل ّبٕ اًدبم قسُ ٍ زض ًْبٗت همبٗؿِ اؾتطاتػٕ ّب زض خسٍل

ّبٕ ضلبثتٖ ثطإ قطکت اٍلَٗت اٍل اؾتطاتػٕ زٍم اؾت ٍ ؾپؽ اؾتطاتػٕ اٍل ٍ ثؼس اؾتطاتػٕ ؾَم ٍ زض آذط اؾتطاتػٕ 

 چْبضم حبئع اّو٘ت اؾت.
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