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ي ريش َای تروامٍ ریسی آن در ارزیاتی دلایل تًجٍ تٍ مذیریت استراتصیک 

 َای اخیر دٍَ

 

 يحیذٌ مىًچُری

 دا٘ـدٛی وبسؿٙبػی اسؿذ، دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٘ی، ٌشٜٚ ٔذیشیت اخشایی، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی پشدیغ ػیشخبٖ، ایشاٖ

 

 چکیذٌ

ػٙبكش ٔذیشیتی ٚ فشایٙذی اػت وٝ ػبصٔبٟ٘ب دس لبِت  ٘بٔٝ سیضی ؿبِٛدٜاػت. ثش 5یىی اص ػٙبكش ػٕذٜ دس ٔذیشیت، ثش٘بٔٝ سیضی

دسٔٛسد اٞذاف ٔٛسد٘ظش، ساٜ سػیذٖ ثٝ آٖ ٚ چٍٍٛ٘ی عی ٔؼیش سا دس یىذیٍش تشویت  آٖ ٕٞٝ فؼبِیتٟب ٚ وٛؿـٟبی خٛد سا

غ تحت اختیبس خٛد ثبیؼتی ٔٙبث وشدٜ ٚ ٞذف اص اخشای آٖ دػتیبثی ثٝ ٘تبیح ػبصٔب٘ی اػت. پغ ٔذیشیت ثشای وّیٝ ٚادغبْ

ٔٙجغ ساٞجشدی ثشای ػبصٔبٟ٘ـب ٔحؼٛة ٔی ؿٛد، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػت وٝ  ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبػجی داؿتٝ ثبؿذ. یىی اص ایٗ ٔٙبثغ وٝ

ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی  ثٝ ٔجبحث ثش٘بٔٝ سیضی ساٞجشدی اػت، ػٛأّی ٔٛخت ٍ٘شؽ خذیذ دس ثش٘بٔٝ سیضی ساٞجشدی خضء ٟٔٓ ٚ لشیٗ

دس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ كٛست خبٔغ ٚوبُٔ ٚ ٔٙبػت ثٝ وبس  ٞٙٛص ثٝ ػّت ثشخی ٔؼبئُ ٚٔحذٚدیتٟب ایٗ ٘ٛع ثش٘بٔٝ سیضیؿذٜ ا٘ذ ِٚی 

دس ایٗ پظٚٞؾ دلایُ تٛخٝ ثٝ حشفٝ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفتٝ اػت. أیذ اػت وٝ ٔٛسد  .ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت

 اػتفبدٜ وبسثشاٖ ٘یض لشاس ٌیشد. 

 

 .اٞذاف اػتشاتظی، ػّٕىشد، ٔذیشیت ثٙذی، ثٛدخٝذی: َای كلی ياشٌ

 

                                                           
1 . planning 
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 مقذمٍ 

دس حٛصٜ  ٔذیشیت اػتشاتظیه ،اغّت ٚاطٜ ثش٘بٔٝ سیضی ثٝ ػٙٛاٖ ٔفْٟٛ ٔذیشیت اػتشاتظیه ثٝ وبس ثشدٜ ٔی ؿٛد. دس ٍ٘شؽ 

اغّت  تٝ ا٘ذ. ػٙتی ٔذیشیت، ثش٘بٔٝ سیضی ٘مغٝ ؿشٚع تٕبٔی حشوت ٞب اػت  ٚ آٖ سا اػبػی تشیٗ ٚظیفٝ ٔذیشیت دا٘ؼ

كبحجٙظشاٖ حٛصٜ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔؼتمذ٘ذ وٝ خبػتٍبٜ اِٚیٝ ٔفبٞیٓ اػتشاتظی ، اصٌزؿتٝ ٞبی ثؼیبس دٚس دس أٛس ٘ظبٔی 

2ػبٖ تضٚ "ثٛدٜ ٚغبِجبً ٘یض عشح ٔفبٞیٓ اػبػی آٖ سا ثٝ
وٝ پذس اػتشاتظی ِمت ٌشفتٝ ٚ كذٞب ػبَ لجُ اص ٔیلاد ٔؼیح ٔی  "

ٞب  ٚثٝ ٞیچ ٚخٝ ٔشثٛط ثٝ دٚسٜ اخیشٕ٘ی ثبؿذ. آ٘چٝ وٝ تب لجُ اص خًٙ خٟب٘ی دْٚ دس اداسٜ ػبصٔبٖ صیؼتٝ، ٘ؼجت ٔی دٞٙذ

 .ٌشفت ٞب ٚ دسآٔذٞب ٔٛسد پیؾ ثیٙی ٚ ثشآٚسد لشاس ٔی ثٛد وٝ عی آٖ ٞضیٙٝ"سیضی ثٛدخٝ"یب « سیضی ػبِیب٘ٝ ثش٘بٔٝ»سٚاج داؿت 
ٞب سا ٚاداس وشد تب  ٞبی ٔحیغی آٖ، ػبصٔبٖ ؿذیذاً سلبثتی ٚ تؼبسم دس لشٖ ٌزؿتٝ ٚ ثٝ خلٛف پغ اص خًٙ خٟب٘ی دْٚ، فضبی

ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٙبثغ  ٞبی ٘جشد ِٚی دس چٟبسچٛثی خذیذ، كف آسایی ٚ سلبثت ٕ٘بیٙذ. ثشای حفظ ٔٛخٛدیت خٛد، ٔب٘ٙذ كحٙٝ

یضی اػتشاتظیه اػت ٚ اوثش س ا٘ؼب٘ی، ٔٙجغ اػتشاتظیه ثشای ػبصٔبٟ٘ب ٔحؼٛة ٔی ؿٛد، خضء ٟٔٓ ٚ لایٙفه ٔجبحث ثش٘بٔٝ

سیضی  اص ػٕذٜ تشیٗ ػٛأّی وٝ ٔٛخت ٍ٘شؽ خذیذ دس ثش٘بٔٝ. سیضیٟبی ػبصٔب٘ی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔبٞیت ساٞجشدی داس٘ذ ثش٘بٔٝ

اػتشاتظیه ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿذٜ اػت سٚ٘ذ تغییشات ٚ دٌشٌٛ٘یٟبی تىِٙٛٛطیه، اختٕبػی ٚ التلبدی دس ٔحیظ داخّی ٚ خبسخی 

اٌش ػبصٔبٟ٘ب ٔی خٛاٞٙذ ٕٞؼٛ ثب ایٗ تغییشات ثبؿٙذ ثبیؼتی ٍ٘شؽ خبٔغ ٚ ساٞجشدی . وٝ ٕٞٛاسٜ ثب آٖ ٔٛاخٝ ا٘ذػبصٔبٟ٘بػت 

تشیٗ ٔٙجغ سلبثتی ػبصٔبٟ٘ب، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی وبسآٔذ یب  دس ػلش حبضش، اػبػی. داؿتٝ ٚ اِضأبت ٌٛ٘بٌٛ٘ی سا ٔذ٘ظش لشاس دٞٙذ

اص ػبصٔبٟ٘ب فبلذ تخلق ٚ ٟٔبست لاصْ ٞؼتٙذ وٝ ثتٛا٘ٙذ ثٝ عٛس ٔٛثش ثش٘بٔٝ ٞبی دسػیٗ حبَ، ثؼیبسی . وبسوٙبٖ دا٘ـی ٞؼتٙذ

٘ىتٝ حبئض إٞیت آ٘ىٝ لاصٔٝ ؿىُ ٌیشی اػتشاتظیٟبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔـبسوت ٚ ٕٞىبسی  .اػتشاتظیه ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا تٟیٝ وٙٙذ

تشاتظیٟب ٚ ٔـبسوت ٚ ٕٞىبسی ٔذیشاٖ حٛصٜ ٞبی ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب ٔذیشیت اسؿذ ػبصٔبٖ اػت. ٕٞؼٛ ػبصی ٚ پیٛ٘ذ اػ

ٔختّف ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب ٔذیشیت اسؿذ ػبصٔبٖ، تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی سا ثٟٕشاٜ داسد وٝ ٘یبصٔٙذ ثش٘بٔٝ سیضی تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 

 اػت وٝ ؿبُٔ دٚ ثخؾ ٔی ٌشدد:

 

 تجسیٍ ي تحلیل ویازَای مىاتغ اوساوی

بثغ ا٘ؼب٘ی، اعٕیٙبٖ اص دػتشػی ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٍٟٙبْ ٘یبص اػت ثٙبثشایٗ اػتخذاْ ٚ ثىبسٌیشی آغبصٌش ثش٘بٔٝ سیضی تٛػؼٝ ٔٙ

 ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ؿبیؼتٝ، ٔبٞش ٚ وبسآٔذ ٚ اص ٕٞٝ ٟٕٔتش آٔٛصؽ پزیش ثب لبثّیت وبفی اص اِٚٛیت اَٚ ثشخٛسداس اػت.

 وگُذاضت ویريی اوساوی 

ذیشیت اسؿذ ػبصٔبٖ، حفظ ٘یشٚٞبی ٔٛسد ٘یبص اػت وٝ ایٗ فشآیٙذ اص دٚ خٙجٝ لبثُ یىی اص حؼبػتشیٗ ٚ پیچیذٜ تشیٗ ٚظبیف ٔ

 ثشسػی اػت.

 اِف( ایدبد اٍ٘یضٜ ٞبی ٔبِی، ٘ظیش أىبٖ پشداختٟبی ٔٙبػت ثب ٔضیت سلبثتی دس حمٛق ٚ دػتٕضد، پبداؿٟب ٚ ػبیش ٔضایبی ٔبِی.

تیظ ؿغّی، احؼبع اسصؿٕٙذ ثٛدٖ ثشای ػبصٔبٖ ٚ ؿفبف ػبصی ، پشػ4ة( اٍ٘یضٜ ٞبی ٔؼٙٛی ٚ غیشٔبدی وٝ ؿبُٔ أٙیت ؿغّی

 آیٙذٜ ؿغّی ٚ....

                                                           
2 . Sun Tzu 
3 . Job security 
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ج( ثؼیبسی اص كبحجٙظشاٖ ػّٓ ٔذیشیت ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ خٟت دٞی وبسوٙبٖ ثٝ ؿیٜٛ ای وٝ ٔتضٕٗ آٔٛصؽ دائٕی ٚ پیـشفت 

 شدد.ٔؼتٕش آ٘بٖ ٌشدد ٞٓ ٔٛخت ٔضیت سلبثتی ٚ ٞٓ ثبػث اٍ٘یضؿٟبی ٕٞیـٍی ٚ ثّٙذ ٔذت ٔی ٌ

 ارزیاتی ي مذیریت ػملکرد

ثؼٟذٜ داس٘ذ، صیشا فشایٙذی اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔٛخت سؿذ،  3ایٗ دٚ حٛصٜ ٟٕٔتشیٗ ٚ ثبلاتشیٗ ٘مؾ سا دس تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 پیـشفت ٚ ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ سا ثٟٕشاٜ داؿتٝ ثبؿذ. اسصیبثی ػّٕىشد وبسوٙبٖ وٝ ٔؼٕٛلاً ٘بظش ثٝ ٌزؿتٝ اػت فشآیٙذی اػت

وٝ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت وبسوٙبٖ سا سٚؿٗ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٔمبعغ ٔختّف صٔب٘ی أىبٖ ٞذفٍزاسی ػشپشػتبٖ سا خٟت وبسوٙبٖ خٛد  

دس ساػتبی اٞذاف وّی ػبصٔبٖ ٔیؼش ٔی ػبصد. ٔذیشیت ػّٕىشد ٘یض أىبٖ تؼبُٔ، ٔـبسوت ٚ ٞذفٍزاسی ٔذیشیت ػبصٔبٖ ثب 

 د ػّٕىشد ػبصٔبٖ اػت.وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ ٔی ػبصد وٝ ٘تیدٝ آٖ ثٟجٛ

 پیًوذ میان تروامٍ ریسی استراتصیک ي مىاتغ اوساوی

سیضی ػجبست اػت اص عشیمٝ ٚ سٚؽ ٘یُ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی، ٚ ثٝ تجغ آٖ اػتشاتظی ػجبست اص تٕبْ  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ ؿذ، ثش٘بٔٝ

سیضی اػتشاتظیه فشایٙذی اػت وٝ ضٕٗ آٖ  ٔٝاص ایٗ سٚ، ثش٘ب .أىب٘بت لاصْ ثشای ا٘دبْ ٔٛفمیت آٔیض ٚظبیف ػبصٔب٘ی اػت

اٞذاف ثّٙذٔذت ػبصٔب٘ی تؼییٗ ٚ تلٕیٓ ٌیشی ثشٔجٙبی سٚؿٟب، خٟت دػتیبثی ثٝ ایٗ اٞذاف سا دسثشٔی ٌیشد وٝ اص لجُ پیؾ 

ٟت ٌیشی اػبػی ٚ ا٘دبْ الذأبت ثٙیبدی اػت وٝ خ یب ثٝ ػجبستی، تلاؽ ػبصٔبٖ یبفتٝ ٚ ٔٙظٓ ثشای تلٕیٓ. ثیٙی ؿذٜ ا٘ذ

سیضی  ثش٘بٔٝ صٔب٘ی، ثشای فشایٙذ ثش٘بٔٝ .ٌیشی فؼبِیتٟبی یه ػبصٔبٖ ثب دیٍش ٟ٘بدٞب سا دس چبسچٛة لب٘ٛ٘ی ؿىُ ٔی دٞٙذ

سیضی دس ػبصٔبٟ٘ب دسلبِت تِٛیذی ٚ خذٔبتـی  ثش٘بٔٝ. اػتشاتظیه ثٝ ٔبٞیت، ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٔحیظ خبسخی آٖ ثؼتٍی داسد

سیضی ٕٔىٗ اػت یه یب دٚ ثبس دس ػبَ ثٝ كٛست یه  دس چٙیٗ ٔٛلؼیتی، ثش٘بٔٝ. غییشا٘ذا٘دبْ ٔی ٌیشد وٝ ػشیؼبً دسحبَ ت

ػشی ٔشاحُ خبٔغ ٚ خضئـی تذسیدی ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٔٛسیت، چـٓ ا٘ذاص، اسصؿٟب، وٙىبؽ ٔحیغی، اٞذاف، اػتشاتظی ٞب، 

وٙذ  ی صیبدی دس ثبصاس ثبثت فؼبِیت ٔیثٝ ػجبستی، اٌش ػبصٔب٘ی ػبِٟب. ٔؼئِٛیتٟب، خذَٚ صٔب٘ی، ثٛدخٝ ٚ غیشٜ ا٘دبْ ٌیشد

اص عشیك  سیضی دسحیٗ وبس ثشای ٔثبَ، ثش٘بٔٝ. سیضی ٕٔىٗ اػت دس ػبَ یه ثبس ٚ فمظ دس ثخـٟبی ٔـخلی كٛست ٌیشد ثش٘بٔٝ

 تٛخٝ ثٝ سإٞٙبییٟبی صیش ٔی تٛا٘ذ ٔٛػؼبت سا دس. ؿٛ٘ذ اٞذاف، ٔؼئِٛیتٟب، خذَٚ صٔب٘ی، ثٛدخٝ ٚ غیشٜ ٞش ػبَ ثٝ سٚص ٔی

 سیضی اػتشاتظیه یبسی وٙذ. ثش٘بٔٝ

 مذل َای استراتصیک   اوًاع

1ٞشیؼٖٛ سصٔبسی ٚػیّٝثٝ ؿذٜ اسائٝ اِف( ٔذَ 
 ٞفت سا ثبیذ دیذ وٝ ٔختّفی ػٛأُ ٔذَ اػتشاتظیه، دس ایٗ سیضیعشح ثشای:

 دس ٘ذاسد ِٚی ٔذیشاٖ حٕبیت ٘یبص ثٝ وٛچه یدس ؿشوتٟب ٔذَ ایٗ اخشای ٚ اػت ٌشدیذٜ صیش ٔـخق دس ؿىُ اكّی ٌبْ

 اػت. ضشٚسی حٕبیت ایٗ ثضسي ؿشوتٟبی

                                                           
4 . human resources 
5 . Rosemary Harrison 
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 ٞشیؼٖٛ سصٔبسی اػتشاتظیه سیضیفشآیٙذ عشح ٔذَ ٔشحّٝ .5ؿىُ 

ٚ  ثبدسیبفت ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه سیضیفشآیٙذ عشح  :اخشایی ثب سٚیىشد ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه یسیضفشآیٙذ عشح ٔذَ  

 ٌشدد ٚآغبص ٔی ػبصٔبٖ دسٚ٘ی ٚ ٔحیظ ثیشٚ٘ی ٔحیظ دلیك ٚ ثشسػی ٔٛػؼٝ ٚ ؿشوت اػتشاتظیه اٞذاف ٚ تحّیُ تدضیٝ

 ٌشدد.ٔی ٔٛسد ٘ظش تجییٗ اٞذاف ثٝ سػیذٖ ا٘ؼب٘ی، اػتشاتظیٟبی ٔٙبثغ 5اػتشاتظیه فاٞذا ٔحذٚدیتٟب ٚ أىب٘بت ثٝ ثبتٛخٝ

                                                           
6 . Strategic goals 
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 ثب سٚیىشد اخشایی ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ اػتشاتظیه سیضیعشح ٔذَ. 2ؿىُ 

 

ػبَ پیؾ 222دی ٔخلٛكبً پغ اص خًٙ خٟب٘ی دْٚ تأییذی ثٛد ثش ٘ظشیٝ وبسَ فٗ ولاٚصٚیتض وٝ دسحذٚد سلبثت ٞبی التلب

خًٙ ٚتدبست وبٔلا اص ٘ظشدسٌیشی ٞبی ا٘ؼب٘ی، اػتشاتظی ٚ اٞذاف تؼمیجی ؿجیٝ ثٝ "دسثبسٜ ؿجبٞت خًٙ ٚتدبست ٌفتٝ ثٛد

 دی اػت وٝ ثبیذ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیش٘ذ وٝ ػجبستٙذ اص: یىذیٍش ٔی ثبؿٙذ. سٚؿٟبی ثش٘بٔٝ سیضی ٚ ػیش تحَٛ آٖ ؿبُٔ ٔٛاس

 

 7تًدجٍ تىذی -الف

دس ایٗ ٘ٛع ثش٘بٔٝ سیضی ثشاػبع ٔیضاٖ فشٚؽ ٔحلَٛ دس ٔمبعغ صٔب٘ی ٌزؿتٝ، ٔمذاس ٔحلَٛ ثشای تِٛیذ دس صٔبٖ حبَ تؼییٗ 

شآٚسد ٔی ٌشدیذ. ػپغ ثب تٛخٝ ثٝ لیٕت تٕبْ ؿذٜ ٔی ؿذ ٚ ٔٛاد اِٚیٝ ٔٛسد ٘یبص آٖ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ... ٚ ٞضیٙٝ ٞبی تِٛیذ ث

ٔحلَٛ ٚ ػٛد ٔٛسد ٘ظش، لیٕت فشٚؽ ٔحلَٛ تؼییٗ ٔی ؿذ ٚ دس ٟ٘بیت ٔٙبثغ ٔبِی ٔٛسد ٘یبص ثشای تِٛیذ، ثب تٛخٝ ثٝ ثشآٚسد 

  ٔیضاٖ فشٚؽ ٔحبػجٝ ٚ تأٔیٗ ٔی ٌشدیذ.

 

8تروامٍ ریسی ػملیاتی -ب
 

ی ثش اسصؽ پَٛ، ثٝ عٛس دلیك ٚ وّٕی، ثٝ ثش٘بٔٝ سیضی ػبِیب٘ٝ ػبصٔبٖ پشداختٝ ٔی ؿٛد. دسایٗ ٘ٛع ثش٘بٔٝ سیضی ثب ٍ٘بٞی ٔجتٙ

دس ایٗ ثش٘بٔٝ ٞب وٝ ٞذف ثٝ عٛس ػٕذٜ دػتیبثی ثٝ ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتشَ ثٟتش فؼبِیت ٞبی ؿشوت اػت، ٕٞٛاسٜ خغشخضء ٍ٘شی 

  ٚ٘ضدیه ثیٙی ثیؾ اص حذّ ٚخٛد داسد.

 

                                                           
7 . budgeting 
8 . Operational Planning 
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  مذت ي تلىذ مذتتروامٍ ریسی كًتاٌ مذت، میان  -ج

ثش٘بٔٝ سیضی  5312 ثٝ دِیُ ضؼف دٚ سٚؽ ثش٘بٔٝ سیضی لجّی دس ػذْ پیؾ ثیٙی آیٙذٜ ٚ اسائٝ یه افك ثّٙذ ٔذت، دس دٞٝ

  ػبَ( ٔتذاَٚ ؿذ. 1تب  4ػبَ( ٚ ثّٙذ ٔذت ) 4تب5ػبَ(، ٔیبٖ ٔذت)5ٔجتٙی ثش عَٛ صٔبٖ: وٛتبٜ ٔذت)صیش

 

 تروامٍ ریسی غلتان -ت

ش٘بٔٝ سیضی، ثش٘بٔٝ ٞب ثٝ كٛست ثّٙذ ٔذت ٚ پّٝ ای عٛسی تٟیٝ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ ثتٛاٖ ثب اخشای ٞش ػبَ اص ثش٘بٔٝ یه دس ایٗ ٘ٛع ث

ثب ایٗ ٘ٛع ثش٘بٔٝ سیضی ٔی تٛاٖ، ٔتٙبػت   ػبَ ثٝ ا٘تٟبی آٖ افضٚد. ثٝ ٕٞیٗ ػّت ٘یض ثٝ آٖ ثش٘بٔٝ سیضی غّتبٖ ٌفتٝ ٔی ؿٛد.

یشات پیشأٛ٘ی، ثٝ تلٕیٓ ػبصی ثٟیٙٝ، ؿىبس فشكت ٞب ٚ اتخبر اػتشاتظی ٞبی اثش ثخؾ ثب ؿشایظ سٚص ٚ ثب آٌبٞی وبُٔ اص تغی

  پشداخت.

 

  (SBU)تروامٍ ریسی ياحذ َای تجاری استراتصیک  -ث

ایٗ ٘ٛع ثش٘بٔٝ سیضی ػشػت ػُٕ   ؿىؼتٗ ػبصٔبٖ ٞبی ثضسي ثٝ ػبصٔبٖ ٞبی وٛچه ٚ ثش٘بٔٝ سیضی دس ػغح ایٗ ػبصٔبٟ٘ب.

ِت ٕٞبٍٞٙی دسٖٚ ػبصٔب٘ی، تحشن ػبصٔبٖ دس پبػخ ٌٛیی ثٝ تحٛلات ٔحیغی ٚ تٛاٖ سلبثت ػبصٔبٖ سا افضایؾ ػبصٔب٘ی، ػٟٛ

  ٔی دٞذ ٚأىبٖ ثش٘بٔٝ سیضی وبساتش سا فشاٞٓ ٔی وٙذ.

 

 تروامٍ ریسی استراتصیک سطح كسة ي كار -ج

ي تدبسی ٕٔىٗ اػت ػٛد آٚس ػُٕ وٙٙذ ِٚی دس اص آ٘دبوٝ ٞش یه اص ٚاحذٞبی تدبسی اػتشاتظیه صیش ٔدٕٛػٝ ػبصٔبٟ٘بی ثضس

ٔدٕٛع ػبصٔبٖ، ٕٔىٗ اػت ٍٕٞشایی ٚ ٕٞبٍٞٙی وبفی ثیٗ اٞذاف ٚ ػّٕىشد آٟ٘ب ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، ِزا ثب ٚخٛد ثش٘بٔٝ ٞبی 

سیضی  خذا ٌب٘ٝ ثشای ٚاحذٞبی تدبسی اػتشاتظیه، ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه دس ػغح وُ ثٍٙبٜ التلبدی ٘یضتحت ػٙٛاٖ ثش٘بٔٝ

 اػتشاتظیه ػغح وؼت ٚ وبس ضشٚست یبفت.

 

 تروامٍ ریسی مطاركتی ي تؼاملی  -چ

ایٗ ٘ٛع سٚؽ ثش٘بٔٝ سیضی ثشای پبػخ ٌٛیی ثٝ تغییشات پش ؿتبة، پیچیذٌی ػبصٔب٘ی ٚ ٘بپبیذاسی ؿشایظ ٔحیغی ثٝ ٔٙظٛس 

ستجبط ٚ تؼبُٔ اعلاػبتی ٚ استجبعی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٔـبسوت دادٖ ػغٛح ٔختّف ٔذیشاٖ ٔؤػؼٝ دس فشایٙذ ثش٘بٔٝ سیضی ٚ ثشلشاسی ا

ثیـتش ثیٗ ٚاحذٞبی ٔختّف ػبصٔب٘ی دس ٔؤػؼبت ثضسي اثذاع ٌشدیذ. سٚؽ اخشای ثش٘بٔٝ سیضی ٔـبسوتی ٚ تؼبّٔی ثٝ چٙذ 

 اكُ ػّٕیبتی ٔـبسوت، ٔذاٚٔت، ٕٞبٍٞٙی ٚ وُ ٍ٘شی ٚاثؼتٝ اػت.

 

 مذیریت استراتصیک  -ح

ی ٔؤثش ثشای ٘یُ ثٝ ت اص خشیبٖ تلٕیٓ ٞب ٚ فؼبِیت ٞبیی وٝ ٔٙدش ثٝ ایدبد یه یب چٙذ اػتشاتظٔذیشیت اػتشاتظیه ػجبست اػ

 .اٞذاف ٔی ؿٛد

 

 تصیرت ي تفکر استراتصیک -خ

ثلیشت یؼٙی آیٙذٜ ٍ٘شی ٚالغ ثیٙب٘ٝ، ٔبَ ا٘ذیـی ٚ چـٓ ا٘ذاصی سٚؿٗ ٚ ػبِی تش اص ٚضؼیت فؼّی ثشای آیٙذٜ ػبصٔبٖ تشػیٓ 

ثیش، ٚ تىٙیه ٞبیی ثشای ایدبد تغییش دس ػبصٔبٖ ٚ ا٘تمبَ ٔٛفمیت آٔیضآٖ اص ػیؼتٕی ثٝ ػیؼتٓ دیٍشثبػث وشدٖ.اتخبر تذا

  ٔغشح ؿذٖ سٚیىشدی تحت ػٙٛاٖ ٔذیشیت تغییش ٌشدیذ.

 

9مذیریت داوص -ر
 

                                                           
9 . knowledge management 
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ػلش دا٘بیی ِمت دادٜ تشدیذی ٘یؼت وٝ دا٘ؾ ٚ دا٘بیی ٕٞٛاسٜ ثضسٌتشیٗ ػشٔبیٝ ثـشی ثٛدٜ ٚ ثٝ ٚیظٜ دس ػلش حبضش وٝ آٖ سا 

  ا٘ذ، ٔذیشیت ثش ایٗ ػشٔبیٝ ٌشا٘جٟب اص إٞیت ثؼیبسی ثشخٛسداس اػت.

 

 سازمان استراتصیست/ سازمان یاد گیروذٌ -ر

دس ػبصٔبٖ ٞبی أشٚصی ثش خلاف ٌزؿتٝ، یبدٌیشی یه ٔؼئِٛیت فشدی ٘یؼت ٚ وبفی ٘یؼت وٝ تٟٙب یه ٘فش ثیبٔٛصد ٚ فىش 

یتی اػت خٕؼی وٝ ثٝ تٕبٔی ػبصٔبٖ ٔشثٛط ٔی ؿٛد. یبدٌیشی خٕؼی تأثیشی ػٕیك ٚ ثّٙذ ٔذت ثش وٙذ، ثّىٝ آٔٛختٗ ٔؼئِٛ

ػّٕىشد ػبصٔبٖ خٛاٞذ ٌزاؿت ٚ ثذیٗ تشتیت ٔی تٛاٖ صٔیٙٝ وؼت ٔضیت ٞبی سلبثتی ثیـتشی سا صٚدتش ٚ ػشیغ تش اص سلجب 

  فشاٞٓ ػبخت.

 

  تروامٍ ریسی مثتىی تر ارزش َا -ز

ٝ تٟٙب تؼبٔلات ٔحیغی ٔٛسد تٛخٝ ٔی ثبؿذ، ثّىٝ دس تؼییٗ اٞذاف ٚ تذٚیٗ اػتشاتظی ٞب، دٚس ٕ٘ب ٚ آیٙذٜ ای دس ایٗ ٍ٘شؽ، ٘

٘یض ٔٛسد تٛخٝ ثش٘بٔٝ سیضی ٚٔذیشیت لشاس ٔی ٌیشد وٝ ٔجتٙی ثش اسصؽ ٞب ٚ آسٔبٖ ٞبی حبوٓ ثش رٞٙیت ٔؤػؼبٖ ٚ ریٙفؼبٖ 

 ػبصٔبٖ ٔی ثبؿذ. 

 

 سازمان َای مجازی)مثتىی تر مىاتغ دیگران(ضکل گیری استراتصی در  -ض

أشٚصٜ ثب ٌؼتشؽ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت، ثٝ ػشػت ٚ ثذٖٚ ٘یبص ثٝ عی ٔؼبفت، أىبٖ فشاٞٓ آٚسدٖ ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت 

 ٌشٚٞی اص افشاد، یب ػبصٔبٖ ٞب دس لبِت یه ػبصٔبٖ ٔدبصی ٔیؼش ؿذٜ ٚ اداسٜ یه چٙیٗ ػبصٔبٖ ٞب ٚ عشح سیضی ٚ تذٚیٗ

 اػتشاتظی ثشای آٟ٘ب، اص خّٕٝ ٔؼبئُ اػبػی ثش٘بٔٝ سیضی ٚ ٔذیشیت ثٝ حؼبة ٔی آیذ. 

 

  تًمی سازی دستايردَای مذیریت ي تروامٍ ریسی استراتصیک -ش

دس ػلش اعلاػبت ٚ استجبعبت ٞش ٌٛ٘ٝ دػتبٚسد ػّٕی دس ٞش صٔیٙٝ ای ثٝ ػشػت دس اللی ٘مبط ٌیتی ٌؼتشؽ یبفتٝ ٚ دس 

ٌیشد ٚ ایٗ لبٖ٘ٛ وّی دس ٔٛسد دػتبٚسدٞبی ٔذیشیت ٚ ثش٘بٔٝ سیضی ثشای اداسٜ خٛأغ ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٘یض لبثُ  دػتشع لشاس ٔی

اػتثٙب ٕ٘ی ثبؿذ، دس حبِی وٝ اغّت ایٗ دػتبٚسدٞب ثشای پبػخ ٌٛیی ثٝ ٘یبصٞبی خٛأغ ٔشثٛعٝ ٔی ثبؿٙذ ٚ ٔی ثبیؼت ثشای 

 اػتفبدٜ دس خٛأغ دیٍش ثٛٔی ػبصی ؿٛ٘ذ. 

 

 ي مفًُم مذیریت استراتصیک تؼریف

ٔذیشیت اػتشاتظیه ٔدٕٛػٝ تلٕیٕبت ٚ الذأبتی اػت وٝ ٔٙدش ثٝ تذٚیٗ ٚ اخشای اػتشاتظی ٞبئی ٔی ؿٛد وٝ ػبصٔبٖ سا ثٝ 

ثٝ ثؼذ ثٝ ٔشٚس ؿىُ  5352اٞذافؾ ٘بیُ ٔی ػبصد ٚ ٔؼتمذ اػت پذیذٜ ای ثٝ ٘بْ ٔذیشیت اػتشاتظیه  دس ٔٛػؼبت اص دٞٝ 

ذیشیتی وٝ ثتٛا٘ذ اصپغ تغییشات ٔؼتٕش ثشآیذ ٚ ػبصٔبٖ سا دس ٔٛاخٟٝ ثب تلاعٓ ٞبی ثیشٚ٘ی ٚ دسٚ٘ی اداسٜ وٙذ ٚ ٌشفتٝ اػت. ٔ

ثٝ ػٛی اٞذاف ٔشثٛط ػٛق دٞذ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٘بْ ٌشفتٝ اػت. دسٚالغ ٔذیشیت اػتشاتظیه، ٔذیشیت اػٕبَ تغییشات لاصْ 

حشوت ػبصٔبٖ ثٝ للذ اٞذاف ٚ ٔبٔٛسیت ٞبی ػبصٔبٖ اػت وٝ ایٗ أش ثب  اػت.ثٝ ػجبستی ٔی تٛاٖ ٌفت اػتشاتظی عشح وّی

شا ٚ اسصیبثی تلٕیٕبت ٚظیفٝ ای چٙذٌب٘ٝ ای ٔذیشیت اػتشاتظیه ٕٔىٗ خٛاٞذ ثٛد. ٔذیشیت اػتشاتظیه ػّٓ ٚ ٞٙش تذٚیٗ، اخ

ػبصد ثٝ ٞذف ٞبی ثّٙذ ٔذت خٛد دػت یبثذ. ٔذیشیت اػتشاتظیه، فشآیٙذی اػت پٛیب صیشا ٞش  اػت وٝ ػبصٔبٖ سا لبدس  ٔی

ت ؟ تغییش دس ثخؾ اص ایٗ فشآیٙذ پشػـی اػبػی سا ثٝ د٘جبَ داسد، آیب ثبیذ ثٝ ٕٞیٗ تشتیت ساٜ سا ادأٝ داد یب ٘یبص ثٝ تغییش اػ

 ٔٛلؼیت ػبصٔبٖ )ٔحیظ داخُ ٚ خبسج ( ٚ افت ٚ خیضٞبی ػّٕىشد ٔبِی آٖ اػت.

ٔذیشیت اػتشاتظیه ػجبست اػت اص فشآیٙذی وٝ اص عشیك آٖ ػبصٔبٖ ٞب، ٔحیظ داخّی ٚ   خبسخی خٛدسا تدضیٝ ٚ تحّیُ وشدٜ 

یٝ ٌزاسی وشدٜ، اػتشاتظی ٞبیی خّك وٙٙذ وٝ آٟ٘ب سا ٚ اص آٖ ؿٙبخت وؼت ٔی وٙٙذ ٚ ٔی تٛا٘ٙذ، ٔؼیش اػتشاتظیه خٛد سا پب

ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف تؼییٗ ؿذٜ وٕه ٕ٘بیذ ٚ آٖ اػتشاتظی ٞب سا ثٝ ٔشحّٝ اخشا دس ثیبٚس٘ذ. تٕبٔی ایٗ الذأبت تلاؿی اػت 
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شیىب تؼذاد دس آٔ 5332تب  5342ثشای اػضبی وّیذی ٚاكّی ػبصٔبٖ وٝ تحت ػٙٛاٖ ریٙفغ ٞب ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛ٘ذ. عی دٞٝ 

% افضایؾ یبفتٝ اػت.اوٖٙٛ ایٗ ػٛاَ پیؾ 41% ثٝ 21ٔٛػؼبتی وٝ اص ٔذیشیت اػتشاتظیه دس اداسٜ أٛس خٛد ػٛد خؼتٝ ا٘ذ اص 

اثش « ٞٙش خًٙ»ٞبی دفبػی ٚ ٘ظبٔی ثٛدٜ اػت؟ ٔی آیذ وٝ چشا صادٌبٜ ٔذیشیت اػتشاتظیه ٚ عشح سیضی اػتشاتظی دس حٛصٜ

ٛؿتٝ ای اػت وٝ ػٝ لشٖ پیؾ اص ٔیلاد ٔؼیح، ا٘ذیـٝ ٞبی اػتشاتظی سا ٔغشح ػبختٝ اػت. ط٘شاَ ػبٖ تضٚ لذیٕی تشیٗ ٘

ثبص ٔی ٌشدد وٝ ٔفبٞیٓ اػتشاتظیه ثشای اِٚیٗ ثبس تٛػظ ٚصاست دفبع أشیىب  5352ػبثمٝ اػتشاتظی ثب ٔفْٟٛ أشٚصی آٖ ثٝ دٞٝ 

یبدی ثب اػتشاتظی ٘ظبٔی داسد. ثشخی اػتمبد داس٘ذ وٝ اكٛلاً پبیٝ ٌزاسی ؿذ.  ٔفبٞیٓ ػبصٔب٘ی ٚ أٛس تدبسی ،ٔـتشوبت ثؼیبس ص

 ٔذیشیت اػتشاتظیه اص دسٖٚ ٘یشٚٞبی ٘ظبٔی ػشچـٕٝ ٌشفتٝ اػت. ایٗ ٚالؼیت سا ٔجتٙی ثشدلایُ ٚؿٛاٞذصیشٔی تٛاٖ پزیشفت: 

  ؿٙبخت تٟذیذات دؿٕٗ ٚ آٔبدٌی خٟت پبػخٍٛیی ثٝ آٟ٘ب ٚ خٌّٛیشی اص ثبِفؼُ ؿذٖ آٟ٘ب. -

  اعلاػبت اص تٛإ٘ٙذی ٞب یب لٛت ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ضؼفٟبی دؿٕٗ..وؼت  -

  ؿٙبخت ٔٛلؼیت كحیح ٘یشٚٞبی دؿٕٗ اص ٘ظش وٕی ٚ ویفی . -

خبػٛػی اعلاػبتی ٚ ضشٚست دػتشػی ثٝ ٘مـٝ ٞب ٚ عشح ٞبی ٘ظبٔی، ػّٕیبت سٚا٘ی ٚ تجّیغبتی ٚ ٔـخلبت خًٙ افضاسٞبی  -

  ف آٟ٘ب.دؿٕٗ ثٝ ػٙٛاٖ یه سلیت ٚ خٙثی وشدٖ اٞذا

  ؿٙبخت دلیك فشكت ٞبی حّٕٝ ٚ ثٟشٜ ثشداسی ثٝ ٔٛلغ اص آٟ٘ب ثشای حّٕٝ ثٝ دؿٕٗ . -

  ٘یبص ثٝ تفىش اػتشاتظیه دس عشح سیضی ٚ اخشای حٕلات، پبته ٞب ٚ دفبع دسٔمبثُ دؿٕٙبٖ.  -

  ؿٙبخت تبوتیه ٞب، تىٙیه ٞب ٚ فٙبٚسی ٞبی تؼّیحبتی دؿٕٗ ٚ تلاؽ خٟت دػتشػی ثٝ آٟ٘ب. -

  ٔزاوشٜ ثب تأٔیٗ وٙٙذٌبٖ تؼّیحبت ٚ تدٟیضات دؿٕٗ ٚ ػؼی دس الٙبع آٟ٘ب ثشای ػذْ حٕبیت . -

آٔٛصؽ ٚ آٔبدٜ ٕ٘ٛدٖ ػبیش ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٟ٘بدٞب ثشای خٌّٛیشی اص آثبس تخشیجی ٘بؿی اص خًٙ ٚ حٕلات دؿٕٗ ثش أىب٘بت  -

  بٞؾ ایٗ آثبس.التلبدی، ػیبػی، اختٕبػی، فشٍٞٙی، تىِٙٛٛیىی ٚ ... وـٛس ٚ یب و

ا٘تخبة سٚؽ ٞب ٚ ٔىب٘یضْ ٞبی ثش٘بٔٝ سیضی، اخشا ٚ ٘ظبست ثش ػّٕیبت ٚ دسیبفت ثبص خٛسدٞبی ٔٙبػت خٟت تحمك اٞذاف ٚ  -

  تجییٗ اػتشاتظی ٞبی ٔٙبػت.

 

 دلایل تًجٍ تٍ مذیریت استراتصیک دردٍَ َای اخیر 

  فؼبِیتٟبی التلبدی ٚ تدبسی ثٍٙبٟٞب. إِّّی ٚ اثشات آٖ ثش ٔٛضٛع خٟب٘ی ؿذٖ ٚ تغییشدسفضبی ثیٗ -

  تغییشات اػبػی دس التلبد خٟبٖ ثٝ ٚیظٜ آصادی تدبست، خشیبٖ ػشٔبیٝ ٚ وٙتشَ صدایی دِٚت ٞب. -

  خلٛكی ػبصی ٚ اثشات آٖ اصدیذٌبٜ ػشٔبیٝ ٌزاسی ٞبی خذیذ ٚ تغییشدسٔبِىیت ٚ ٔذیشیت. -

  ی ٚسلبثت ثشای ؿشوت ٞبی خٟب٘ی.آًٞٙ ػشیغ سؿذ فٙبٚسی ٚ تغییش ؿشایظ ٚ لٛاػذ ثبص -

  تٛػؼٝ اعلاػبت ٚ استجبعبت ٚ ایدبد  ػبختبسٞبی خذیذ ٔذیشیتی. -

ٌیشی خٟبٖ ػٝ  تٛػؼٝ ا٘تمبَ لذست التلبدی، اص ؿٕبَ ٚ غشة د٘یب )آٔشیىب ٚ اسٚپب( ثٝ خٙٛة ؿشلی آػیب ٚ ؿىُ -

  حتٕبَ ایدبد خٟبٖ چٙذ لغجی ٚسلبثت ثیٗ لغت ٞب.لغجی)آٔشیىبی ؿٕبِی، اسٚپبی ٔتحذ ، خٙٛة ؿشلی آػیب( ٚ دس آیٙذٜ ا

  تٛػؼٝ ثبصاسٞبی ٔبِی ٚ پِٛی -

  ٞبی ٔتمبثُ ثیٗ إِّّی. ٌؼتشؽ تدبست، ػشٔبیٝ ٌزاسی ٚ ٚاثؼتٍی -

 إِّّی  ٚخذٔبتی ٚ دسٞٓ آٔیختٗ ٞبی التلبد ثیٗ خٟب٘ی ؿذٖ فؼبِیت ٞبی ثٍٙبٜ ٞبی كٙؼتی -

ٞبی تلٕیٓ ٌیشی، تِٛیذ ٚ ػفبسؽ، ا٘تمبَ ػّٕیبت اكّی ٚ پـتیجب٘ی تِٛیذ ثٝ  اس ص٘دیشٜػملایی وشدٖ فشآیٙذ تِٛیذ ٚ اػتمش -

 پبیٍبٜ ٞبی تِٛیذ اسصاٖ ٚ دس ٘تیدٝ ٌؼؼتٝ ؿذٖ سٚاثظ ثیٗ تِٛیذ، ٔىبٖ تِٛیذ ٚ اؿتغبَ 

  ٌؼتشؽ ؿذیذ سلبثت ٚ تغییشات ػشیغ دس ػبصٔب٘ذٞی سلجب -

تٛػؼٝ ٔحلٛلات، وبٞؾ صٔبٖ خبیٍضیٙی ٔحلٛلات، وبٞؾ  فبكّٝ صٔب٘ی  ٞبی وبٞؾ ٔتٛػظ ػیىُ تِٛیذ، افضایؾ ٞضیٙٝ -

  ثیٗ تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ ....
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ؿشایظ دسٚ٘ی ٚ ٔحیظ ثیشٚ٘ی ٔٛػؼبت ثبصسٌب٘ی ثٝ ػشػت تغییش ٔی وٙذ ٚ عشح سیضی اػتشاتظیه تٟٙب ساٜ پیؾ ثیٙی  -

  ٔـىلات ثشخٛسد ثب آٟ٘ب ٚ ثٟشٜ ثشداسی اص فشكت ٞبی آتی ٔی ثبؿذ.

ٔذیشیت اػتشاتظیه اٞذاف ٚ ؿیٜٛ ٞبی سٞجشی آیٙذٜ ٔٛػؼٝ سا ثشای وبسوٙبٖ آٖ سٚؿٗ ٔی وٙذ ٚ ِزا وبسآیی افشاد ثبلا سفتٝ  -

ٚ ثٝ وبٞؾ اكغىبن ٞب ٚ ثشخٛسدٞب ٔٙدش ٔی ؿٛد. ثؼلاٜٚ ػبُٔ ٔٛثشی دس سػیذٖ ثٝ اٞذاف ؿشوت ٞب ثٛدٜ ٚ دس أش وٙتشَ ٚ 

  اسصؿیبثی ثٝ ٔذیشاٖ وٕه ٔی وٙذ.

ٔذیشیت اػتشاتظیه ؿیٜٛ ای ثشای ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٘ظبْ دادٖ تلٕیٕبت ثٛدٜ ٚ اعلاػبت لاصْ سا دس اختیبس ٔؼؤٚلاٖ لشاس دادٜ ٚ  -

  سیؼه سا وبٞؾ ٔی دٞذ.

ٔذیشیت اػتشاتظیه ثٝ ٕٞبٍٞٙی پشٚطٜ ٞب، استجبعبت دس ػبصٔبٖ، تخلیق ٔغّٛة تش ٔٙبثغ ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی وٛتبٜ ٔذت ٔب٘ٙذ  -

 وٕه ٔی ٕ٘بیذ. ثٛدخٝ ثٙذی 

 

 وظریات مختلف در مًرد تروامٍ ریسی استراتصیک)مذیریت استراتصیک(

  10وظریٍ میىتس ترگ  -

ثٝ دِیُ ػشػت دس تغییش ٚ تحٛلات دس دٞٝ ٞبی اخیش، ٘مؾ صٔبٖ دس تذٚیٗ اػتشاتظی ٞب ثؼیبس ٟٔٓ اػت، ِزا فشآیٙذ عٛلا٘ی    

شاتظی ٞبی لاصْ ٚ ػشیغ سا اسائٝ وٙذ. داؿتٗ لذست تدضیٝ ٚ تحّیُ رٞٙی ٔذیشاٖ ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه، دیٍشٕ٘ی تٛا٘ذ اػت

  ػبصد. اػت وٝ تفىش اػتشاتظیه سا ٔی

 

  11وظریٍ جیه لیذكا -

  فشكتی ثشای ثشسػی تحّیّی خبٔغ ٚ صٔبٖ ثش ٘ذاسد. 25ٔحیظ وؼت ٚوبس خذیذ دس لشٖ

 

 وظریٍ كلًئس  -

شاٖ وٙٙذٜ اػت، فشكت ٞبی ٔٛخٛد ثؼیبس دسٌزس اػت ٚ ثبلی ٕ٘ی ٔب٘ٙذ، دس ثؼیبسی اص تغییشات ٚ تحٛلات دس خٟبٖ أشٚص، ٚی

تلٕیٕبت، ػذْ لغؼیت ٞب ٚ ثی ٘ظٕی حبوٓ اػت. دس ٌزؿتٝ تحّیُ ٞب، ثش اػبع خٕغ آٚسی اعلاػبت ٌزؿتٝ ٚ حبَ ٚ وبٔلاً 

ٖٛ ٕٞٝ چیض ٕٞٛاسٜ دس حبَ تغییش اػت. خغی ثٛدٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔتغیش ٞبی ٔحیغی پیٛػتٝ، ا٘دبْ ٔی ٌشفت، ِیىٗ اوٙ

دیٍش فشدا  ادأٝ سٚ٘ذ ٌزؿتٝ ٘یؼت، ػٛأُ ٔحیغی غیش تىشاسی ٚ ثی ثجبت اػت ٚ ػٕك تحٛلات ٘یض ثؼیبس فبحؾ ؿذٜ اػت. 

دغذغٝ ثٍٙبٜ ٞب دیٍش ػٛد ٚ صیبٖ ٘یؼت، ثّىٝ ٔؼبِٝ ثٛدٖ یب ٘جٛدٖ اػت. أشٚص ؿشوت ٞب ی وٛچه ِٚی خؼٛس، ثب ؿشوت ٞبی 

  وٙٙذ ٚ ثٝ آٟ٘ب تٙٝ ٔی ص٘ٙذ. سي ٚ لذیٕی )دایٙبػٛسٞب ( ٔجبسصٜ ٔیثض

 

  وظریٍ مایکل پًرتر -

ثؼیبسی اص ؿشوت ٞب ٚلت ٚ ا٘شطی خٛد سا كشف تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد تأثیش ٌزاسی ٔی وٙٙذ ٚ ثٝ تغییش ػبختبس ٚ تغییش ٘ظبْ ٟٔٙذػی 

ٝ سلبثت حشف اَٚ سا ٔی ص٘ذ ٚ ٔشتت دس حبَ افضایؾ اػت، وبفی خٛد ٔی پشداص٘ذ، ِٚی ثبیذ ثذا٘ٙذ وٝ ایٗ وبس دس د٘یبیی و

٘جٛدٜ ٚ ٞش ؿشوتی ثبیذ اص ساٜ ٚ سٚؽ ٚ اػتشاتظی خبكی وٝ ٔٙجؼث اص تٛإ٘ٙذی ٞب ٚ ضؼف ٞبی داخّی خٛد ٚ فشكت ٞب ٚ 

ٔی آیذ، پغ لاصٔٝ ایٗ  تٟذیذٞبی ثیشٚ٘ی اػت، ثٟشٜ ثٍیشد. ثبیذ سفتبس سلجب سا ؿٙبخت ٚ فٟٕیذ وٝ سلیت اص وذاْ خجٟٝ ٚ خٟت

  وبس  ایدبد یه چـٓ ا٘ذاص ٔـخق، ؿٙبخت خبیٍبٜ خٛد ٚ ٔحُ سلیت ٚ یب سلجبػت.

 

 وظریٍ جان يلص مذیر ػامل جىرال الکتریک  -

                                                           
10 . Mintzberg 
11 . Jane Lydka 
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 ٔذیشاٖ أشٚصی ثبیذ، ٞذف ٚ خبیٍبٜ اَٚ یب دْٚ سا تؼییٗ وٙٙذ ٚ ثب ایٗ چـٓ ا٘ذاص ثش٘بٔٝ سیضی ٕ٘بیٙذ. دس غیش ایٗ كٛست ٘جبیذ

 تٛلغ داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ ٔیبٖ سلجبی آتی، ػشثّٙذ ؿٛ٘ذ.

 

 وظریٍ َاير ضرمه -
12

 

كبحت وتبة ٔشصٞبی ثبص ٔی ٌٛیذ: ؿٕب ثبیذ تٟٙب ثٝ سٚؽ ٞبی ٘ٛیٗ فىشی، اخبصٜ ظٟٛس دٞیذ. اػتشاتظی ٞبی غبِت، اص ٚلبیغ 

یذ ثٝ ؿجیٝ ػبصی، ٘ٛ آٚسی ٞب ٚ اظٟبس ایذٜ ٞبی ٘ٛ پیؾ ثیٙی ٘ـذٜ، ٘ـأت ٔی ٌیش٘ذ ٚ تیٓ ٞبی  وبسی ػبصٔب٘ذٞی ؿذٜ، ثب

 الذاْ ٕ٘بیٙذ.

 

 وظریٍ سان تسي  - 

صٔب٘ی وٝ اص دؿٕٗ غبفُ   خٛسد. ؿىؼت ٘خٛاٞی  ٞٓ ٕٚٞچٙیٗ خٛد سا، خٛاٞی دیذ وٝ عی ٞضاساٖ ٘جشد دؿٕٙت ساثـٙبع

ٝ ؿب٘غ ثشد ٚ ثبخت تٛ یىؼبٖ اػت. اٌش ٞؼتی ٚ حضٛسؽ سا ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ای، حتی اٌش خٛدت سا خٛة ثـٙبػی، ثذاٖ و

ؿشایغی ٞٓ پیؾ آیذ وٝ ٞٓ دؿٕٗ ٚ ٞٓ خٛدت سا ثٝ دػت فشأٛؿی ػپشدٜ ثبؿی، دس ٞش ٘جشدی، ثبص٘ذٜ خٛاٞی ثٛد .ٔیتٛاٖ 

٘تیدٝ ٌشفت وٝ اػبع وبس دس ٔذیشیت اػتشاتظیه، آیٙذٜ ٍ٘شی ٚآیٙذٜ ػبصی اػت یؼٙی ایٗ وٝ :اٌشچٝ آیٙذٜ سا ٕ٘ی تٛاٖ 

پیؾ ثیٙی وشد، ِٚی ٔی تٛاٖ آٖ سا آفشیذ ٚ ثبیذ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ٕٞیـٝ تٛخٝ داؿت وٝ تٟٙب ٚ ِضٚٔبً یه ساٞىبس ٔـخق ثٝ  وبٔلاً

ؿٛد. خٟت سػیذٖ ثٝ ٔٛفمیت، ٕٞٛاسٜ ساٞىبسٞبی ٔتؼذدی ٚخٛد خٛاٞذ داؿت. اص عشف دیٍش ٞش یه اص  ٔٛفمیت ٔٙتٟی ٕ٘ی

ٕ٘ی ؿٛ٘ذ، صیشا ٕٔىٗ اػت آیٙذٜ، ادأٝ سٚ٘ذ ٌزؿتٝ، حبَ ٚ یب آ٘چٝ تلٛس  ساٞىبسٞبی اتخبر ؿذٜ، ِضٚٔبً ثٝ ٔٛفمیت ختٓ

 ؿٛد ٘جبؿذ. ٔی

                                                           
12 . H. Sherman 
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 ٞبی ٘ٛیٗ ٔذیشیتی حشوت اص سٚیىشدٞبی ٌزؿتٝ ٔذیشیتی ثٝ سٚیىشد. 4ؿىُ 
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 تفبٚت ٞبی ٟٔٓ ٔذیشیت اػتشاتظیه ثب ػبیش سٚؽ ٞبی ٔذیشیتی .5خذَٚ 

 
 

 فًایذ تروامٍ ریسی استراتصیک 

  ٞب سا  ٔـخق ٔی وٙذ. ٞبی آیٙذٜ ٚ اِٚٛیتخٟت ٌیشی  •

  تلٕیٕبت أشٚص، ثب تٛخٝ ثٝ پیبٔذ ٞبی آیٙذٜ آٟ٘ب اتخبر ٔی ؿٛ٘ذ. •

  پبیٝ ٞبی ٔٙغمی ٚ لبثُ دفبع ثشای تلٕیٓ ٌیشی ثشلشاس ٔی ٕ٘بیذ. •

  ٌشدد. ٔؼبئُ دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی سا تحت وٙتشَ دس آٚسدٜ ٚ ثلیشت دس ٔؼبئُ اػٕبَ ٔی •

 وٙذ.  ب٘ی سا تـخیق دادٜ ٚ ثشعشف ٔیٔـىلات ػٕذٜ ػبصٔ •

 ثخـذ.  سا ثٟجٛد ٔی  ػّٕىشد ػبصٔب٘ی •

  ثب ؿشایظ دس حبَ تغییش، ثٝ سٚؽ وبسػبص ثشخٛسد ٔی ؿٛد. •

  استجبعبت ٚ ٔـبسوت سا تؼٟیُ ٚ ثش ػّٕىشد ٌشٚٞی ٚ تخللی تأویذ داؿتٝ ٚ ثش آٖ ٔی افضایذ. •

  غجك ٔی وٙذ.ػلایك ٚ اسصؽ ٞب ی ٘بٍٕٞشا سا ثب یىذیٍش ٕٞؼٛ ٚ ٔٙ •

  تلٕیٓ ٌیشی ٔٙظٓ ٚ اخشای ٔٛفمیت آٔیض آٖ سا تشٚیح ٚ تـٛیك ٔی ٕ٘بیذ. •

  صٔیٙٝ تذٚیٗ ٔأٔٛسیت، اٞذاف ٚ اػتشاتظی ٞب سا فشاٞٓ ٔی ػبصد ٚ ثش٘بٔٝ ٞب سا دس ساػتبی تحمك آٟ٘ب ٞذایت ٔی وٙذ. •

ست ضشٚست، صٔیٙٝ اكلاح ػبختبس ؿبخق ٞب ٚ ٔؼیبسٞبی اسصیبثی ٔؼتٕش سا ایدبد ٚ ثٝ اخشا ٔی ٌزاسد ٚ دس كٛ •

  ػبصد. ػبصٔب٘ی، سٚیٝ ٞب ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب سا فشاٞٓ ٔی
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 پٙح ٚظیفٝ اكّی ٔذیشیت اػتشاتظیه. 3ؿىُ 

 
 

  اَذاف استراتصی

ایدبد یه ٔضیت ٔٙحلش ثٝ فشد ثشای "اػتشاتظی سا  "ٌشٜٚ ٔـبٚسیٗ ثٛػتٖٛ"ثشٚع ٞٙذسػٖٛ كبحجٙظش ثشخؼتٝ ٚ ٔؤػغ 

ٚاطٜ  1ٔیٙتض ثشي ٔفْٟٛ اػتشاتظی سا دس   دا٘ذ. ٔی "ٔذیشیت ایٗ تٕبیض"وٙذ ٚ اػبع وبس سا  تؼشیف ٔی "ص سلجبتٕبیض ػبصٔبٖ ا

  ( ثٝ ؿشح صیش ؿشح ٔی دٞذ: 1Pوّیذی ثب ػٙٛاٖ)

plan .ثٝ ٔؼٙی عشح ، یؼٙی اػتشاتظی یه عشح اػت. یه عشح خبٔغ، پٛیب ٚ آیٙذٜ ٍ٘ش  

ploy ٔبٞشا٘ٝ دس ثشاثش سلجب.اػتشاتظی یؼٙی كف آسایی ٚ ٔب٘ٛس فشیجٙذٜ دس ثشاثش سلیت. ثٝ ٔؼٙی ٘یشً٘ ٚفشیت.یب ٔب٘ٛس  

Position .ثٝ ٔؼٙی ٔٛلؼیت ٚ خبیٍبٜ. اػتشاتظی ٔٛلؼیت فؼّی سا ثشای سػیذٖ ثٝ خبیٍبٜ ٔغّٛة تؼییٗ ٔی وٙذ  

Perspective ش ثب اٞذافی ػبِی.ثٝ ٔؼٙی دٚسٕ٘ب ٚ ٍ٘شؽ. یؼٙی تشػیٕی اص آیٙذٜ ٔغّٛة ٚ خبیٍبٜ ٔٛسد ٘ظ  

Pattern .ثٝ ٔؼٙی اٍِٛ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ. یؼٙی اػتشاتظی داسای اٍِٛ ٚ فشایٙذ اػت 

 

 تحج ي وتیجٍ گیری

اص آ٘دب وٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب اسصؽ تشیٗ ػبُٔ تِٛیذ ٚٔٙجغ اكّی صایٙذٜ ٔضیت سلبثتی ٚ ایدبدوٙٙذٜ لبثّیتٟبی وّیذی ٞش ػبصٔبٖ  

سیضی اػتشاتظیه  سیضی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی خضء ثش٘بٔٝ شای ػبصٔبٟ٘ب ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ِزا ثش٘بٔٝاػت ٚ ػبُٔ ا٘ؼب٘ی ٔٙجغ ساٞجشدی ث

سیضی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿٙبخت ٔفشٚضبتی اػت وٝ تلٕیٕبت دس آٖ اتخبر ٔی ؿٛد ٚ دسكٛست پیؾ  اػت ٚ ػًٙ صیشثٙبی ثش٘بٔٝ

سیضی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔغٕح ٘ظش لشاس  خیش دس ثش٘بٔٝآ٘چٝ وٝ دس ػبِٟبی ا. ثیٙی ٚ لضبٚت ٔٙبػت، اٞذاف ٔٛسدا٘تظبس تحمك ٔی یبثذ

سیضی اػتشاتظیه ا٘دبْ ٔی ٌیشد، ؿٙبخت اص ٚضؼیت ٔٛخٛد داخّی ٚ خبسخی ٔٛػؼٝ ثٝ ٔٙظٛس  ٔی ٌیشد ٚ ثشای آٖ ثش٘بٔٝ

غ ثٝ ٘یشٚی سیضی ٔٛػؼٝ اػت وٝ ثٝ خبی تٛخٝ ثٝ ٔؼبئُ ٔبِی یب دیٍش ٔٙبث ٔٛاخٟٝ ثب آیٙذٜ اػت، چشا وٝ آٖ خٙجٝ ای اص ثش٘بٔٝ

ا٘ؼب٘ی تٛخٝ داسد ٚ تدضیٝ ٚتحّیُ لٛتٟب، ضؼفٟب، فشكتٟب ٚ تٟذیذات ثبتٛخٝ ثٝ ػٛأُ داخّی ٚ خبسخی تبثیشٌزاس ثش فؼبِیتٟبی 

سیضی ٚ ٔذیشیت  ٕٞچٙیٗ ثب افضایؾ سلبثت ٚ وٕیبثی پشػُٙ ٔبٞش ثب احتیبخبت ٔٙبػت ثبصاس، ثش٘بٔٝ. ٌیشد ٔٛػؼٝ كٛست ٔی

سیضی  اص ایٗ سٚ، ثشسػی اٍِٛٞب ٚ ٔذَ ٞبی ٔختّف ثش٘بٔٝ. سیضی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔی عّجذ ا دس ساػتبی ثش٘بٔٝٔٙبثغ، تلاؽ ثؼیبسی س

. ثٛد سیضی ٚ ثٟؼبصی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٔثٕشثٕش خٛاٞذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص آٟ٘ب دس ٔٛػؼبت ٚ ػبصٔبٟ٘ب خٟت ثش٘بٔٝ
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یب، ثشای ثٝ وبسٌیشی ٚ اػتفبدٜ اص تٕبٔی ٔٙبثغ ٔٛخٛد ٚ اثضاسٞبی لبثُ اػتشاتظی عشح ٚاٍِٛیی اػت خبٔغ ثب فشایٙذی پٛ

دػتشع، ثٝ ٔٙظٛس سػیذٖ ثٝ ٔٛلؼیتی ٔغّٛة دس ٔحیظ سلبثتی، ؿبُٔ: تؼییٗ اٞذاف ثّٙذ ٔذت، اسصیبثی ٚ سٚیبسٚیی ػٛأُ 

یظ ثشٖٚ ػبصٔب٘ی(، اتخبر داخّی )لٛت ٞب ٚ ضؼف ٞبی دسٖٚ ػبصٔب٘ی( دس ثشاثش ػٛأُ خبسخی )فشكت ٞب ٚ تٟذیذٞبی ٔح

تذاثیش اػتشاتظیه )ٌضیٙٝ ٞبی اػتشاتظیه( ٕٞشاٜ ثب تؼشیف ٔدذد ٔأٔٛسیت ثخؾ ٞبی صیش ٔدٕٛػٝ، تؼییٗ ػبختبسٞبی ػبصٔب٘ی 

 ٚاختلبف ٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف تؼییٗ ؿذٜ ٚ سػیذٖ ثٝ ٚضغ ٔغّٛة اػت. 

 مىاتغ 

ٔٙلٛس ؿشیفی وّٛیی، ٘ـش آسدیٗ، تٟشاٖ، :تشخٕٝ سإٞٙبی اخشایی ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه؛پبتشیه. ج.ثیّٛ؛  آدسیٗ. .1

 .54، ف 5445

٘ـش فشٍٞٙی  خذاثخؾ داؿٍشصادٜ، ا٘تـبسات ٔٛػؼٝ:ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی؛ تشخٕٝ خیٕض دثّیٛ ٚاوش؛ .2

 .1، ف 5441ص٘ذ، چبح اَٚ، 

دِٚتی، ا٘تـبسات ٔشوض آٔٛصؽ ٔذیشیت دِٚتی،  اػتشاتظیه؛ فلّٙبٔٝ ٔذیشیت ٝ سیضیٔٙٛسیبٖ، ػجبع؛ فشایٙذ ثش٘بٔ .4

 .54، ف 5453پبییض  52ؿٕبسٜ 

 .14،ف5441ْ.ػؼبدت، اػفٙذیبس؛ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی؛ ا٘تـبسات ػٕت، چبح اَٚ، .3

شیت، ا٘تـبسات دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، ٔذی صاسػی ٔتیٗ، حؼٗ، ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه ثشای ٔٙبثغ اػتشاتظیه؛فلّٙبٔٝ دا٘ؾ .1

 .55، ف 45، تبثؼتبٖ 54ؿٕبسٜ 

خّیّی ؿٛسیٙی، ا٘تـبسات یبدٚاسٜ وتبة،  ػٟشاة :٘بسٔٗ پیشع ٚ ساثیٙؼٖٛ؛ ثش٘بٔٝ سیضی ٚ ٔذیشیت اػتشاتظیه؛ تشخٕٝ .5

 424، ف 5442چبح دْٚ، 

7. Carter Mcnamard “strategic planning (in nonprofit or for profitorganizations) internet” 

p.4. 

M.G.Singer “human resource management” pws-kent co.1990” p.100. 

8. Moses M. Simelane “the human resource planning national andregional approach 

benchmarking and re-engineering “2000” p.1. 

 


