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 داوص میتسُ یاوجیم وقص تا یسازماو یچاتک تر یسازماو فرَىگ یرتأث یتررس

 یجىًت خراسان پريرش ي آمًزش در
 

 2 یىیقی، محمًد *1 یخساػػلی 

 اؾلأی ذطاؾبٖ خٙٛثی ٞیأت ػّٕی زا٘كٍبٜ آظاز ػضٛ زا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت اؾتطاتػیه،1
 زا٘كدٛی زوتطی ٔسیطیت ضاٞجطزی فطٍٞٙی 2

 

 چکیذٌ

 یآٔبض خبٔؼٝ. اؾت زا٘ف ٓیتؿٟ یب٘دیٔ ٘مف ثب یؾبظٔب٘ یچبثى ثط یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یطتأث یثطضؾ پػٚٞف ٗیا یانّ فٞس

 ثط حبضط پػٚٞف ضٚـ. زٞس یٔ ُیتكى یخٙٛث ذطاؾبٖ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ طاٖیٔس ٚ وبضقٙبؾبٖ اظ ٘فط 500 ضا كیتحم ٗیا

 ٗیث بطیاضت ثیح اظ ٚ س،یآ یٔ قٕبض ثٝ یفیتٛن مبتیتحم ٛع٘ اظ ٞب زازٜ یٌطزآٚض ٘حٜٛ حؿت ثط ٚ یوبضثطز ٞسف، اؾبؼ

 یطٞبیٔتغ ؾٙدف ٔٙظٛض ثٝ. اؾت یؾبذتبض ٔؼبزلات یبثی ٔسَ ثط یٔجتٙ ٔكرم عٛض ثٝ ٚ یػّ ٘ٛع اظ كیتحم یطٞبیٔتغ

 ٌطفتٝ ٜثٟط SPSS.18 ٚ LISREL.8.5 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب یآٔبض ُیتحّ ٚ ٝیتدع یٞب ضٚـ ٚ پطؾكٙبٔٝ اظ عی٘ كیتحم

 ٓیتؿٟ ٚ یؾبظٔب٘ یچبثى ثط یٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت یطتأث یؾبظٔب٘ فطًٞٙ وٝ زاز ٘كبٖ پطؾكٙبٔٝ ُیتحّ ٚ ٝیتدع حی٘تب. اؾت قسٜ

 اثط ییستأ بٍ٘طیث ٞب یٝفطض تیٚضؼ یثطضؾ حی٘تب. زاضز یؾبظٔب٘ یچبثى ثط یٕیٔؿتم یطتأث زا٘ف ٓیتؿٟ ٗیٕٞچٙ. زاضز زا٘ف

 .ثبقس یٔ یچبثى ٞبی یتلبثّ ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ثب اضتجبط زض زا٘ف ٓیتؿٟ طیٔتغ یٌط یب٘دیٔ

 

 یخٙٛث ذطاؾبٖ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ زا٘ف، ٓیتؿٟ ،یؾبظٔب٘ یچبثى ،یؾبظٔب٘ فطًٞٙ: یذیلک یَا ياشٌ
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 مقذمٍ. 1

 ٚ ٞٛاً٘)اؾت  قٙبذتٝ ضؾٕیت ثٝ انّی ٞبی ٚیػٌی اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ضا تغییط ،21 لطٖ زض خسیس وبض ٚ وؿت زٚضاٖ

. نبحت ٘ظطاٖ، ػّت تغییط ٚ تحٛلات ز٘یبی وؿت ٚ وبض ضا لبثّیت زؾتطؾی فعایٙسٜ ثٝ فٙبٚضی، ضلبثت قسیس (1،2012ىبضاٖٕٞ

. اظ ایٗ ضٚ، زض چٙیٗ ٔحیغی زا٘ٙس یٔفٙبٚضی، خٟب٘ی قسٖ ثبظاضٞب، ضلبثت تدبضی ٚ ضقس ؾطیغ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی  ی تٛؾؼٝزض 

ٚ ٔفیس ثٝ ایٗ تغییطات  ٔؤثطٚاوٙف  ی لاظٌٔٝصقتٝ ٞسایت ٚ وٙتطَ ٕ٘ٛز.  یٞب ضٚـٚ ثب ضا ثٝ نٛضت ؾٙتی  ٞب ؾبظٔبٖ تٛاٖ یٕ٘

 یچبثىی ؾبظٔب٘(. 1385اؾت )قٟبیی،  3، زؾتیبثی ثٝ چبثىی ؾبظٔب٘یٞب آٖحبنُ اظ  یٞب فطنتاظ  2ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی

ثٝ  یضلبثت یٞب اغّت زض ٔٛاخٟٝ ثب فكبضٞب قطوت (.2010ٚ لاِٚط،  یثبقس )ٚضِ یقطوت ٔ هی یضلبثت تیػّٕىطز ٚ ٔع یطثٙبیظ

زض  ظیضا تٛؾؼٝ زٞٙس، لبزض ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثط ٔح یچبثى یٞب تیٞب لبثّ . اٌط ؾبظٔبٖپطزاظ٘س یذٛز ٔ یضلبثت یٞب تیثٟجٛز لبثّ

 زض چبثىی یٞب لبثّیت ثٝ زؾتیبثی ثطای ضا ای  قٙبؾی ضٚـ( 2000) قطیفی ٚ . غاً٘ٚ ٔجٟٓ وؿت ٚ وبض غّجٝ وٙٙس طییحبَ تغ

 )پبؾرٍٛیی، قبیؿتٍی، ا٘ؼغبف پصیطی ٚ ؾطػت( تمؿیٓ ػٕسٜ ی   زؾتٝ چٟبض ثٝ ضا   آٖ ٚ زاز٘س، تٛؾؼٝ تِٛیسی ٞبی  قطوت

 (.2010 ٕٞىبضاٖ، ٚ إِبٞبٔیس) وطز٘س

طای (. ث218، ل 1386)خؼفط ٘ػاز ٚ قٟبیی،  ثبقس یٔ 1زؾتیبثی ثٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی یٞب ٔؤِفٝیىی اظ 

ظٔبٖ ٕٔىٗ ثٝ ٕٞٝ )اظ خّٕٝ  یٗتط وٛتبٜ. ایٗ تغییط ثبیس زض ثبقس یٔزؾتیبثی ثٝ چبثىی تغییط فطًٞٙ یه ضاٞىبض ثی ثسیُ 

(. ثؿیبضی اظ نبحت ٘ظطاٖ ٚ ٔحممبٖ، فطًٞٙ 1384ٔسیطاٖ، ٔترههیٗ ٚ ٘یطٚی وبض( آٔٛظـ زازٜ قٛز )خؼفط ٘ػاز ٚ ظاضػی، 

(. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ػجبضتؿت اظ: 1388)لطثب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س زازٜضلبثتی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجؼی اظ ٔعیت 

ٚ ػّٕیبت  ٞب ؾٕجُخبٔؼٝ پصیطی، ظثبٖ،  ٞبی یتفؼبِٚ ٞٙدبضٞبی ٔكتطن وٝ  ٞب اضظـاٍِٛی ٔٙحهط ثٝ فطز اظ ٔفطٚضبت، 

ٚ  3؛ چی ی2011ً٘ٛٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ظٞیط زٞس یٔیت (. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ؾبظٔبٖ 1390ٛٞ)ٚثٛلی،  زٞس یٔضا قىُ  ٞب ؾبظٔبٖ

(. ٞط ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔرتم ثٝ 1392)آلبخب٘ی،  وٙس یٔ( ٚ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ضفتبض اػضب وٕه 2011ٕٞىبضاٖ، 

ثه، فطًٞٙ غیط چب یٞب ؾبظٔبٖذٛز ضا زاضز، وٝ ثٝ نٛضت لطاضزاز ٘بٔىتٛثی ٔیبٖ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙب٘ف لبثُ اخطا اؾت. ثط ذلاف 

ؾبظٔبٖ چبثه پٛیبؾت، یؼٙی ثط اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ ضٞجطاٖ ٚ احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾتٛاض اؾت )خؼفط ٘ػاز ٚ قٟبیی، 

ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ  یٚض  ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔؤثط زض ثٟطٜ ثٝ  یٔفْٟٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٘(. 117، ل 1389

اضتمبء  ،یتؼٟس ؾبظٔب٘ ٓیثبقس ثٝ تحى بفتٝیٚ وبضوٙبٖ ٌؿتطـ  تیطیٔس ٗیث یذٛث  وٝ ثٝ یچٙب٘چٝ فطًٞٙ ٔٙبؾت وبض

زض چٟبض ٔحٛض انّی  ٞب ؾبظٔبٖ. ز٘یؿٖٛ زض ٔسَ ذٛز اثؼبز فطًٞٙ ضا ثطای ٌطزز یثبلاتط ٔٙدط ٔ یٚض ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ، بتیاذلال

وٝ ٞطیه اظ ایٗ اثؼبز ثب ؾٝ قبذم ا٘ساظٜ ٌیطی  ٌیطز یٔقبُٔ زضٌیط قسٖ زض وبض، ؾبظٌبضی، ا٘غجبق پصیطی ٚ ضؾبِت زض ٘ظط 

 (.1387)ضحیٓ ٘یب ٚ ػّیعازٜ،  قٛ٘س یٔ

اؾت  یثبظاض ضطٚض یٞب فطنتٚ  ساتیٚ پبؾد ثٝ تٟس یٙیث فیحؽ، پ ،یثٝ قست ضلبثت ظیزض ٔح یبثیثمبء ٚ وبٔ یثطا یاظ عطف

 تجبزَ ی ثٛاؾغٝ ثتٛا٘ٙس وٝ ٞؿتٙس ضاٞىبضٞبیی بظٔٙس٘ی ٞب ؾبظٔبٖ ٔعیتی، چٙیٗ ثٝ زؾتیبثی ثطای .(2012، 4)ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

 وٝ ضٚز ٔی ا٘تظبض (. ثٙبثطای2003ٗ 5)ؾٛویدبز ٚ ا٘سضؾٖٛ، قٛ٘س ٘بئُ ضلبثتی  ٔعیت وؿت ثٝ ذٛز ضلجبی ثب حتی زا٘ف ذّك ٚ

 عٛض ثٝ ٕٗٞچٙی ٚ فؼبلا٘ٝ پبؾرٍٛیی زض قطوت تٛا٘بیی افعایف ثبػث ؾبظٔب٘ی یٚاحسٞب زضٖٚ زض زا٘ف تؿٟیٓ السأبت

 ٞبی یتفؼبِزا٘ف ػجبضتؿت اؾت اظ  ٓیتؿٟ (.1391)اغزضی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌطزز وبض ٚ وؿت ٔحیظ تغییط ثٝ ٔٙدط ای  ذلالب٘ٝ

ٚ  حیقبُٔ زٚ ٘ٛع، زا٘ف نط فیتؼط ٗی. اٍطیؾبظٔبٖ ز بیثٝ قرم، ٌطٜٚ  یؾبظٔب٘ بیقرم، ٌطٜٚ  هیزا٘ف اظ  غیا٘تمبَ ٚ تٛظ

 ٌصاضز یٔٚ اعلاػبت ضا ثٝ اقتطان  ٞب یتٚالؼاؾت وٝ ٔسٖٚ ثٛزٜ ٚ  یزا٘ك حی(. زا٘ف نط2001، 6ِی) ثبقس یٔ یزا٘ف ضٕٙ

آٖ ضا  تٛاٖ یاؾت ٚ ٔ میلبثُ تكر ٞب ظٔبٖ ی افطاز ٚ زض ٕٞٝ ٗیآٖ ث غیثب ا٘تكبض ؾبزٜ ٚ ؾط ٗی(. ٕٞچ2007ٙ، 7ٔه ٘بة)

زاضز ٚ زض ػُٕ، تؼٟس ٚ  یقره یتیٔبٞ یضٕٙزا٘ف  ىٝی(. زض نٛضت16، ل 1387 ،ٚ ٕٞىبضاٖفبتح،  یٕ٘ٛز )ٔحٕس یٌصاض وس

                                                           
1. Hung et al 
2. Competitive Advantage 
3. Organizational Agility 
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 زا٘ف تؿٟیٓ زٚ ثٝ ضا زا٘ف تؿٟیٓ ذٛز تحمیك زض( 2009) ،8ٚیؿجطي ٚ . ضیچبٚزاضز كٝیذبل ض ی یٙٝظٔ هیٔكبضوت زض 

 (.1391)اغزضی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وطز٘س تمؿیٓ پٟٙبٖ زا٘ف تؿٟیٓ ٚ آقىبض

(. 1379آظازا٘ٝ ٚ ضاحت ثط ؾبظٔبٖ ٔؿّظ قٛز )زا٘پٛضت ٚ پطٚؾبن،  اِؼبزٜ ثبقس تب زا٘ف، فٛق یفطٍٞٙ س،یثب یفطًٞٙ ؾبظٔب٘

 ٗیچٙ سی٘جب ٌطزز، یٔٙدط ٔ یػسْ تٛخٝ ٚ تٕطوع ثط ٔؿئّٝ فطًٞٙ ثٝ قىؿت ٚ ٘بوبٔ ُیثٝ زِ ٞب عطحٚ  ٞب پطٚغٜاظ  یبضیثؿ

 یٚ ٔؿتٙسؾبظ یٍٟ٘ساض س،یِاؾت وٝ ثٝ تٛ ییافعاضٞبٚ ؾرت  افعاضٞباظ ٘طْ  یا ٔدٕٛػٝ اظزا٘ف، ٔتكىُ  تیطیپٙساقت وٝ ٔس

 دبزیضا ثٝ قىؿت ٔٙدط ؾبظز. ِصا ا ٞب عطح ٝیفطًٞٙ احتىبض زا٘ف ٕٔىٗ اؾت وّ طی٘ظ یفطٍٞٙ یٞب چبِف. پطزاظ٘س یٔزا٘ف 

 یضطٚض بضیزا٘ف ثؿ یثٝ ٔٙظٛض ثٝ اقتطان ٌصاض یؾبذت فطٍٞٙ طیٔٙبؾت ٚ ظ یثٝ ٔٙظٛض ثؿتطؾبظ یثبظ ٚ اػتٕبز ٔحٛض یفضب

 (.34، ل 1387 ،ییٚ ثٛزلا ظازٜ فیاؾت )قط

فطًٞٙ  طیثٝ تأث تیوبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٚ ثب ػٙب بٖیزا٘ف زض ٔ ٓیضفتبض تؿٟ تیتمٛچبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ  تیثب تٛخٝ ثٝ إٞ ٙطٚ،یاظ ا

ثط ضفتبض  -(2000ٔسَ ز٘یؿٖٛ )ثط اؾبؼ - یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ طیپػٚٞف، تأث ٗیٔرتّف ؾبظٔبٖ، زض ا یٞب ثط خٙجٝ یؾبظٔب٘

ثط اؾبؼ ٔسَ قطیفی ٚ غاً٘ -ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی  -(2009ثط اؾبؼ ٔسَ ضیچبٚ ٚ ٚیؿجطي )- ٟبٖف آقىبض ٚ پٙزا٘ ٓیتؿٟ

زا٘ف اضظـ  یوٝ ثطا یاظ فطٍٞٙ تیثٝ ٚاؾغٝ حٕب كیعط ٗیقسٜ اؾت تب ثس یثطضؾ یخٙٛث ذطاؾبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ -(2000)

 ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثطزاقتٝ قٛز. دٝیف ٚ زض ٘تزا٘ ٓیثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ ضفتبض تؿٟ یزض ضاؾتب ی، ٌبٔثبقس یٔلبئُ 

 

 پصيَص یوظر چارچًب. 2

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تؿٟیٓ زا٘ف ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی  ذهٛل زض كیتحم ٙٝیكیپ ٚ ٔٛضٛع بتیازث حیتكط ثٝ ٔمبِٝ اظ ثرف ٗیا زض

 .قٛز یٔ پطزاذتٝ

 

 فرَىگ سازماوی. 1.2

)خؼفط ٘ػاز ٚ  ثبقس یٔ 10زؾتیبثی ثٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی یٞب ٔؤِفٝ( یىی اظ 2003) 9اظ ٘ظط وطٚؾیتٛ ٚ یٛؾف

 یٗتط وٛتبٜ. ایٗ تغییط ثبیس زض ثبقس یٔ(. ثطای زؾتیبثی ثٝ چبثىی تغییط فطًٞٙ یه ضاٞىبض ثی ثسیُ 218، ل 1389قٟبیی، 

(. ثؿیبضی اظ 1384ٚ ظاضػی، ظٔبٖ ٕٔىٗ ثٝ ٕٞٝ )اظ خّٕٝ ٔسیطاٖ، ٔترههیٗ ٚ ٘یطٚی وبض( آٔٛظـ زازٜ قٛز )خؼفط ٘ػاز 

)لطثب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س زازٜنبحت ٘ظطاٖ ٚ ٔحممبٖ، فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجؼی اظ ٔعیت ضلبثتی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض 

خبٔؼٝ  ٞبی یتفؼبِٚ ٞٙدبضٞبی ٔكتطن وٝ  ٞب اضظـ(. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ػجبضتؿت اظ: اٍِٛی ٔٙحهط ثٝ فطز اظ ٔفطٚضبت، 1388

 زٞس یٔ(. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ؾبظٔبٖ ٞٛیت 1390)ٚثٛلی،  زٞس یٔضا قىُ  ٞب ؾبظٔبٖٚ ػّٕیبت  ٞب ؾٕجُبٖ، پصیطی، ظث

(. ٞط 1392)آلبخب٘ی،  وٙس یٔ( ٚ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ضفتبض اػضب وٕه 2011ٚ ٕٞىبضاٖ،  12؛ چی ی2011ً٘ٛٚ ٕٞىبضاٖ،  11)ظٞیط

نٛضت لطاضزاز ٘بٔىتٛثی ٔیبٖ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙب٘ف لبثُ اخطا  ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔرتم ثٝ ذٛز ضا زاضز، وٝ ثٝ

غیط چبثه، فطًٞٙ ؾبظٔبٖ چبثه پٛیبؾت، یؼٙی ثط اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ ضٞجطاٖ ٚ احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ  یٞب ؾبظٔبٖاؾت. ثط ذلاف 

ٚ  یٚض  ؤثط زض ثٟطٜػٙٛاٖ ػبُٔ ٔ ثٝ  یٔفْٟٛ فطًٞٙ ؾبظٔب٘(. 117، ل 1389ؾبظٔبٖ اؾتٛاض اؾت )خؼفط ٘ػاز ٚ قٟبیی، 
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 بفتٝیٚ وبضوٙبٖ ٌؿتطـ  تیطیٔس ٗیث یذٛث  وٝ ثٝ یػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ چٙب٘چٝ فطًٞٙ ٔٙبؾت وبض

. ز٘یؿٖٛ زض ٔسَ ذٛز اثؼبز فطًٞٙ ضا ٌطزز یثبلاتط ٔٙدط ٔ یٚض ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ، بتیاضتمبء اذلال ،یتؼٟس ؾبظٔب٘ ٓیثبقس ثٝ تحى

وٝ ٞطیه اظ  ٌیطز یٔزض چٟبض ٔحٛض انّی قبُٔ زضٌیط قسٖ زض وبض، ؾبظٌبضی، ا٘غجبق پصیطی ٚ ضؾبِت زض ٘ظط  ٞب ؾبظٔبٖثطای 

 (.1387)ضحیٓ ٘یب ٚ ػّیعازٜ،  قٛ٘س یٔایٗ اثؼبز ثب ؾٝ قبذم ا٘ساظٜ ٌیطی 

 

 تسُیم داوص. 2.2

تجسیُ وطزٜ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖػبُٔ ثمب ٚ ضقس  طیٗت یبتیحٚ خٟب٘ی، ٔعیت ضلبثتی ضا ثٝ  یا ٔٙغمّٝٔی،  یٞب ػطنٌٝؿتطـ ضلبثت زض 

آٖ ثٝ  ٞبی یٝضٚاؾت. ثطای ٔٛفك قسٖ زض چٙیٗ فضبیی اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت زا٘ف ٚ  تط یفثزض ثؼضی نٙبیغ قست ایٗ ضلبثت 

(. زض حمیمت زض ػهط وٙٛ٘ی، ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ ٔفْٟٛ 1390ٕٚٞىبضاٖ،  )خٛازیٗ قٛز یٔػٙٛاٖ یه ضطٚضت ٔغطح 

اِٚٛیت ؾطٔبیٝ ٌصاضی  یٗتط ٟٔٓثٝ ػٙٛاٖ  ٞب ؾبظٔبٖٚ زض ثؿیبضی اظ  آیس یٔض ٟٕٔی زض ز٘یبی وؿت ٚ وبض ثٝ قٕبض ثؿیب

: ٔسیطیت زا٘ف فطایٙسی اؾت وٝ ثٝ زٞس یٔ( تؼطیف ذٛز اظ ٔسیطیت زا٘ف ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ اضائٝ 2001. ٔبِٟٛتطا )قٛز یٔٔحؿٛة 

. اؾتیٛ ٞبِؽ وٙٙس یٔضا وؿت  ییٞب ٟٔبضتصاضی زا٘ف ٚ تٛظیغ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ظٔیٙٝ یبزٌیطی، وسٌ ٞب ؾبظٔبٖٚاؾغٝ آٖ، 

آٖ تٛا٘بیی تجسیُ زازٜ ثٝ اعلاػبت ٚ اعلاػبت ثٝ زا٘ف ضا  ی ٚاؾغٝثٝ  ٞب ؾبظٔبٖوٝ  زا٘س یٔ( ٔسیطیت زا٘ف ضا فطایٙسی 2001)

 ٔسیطیت ذٛز ثٝ وبض ٌیط٘س. ٞسف ٞبی یٓتهٕزض  ٔؤثط یا ٌٛ٘ٝپیسا وطزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ لبزض ذٛاٞٙس ثٛز زا٘ف وؿت قسٜ ضا ثٝ 

 (. اٌطچ1390ٝ)ثركی ظازٜ،  اؾت ضلبثتی ٔعیت حفظ ٚ زؾتیبثی خسیس، زا٘ف ذّك ثطای ؾبظٔب٘ی زا٘ف ٔؤثط وبضثطز زا٘ف

 اؾت زاقتٝ ٚخٛز پیف زٞٝ چٙسیٗ اظ زا٘ف ٔسیطیت ِٚی قس، آغبظ 1980 یٞب ؾبَ زض زا٘ف ٔسیطیت انغلاح اظ ضایح اؾتفبزٜ

 «4یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ» ( انغلاح1990) 3ؾٍٙٝ وطز. پیتط اثساع ضا 2«زا٘كٍطاٖ» انغلاح( 1960) اٚایُ زض 1زضاوط پیتط ثبض ٗاِٚی

. ثٍیطز یبز تٛا٘س یٔ ؾبظٔب٘ی حبفظٝ ٞبی یؿتٓؾ زض قسٜ شذیطٜ ی ٌصقتٝ تدطثیبت اظ وٝ ؾبظٔب٘ی وطز؛ ٔغطح ضا «4یبزٌیط٘سٜ

 چٙیٗ چٍٛ٘ٝ ٚ قٛز یٔ تؿٟیٓ ٚ اؾتفبزٜ ذّك، ٞب ؾبظٔبٖ زض زا٘ف چٍٛ٘ٝ وٝ زاز٘س ( ٘كب1990ٖ) 5تبوچی ٚ ٘ٛ٘بوٛ ٔغبِؼٝ

 اظ یا ٔدٕٛػٝ ٚ ٔٙس ٘ظبْ ضٚـ یه ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ یٔ ضا زا٘ف ٔسیطیت (.2005 زاِىیط،) وٙس یٔ وٕه ٘ٛآٚضی اقبػٝ ثٝ زا٘كی

 ٔسیطیت . ٞسفوٙس یٔ فطاٞٓ ظٔبٖؾب زض ٞب اضظـ ی تٛؾؼٝ ٚ خطیبٖ ذّك، ثطای ضا زا٘ف ٚ اعلاػبت وٝ وطز تؼطیف ضٚیىطزٞب

(. ٕٞۀ 1390)ثركی ظازٜ،  اؾت ضلبثتی ٔعیت حفظ ٚ زؾتیبثی خسیس، زا٘ف ذّك ثطای ؾبظٔب٘ی زا٘ف ٔؤثط وبضثطز زا٘ف

 ٚ خصة ضا اعلاػبتی ذٛز، پیطأٖٛ ٔحیظ ثب تؼبُٔ اثط ثط ٞب ؾبظٔبٖ. وٙٙس یٔ اؾتفبزٜ آٖ اظ ٚ ذّك ضا زا٘ف ؾبِٓ یٞب ؾبظٔبٖ

 ایٗ ثٝ تب آٔیع٘س یٔ ٞٓ زض ذٛز زاذّی ٔمطضات ٚ ٞب اضظـ تدطثیبت، ثب ضا زا٘ف ایٗ ؾپؽ. وٙٙس یٔ تجسیُ زا٘ف ثٝ ضا ٞب آٖ

 وبض اظ خعئی ثٝ ضا زا٘ف ٔسیطیت وٝ ٞؿتٙس ییٞب آٖ ٞب ؾبظٔبٖ یٗتط ٔٛفك. آٚض٘س ثسؾت ذٛز السأبت ثطای ٔجٙبیی تطتیت

 (.1379 ىبن،پطٚؾ ٚ زا٘پٛضت) ا٘س وطزٜ تجسیُ ذٛز وبضوٙبٖ

 

 چاتکی سازماوی. 3.2

 ٕٞىبضاٖ، ٚ 6ٞبً٘)اؾت  قٙبذتٝ ضؾٕیت ثٝ انّی ٞبی ٚیػٌی اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ضا تغییط ،21 لطٖ زض خسیس وبض ٚ وؿت زٚضاٖ

. اغّت نبحت ٘ظطاٖ، ػّت تغییط ٚ تحٛلات ز٘یبی وؿت ٚ وبض ضا لبثّیت زؾتطؾی فعایٙسٜ ثٝ فٙبٚضی، ضلبثت قسیس زض (2012

اظ ایٗ ضٚ، زض چٙیٗ ٔحیغی  زا٘ٙس یٔفٙبٚضی، خٟب٘ی قسٖ ثبظاضٞب، ضلبثت تدبضی ٚ ضقس ؾطیغ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی  ی تٛؾؼٝ

ٚ ٔفیس ثٝ ایٗ تغییطات  ٔؤثطٚاوٙف  ی لاظٌٔٝصقتٝ ٞسایت ٚ وٙتطَ ٕ٘ٛز.  یٞب ضٚـضا ثٝ نٛضت ؾٙتی ٚ ثب  ٞب ؾبظٔبٖ تٛاٖ یٕ٘

                                                           
1. Peter Drucker 
2. Knowledge Worker 
3. peter Senge 
4. Learning Organization 
5. nonaka and takeuchi 
6. Hung 



 ؾیبؾتٍصاضی ٚ پػٚٞی آیٙسٜ ٔغبِؼبت

 42 -31، نفحبت 1395 پبیع، 3، قٕبضٜ 2زٚضٜ 

35 

 

 یانغلاح چبثى(. 1385اؾت )قٟبیی،  2، زؾتیبثی ثٝ چبثىی ؾبظٔب٘یٞب آٖظ حبنُ ا یٞب فطنتاظ  1ٚ وؿت ٔعیت ضلبثتی

ضاٞجطز »تحت ػٙٛاٖ  یزض ٌعاضق ،4یٞب یزض زا٘كٍبٜ ِ 3بوٛوبی یمبتیتحم ی ضؾٕبً تٛؾظ ٔؤؾؿٝ 1991ثبض زض ؾبَ  ٗی٘رؿت

 یثطا 5زضاوط تطی(. ثؼسٞب پ1991 بوٛوب،ی) سیٌطز یٔؼطف «یٔترههبٖ نٙؼت سٌبٜی: زىٓیٚ  ؿتیزض لطٖ ث  یسیتِٛ یٞب ثٍٙبٜ

 6ثطایبٖ ٔبؾىُ(. 8، ل 1389)خؼفط٘ػاز ٚ قٟبئی،  ٕ٘ٛز یچبثه ضا ثٝ خٟبٖ وؿت ٚ وبض ٔؼطف ی ثبض، ٔفْٟٛ ٔؤؾؿٝ ٗیاِٚ

(. 2001ٔبؾىُ، وٙس ) ثیٙی تؼطیف ٔی زض ٔحیظ زاضای تغییط ٔساْٚ ٚ غیطلبثُ پیف یی( چبثىی ضا تٛا٘بیی ضٚ٘ك ٚ قىٛفب2001)

 ضٚـ( 2000) قطیفی ٚ غاً٘ (.2010ٚ لاِٚط،  یثبقس )ٚضِ یقطوت ٔ هی یضلبثت تیػّٕىطز ٚ ٔع یطثٙبیظ یٔب٘چبثىی ؾبظ

 تمؿیٓ ػٕسٜ ی   زؾتٝ چٟبض ثٝ ضا ٞب  آٖ ٚ زاز٘س، تٛؾؼٝ تِٛیسی ٞبی  قطوت زض چبثىی ٞبی لبثّیت ثٝ زؾتیبثی ثطای ضا ای  قٙبؾی

 :اظ ػجبضتٙس چبثىی ٞبی  لبثّیت (. ای1ٗ-1)قىُ (. 2010 ٕٞىبضاٖ، ٚ إِبٞبٔیس) وطز٘س

 ؾطیغ. پبؾد ثطای تغییطات قٙبؾبیی تٛا٘بیی ،7پبؾرٍٛیی. 1

 ذٛز. اٞساف ثٝ ضؾیسٖ زض ؾبظٔب٘ی اثطثركی ٚ وبضایی ،8. قبیؿتٍی2

 ٔرتّف. اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ٚ ٔرتّف فطآیٙسٞبی اخطای ثطای تٛا٘بیی ،9پصیطی . ا٘ؼغبف3

 (.1390 احٕسی، ٚ خؼفط٘ػاز) ٕٔىٗ ظٔبٖ تطیٗ وٛتبٜ زض فؼبِیت یه ضؾب٘سٖ اٚج ثٝ تٛا٘بیی ،10ؾطػت. 4

 

 مذل مفًُمی تحقیق. 4.2

 ثط یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یطتأث یثطضؾ یثطا طیظ یٔفٟٛٔ ٔسَ پػٚٞف، ٗیا زض ك،یتحم ٙٝیكیپ یثطضؾ ٚ ٔٛضٛع بتیازث ثٝ تٛخٝ ثب

 .ٌطفت لطاض یثبیاضظ ٚ طـیپص ٔٛضز زا٘ف ٓیتؿٟ یب٘دیٔ ٘مف ثب یؾبظٔب٘ یچبثى

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 : مذل مفًُمی تحقیق )محقق ساختٍ(1ضکل 
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 قیتحق َای یٍفرض. 3

 .زاضز یطتأث یخٙٛث ذطاؾبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ زض زا٘ف ٓیتؿٟ ثط یؾبظٔب٘ فطًٞٙ. 1 ٝیفطض

 .اضزز یطتأث یخٙٛث ذطاؾبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ زض یؾبظٔب٘ یچبثى ثط یؾبظٔب٘ فطًٞٙ. 2 ٝیفطض

 یطتأث یخٙٛث ذطاؾبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ زض زا٘ف ٓیتؿٟ یب٘دیٔ ٘مف كیعط اظ یؾبظٔب٘ یچبثى ثط یؾبظٔب٘ فطًٞٙ. 3 ٝیفطض

 .زاضز

 

 ريش تحقیق. 4

 ثیح اظ ٚ س،یآ یٔ قٕبض ثٝ یفیتٛن مبتیتحم ٘ٛع اظ ٞب زازٜ یٌطزآٚض ی  ٘حٜٛ حؿت ثط ٚ یوبضثطز ٞسف اؾبؼ ثط حبضط پػٚٞف

 ٚپطٚضـ آٔٛظـ طاٖیٔس ٚ وبضقٙبؾبٖ اظ ٘فط 500 ضا كیتحم ٗیا یآٔبض خبٔؼٝ. اؾت یػّ ٘ٛع اظ كیتحم یطٞبیٔتغ ٗیث اضتجبط

 اظ ٘فط 217 ،ای عجمٝ یتهبزف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٔٛضٌبٖ، ٚ یوطخؿ خسَٚ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ؛زٞس ٔی ُیتكى یخٙٛث ذطاؾبٖ

 ٗیٕٞ ثٝ ٚ سیٌطز غیتٛظ پطؾكٙبٔٝ 217 وُ زض اؾت؛ پطؾكٙبٔٝ عی٘ ٞب زازٜ یٌطزآٚض اثعاض. قس ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖ

 ؾؤالات. ا٘س قسٜ ٓیتمؿ یترهه ٚ یػٕٛٔ ؾؤالات ثرف زٚ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ؾؤالات .قس یآٚض خٕغ ٔؼتجط پطؾكٙبٔٝ عی٘ تؼساز

 ٔسضن ٚ ،وبض ؾبثمٝ ؾٗ، ت،یخٙؿ طی٘ظ زٞٙسٌبٖ پبؾد یقٙبذت تیخٕؼ یٞب یػٌیٚ ثٝ ضاخغ ییٞب پطؾف قبُٔ یػٕٛٔ

 اضائٝ یؾبظٔب٘ یچبثى ٚ زا٘ف ٓیتؿٟ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ ؾٝ لبِت زض عی٘ یترهه ؾؤالات. اؾت یّیتحه

 ٗییتؼ ٔٙظٛض ثٝ. ثبقٙس یٔ( بزیظ یّیذ ٚ بزیظ ٔتٛؾظ، وٓ، وٓ، یّیذ) ىطتیِ یا زضخٝ پٙح بؼیٔم اؾبؼ ثط وٝ. اؾت قسٜ

 زض. اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ SPSS.18 یآٔبض افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب وطٚ٘جبخ یآِفب ضٚـ اظ عی٘ ٔصوٛض یٞب پطؾكٙبٔٝ ییبیپب

 .اؾت قسٜ ٔكرم طیٔتغ ٞط وطٚ٘جبخ یآِفب تیضط ٚ ٔىٖٙٛ طیٔتغ ٞط ؾٙدف یثطا قسٜ اضائٝ یٞبٝ یٌٛ تؼساز( 1) خسَٚ

 

 تحقیق گیری اوذازٌ اتسار پایایی ي اتؼاد متغیر، تطریح. 1 جذيل

 تؼذاد گًیٍ َا ضریة پایایی مىثغ یروًع متغ متغیر

 12 .885 ،(2000 ؿٖٛ،یز٘) ٔؿتمُ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 پطؾكٙبٔٝ -2009 ؿجطي،یٚ ٚ چبٚیض ٔسَ) ٔیب٘دی تؿٟیٓ زا٘ف

 (2001 ،یِ اؾتب٘ساضز

915. 7 

 11 .877 (2000 غاً٘، ٚ یفیقط) ٚاثؿتٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی

 

 ٗیٕٞچٙ. ثبقس یٔ كیتحم اثعاض اػتٕبز تیلبثّ ٚ ییبیپب ٘كبٍ٘ط وطٚ٘جبخ یآِفب تیضط قٛز، یٔ ٔكبٞسٜ ثبلا خسَٚ زض وٝ ٕٞب٘غٛض

 اظ پطؾكٙبٔٝ یٔحتٛا اػتجبض ؾٙدف یثطا. قس اؾتفبزٜ یػبّٔ اػتجبض ٚ ٔحتٛا اػتجبض ضٚـ زٚ اظ ؾؤالات ییضٚا آظٖٔٛ خٟت

 پطؾكٙبٔٝ وٝ سیٌطز حبنُ ٙبٖیاعٕ تبًیٟ٘ب ٚ قس؛ اؾتفبزٜ ذجطٜ وبضقٙبؾبٖ ٚ یزا٘كٍبٞ سیاؾبت ٔترههبٖ، اظ یخٕؼ ٘ظطات

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ یسییتأ یػبّٔ ُیتحّ وٕه ثب عی٘ پطؾكٙبٔٝ یػبّٔ اػتجبض آظٖٔٛ. ؾٙدس یٔ ضا ٗیٔحمم ٘ظط ٔٛضز هٝیذه ٕٞبٖ

 شوط ظیقطا ،یطیٌ ا٘ساظٜ ٔسَ زٚ ٞط وٝ قٛز یٔ ٔكبٞسٜ( 2) خسَٚ زض عضَیِ حی٘تب ثٝ یٍ٘بٞ ثب. ٌطفت ا٘دبْ عضَیِ افعاض ٘طْ

 یزاضا كیتحم ٗیا یٞب پطؾكٙبٔٝ وٝ ٞؿتٙس آٖ بٍ٘طیث حی٘تب ٗیا ٔدٕٛع. ٞؿتٙس یٔٙبؾج یٞب ٔسَ ٚ وٙٙس یٔ ثطآٚضزٜ ضا قسٜ

 .ثبقٙس یٔ یٔٙبؾج ییضٚا ٚ ییبیپب

 

 قیتحق َای یافتٍ. 5

 آظٖٔٛ اظ حبنُ حی٘تب عی٘ ٚ یطیٌ ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ یسییتأ یػبّٔ ُیتحّ اظ حبنُ یٞب بفتٝی حیتكط ثٝ ٔمبِٝ اظ ثرف ٗیا زض

 .قٛز یٔ پطزاذتٝ SPSS ٚ LISREL یآٔبض یافعاضٞب ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف یٞبٝ یفطض

 



 ؾیبؾتٍصاضی ٚ پػٚٞی آیٙسٜ ٔغبِؼبت

 42 -31، نفحبت 1395 پبیع، 3، قٕبضٜ 2زٚضٜ 

37 

 

 یریگ اوذازٌ َای مذل یتررس

 ُیتحّ حی٘تب ازأٝ زض ٗیثٙبثطا. قٛز حبنُ ٙبٖیاعٕ یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ نحت اظ تب اؾت لاظْ یؾبذتبض ٔؼبزلات یٔسِؿبظ زض

 .اؾت قسٜ اضائٝ كیتحم یطٞبیٔتغ یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ یسییتأ یػبّٔ

 

 گیری اوذازٌ َای مذل . مقایس2ٍ جذيل

 تأییسی تحّیُ ػبّٔی ٘ٛع ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ
 Df df p-value RMSEA GFI AGFI 

 0.093 0.095 0.038 0.06995 1.30 318 555.53 زْٚ ٔطتجٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 0.097 0.099 0.000 0.78228 0.67 12 8.04 زْٚ ٔطتجٝ تؿٟیٓ زا٘ف

 0.094 0.096 0.024 0.27013 1.12 40 45.01 ٔطتجٝ زْٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی

 

 ٓیتؿٟی، ؾبظٔب٘ فطًٞٙ یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ یسییتأ یػبّٔ ُیتحّ حی٘تب قٛز، یٔ ٔكبٞسٜ( 2) خسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ

 لطاض لجَٛ لبثُ ٚ ٔٙبؾت زأٙٝ زض ٔىٖٙٛ یطٞبیٔتغ ٝیوّ ثطاظـ یانّ یٞب قبذم وٝ زٞس یٔ ٘كبٖی ؾبظٔب٘ یچبثىٚ  زا٘ف

 ٔٙظٛض ثٝ ٗیٕٞچٙ. اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ یٞب زازٜ ثط ٔٙغجك یبزیظ عاٖیٔ تب پػٚٞف یٔفٟٛٔ ٞبی ٔسَ ٍطیز ػجبضت ثٝ. زاضز

 ٚ زا٘ف ٓیتؿٟ ،یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یٞب ؾبظٜ ٗیث یٕٞجؿتٍ تیضطا ٚ بضیٔؼ ا٘حطاف ٗ،یبٍ٘یٔ ك؛یتحم یطٞبیٔتغ كتطیث قٙبذت

 یٔغّٛث تیٚضؼ زض كیتحم یطٞبیٔتغ ٝیوّ قٛز یٔ ٔكبٞسٜ وٝ عٛض ٕٞبٖ(. 3 خسَٚ) ٌطفت لطاض یثطضؾ ٔٛضزی ؾبظٔب٘ یچبثى

 یچبثى ٚ زا٘ف ٓیتؿٟ ،یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٗیث یٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثغٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ عی٘ یٕٞجؿتٍ ُیتحّ حی٘تب. زاض٘س لطاض

 .زاضز ٚخٛزی ؾبظٔب٘

 

 قیتحق یرَایمتغ هیت رسًنیپ یَمثستگ ةیضرا ي اریمؼ اوحراف ه،یاوگیم. 3 يلجذ
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

             1 پبؾرٍٛیی 1

            1 .614** قبیؿتٍی 2

           1 .593** .596** ا٘ؼغبف 3

          1 .479** .566** .388** ؾطػت 4

تؿٟیٓ  5

 آقىبض

**232. **231. **235. **332. 1         

تؿٟیٓ  6

 پٟٙبٖ

**181. **246. **187. **318. **775. 1        

       1 .227** .309** .505** .571** .514** .544** زضٌیط 7

      1 .633** .324** .360** .440** .592** .542** .564** ؾبظٌبضی 8

     1 .692** .646** .280** .333** .302** .537** .461** .564** ا٘غجبق 9

    1 .541** .550** .538** .283** .311** .477** .506** .488** .514** ضؾبِت 10

   1 .781** .864** .854** .847** .331** .392** .514** .659** .598** .663** فطًٞٙ 11

  1 .381** .314** .323** .361** .280** .952** .932** .344** .222** .254** .217** تؿٟیٓ 12

 1 .326** .750** .617** .574** .660** .663** .293** .325** .767** .818** .842** .801** چبثىی 13

 

 قیتحق اتیفرض آزمًن از حاصل َای یافتٍ

 ٞبی فطضیٖٝٔٛ پؽ اظ ا٘دبْ تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٚ قٙبذت ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ، زض ایٗ لؿٕت ثب ا٘دبْ تحّیُ ٔٙبؾت ثٝ آظ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘طْ افعاض ِیعضَاظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ  ٞب فطضیٝتحمیك ذٛاٞیٓ پطزاذت. ثطای آظٖٔٛ 



 ؾیبؾتٍصاضی ٚ پػٚٞی آیٙسٜ ٔغبِؼبت

 42 -31، نفحبت 1395 پبیع، 3، قٕبضٜ 2زٚضٜ 

38 

 

زض اخطای ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ تحمیك، اثتسا ذطٚخی ٘طْ افعاض ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ ؾبذتبضی 

df/;55/1ثطاظـ یبفتٝ اؾت )
2
χ 051/0؛;RMSEA96/0 ؛;GFI 92/0؛;AGFI 97/0؛;NFI 98/0؛NNFI= ؛

99/0;CFI).  ،(.2قىُ ٔكبٞسٜ قسٜ تب ٔیعاٖ ظیبزی ٔٙغجك ثط ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف اؾت ) یٞب زازٜثٝ ػجبضت زیٍط 

 

 
 استاوذارد هیتخم حالت در یاصل ٍیفرض آزمًن یترا پصيَص یساختار مذل. 2 ضکل

 

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ پػٚٞف یؾبذتبض ٔسَ اظ آٔسٜ ثسؾت یبضأتطٞبپ ٚ تیضطا یٔؼٙبزاض عی٘ 3 قىُ زض

 
 اصلی فرضیٍ آزمًن ترای پصيَص ساختاری مذل ضرایة مؼىاداری اػذاد. 3 ضکل

 

؛ β=0.44ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی ) تأثیطوٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  زٞس ٔی٘تبیح ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ 

t=10.82 ) تؿٟیٓ زا٘ف ٚ(β=0.52 ؛t=6.07) تأثیطزاضز. ٕٞچٙیٗ تؿٟیٓ زا٘ف  یخٙٛث ذطاؾبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ زض 

 ٞب فطضیٝ٘تبیح ثطضؾی ٚضؼیت  (.t=8.37؛ β=0.91زاضز ) یخٙٛث ذطاؾبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ ثط چبثىی ؾبظٔب٘ی زضٔؿتمیٕی 

 ثبقس ٔیچبثىی  ٞبی ثّیتلبٌطی ٔتغیط تؿٟیٓ زا٘ف زض اضتجبط ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ  اثط ٔیب٘دی تأییسثیبٍ٘ط 

(β:0.52*0.91=0.4732 > β:0.44.)  ٌطزز ٔیٚ وّیٝ ٔفطٚضبت تحمیك تأییس  قٛز ٔیثٙبثطایٗ فطو نفط ضز. 



 ؾیبؾتٍصاضی ٚ پػٚٞی آیٙسٜ ٔغبِؼبت

 42 -31، نفحبت 1395 پبیع، 3، قٕبضٜ 2زٚضٜ 

39 

 

 

 یریگ جٍیوت. 6

 حؿبة ثٝ ٟٔٓ ٚ یبزیثٙ یٌبٔ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ اظ یآٌبٞ ؾبظٔبٖ، هی یاػضب ػّٕىطز ٚ ضفتبض یثطضؾ ٚ ؾبظٔبٖ قٙبذت خٟت

 فطًٞٙ اٞطْ ثب طایظ اؾت، یضطٚض یأط ٔدٕٛػٝ آٖ فطًٞٙ ثٝ تٛخٝ ؾبظٔبٖ زض یسیخس الساْ ٌٛ٘ٝ ٞط ٘دبْا یثطا ِصا. آیس ٔی

 ٚ ٘ظطاٖ نبحت اظ یبضیثؿ. ٕ٘ٛز ساضیپب ؾبظٔبٖ زض ضا سیخس ٞبی ٌیطی خٟت ٚ وطز ُیتؿٟ ضا طاتییتغ ا٘دبْ تٛاٖ ٔی یؾبزٌ ثٝ

 ػبُٔ ػٙٛاٖ  ثٝ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٔفْٟٛ. ا٘س زازٜ لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز یبثتضل تیٔع اظ یٔٙجؼ ػٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ٔحممبٖ،

 ٚ تیطیٔس ٗیث یذٛث  ثٝ وٝ یوبض ٔٙبؾت فطًٞٙ چٙب٘چٝ ٚ اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ یٚض  ثٟطٜ زض ٔؤثط

 یثطا یعطف اظ. ٌطزز یٔ ٔٙدط ثبلاتط یٚض ثٟطٜ ٚ ػّٕىطز بت،یاذلال اضتمبء ،یؾبظٔب٘ تؼٟس ٓیتحى ثٝ ثبقس بفتٝی ٌؿتطـ وبضوٙبٖ

 ذٛز یضلجب ثب یحت زا٘ف ذّك ٚ تجبزَ ی ثٛاؾغٝ ثتٛا٘ٙس وٝ ٞؿتٙس ییضاٞىبضٞب بظٔٙسی٘ ٞب ؾبظٔبٖ ،یضلبثت یبیٔعا ثٝ یبثیزؾت

 ییتٛا٘ب فیافعا ثبػث یؾبظٔب٘ ٚاحسٞبی زضٖٚ زض زا٘ف ٓیتؿٟ السأبت وٝ ضٚز یٔ ا٘تظبض ٗیثٙبثطا. قٛ٘س ٘بئُ آٖ وؿت ثٝ

 س،یثب یؾبظٔب٘ فطًٞٙ. ٌطزز وبض ٚ وؿت ظیٔح طییتغ ثٝ ٔٙدط یا  ذلالب٘ٝ عٛض ثٝ ٗیٕٞچٙ ٚ فؼبلا٘ٝ ییپبؾرٍٛ زض قطوت

 ٔٙظٛض ثٝ یٔحٛض اػتٕبز ٚ ثبظ یفضب دبزیا ِصا .قٛز ٔؿّظ ؾبظٔبٖ ثط ضاحت ٚ آظازا٘ٝ زا٘ف، تب ثبقس اِؼبزٜ فٛق یفطٍٞٙ

 ت.اؾ یضطٚض بضیثؿ زا٘ف یٌصاض اقتطان ثٝ ٔٙظٛض ثٝ یفطٍٞٙ ؾبذت طیظ ٚ ٔٙبؾت یثؿتطؾبظ

 ًٙٞاَٚ ٝیفطض سییتأ ی زٞٙسٜ ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ. زاضز یؾبظٔب٘ یچبثى ثب یٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثغٝ یؾبظٔب٘ فط 

 ٕطاٜٞ ثٝ ضا یچبثى ٞبی لبثّیت ثٟجٛز تٛا٘س ٔی ٔٙبؾت یؾبظٔب٘ ثؿتط دبزیا وٝ ٌطفت دٝی٘ت تٛاٖ ٔی اؾبؼ ٗیا ثط. ثبقس یٔ

 ػٙٛاٖ ثٝ. اؾت ٌطفتٝ نٛضت حٛظٜ ٗیا زض وٝ اؾت یلجّ مبتیتحم ی سوٙٙسٜییتأ یحسٚز تب كیتحم ٗیا حی٘تب .ثبقس زاقتٝ

 ٚ یلطثب٘ ،(2008) اٚضٌبٖ ٚ ّٕبظیا ،(2010) ًٙیتؿ ،(2012) ٕٞىبضاٖ ٚ ّٛضیتب ،(2013) ٕٞىبضاٖ ٚ خبوٛة ٔثبَ؛

 (.1388) ٕٞىبضاٖ

 ًٙٞثبقس ٔی زْٚ ٝیفطض سییتأ ی زٞٙسٜ ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ. زاضز زا٘ف ٓیتؿٟ ثب یٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ضاثغٝ یؾبظٔب٘ فط .

 تٛأْ یكتطیث كیتٛف ثب عی٘ زا٘ف ٓیتؿٟ ثبقس، یلٛ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ا٘ساظٜ ٞط وٝ ٌطفت دٝی٘ت تٛاٖ یٔ اؾبؼ ٗیا ثط

 ُیتكى ٚ ٔٙؼغف ٚ ٔكرم یؾبذتبضٞب ٚ ٞب ضٚیٝ ٗیٕٞچٙ ٚ اثطثرف یفطٍٞٙ ثؿتط ٚ طؾبذتیظ ٚخٛز ٚالغ زض. ٌطزز ٔی

 یحسٚز تب كیتحم ٗیا حی٘تب. زٞس فیافعا ضا زا٘ف ٓیتؿٟ یثطا عـیاٍ٘ ٚ ضغجت عاٖیٔ تٛا٘س ٔی ،یوبض ٞبی تیٓ

 زض( 2011) ؾب٘سٞٛ ٚ پٛیؾب ٔثبَ؛ ػٙٛاٖ ثٝ. اؾت ٌطفتٝ نٛضت حٛظٜ ٗیا زض وٝ اؾت یلجّ مبتیتحم ی سوٙٙسٜییتأ

 تٛا٘س ٔی تأثیط ٗیا ٚ ٌصاضز ٔی تأثیط پٟٙبٖ زا٘ف ٓیتؿٟ ضفتبض ثط یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٔرتّف ا٘ٛاع وٝ زاز٘س ٘كبٖ ذٛز كیتحم

 ،یؾبظٔب٘ فطًٞٙ وٝ زاز ٘كبٖ عی٘( 2010) ٕٞىبضاٖ ٚ عبٞط كیتحم حی٘تب. ثبقس یٔٙف بی ٔثجت فطًٞٙ، ٘ٛع ثٝ ٚاثؿتٝ

 وٝ وطز بٖیث ذٛز كیتحم زض عی٘( 2010) ٛلاا٘ب٘تبتٕ. وٙس ٔی ُیتؿٟ ضا زا٘ف تیطیٔس ثٝ ٔطثٛط یٙسٞبیفطآ یاخطا

 یٙسٞبیفطا تٛؾؼٝ یثطا ضا یچبِك ٗیا ٚ قٛز بفتیزض یٔتفبٚت ٞبی اضظـ ثب زا٘ف تب قسٜ ٔٛخت یفطٍٞٙ ٞبی تفبٚت

 دبزیا اؾت، ٞٙدبض هی آٖ زض یفطٍٞٙ یٌٛ٘بٌٛ٘ وٝ یخٟب٘ ٞبی پطٚغٜ زض زا٘ف طیتؿر ٚ ٓیتؿٟ خٟت ثٝ زا٘ف تیطیٔس

 ،(1390) ٕٞىبضاٖ ٚ یقبفؼ ،(1387) یثبٚاذب٘ ،(1388) ٕٞىبضاٖ ٚ پٛض یذبو اظ؛ ػجبضتٙس ٔكبثٝ مبتیتحم طیؾب. وٙس ٔی

 (.2008) یِ ،(2001) س٘طیِ ٚ یػّٛ

 ٟی زٞٙسٜ ٘كبٖ پػٚٞف یٞب بفتٝی. وٙس ٔی یٌط یب٘دیٔ ضا یؾبظٔب٘ یچبثى ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ بٖیٔ ضاثغٝ زا٘ف ٓیتؿ 

 ٚ اثطثرف ٚ ٔتٙبؾت یفطٍٞٙ ثؿتط دبزیا خٟت زض تلاـ وٝ ٌطفت دٝی٘ت تٛاٖ یٔ اؾبؼ ٗیا ثط. اؾت ؾْٛ ٝیفطض سییتأ

 ییپبؾرٍٛ ٚ یچبثى ٞبی لبثّیت اظ یثطذٛضزاض ثبػث زا٘ف، ٓیتؿٟ خٟت زض تلاـ ٚ زا٘ف تیطیٔس یٙسٞبیفطآ دبزیا

 زض وٝ اؾت یلجّ مبتیتحم یٜ سوٙٙسییتأ یحسٚز تب كیتحم ٗیا حی٘تب .ٌطزز ٔی یغیٔح سٜیچیپ ٚ طیٔتغ طاتییتغ ثٝ غیؾط

 ٚ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ تأثیط یثطضؾ ثٝ وٝ( 2007) یِ ٚ چبً٘ كیتحم ٔثبَ؛ ػٙٛاٖ ثٝ. اؾت ٌطفتٝ نٛضت حٛظٜ ٗیا

 فطًٞٙ طیتأث یثطضؾ ثٝ عی٘( 1392) ٕٞىبضاٖ ٚ یآثبز زِٚت پطزاذتٙس؛ یؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض ثط زا٘ف تیطیٔس ٞبی ٔىب٘یؿٓ

 .پطزاذتٙس یچبثى بزدیا ٚ زا٘ف ٓیتؿٟ ثط یؾبظٔب٘
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 . پیطىُادات اجرایی7

 ضفتبض ٚ ؾبظٔبٖ ٚ خبٔؼٝ ثط حبوٓ ٞبی اضظـ ثب ٞب آٖ ییآقٙب ٔٙظٛض ثٝ ٞب وبضٌبٜ یثطٌعاض كیعط اظ وبضوٙبٖ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ 

 بیٞ ٟٔبضت ی وّیٝ ٚ ،یوبضٌطٚٞ ٔكبضوت، ثٝ ٞب آٖ كیتكٛ ٚ ییآقٙب ٗیٕٞچٙ ٚ ؾبظٔبٖ؛ طـیپص ٔٛضز فطًٞٙ ثب ٔتٙبؾت

 ؛یوبض

 ٞبی ثط٘بٔٝ یاخطا یثطا ٔغّٛة ظیٔح هی ٞبی ٚیػٌی خّٕٝ اظ عی٘ ؛یضلبثت خٛ ،یتیحٕب فطًٞٙ ،یطیبزٌی خٛ یثطلطاض 

 .ضٚز ٔی قٕبض ثٝ زا٘ف تیطیٔس

 رتٗیثطاٍ٘ ٗیٕٞچٙ ٚ زا٘ف تیطیٔس یبیٔعا یٔؼطف كیعط اظ تب اؾت؛ تیإٞ حبئع عی٘ یؾبظٔب٘ ضٞجطاٖ ٚ طاٖیٔس ٘مف 

 .ثطزاضز بٖیٔ اظ ضا ضاثغٝ ٗیا زض ٔٛخٛز یفطٍٞٙ ٔٛا٘غ ثتٛا٘س زا٘ف ٓیتؿٟ ثٝ افطاز

 فطًٞٙ هی دبزیا ثٝ تٛاٖ ٔی ،ٞب آٖ ییقىٛفب ٚ ضقس یثطا فطنت دبزیا ٚ وبضوٙبٖ یبظٞبی٘ ثٝ طاٖیٔس تٛخٝ كیعط اظ 

 .ٕ٘ٛز الساْ زا٘ف ٓیتؿٟ یضفتبضٞب ثطٚظ خٟت زٚؾتب٘ٝ ٚ یتیحٕب

 ٞب آٖ تٛؾؼٝ یعیض ثط٘بٔٝ ٚ ٞبیكبٖ تٛا٘بیی ٚ ٞب ٟٔبضت زا٘ف، قبُٔ طاٖ،یٔس ٚ ٙبٖوبضو ٞبی قبیؿتٍی چبضچٛة یعطاح 

 ؛ٞب قبیؿتٍی ثط یٔجتٙ

 ٘ٛآٚض، ٚ تیذلال تیتٛل یثطا عـیاٍ٘ ٚ یمیتكٛ ٞبی ؾیؿتٓ یعطاح كیعط اظ یتیحٕب فطًٞٙ هی دبزیا ٔٙظٛض ثٝ تلاـ 

 قطوت؛ یا٘ؿب٘ ٔٙبثغ تٛؾؼٝ ٚ یطیبزٌی

 ٝبٖیٔ زض اعلاػبت تجبزَ ٚ ؾبظ٘سٜ ضٚاثظ یثطلطاض ٔٙظٛض ثٝ زا٘ف، ٓیتؿٟ ضفتبض ٗیٕٞچٙ ٚ یضوتٔكب یضفتبضٞب ی تٛؾؼ 

 .وبضوٙبٖ
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