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 ثِ ضّجطٕ ه٘بى اٗي زض.ه٘كَز قغلٖ ضفتگٖ تحل٘ل زچبض ًفط ٗه ضٍظ، پبٗبى زض قبغل ًفط ّفت ّط اظ هَخَز آهبض َجك ََضٗىِ

 ضفتـبض حُِ٘ زض هَيَع هْوتطٗي ضّجطٕ ٍ زاضز ؾبظهبى پَٗبٖٗ زض ح٘بتٖ ًمف هسٗطٗت، هْن ٍ انلٖ اخعإ اظ ٗىٖ ػٌَاى

 ضفتگٖ تحل٘ل ٍ ضّجطٕ ّبٕ ؾجه ث٘ي ضاثُِ ثطضؾٖ ّسف ثب حبيط تحم٘ك ضاؾتب ّو٘ي زض.اؾـت اًؿـبًٖ ضٍاثـٍ ٍ ؾـبظهبًٖ

 تحم٘مبت ظهطُ زض ضٍـ ًظط اظ ٍ وبضثطزٕ ّسف لحبِ اظ پػٍّف اٗي. اؾت گطفتِ نَضت اٗطاى ػبلٖ آهَظـ زض وبضوٌبى قغلٖ

 غطة تْطاى ًَض پ٘بم زاًكگبُ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ، طپطؾتبىؾ ولِ٘ حبيط تحم٘ك آهبضٕ خبهؼِ. ه٘گ٘طز لطاض پ٘وبٗكٖ – تَن٘فٖ

 اٗي زض گطزآٍضٕ اثعاض. اؾت گطزٗسُ تؼ٘٘ي ًفط 150 پػٍّف ً٘بظ هَضز ًوًَِ حدن ، وَوطاى فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب وِ ، ثَزُ

 افعاض ًطم اظ قسُ آٍضٕ خوغ ّبٕ زازُ تحل٘ل ٍ تدعِٗ خْت. ثبقس هٖ هَخَز هساضن ٍ اؾٌبز اظ اؾتفبزُ ٍ پطؾكٌبهِ ، پػٍّف

 هؼٌٖ ٍ هثجت ضاثُِ قغلٖ ضفتگٖ تحل٘ل ٍ زؾتَضٕ ضّجطٕ ؾجه ث٘ي حبيط پػٍّف ًتبٗح اؾبؼ ثط. گطزٗس اؾتفبزُ اهَؼ

 ٍخَز زاضٕ هؼٌٖ ٍ هؼىَؼ ضاثُِ قغلٖ ضفتگٖ تحل٘ل ثب تفًَٖٗ ٍ هكبضوتٖ ، حوبٗتٖ ضّجطٕ ث٘ي ٍلٖ.زاضز ٍخَز زاضٕ

 .زاضز

 .ػبلٖ آهَظـ ، وبضوٌبى قغلٖ ضفتگٖ تحل٘ل ، ضّجطٕ بّٕ ؾجهَای کلیدی:  ياضٌ
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 مقدمٍ -1

اهطٍظُ ثب ٍخَز پ٘كطفتْبٕ ػظ٘ن زض ظهٌِ٘ فٌبٍضٕ ، ٌَّظ ّن ثرف اػظوٖ اظ فؼبل٘تْبٕ التهبزٕ خْبى ضا ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ 

خصة وبضوٌبى ٍ تطغ٘ت آًْب ثِ زّٖ ٍ هسٗطٗت اّو٘ت فطاٍاًٖ زاضز، تَاًبٖٗ زض  آًچِ زض ؾبظهبى( 2014اًدبم ه٘سٌّس.)الجبًب ، 

ضٗعٕ، اخطا ٍ وٌتطل  آه٘ع ّط وبضٕ زض ؾبظهبى، اػن اظ ثطًبهِ زض ٍالغ اًدبم هَفم٘تتلاـ ث٘كتط ثطإ ؾبظهبى هٖ ثبقس. 

ّبٕ تحَل، ٍ پ٘كجطز اّساف ؾبظهبًٖ ثسٍى هسٗطٗت ٍ تَخِ خسٕ ثِ هٌبثغ  ؾبظٕ ثطًبهِ اؾتطاتػْٗبٕ ولاى ؾبظهبى، پ٘بزُ

هكىل انلٖ ثطذٖ ؾبظهبًْب ػسم هَفم٘ت زض ثىبگ٘طٕ هٌبؾت ٍ   (2008)هبت٘ؽ ٍ ّوىبضاى ، ىبًپصٗط ًرَاّس ثَز.اًؿبًٖ، اه

)ؾبًتَؼ ٍ ّوىبضاى ، . وبضوٌبى اؾتقغلٖ هكىلٖ قـبٗغ ٍ خسٕ زض ه٘بى  1تحل٘ل ضفتگٖاهطٍظُ  وبضإ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ه٘جبقس.

وـبّف وـبضاٖٗ، اظ زؾـت ضفـتي ً٘ـطٍٕ اًؿـبًٖ، اٗدـبز ػَاضو  قغلٖ ٗىٖ اظ ػَاهل اؾبؾـٖ زض (. تحل٘ل ضفتگ2016ٖ

خؿوٖ ٍ ضٍاًٖ، وبّف و٘ف٘ت ذسهبت اضائِ قسُ ثِ هكتطٗبى ٍ ثِ زًجبل آى ًبضيبٗتٖ اظ ذسهبت، ه٘جبقس وِ اٗي ًتبٗح ّوگٖ 

طّعٌِٗ اؾت، ظٗطا هٌبثغ ظٗبزٕ ثطإ ؾبظهبى پ اظ زؾت زازى وبضوٌبى .پ٘بهسّبٕ هٌفٖ، ثطإ ؾـبظهبى ٍ افـطاز ثـِ ّوـطاُ زاضز

زض اهط آهَظـ افطازٕ وِ ؾبظهبى ضا تطن هٖ وٌٌس نطف قسُ اؾت ٍ ثطإ ذَز اقربل ً٘ع پطّعٌِٗ اؾت، ظٗطا آى ّب ثبٗس 

 ( 2012)ثَلع ٍ ّوىبضاى ، .اًطغٕ ظٗبزٕ ضا ثطإ ٗبفتي وبض خسٗس ٍ ذَگطفتي ثب ٍيؼ٘ت قغلٖ خسٗس اذتهبل زٌّس

هـطتجٍ ثـب آى زض ثـ٘ي هكـبغل هرتلــف زض  زض ظهٌِ٘ ثطضؾٖ ه٘ـعاى تحل٘ل ضفتگٖ قـغلٖ ٍ ػلــلإ  هُبلؼـبت گؿتطزُ

ؾـَُح هرتلف ٍ حتٖ اػًبٕ ذبًَازُ آًْب نَضت گطفتِ اؾت وِ توبهٖ اٗي هُبلؼبت ًكبى زٌّسُ ؾُح ًؿجتب ثـبلإ تحل٘ل 

( ثب تَخِ ثِ اّو٘ت اٗي پسٗسُ ٍ قَ٘ع آى زض 1389، .)وَّپبِٗ ظازُ ٍ ّوىبضاى ضفتگٖ قغلٖ زض اٗـي هكـبغل ثـَزُ اؾـت

ثَزُ اًس. حبنل اٗي تحم٘مبت  فطؾَزگٖ قغلٖپػٍّكگطاى ظٗبزٕ تب وٌَى ثِ زًجبل قٌبؾبٖٗ پ٘كبٌٗسّبٕ هتؼسز ؾبظهبًْب 

 ( 2016،  ضاثٌ٘ؿَى ٍ ّوىبضاى ).ثَزُ اؾت ٍ هحُٖ٘ قٌبؾبٖٗ پ٘كبٌٗسّبٕ هتؼسز ؾبظهبًٖ، قره٘تٖ

بت اًدبم قسُ ؾجه ضّجطٕ هسٗطاى ٗىٖ اظ ػَاهل هَثط زض وبّف تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبضوٌبى هٖ ثبقس.)ّسض ثط اؾبؼ تحم٘م

( الگَٕ ضفتبضٕ هٌبؾت هسٗط زض ّط ؾبظهبى ثبػث ثِ ٍخَز آهسى ضٍحِ٘ ٍ اًگ٘عـ لَٕ زض وبضوٌبى ٍ افعاٗف 2015ٍ ّوىبضاى ،

٘بضٕ اظ هحممبى ، ثِ العاهبت ضّجطٕ زض هحٍ٘ پَٗبٕ اهطٍظٕ پٖ ه٘عاى ضيبٗت آًبى اظ قغل ٍ حطفِ ذَز هٖ قَز. اذ٘طا ثؿ

ثِ ػٌَاى هْن   "ؾطهبِٗ اًؿبًٖ"( ؾجه ضّجطٕ ،ضاّٖ ثطإ زؾتطؾٖ ثِ هٌبثغ ول٘سٕ هبًٌس 2005،  2ثطزُ اًس.)اٗطلٌس ٍ ّ٘ت

 (2014ٍ ّوىبضاى ،  تطٗي هٌبثغ قطوت ، هٖ ثبقس. لبثل٘ت ّبٕ ضّجطٕ ثط  تَؾؼِ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ توطوع هٖ وٌس. )هْسٕ

آهَظـ ػبلٖ زض ّط وكَضٕ ًمف اؾبؾٖ زض تَؾؼِ پبٗساض زاضز . زض ًت٘دِ تَخِ آهَظـ ػبلٖ ثِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، تَخِ ثِ تَؾؼِ 

زّس.اّو٘ت اٗي هؿئلِ ظهبًٖ هكرم هٖ قَز وِ ثِ ؾري همبم هؼظن ضّجطٕ پ٘طاهَى ظهٌِ٘ ّبٕ تحَل  پبٗساض ضا ًكبى هٖ

ٖ تَخِ قَز وِ اٗكبى ث٘بى فطهَزًس وِ ثطإ اٗدبز تحَل ثب تىِ٘ ثط َّٗت زٌٖٗ ٍ هلٖ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ثٌ٘بزٗي زض آهَظـ ػبل

اؾبؼ آًچِ گفتِ قس اٗي پػٍّف  .ً٘طٍّبٕ فىطٕ ٍ وبضآهس ٍ ظثسُ ًظبم تؼل٘ن ٍ تطث٘ت ضا تسٍٗي ًوَز ٍ ثط هجٌبٕ آى تغ٘٘ط زاز

ثـط اٗـي اؾـبؼ، زض هٖ پطزاظز. قغلٖ وبضوٌبى زض آهَظـ ػبلٖ اٗطاى ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ؾجه ّبٕ ضّجطٕ ٍ تحل٘ل ضفتگٖثِ 

، هسلؿبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕاٗي هُبلؼِ تلاـ ه٘كَز ثب اضائِ ٗه هسل ػلاٍُ ثط ثطاظـ هسل اضائِ قسُ ثب تىِ٘ ثطضٍٗىطز 

ٕ ولِ٘ ؾبظهبًْب ، ازاضات ٍ قطوتْب ًتبٗح اٗي پػٍّف هٖ تَاًس ضاّگكب .ّب ثط ٗىسٗگط هـَضز ثطضؾـٖ لطاض گ٘طز تأث٘طگصاضٕ ؾبظُ

 ثبقس.

 

                                                           
1
 Burnout 

2
 Ireland & Hitt 
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 مثاوی وظسی پطيَص -2

 تحلیل زفتگی ضغلی -2-1

اؾت ٍ هٖ تَاًس ثبػث ثطٍظ ث٘وبضٕ  وبضوٌبىقغلٖ، پسٗسُ إ چٌس ػبهلٖ ٍ ٗه هَيَع خسٕ ثطإ ثؿ٘بضٕ اظ  تحل٘ل ضفتگٖ

فطؾَزگٖ  (1393)ح٘سضٕ ٍ ّوىبضاى ، .ّبٕ خؿوٖ، ضٍاًٖ ٍ ًگطـ هٌفٖ ثِ فؼبل٘ت ّبٕ حطفِ إ ٍ وبّف ثْطُ ٍضٕ قَز

حبلت ذؿتگٖ ضٍاًٖ ٍ احؿبؾٖ ٍ خؿوبًٖ تؼطٗـف قـسُ اؾـت وـِ اظ َطٗـك  (2009)زض تؼطٗفٖ اظ پٌ٘ع ٍ آضًـؿَىقغلٖ 

 .هست زض هَلؼ٘تْبٖٗ اٗدبز ه٘كَز وِ اظًظط احؿبؾٖ، اظ فـطز تمبيـبّبٕ ظٗـبزٕ ه٘كَز زضگ٘ـطٕ ََلاًٖ

ٖ ضا فكبض ٗب افؿطزگٖ ه٘ساًٌس؛ فطؾَزگٖ قغلٖ زض حم٘مت الگَّبٕ قرهٖ اظ پبؾد ثِ ػَاهل اقتجبُ فطؾَزگ ّب ثِ ثطذٖ

اهب  فكبضظإ وبضٕ اؾت. ّوچٌ٘ي فطؾَزگٖ قغلٖ ثب افؿطزگٖ هتفبٍت اؾت، ظٗطا فطؾَزگٖ هرهَل هحتَإ وبض اؾت، 

 ( 2010.)ؾَئ٘سض ، افؿطزگٖ زض ه٘بى ّؤ هٌظطّبٕ ظًسگٖ قرهٖ لطاض زاضز 

ثِ اٗي پسٗسُ اقبضُ وطز ٍ آى ضا ٍاوٌكٖ زض ثطاثط تٌ٘سگٖ قغلٖ ث٘ف اظ حس زاًؿت.  (1981)ٍل٘ي ثبض ّطثطت فطٍزًجطي ثطإ ا

ًمهبى هَفم٘ت  ،فطؾَزگٖ قغلٖ ضا ًكبًگبًٖ ضٍاًكٌبذتٖ ه٘ساًٌس وِ تطو٘جٖ اظ فطؾَزگٖ ػبَفٖ ( 2008)هؿلچ ٍ خىؿَى 

 اؾت. قره٘ت ٍ هؿدفطزٕ 

فطؾَزگٖ قغلٖ اضاِٗ قسُ ػجبضت اؾت اظ ذؿتگٖ خؿوٖ، ضٍحٖ ٍ شٌّٖ وِ ًبقٖ اظ وبض ثلٌسهست زض  ضاٗدتطٗي تؼطٗفٖ وِ اظ

اظْبض ه٘ساضز فطؾَزگٖ قغلٖ ػجبضت اؾت اظ ذؿتگٖ قسٗس ٍ احؿبؼ  "زٗه( 2001)قبفلٖ ، قطاٍٗ ضٍحٖ َبلتفطؾب اؾت 

 ز.زُ اظ هطذهٖ ً٘ع ثطَطف ًو٘كَهَضز ؾَءاؾتفبزُ لطاض گطفتي قرم، وِ اٗي ًَع ذؿتگٖ ثب اؾتطاحت ٍ اؾتفب

 زَثسی  -2-2

ٗىٖ اظ ٍظبٗف هْن هسٗطٗت ضّجطٕ اؾت. اٍل٘ي ٍظ٘فِ ضّجطٕ ث٘بى زٍضًوب ٍ اضظقْب زض ٗه ؾبظهبى اؾت. )اٍظض ٍ ّوىبضاى ، 

انلٖ ( ضّجطٕ زض هفَْم ؾبظهبى آى ثِ ػٌَاى خعئٖ هدعا ٍ هؿتمل اظ هسٗطٗت َطح ًجَزُ، ثلىِ ٗىٖ اظ ٍظبٗف ػوسُ ٍ 2014

ّبٕ هْن گطٍّٖ اؾت ٍ زض اغلت اختوبػبت ٍ زض اػهبض هرتلف ثِ  ضّجطٕ اظ پسٗسُ( 1384، 138آى ثِ قوبض هٖ آٗس )الَاًٖ،

ضّجطٕ ًفَش ثط هطئَؾبى اظ َطٗك  نَض گًَبگَى ٍخَز زاقتِ اؾت. هُبلؼِ زضثبضُ ضّجطٕ ثِ ضٍـ ػلوٖ لسهت چٌساًٖ ًساضز.

 ( 1997، 58ساف ؾبظهبى اؾت)اَٗاًؿَٗچ، تحمك اّ ثطلطاضٕ اضتجبٌ ثب آًبى زض

ضّجطٕ ػجبضت اؾت اظ فطاٌٗس ًفَش زض زٗگطاى ٍ ثطاًگ٘رتي آًبى ثطإ ّوىبضٕ ثب ٗىسٗگط زض خْت تحمك ّسفْبٕ ؾبظهبى )ثٍَٕ 

 (486:  2003ٍّوىبضاى ، 

هَلؼ٘ت ه٘جبقس. ثؼًٖ اظ ضّجطٕ پسٗسّبٕ پ٘چ٘سُ اؾت ٍ قبهل ضّجط ٍ ذهَن٘بت ٍٕ، پ٘طٍاى ٍ ٍٗػگْ٘بٕ آًبى ٍ قطاٍٗ ٍ 

( تبوٌَى 2014پػٍّكگطاى ضّجطٕ، ضٍٕ قره٘ت، ذهَن٘بت ف٘عٗىٖ ٍ ٗب ضفتبضّبٕ ضّجطٕ توطوع زاضًس )هْسٕ ٍ ّوىبضاى ، 

 .تؼبضٗف هرتلفٖ زض هَضز ضّجطٕ هُطح گطزٗسُ اؾت وِ ثطذٖ اظ آًْب زض اٌٗدب آٍضزُ ه٘كَز

 ( 46،1984اّساف )ضاـ ٍ ّوىبضاى، ٗبفتِ اؾت، ثطإ ضؾ٘سى ثِ ضّجطٕ فطاٌٗس ًفَش زض فؼبل٘تْبٕ ٗه گطٍُ ؾبظهبى

ًفَش ٍ تأث٘طگصاضٕ ثط هطئَؾبى اظ َطٗك اضتجبَبت ٍ اًگ٘عـ، ضّجطٕ ٍ ّساٗت   تؼبضٗف زٗگطٕ ً٘ع ثب اذتلافبتٖ خعئٖ ضّجطٕ ضا

دبز اًگ٘عُ ٍ اضتجبَٖ هَثط، وَقس تب ثب اٗ اًس. ثِ ػجبضت ؾبزُ ضّجطٕ فطآٌٗسٕ اؾت وِ يوي آى هسٗطٗت ؾبظهبى هٖزاًؿتِ

اًدبم ؾبٗط ٍظبٗف ذَز ضا زض تحمك اّساف ؾبظهبًٖ تؿْ٘ل وٌس ٍ وبضوٌبى ضا اظ ضٍٕ ه٘ل ٍ ػلالِ ثِ اًدبم ٍظبٗفكبى تطغ٘ت 

تطٗي ًىتِ زض ضّجطٕ، خْت زازى ٍ ًفَش ثط اػًبٕ ؾبظهبى اؾت. قَز، هْنگًَِ وِ زض تؼطٗف ضّجـــطٕ هلاحظِ هٖوٌس. ّوبى

هؿتلعم ًفَش وطزى ٍ تأث٘ط گصاضزى ثط افطاز اؾت ٍ هسٗط زض ًمف ضّجط وؿٖ اؾت وِ ثتَاًس ثط افطاز تحت ؾطپطؾتٖ  ضّجطٕ
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(. تؼبضٗف زٗگطٕ ً٘ع ثب اذتلافبتٖ 1387ذَز ًبفص ٍ هؤثط ثبقس ٍ ثِ ػجبضت زٗگط هطئَؾبى ًفَش ٍ لسضت اٍ ضا ثپصٗطًس )ضيبئ٘بى،

اًس. ثِ ػجبضت ؾبزُ اًگ٘عـ، ضّجطٕ ٍ ّساٗت زاًؿتِ ٍ اضتجبَبت َطٗك اظ هطئَؾبى ثط تأث٘طگصاضٕ ٍ ًفَش  خعئٖ ضّجطٕ ضا

وَقس تب ثب اٗدبز اًگ٘عُ ٍ اضتجبَٖ هَثط، اًدبم ؾبٗط ٍظبٗف ذَز ضا زض  ضّجطٕ فطآٌٗسٕ اؾت وِ يوي آى هسٗطٗت ؾبظهبى هٖ

گًَِ وِ زض تؼطٗف م ٍظبٗفكبى تطغ٘ت وٌس. ّوبىتحمك اّساف ؾبظهبًٖ تؿْ٘ل وٌس ٍ وبضوٌبى ضا اظ ضٍٕ ه٘ل ٍ ػلالِ ثِ اًدب

تطٗي ًىتِ زض ضّجطٕ، خْت زازى ٍ ًفَش ثط اػًبٕ ؾبظهبى اؾت. ضّجطٕ هؿتلعم ًفَش وطزى ٍ قَز، هْنضّجـــطٕ هلاحظِ هٖ

قس ٍ ثِ تأث٘ط گصاضزى ثط افطاز اؾت ٍ هسٗط زض ًمف ضّجط وؿٖ اؾت وِ ثتَاًس ثط افطاز تحت ؾطپطؾتٖ ذَز ًبفص ٍ هؤثط ثب

 )ػجبضت زٗگط هطئَؾبى ًفَش ٍ لسضت اٍ ضا ثپصٗطًس.)ّوبى هٌجغ

 

 اوًاع سثک زَثسی

ؾجه آهطاًِ ٍ ؾٌتٖ ) تبو٘س ثط ٍظ٘فِ( هسٗط ٗب ضّجط ثِ ظٗط زؾتبى ذَز ثگَٗس چِ وبض ثبٗس ثىٌٌس ٍچگًَِ ثبٗس آى   .1

 .وبض ضا اًدبم زٌّس.اٗي ؾجه هحبفظِ وبض)التساضٕ (اؾت

ط آهطاًِ ضّجط ٗب هسٗط زض اٗي ؾجه هؿئل٘ت ضّجطٕ ذَز ضا ثب ظٗطزؾتبًف تمؿ٘ن هٖ وٌس ٍ ؾجه زهىطات٘ه ٍ غ٘ .2

ً٘ع گفتِ اًس. ل٘جطال   آًْب ضا زض ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ اخطإ آى هكبضوت هٖ زّس. ثِ اٗي ؾجه ؾجه وبضهٌس هساض ٗب ضاثُِ هساض

ْبٕ ضّجطٕ زٗگطٕ ه٘بى اٗي زٍ حبلت ٍخَز زاضز وِ اظ )هكبضوتٖ( ػسُ إ اظ زاًكوٌساى هسٗطٗت ثط اٗي اػتمبز زاضًس وِ ؾجى

هحبفظِ وبض اؾت ٍ ًؿجت ثِ  زٗطٗت  آى ثِ ؾجه ه٘بًٖ ًبم هٖ ثطًس. زض ؾجه ه٘بًِ هسٗط ًؿجت ثِ ثؼًٖ اظ خٌجِ ّبٕ قغل

 )1387خٌجِ ّبٕ زٗگط ل٘جطال )هكبضوتٖ( )ضيبئ٘بى،

 

 :چُاز سثک زَثسی؛مدل َسسی ي تلاوچازد

 ؾجه زؾتَضٕ .1

 طيِ وٌٌسُؾجه ػ .2

 ؾجه هكبضوتٖ .3

 )2008،ؾجه تفَٗى وٌٌسُ اذت٘بض )ّطؾٖ ثلاًدبضز .4

 

زاًٌس وِ ؾبظهبى اظ  زض اٗي ؾجه وِ ثكست َطفساض وبض ٍ ثؿ٘بض ون تَخِ ثِ وبضهٌس اؾت، وبضوٌبى زل٘مب هٖسثک دستًزی. 1

 .زقَ آًْب چِ تَلؼٖ زاضز ٍ زض اٗي ضاؾتب زؾتَضات ضٍقٌٖ اظ َطف ضّجط ثِ آًبى اثلاؽ هٖ

زض اٗي ؾجه ضّجط ثِ نَضت ّوعهبى ًؿجت ثِ همَلِ وبض ٍ وبضهٌس تَخِ قسٗس  سثک ػسضٍ کىىدٌ یا زَثسی حمایتی. 2

 .زّس ًكبى هٖ

تَخِ ثِ وبض اؾت. زض اٗي ؾجه ضّجط اظ وبضهٌساى ثِ ََض ٍؾ٘ؼٖ  اٗي ؾجه قسٗسا َطفساض وبضهٌس ٍ ثٖ سثک مطازکتی. 3

 .پصٗطز زضذهَل اذص تهو٘وبت ًْبٖٗ تفَٗى اذت٘بضٕ نَضت ًوٖ وٌس ل٘ىي ًظط ٍ پ٘كٌْبز زضٗبفت هٖ

وٌس ٍ اذت٘بضات ثِ ََض وبهل ثِ ظٗطزؾتبى  زض اٗي ؾجه ضّجط ثِ ّ٘چَخِ زذبلتٖ زض اهَض ًوٖ سثک ياگرازی اختیاز. 4

بٗف ّؿتٌس قَز، ظٗطا تهَض ثطاٗي اؾت وِ ظٗطزؾتبى زاضإ قبٗؿتگٖ وبفٖ ثطإ تكر٘م هَلؼ٘ت ٍ اًدبم ٍظ ٍاگصاض هٖ

 )2008)ّطؾٖ ثلاًدبضز،
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 چازچًب مفًُمی پطيَص -2-5

 :ثط پبِٗ ظهٌِ٘ ًظطٕ پػٍّف ٍ ًتبٗح پػٍّكْبٕ پ٘ك٘ي، اضتجبٌ ث٘ي هفبّ٘ن اٗي پػٍّف ه٘تَاًس ثِ قىل ظٗط ًكبى زازُ قَز

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 (2115؛ َدز ي َمکازان ،  2115( مدل مفًُمی پطيَص )ضاوافلت ي َمکازان ، 1ضکل )

 

 یات پطيَصفسض

زاضز زاًكگبُ پ٘بم ًَض تْطاى غطة ضاثُِ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز  ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبضوٌبى زؾتَضٕ ث٘ي ؾجه ضّجطٕ .1

. 

زاضز زاًكگبُ پ٘بم ًَض تْطاى غطة ضاثُِ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز  ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبضوٌبىحوبٗتٖ ث٘ي ؾجه ضّجطٕ  .2

. 

زاًكگبُ پ٘بم ًَض تْطاى غطة ضاثُِ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز  وبضوٌبى ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ هكبضوتٖ ث٘ي ؾجه ضّجطٕ .3

 زاضز .

زاضز زاًكگبُ پ٘بم ًَض تْطاى غطة ضاثُِ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز  ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبضوٌبى تفًَٖٗ ث٘ي ؾجه ضّجطٕ .4

. 

 

 مًاد  ي زيضُا -3

 جامؼٍ آمازی ي ومًوٍ گیسی -3-1

زض ثِ هٌظَض تؼ٘٘ي حدن ًوًَِ ً٘ع  زاًكگبُ پ٘بم ًَض تْطاى غطة هٖ ثبقٌس. هسٗطاى ٍ وبضوٌبى ولِ٘خبهؼِ آهبضٕ تحم٘ك حبيط 

ًفـط اظ وبضوٌـبى تكـى٘ل هـٖ      150ًوًَـِ آهـبضٕ اٗـي تحم٘ـك ضا     ثط اٗي اؾـبؼ  اؾتفبزُ قسُ اؾت.  خسٍا هَضگبىاٗي پػٍّف 

ِ ًحَٕ وِ زض ّـط زفتـط اؾـبهٖ    اؾت. ثگ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ ثَزُضٍـ اًتربة ًوًَِ آهبضٕ وبضوٌبى ثِ نَضت ضٍـ ًوًَِزٌّس.

اًس. ّوچٌ٘ي ضٍـ ًوًَـِ گ٘ـطٕ   پطؾٌل ضا ًَقتِ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل اػساز تهبزفٖ، ًوًَِ ّبٕ هَضز ًظط اؾترطاج قسُ

 هكتطٗبى زض اٗي پػٍّف ًوًَِ گ٘طٕ غ٘طاحتوبلٖ زض زؾتطؼ هٖ ثبقس.

اَ  -3-2  ٌ  زيش ي اتصاز  جمغ آيزی داد

گطزآٍضٕ زازُ ّب  اثعاضهَضز ً٘بظ اظ ضٍـ هُبلؼبت وتبثربًِ إ ٍ هُبلؼبت ه٘ساًٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ثطإ خوغ آٍضٕ زازُ ّبٕ

هٖ ثبقس. اٗي  لیکست( ٍ پطؾكٌبهِ ؾجه ضّجطٕ 1981فطؾَزگٖ قغلٖ )هؿلف ٍ ّوىبضاى ، پطؾكٌبهِ إ اؾتبًساضز 

ؾؤال ّب زض هم٘بؼ ل٘ىطت )ذ٘لٖ ظٗبز، ظٗبز، تب  پبؾد .ؾؤال ثؿتِ هطثٌَ ثِ ؾجه هسٗطٗت هسٗطاى ثَز 20پطؾكٌبهِ قبهل 

هسٗطٗت  ؾجه هكَضتٖ، هسٗطٗت ؾجه -هسٗطٗت ؾجه چْبض پطؾكٌبهِ اٗي  گطٍُ ثٌسٕ قسُ ثَز. (حسٍزٕ، ون ٍ ذ٘لٖ ون

 تحلیل رفتگی شغلی
 سبک رهبری

 دستوری -

 حمایتی -

 مشارکتی -

 تفویضی -
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ثرف اٍل پطؾكٌبهِ قبهل .ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ زّس -هكبضوتٖ، ؾجه هسٗطٗت ذ٘طذَاّبًِ ٍ ؾجه هسٗطٗت هؿتجساًِ

خوؼ٘ت قٌبذتٖ ) خٌؽ ، ؾي ، ٍيؼ٘ت تبّل ، ه٘عاى تحه٘لات ، تدطثِ قغلٖ ،( اؾت ٍ ثرف زٍم حبٍٕ ؾَالات  هتغ٘طّبٕ

هحمك ثِ هٌظَض افعاٗف لبثل٘ت هطتجٍ ثب هتغ٘ط ّبٕ پػٍّف هٖ ثبقس ،  وِ ثط اؾبؼ هم٘بؼ ل٘ىطت تِْ٘ قس . ّوچٌ٘ي 

بخ هَضز ؾٌدف لطاض زازُ اؾت. ّوچٌ٘ي ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب اػتوبز اثعاض اػتجبضآى ضا  ثب اؾتفبزُ اظ يطٗت آلفبٕ وطًٍج

 ثْطُ ثطزُ اٗن. تىٌ٘ه هسلؿبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض اهَؼاظ 

 

 تجصیٍ ي تحلیل یافتٍ َا -4

 ( KMO) آشمًن  -4-1

      ٖ ّـبٕ هَخـَز ضا ثـطإ تحل٘ـل هـَضز       تـَاى زازُ  ثطإ اًدبم تحل٘ل ػبهلٖ، ثبٗس اظ اٗي هؿألِ اَوٌ٘بى حبنل قَز وِ آٗب هـ

ّبٕ هَضز ًظط ثطإ تحل٘ل ػبهلٖ هٌبؾت ّؿتٌس ٗب ذ٘ط؟ ثسٗي هٌظَض اظ قبذم وـٖ.   اؾتفبزُ لطاض زاز ٗب ذ٘ط؟ ٍ آٗب تؼساز زازُ

 قَز. ام. اٍ ٍ آظهَى ثبضتلت اؾتفبزُ هٖ

گ٘طٕ( اؾت ٍ ًكبى زٌّسُ ًؿجت ٍاضٗبًؽ  ّب )ًوًَِ زُإ ثطإ ثطضؾٖ وفبٗت زا ، آهبض3ُگ٘طٕ وٖ. ام. اٍ هؼ٘بض وفبٗت ًوًَِ

هتغّ٘طّب اؾت وِ هوىي اؾت ثِ ٍؾ٘لِ ػَاهل هْن اٗدبز قسُ ثبقس. اٗي قبذم زض زاهٌِ نفط تب ٗه لطاض   هكتطن زض ٍاضٗبًؽ

ّب لبثل اًدبم اؾت. اگط  زُزّس وِ تحل٘ل ػبهلٖ ثب اؾتفبزُ اظ اٗي زا زاضز. همبزٗط ثبلاتط ثطإ اٗي آهبضُ )ًعزٗه ثِ ٗه( ًكبى هٖ

گ٘طٕ  ثبقس، ًتبٗح تحل٘ل ػبهلٖ چٌساى لبثل اؾتفبزُ ًرَاّس ثَز. ضاثُِ ظٗط هجّ٘ي هؼ٘بض وفبٗت ًوًَِ 6/0اٗي همساض ووتط اظ 

(KMO)  ،(. 193: 1391اؾت )هؤهٌٖ ٍ فؼبل 

 وِ زض آى : 

 i  ٍjيطٗت ّوجؿتگٖ ؾبزُ ث٘ي هتغّ٘طّبٕ  = 

 i  ٍjيطٗت ّوجؿتگٖ خعئٖ ث٘ي هتغّ٘طّبٕ  = 

وٌس وِ هبتطٗؽ ّوجؿتگٖ ٗه هبتطٗؽ ّوبًٖ اؾت ٗب ذ٘ط. اگـط هـبتطٗؽ    ، اٗي فطيِ٘ ضا آظهَى ه4ٖآظهَى وطٍٕ ثَزى ثبضتلت

قٌبؾبٖٗ ػَاهل خسٗس ثـط   ّوجؿتگٖ، ٗه هبتطٗؽ ّوبًٖ ثبقس، زض اٗي نَضت هتغّ٘طّب ثب ّن اضتجبَٖ ًساضًس ٍ زض ًت٘دِ اهىبى

اؾبؼ ّوجؿتگٖ ث٘ي هتغّ٘طّب ٍخَز ًساضز. اهبّ اگط ّوبًٖ ًجبقس، زض اٗي نَضت هتغّ٘طّب ثب ّن اضتجبٌ زاضًـس ٍ زض ًت٘دـِ اهىـبى    

قٌبؾبٖٗ ػَاهل خسٗس ثط اؾبؼ ّوجؿتگٖ ث٘ي هتغّ٘طّب ٍخَز زاضز. اٗي آظهَى ثِ ثطضؾٖ هطتجٍ ٍ هٌبؾت ثَزى هتغّ٘طّب ثـطإ  

ٖ  ( ثطإ ؾُح هؼ05/0ٌٖپطزاظز. همبزٗط وَچه )ووتط اظ  بذتبض هٖوكف ؾ زّـس وـِ هـبتطٗؽ ّوجؿـتگٖ ثـ٘ي       زاضٕ ًكبى هـ

 ّبٕ هَخَز هف٘س ذَاّس ثَز. هتغّ٘طّب، ّوبًٖ ً٘ؿت ٍ تحل٘ل ػبهلٖ ثطإ زازُ

 KMO( وتایج آشمًن 3جديل) 

 ًت٘دِ KMO هتغ٘ط

 ٖ قَزتَاى اهبضٕ ٍ وفبٗت ًوًَِ تبٗ٘س ه 0.887  زؾتَضٕ

 تَاى اهبضٕ ٍ وفبٗت ًوًَِ تبٗ٘س هٖ قَز 0.815  حوبٗتٖ

 تَاى اهبضٕ ٍ وفبٗت ًوًَِ تبٗ٘س هٖ قَز 0.863  هكبضوتٖ

                                                           
3
 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

4
 Bartlett's Test of Sphericity 
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 تَاى اهبضٕ ٍ وفبٗت ًوًَِ تبٗ٘س هٖ قَز 0.841  تفًَٖٗ

 تَاى اهبضٕ ٍ وفبٗت ًوًَِ تبٗ٘س هٖ قَز 0.852 تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ

 

حدن  ثبقس ثٌبثطاٗيٖ ه 6/0ثطإ ّوِ هم٘بؼ ّب ث٘كتط اظ  KMOق ًكبى هٖ زّس وِ همساض زض خسٍل فَ KMOًت٘دِ آظهَى 

 ًوًَِ اظ وفبٗت ذَثٖ ثطإ اًدبم تحل٘ل ػبهلٖ ثطذَضزاض اؾت.

 (SEMزيش مدل مؼادلات ساختازی) -4-4

 بضٕ ٍ ًـطم افـعاضزض اٗي پػٍّف ثطإ ثطضؾٖ ٍ آظهَى هسل هفَْهٖ اضائِ قسُ تَؾٍ پػٍّكگط اظ ضٍـ هؼبزلات ؾـبذت

Amos ٗبضٕ ه٘طؾبًس تب الگـَٖٗ ًظطٕ ضا وِ اظ اخعإ  اؾـتفبزُ قـسُ اؾـت. هـسل ؾـبظٕ هؼبزلِ ؾبذتبضٕ ثِ پػٍّكگط

ثب اخطإ آظهَى . هرتلف ٍهتٌَػٖ تكـى٘ل ٗبفتـِ، ّن ثِ ََض ولٖ ٍ ّن ثِ گًَِ إ خعٖٗ هَضز آظهـَى ٍ ٍاضؾٖ لطاض زّس 

افعاض، قبذهْبٕ ثطاظقٖ اضائِ ه٘گطزًس وـِ ًكـبى ه٘سٌّس تب حـسٕ هـسل هفْـَهٖ  بضٕ زض ًطمهسلؿبظٕ هؼـبزلات ؾـبذت

ّبٕ تدطثٖ ثطاظـ ه٘كَز. ثط ذلاف آظهـًَْـبٕ هطؾَم آهبضٕ وِ ثب ٗه آهبضُ هَضز تبٗ٘س ٍ ٗب ضز  هـَضز ازػـب ثـِ ٍؾـ٘لِ زازُ

بذهْـب هؼطفـٖ هـ٘كـًَس. ٍيـؼ٘ت قـبذهْـبٕ ثطاظـ ثطإ لـطاض ه٘گ٘طًس، زض هسلؿبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ، زؾتْبٕ اظ قـ

 .آٍضزُ قسُ اؾت ظٗط هسل هفْـَهٖ پـػٍّف زض خـسٍل

 ٍيؼ٘ت ثطاظـ هسل تحم٘ك حبيط ثب تَخِّ ثِ زازُ ّبٕ حبنل اظ ًتبٗح ًطم افعاض اهَؼ ثِ قطح شٗل هٖ  ثبقس :

 ( ضاخصُای تساشش مدل4جديل )

 AGFI GFI CFI NFI RMSEA ضاخص

 <0.08 <0.9 <0.9 <0.9 <0.8 ٘بض پ٘كٌْبز قسُهؼ

 0.005 0.954 0.963 0.915 0.901 هؼ٘بض گعاضـ قسُ

 

قبذهْبٕ ثطاظـ هسل اظ ٍيـؼ٘ت هٌبؾـجٖ ثطذَضزاض ّؿتٌس. ثِ ػٌَاى  ولِّ٘وـبى َـَض وـِ زض خـسٍل هكـرم اؾـت 

ًكـبى اظ آى زاضز وِ زازّْبٕ تدطثٖ ثِ ًحَ زضنس ث٘كتط اؾت ٍ اٗـي  5هثـبل ؾـُح هؼٌـبزاضٕ وـبٕ اؾىَئط هسل اظ 

 10هٌبؾجٖ اظ هسل هفَْهٖ پػٍّف حوبٗت ه٘ىٌٌس. ّوچٌ٘ي همساض ضٗكِ ه٘ـبًگ٘ي هطثؼبت ذُبٕ ثطآٍضز ً٘ـع ووتـطاظ 

زضنـس اؾـت ٍ اٗي قبذم ً٘ع ثطاظـ هسل ضا تبٗ٘س ه٘ىٌس. لبثل لجـَل ثـَزى ؾـبٗط قـبذهْـبٕ هـسل ً٘ـعزض ذطٍخـْ٘ـبٕ 

 .افعاض زٗسُ ه٘كـَز ًطم

 وبضگ٘طٕ ضٍـ حساوثط زضؾتٌوبٖٗ زض ًطم ثب ثـِ  (SEM) ّبٕ تحم٘ك، اظ هسل٘بثٖ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثِ هٌظَض آظهَى فطيِ٘

ضٍاثـٍ  ظٗطقـىل .لطاض گطفت افعاض آهَؼ اؾتفبزُ قـس وـِ زض َـٖ ّوـِ هطاحل تحل٘ل، هبتطٗؽ وَاضٗبًؽ هجٌبٕ وبض

 . ى ه٘سّسؾبذتبضٕ هسل تحم٘ك ضا ًكب
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 دل مفًُمی پطيَص تٍ َمساٌ تازَای ػاملیم (2ضکل) 

 ( ضسیة مسیس فسضیات6جديل )

وسثت  ضسیة مسیس فسضیٍ

 تحساوی

سطح 

 مؼىادازی

 وتیجٍ فسضیٍ

تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ  <- زؾتَضٕ ؾجه ضّجطٕ

 وبضوٌبى

 تبٗ٘س 0.000 8.128 0.31

تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ  <- حوبٗتٖ ؾجه ضّجطٕ

  وبضوٌبى

 تبٗ٘س 0.000 -10.307 -0.44

تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ  <- هكبضوتٖ ؾجه ضّجطٕ

  وبضوٌبى

 تبٗ٘س 0.000 -10.965 -0.57

تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ  <- تفًَٖٗ ؾجه ضّجطٕ

  وبضوٌبى

 تبٗ٘س 0.000 -10.091 -0.46

 

ى ه٘سٌّس. ثط اؾبؼ اٗي هسل، ًتبٗح آظهَى فطي٘بت تحم٘ك ٍ ضٍاثٍ ؾـبذتبضٕ ثـ٘ي هتغ٘طّـبٕ هسل تحم٘ك ضا ًكب ثط اؾبؼ

ثِ تَخِ ه٘پطزاظز ثـب  ث٘ي ضّجطٕ زؾتَضٕ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖهثجت ٍ هؼٌبزاض  ضاثُِوـِ ثـِ   فطيِ٘ ًرؿـت تحم٘ـك

.ثط اٗي اؾبؼ ث٘ي ضّجطٕ هـَضز تأٗ٘س لطاض گطفت 0.05زض ؾـُح تكـر٘م ( 8.128ًؿجت ثحطاًٖ ) 0.31يطٗت هؿ٘ط 
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ٖ ضاثُِ هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. فطيِ٘ زٍم ثِ ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ضّجطٕ حوبٗتٖ ٍ زؾتَضٕ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغل

 0.05ؾـُح تكـر٘م ( زض 10.307ًؿجت ثحطاًٖ )ٍ  -0.44ثـب تَخِ ثِ يطٗت هؿ٘ط تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ هٖ پطزاظز وِ 

، تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبّف هٖ  ٍلٖ اٗي ضاثُِ هؼىَؼ اؾت ٗؼٌٖ ثب ٍخَز ؾجه ضّجطٕ حوبٗتٖ هـَضز تأٗ٘س لطاض گطفت

ٍ  -0.57ثـب تَخِ ثِ يطٗت هؿ٘ط ٗبثس. فطيِ٘ ؾَم ثِ ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ضّجطٕ هكبضوتٖ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ هٖ پطزاظز وِ 

ٍلٖ اٗي ضاثُِ هؼىَؼ اؾت ٗؼٌٖ ثب ٍخَز ؾجه  هـَضز تأٗ٘س لطاض گطفت 0.05ؾـُح تكـر٘م ( زض -10.956ًؿجت ثحطاًٖ )

ٖ ، تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبّف هٖ ٗبثس.  فطيِ٘ چْبضم ثِ ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ضّجطٕ هكبضوتٖ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ ضّجطٕ هكبضوت

 هـَضز تأٗ٘س لطاض گطفت 0.05ؾـُح تكـر٘م ( زض -10.091ًؿجت ثحطاًٖ ) -0.46 ثـب تَخِ ثِ يطٗت هؿ٘طهٖ پطزاظز وِ 

 تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبّف هٖ ٗبثس.ٍلٖ اٗي ضاثُِ هؼىَؼ اؾت ٗؼٌٖ ثب ٍخَز ؾجه ضّجطٕ تفًَٖٗ ، 

 

 وتیجٍ گیسی -5

هسٗطاى هٖ زاًٌس وِ هَفم٘ت آًبى ثِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هَخَز زض  iّط ؾبظهبى ً٘بظهٌس ٗه ؾجه ضّجطٕ ذبل اؾت ٍ ثٖ قه ّن

س. اظ ؾبظهبى ّب ثؿتگٖ زاضز ٍ اٗي اًسٗكِ زض آًبى هَخت قسُ اؾت تب ثِ زًجبل ؾجه هٌبؾت زض ازاض ٓ اهَض ؾبظهبى ّب ثبقٌ

 )ًىَٖٗ اؾت ؾبظهبى آى هسٗطاى ضّجطٕ ؾجه ؾبظهبى، ٗه  وبّف تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبضوٌبىَطفٖ ٗىٖ اظ ػَاهل هؤثط زض 

زض ٍالغ ؾجه هسٗطٗت هٌبؾت، ٗه ػبهل تؿْ٘ل وٌٌسُ ٍ ثطاًگ٘عًسٓ وبضوٌبى اؾت وِ ثِ ََض هؿتم٘ن ٍ . )1386 همسم،

ػوبل ٗه ًگطـ ٍٗػُ ٍ ؾجه هسٗطٗت ذبل ٍ ثبثت زض ؾبظهبى ثِ ذهَل زض ؾبظهب غ٘طهؿتم٘ن ثط ضفتبض آًبى تأث٘ط هٖ گصاضز. ا

ى ّبٕ آهَظقٖ ًوٖ تَاًس يبهي ضقس ٍ پ٘كطفت ؾبظهبى گطزز. هُبلؼبتٖ اظ اٗي لج٘ل پػٍّف ّب ٗؼٌٖ ثطضؾٖ ؾجىْبٕ 

وٌس ٍ ّوچٌ٘ي ضّجطٕ هسٗطاى قطوت ّب، ثِ افعاٗف آگبّٖ ٍ زاًف آًبى ًؿجت ثِ ؾجه ّبٕ هرتلف ضّجطٕ ووه هٖ 

اظ اٗي ضٍ زض پػٍّف حبيط ثِ  )1384تَاًوٌسٕ آًبى ض ا زض اػوبل هساذلات ٍ تهو٘ن گ٘طٕ ّبٕ نح٘ح اضتمب هٖ زّس)ظاضػٖ،

زض اٗي پػٍّف ثطإ پطزاذتِ قس ،   ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ؾجه ّبٕ ضّجطٕ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبضوٌبى زض آهَظـ ػبلٖ اٗطاى

ث٘ي ثط اؾبؼ ًتبٗح پػٍّف حبيط . .چْبض ًَع ؾجه هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت  ػبلٖ اٗطاى هُبلؼٔ ؾجه ضّجطٕ زض آهَظـ

ثسٗي نَضت وِ ث٘ي  ضاثُِ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. ؾجه ّبٕ ضّجطٕ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ وبضوٌبى زض آهَظـ ػبلٖ اٗطاى

ي ضّجطٕ هكبضوتٖ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ ضّجطٕ زؾتَضٕ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ ضاثُِ هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. ث٘

ضاثُِ هؼىَؼ ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. ث٘ي ضّجطٕ حوبٗتٖ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ ضاثُِ هؼىَؼ ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. 

حبل ثطإ ضؾ٘سى ثِ اٗدبز چٌ٘ي هَلؼ٘تٖ ث٘ي ضّجطٕ تفًَٖٗ ٍ تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ ضاثُِ هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز.  

بًْب ٍ قطوتْب ً٘بظهٌس وَقف ٍ تلاـ ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ ّوِ خبًجِ اظ َطف هسٗطٗت، افطاز ٍ هؿئَل٘ي شٗطثٍ اؾت وِ زض ؾبظه

ّب،  ّب ٍ ضٍقْبٕ اًگ٘عقٖ وبضوٌبى، ثْجَز ًظبهْب، زؾتَضالؼولْب، لَاً٘ي، ثركٌبهِ ذَز ً٘بظهٌس ثْجَز قطاٍٗ وبض ٍ تغ٘٘ط هحطوِ

 ُ هٖ ثبقسزؾتَضالؼولْب، ضٍقْب، فٌبٍضٕ ٍ غ٘ط

 

 پیطىُادات

 زض ضاؾتبٕ ًتبٗح حبنل اظ اٗي پػٍّف پ٘كٌْبزات ظٗط ثطإ اؾتفبزُ ؾبظهبًْب اضائِ هٖ گطزز:

پطاّو٘ت زاًؿتي ٍ تَخِ ثِ فؼبل٘ت ّبٕ اًدبم قسُ تَؾٍ وبضوٌبى ٍ ّوچٌ٘ي ثبظذَضزّبٕ هؿتم٘ن ٍ ثِ ٌّگبم،  -

 تَؾٍ هسٗطاى

 افعاٗف ؾُح تؼبهل هسٗطاى ٍ وبضوٌبى  -

 ه٘عاى وٌتطل ّبٕ ضؾوٖ ؾبظهبى  وبّف  -
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 ثْجَز فًبٕ اضتجبَبت ؾبظهبًٖ -

 هتؼْس قسى زض ثطاثط هؿئَل٘تْب زض لجبل ؾبظهبًْب ٍ هكتطٗبى زض ظهبى همطض ًؿجت ثِ تؼْسات ذَز -

 ٗدبز خَ اػتوبز ٍ اَوٌ٘بى زض هحٍ٘ ؾبظهبى ا -

 اٗدبز فًبٕ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض هحٍ٘ ؾبظهبى  -

 

 محديدیتُای پطيَص

ثب هكىلاتٖ ضٍثطٍ ثَز. هؿبلِ لبثـل تَخـِ زٗگـط، هحـسٍز  پبؾد زٌّسگبىهكبضوت زض ظهبى اًدبم پػٍّف زض ظهٌِ٘  پػٍّكگط

 .ثـَزى للوطٍ هىبًٖ اٗي هُبلؼِ اؾت

 

 پیطىُادات تسای محققان آتی

 .سهحمم٘ي آٌٗسُ ه٘تَاًٌس هتغ٘طّبٕ خسٗسٕ ضا ثِ هسل ايبفِ وطزُ تب تبث٘ط اٗي هتغ٘طّب ضا ً٘ع ثؿٌدٌ

 ثطضؾٖ تبث٘ط ؾجىْبٕ ضّجطٕ ثط ثْطُ ٍضٕ وبضوٌبى -

 ثطضؾٖ تبث٘ط ؾبٗط ػَاهل هَثط ثط وبّف تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ -

 ثطضؾٖ تبث٘ط ػَاهل خوؼ٘ت قٌبذتٖ ثط وبّف تحل٘ل ضفتگٖ قغلٖ -

 ثطضؾٖ هَيَع زض خَاهغ آهبضٕ زٗگط -

 

 مىاتغ

ثطضؾٖ ه٘عاى فطؾَزگٖ قغلٖ ٍ ػَاهل هحٍ٘ ( 1393) هْسٕ ظازُ ؾ٘سهَؾٖ ,آٌّچ٘بى هحوسضيب ,ػجبؼ ح٘سضٕ ، .1

فهلٌبهِ زاًكگبُ ػلَم پعقـىٖ   ،ثط ثط آى زض اػًبٕ ّ٘بت ػلوٖ زاًكىسُ ّبٕ پطؾتبضٕ اؾتبى ذطاؾبى ضيَٕوبض هَ

 27تب نفحِ  17اظ نفحِ  ; 1  قوبضُ , 21  زٍضُ , 1393 ثْبض   : (ؾجعٍاض )اؾطاض

 (. هجبًٖ هسٗطٗت ضفتبض ؾبظهبًٖ، چبح پٌدن، تْطاى: اًتكبضات ؾوت1383ضيبئ٘بى، ػلٖ ) .2

 .341، چبح اٍل، ل1387ضيبئ٘بى، ػلٖ، هجبًٖ ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت، تْطاى، اًتكبضات ؾوت،  .3

طاى ثب ؾلاهت ؾبظهبًٖ زث٘طؾتبى ّبٕ قْط انفْبى،پبٗبى ًبهٔ ،ثطضؾٖ ضاثُٔ ث٘ي اؾتطؼ قغلٖ هس1388ٗظاضػٖ،ػلٖ، .4

 وبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ذَضاؾگبى

ِ  , ػم٘لٖ ًػاز هبقبالِ, وَّپبِٗ ظازُ انفْبًٖ خل٘ل .5 ثطضؾـٖ ه٘ـعاى    (1389)گـل آثـبزٕ هد٘ـس   , وج٘طهىول ذـَاُ الْـ

 ،1389 ل هَثط ثط آى زض وبضوٌبى زاًكىسُ ّبٕ زاًكگبُ ػلَم پعقـىٖ اٗـطاى ؾـبثك زض ؾـبل    فطؾَزگٖ قغلٖ ٍ ػَاه
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