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 چکیدٌ

 وطهاًكاُ قْط هُالؼِ هَضز اؾٌَا قطوت تطًس تِ ًؿثت ذطٗساضاى ٍافازاضٕ تط فطٌّگٖ َّـ تاث٘ط تطضؾٖ پػٍّف اٗي هَيَع

 اؾٌازٕ َطٗك اظ ّا زازُ آٍضٕ خوغ. اؾت پ٘واٗكٖ قَُ٘ تِ تَن٘فٖ هُالؼِ ضٍـ. اؾت واضتطزٕ ًَع اظ پػٍّف لصا. تاقس هٖ

 پطؾكٌاهِ ضٍاٖٗ ٍ اؾت قسُ اؾتفازُ پػٍّف اٗي تطإ كٌاهِپطؾ ضٍـ اظ هٌظَض تسٗي. تاقس هٖ ه٘ساًٖ هُالؼات إ، وتاتراًِ

 تِ ًؿثت ٍفازاضٕ ٍ فطٌّگٖ َّـ تطإ تطت٘ة تِ( 0.83 ٍ 0.78) آى پاٗاٖٗ ٍ گطفت لطاض تاٗس هَضز ذثطُ اؾات٘س ًظط َطٗك اظ

 حدن لصا تاقس،ٖ ه ًفط 10000 تؼساز تِ اؾٌَا قطوت ذطٗساضى قاهل پػٍّف اٗي زض آهاضٕ خاهؼِ. اؾت آهسُ تسؾت تطًس

 اظ اؾتفازُ ٍ اؾتٌثاَٖ ٍ تَن٘فٖ ضٍـ زٍ تِ پػٍّف اٗي زض. قس گطفتِ ًظط زض هَضگاى خسٍل تِ تَخِ تا 384 تا تطاتط ًوًَِ

 تَز آى ت٘اًگط ًتاٗح. اؾت قسُ پطزاذتِ پطؾكٌاهِ هحل اظ آهسُ زؾت تِ ّإ زازُ تحل٘ل تِ SPSS22 ٍ AMOS افعاضّإ ًطم

 ٍفازاضٕ تا فطٌّگٖ َّـ ت٘ي ضاتُِ ضگطؾَ٘ى تحل٘ل لؿوت زض. قس ٍالغ اثثات هَضز پػٍّف هتغ٘طّإ ت٘ي ضاتُِ ولِ٘ وِ

 ٍفازاضٕ تا ً٘ع( ضفتاضٕ ٍ اًگ٘عقٖ زاًكٖ، ضاّثطزٕ، تؼس)چْاضگاًِ اتؼاز ت٘ي ّوچٌ٘ي ٍ زاقتِ تاث٘ط ولٖ ََض تِ ذطٗساضاى

 0.35 ٍ 039. ،0.032 ،0.029 تطت٘ة تِ اضتثاٌ ه٘عاى ٍ گطزز هٖ اثثات ضاتُِ ٍ زاقتِ هؼٌازاض ٍ هثثت اضتثاٌ ذطٗساضاى

 تحل٘ل اؾاؼ تط ٍ ؾاذتاضٕ هؼازلِ لؿوت زض. تاقس هٖ 0.006 ً٘ع ٍفازاضٕ ٍ َّـ ت٘ي اضتثاٌ ٍ هؼٌازاضٕ ه٘عاى. تاقس هٖ

 اًگ٘عقٖ تؼس ّوچٌ٘ي. تاقس هٖ هؼٌازاض ه٘عاى وِ اؾت زاقتِ ًمف ذطٗساضاى ٍفازاضٕ تط 0.22 ه٘عاى تِ ضاّثطزٕ تؼس آهَؼ

 تاث٘ط ذطٗساضاى ٍفازاضٕ تط 0.33 ه٘عاى تِ ضفتاضٕ تؼس. تاقس هٖ هؼٌازاض وِ تَزُ تاث٘طگصاض  ذطٗساضاى ٍفازاضٕ تط ،0.42 ه٘عاى تِ

 طت. تاقس هٖ هؼٌازاض وِ اؾت زاقتِ تاث٘ط ذطٗسضاى ٍفازاضٕ تط 0.31 ه٘عاى تِ زاًكٖ تؼس تالاذطُ ٍ تاقس هٖ هؼٌازاض وِ زاقتِ

 ضا تاث٘ط ووتطٗي 0.25 ه٘عاى تِ ضاّثطزٕ تؼس ٍ ذطٗساضاى ٍفازاضٕ تط ضا تاث٘ط تالاتطٗي 0.42 همساض تِ اًگ٘عقٖ تؼس اؾاؼ اٗي

 .اؾت زاقتِ

 اؾٌَا قطوت ذطٗساض، تطًس، ٍفازاضٕ، فطٌّگٖ، َّـَای کلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ -1

تیِ ضفتاضّیا. اظ آًداویِ فطٌّیگ ٍ ػٌانیطآى زاضإ      فطٌّگ هؿ٘طٕ اؾت تطإ زضن خْاى ٍَطٗمٖ اؾت تطإ قىل زّیٖ  

اضظقْا ٍ اػتمازات تؿ٘اض ٍ خْاى پط اظ هؿ٘طّإ تؿ٘اض زٗسًٖ اؾت، تِ ّو٘ي زل٘ل قاّس ضفتاضّإ هتفیاٍتٖ ّؿیت٘ن )لٌیسضاى    

 تیا اؾیتطؼ ّیإ ًاقیٖ اظ قیَن      زض هحٍ٘ ّإ واضٕ هتٌَعِ لیطى حايیط، لاظم اؾیت    (.111: 1387انفْاًٖ ٍ ضح٘وٖ ًػاز، 

ِ   فطٌّگٖ، اذتلالات ٍ پ٘اهسّإ ًاقٖ اظ تؼاضيات ّیإ فطٌّگیٖ، هثیل     فطٌّگٖ تِ ًحَ هُلَتٖ ازاضُ قَز؛ ظٗطا تطذیٖ اظ خٌثی

تطاًگ٘یعِ فطٌّیگ؛ ّواًٌیس ػماٗیس،      ٌّط،هَؾ٘مٖ ٍ ؾثه ضفتاضٕ ضا تِ ضاحتٖ ه٘تَاى هكاّسُ وطز، اها ت٘كیتط تركیْإ چیالف   

گصاضًیسٍ گیاّٖ اظ    قًَس، اها تط ضفتاض افطاز اثط هٖ انطٕ اظ فطٌّگ ّؿتٌس وِ زٗسُ ًوٖػٌ اضظقْا، اًتظاضات، ًگطقْا ٍ هفطٍيات،

ّا ً٘اظ اؾت. اظ اٗیي ضٍ،   قًَس، وِ تطإ اٗي هٌظَضتِ ؾاظگاضٕ ٍ تؼسٗل هؤثط فطٌّگ اٍلات هَخة تؼاضيات ٍ تٌالًات واضٕ هٖ

ٖ تؿ٘اضهَضز تَخِ لطاض گطفتِ ٍ تِ ػٌَاى ػاهل تؼس ٗىٖ اظ ػَاهلٖ وِ تاقیس. ّیَـ    ٗل وٌٌسُ لمة گطفتِ اؾت، َّقفطٌّگٖ هی

ّیَـ  (. 21-19، 2004، 1)ؾٌگفطٌّگٖ، زاهٌِ خسٗسٕ اظ َّـ اؾت وِ اضتثاٌ تؿ٘اضظٗازٕ تا هحٍ٘ ّإ واضٕ هتٌَع زاضز. 

سٌّیس، زض  وٌٌس ٍ چگًَِ تِ الگَّإ ضفتاضٕ پاؾد ه٘ زّس تاتكر٘م زٌّس وِ زٗگطاى چگًَِ فىط هٖ فطٌّگٖ تِ افطاز اخاظُ هٖ

تَاًاٖٗ افطاز تطإ ضقیس قرهیٖ اظ   .زّس ًت٘دِ، هَاًغ اضتثاَٖ ت٘ي فطٌّگٖ ضا واّف ٍ تِ افطاز، لسضتوسٗطٗت تٌَع فطٌّگٖ هٖ

ِ     َطٗك تساٍم ٗازگ٘طٕ ٍ قٌاذت تْتط ه٘طاثْإ  فطٌّگٖ ، آزاب ٍ ضؾَم ٍ اضظقْإ گًَاگَى ٍ ضفتاض هَثط تیا افیطازٕ تیا پ٘كیٌ٘

لاتل٘ت فطز تطإ ؾاظگاضٕ هَثط تیا لالثْیإ ًیَٗي     . اضلٖ ٍ اًگ، ّن چٌ٘ي، َّـ فطٌّگٖ ضا تِ ػٌَاىفطٌّگٖ ٍ ازضان هتفاٍت

فطٌّگٖ تؼطٗف وطزُ ٍ ؾاذتاضاٗي هفَْم ضا تِ اًَاع زٗگط َّـ، اظ خولِ َّـ ػاَفٖ ٍ اختواػٖ هطتٌَ ه٘ساًٌس)ّطٗؽ ٍ لیٖ  

دیام اثیطترف ٍيیاٗف زض هحیٍ٘ ّیإ زاضإ تٌیَع فطٌّگیٖ        ٗىٖ اظ ویاضاتطٗي اتعاضّیا تیطإ اً    فطٌّگَّٖـ.(2004، 2ًَٗؽ

إ اؾت وِ تِ فطز اٗي اهىاى ضا ه٘سّستا زض هَلؼ٘تْإ چٌسفطٌّگٖ تتَاًس تِ ََض ه٘ثاقس؛َّـ فطٌّگٖ تَاًاٖٗ ٍ هْاضت ٍٗػُ 

ّیَـ  »اًس.  فطٌّگٖ قسُّا چٌس ٘فِ تپطزاظز. تا تَخِ تِ هحٍ٘ هتلاَن ٍ پط ضلاتت اهطٍظ،تؿ٘اضٕ اظ ؾاظهاىاثطترف تِ اًدام ٍي

اٗي َّـ ووه .ّإ چٌسفطٌّگٖ تِ واض گطفتِ قَز تَاًس تطإ هَاخْٔ هٌاؾة تا هَلؼ٘ت تطٗي اتعاضٕ اؾتىِ هٖ هْن« فطٌّگٖ

افیطاز زاضإ ّیَـ   .ّإ گًَاگَى فطٌّگٖ، ضفتاضٕ هتٌاؾة تا ّطٗه اظ آًْا اتیطاظ گیطزز   وٌس تا تا زضن ؾطٗغ ٍ نح٘ح هؤلّفِ هٖ

ٖ  ٍ اٗداز ٍفازاضٕ هكتطٗاى  لازضًس اثط لاتل تَخْٖ تط تَؾؼِ هحهَل ذَزفطٌّگٖ تالا  ّیإ   زاقتِ تاقٌس. اٗي افطاز خیعٍ زاضاٗی

ٖ    قواض هٖ اضظقوٌس ؾاظهاى تِ آهاضّیا  (. 21-19، 2004، 3)ؾیٌگ زٌّس آٌٗس ٍترهَل زض ظهاى تحطاى، ذَز ضا ت٘كیتط ًكیاى هی

زضؾیتٖ ًساضًیس. زض    زضن  ّإ هرتلیف  زّس وِ افطاز اظ فطٌّگ ٖ ضخ هّٖإ تداضٕ ظهاً زّس وِ تؿ٘اضٕ اظٍضقىؿتگٖ ًكاى هٖ

زاضز،  ٍ ػَاَیف ٍخیَز     اظ احؿاؾیات  هلّیٖ، َ٘یف ٍؾی٘ؼٖ     ّا، زض زضٍى ٗیه فطٌّیگ   فطٌّگ ّإ هرتلف ٍ حتٖ ذطزُ فطٌّگ

اتغ تؼاضو تیالمَهُ يْیَض وٌیس ٍ    تَاًس تِ ػٌَاًوٌ ّإ زٗگط هٖ ّا ٍ تؿ٘اضٕ اظ ٍٗػگٖ وِ تفاٍت زضظتاى، لَه٘ت، ؾ٘اؾت إ  گًَِ تِ

تحم٘میات  (. 99-96، 2003، 4)تَاؼ ٍ اٌٗىؿَىزض نَضت ًثَز زضن نح٘ح، تَؾؼٔ ضٍاتٍ واضٗوٌاؾة ضا تا هكىل هَاخِ ؾاظز

. هؿیللِ اؾاؾیٖ اظ اٌٗدیا    وٌٌسٓ ًَع ضفتاض اؾیت  ّإ هلّٖ ٍ فطاهلّٖ اظ خولِ ػَاهل هْن تؼ٘٘ي ت٘ي فطٌّگ  تفاٍت زّس  ًكاى هٖ

گطزز وِ زض زً٘إ پط ضلاتت وٌَى قاّس آى ّؿت٘ن وِ تؿی٘اضٕ اظ قیطوتْا تیا تطذیَضزاضٕ اظ پكیتَاًِ ػظی٘ن هیالٖ،        ٖ ًاقٖ ه

ٖ  إ ٍ ًفَش تِ هطٍض ظهاى زچاض ضوَز تَزُ ٍ زض تطضؾٖ وِ نَضت هٖ ضتُِ گیطزز ویِ اٗیي قیطوتْا تیَاى زضن       گ٘طز هكاّسُ هی

ّ  فطٌّگ وی٘ي زل٘یل زچیاض ضویَز قیسُ اًیس. تٌیاتطاٗي قیٌاذت ّیَـ فطٌّگیٖ ٍ           ّإ هتفاٍت ٍ هتٌالى ضا ًساقتِ اًس ٍ تیِ 

تاقس.لصا پػٍّكیگط زض اٗیي پیػٍّف تیِ زًثیال       تاث٘طگصاضٕ آى تط ٍفازاضٕ هكتطٗاى ٍ وؿة ضلاتت هف٘س تؿ٘اض حائع اّو٘ت هٖ

 پاؾد تِ اٗي پطؾف اؾت وِ َّـ فطٌّگٖ تط ٍفازاضٕ ذطٗساضاى ًؿثت تِ تطًس تاث٘ط زاضز؟
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 پصيَص فرضیات ي تحقیق یوظر مدل -2

 فرضیٍ اصلی:

 ٕ زاضز.هؼٌازاض ط٘تاثَّـ فطٌّگٖ تط ٍفازاضٕ ذطٗساضاى ًؿت تِ تطًس قطوت 

 َای فرػی: فرضیٍ

 ٕ زاضز.هؼٌازاض ط٘تِ تطًس قطوت تاث تثًؿاؾتطاتػٕ َّـ فطٌّگٖ تط ٍفازاضٕ ذطٗساضاى 

 ٕ زاضز.هؼٌازاض ط٘س قطوت تاثتِ تطً تثًؿٕ زاًكٖ َّـ فطٌّگٖ تط ٍفازاضٕ ذطٗساضاى اؾتطاتػ

 زاضز. ٕهؼٌازاض ط٘تاث تِ تطًس قطوت تثًؿٕ اًگ٘عقٖ َّـ فطٌّگٖ تط ٍفازاضٕ ذطٗساضاى اؾتطاتػ
 زاضز. ٕهؼٌازاض ط٘تِ تطًس قطوت تاث تثًؿٕ ضفتاضٕ َّـ فطٌّگٖ تط ٍفازاضٕ ذطٗساضاى اؾتطاتػ

 
 تحقیق پیطیىٍ -3

يوي ت٘اى اٗیي  ” فطٌّگٖ اوؿ٘ط هَفم٘ت هسٗطاى زض ولاؼ خْاًَّٖـ” َاى( زضپػٍّكٖ تحت ػ1385ٌهكثىٖ ٍ ضاهَظ، )

ل٘ىي قاذم ضفتاض فطٌّگٖ وِ زض ٍالغ ًوَز ت٘طًٍٖ  ّا زض حس هتَؾٍ تَزُ ًٍىتِ وِ اَلاػات ٍ زاًف هسٗطاى اظ زٗگط فطٌّگ

 ـ  ” ًاهِ ذَز تا هَيیَع ( زض پاٗاى1387زض حس تمطٗثا پاٌٖٗ٘ اؾت.وايوٖ )فطٌّگٖ اؾت ٍ ضفتاضٕ َّـ -تطضؾیٖ اضتثیاٌ ّیَ

َ   ”فطٌّگٖ ٍ ػولىطز واضوٌاى خاهؼِ الوهُفٖ الؼالوِ٘  ـتط هثٌإ ًتاٗح تسؾت آهسُ اظ آظهَى ه٘اًگ٘ي ٗه خاهؼِ آهیاضٕ، ّی

تاضٕ ٍ ػولىطز واضوٌاى خاهؼِ الوهُفٖ الؼالوِ٘ فطٌّگٖ ضففطٌّگٖ فطاقٌاذتٖ، َّـفطٌّگٖ اًگ٘عقٖ، َّـفطٌّگٖ، َّـ

( زض همالِ إ تِ تطضؾیٖ  1390فماّتٖ)فطٌّگٖ قٌاذتٖ زض ٍيؼ٘ت هُلَتٖ ًثَزًس.زض حس هُلَتٖ لطاض زاقت، اها اظ ًظط َّـ

هوىیي   افطازٕ تیا ّیَـ فطٌّگیٖ پیاٗ٘ي،    پطزاذتِ اؾت وِ ًتاٗح ًكاًگط آى تَزز وِ  َّـ فطٌّگٖ ٍ هسٗطٗت زض زً٘إ اهطٍظ

زض وؿیة ٍ واضقیاى زچیاض هكیىل      اضتثاٌ تا ّوىاضاًكاى اظ ّواى فطٌّگ ٗا فطٌّگْإ زٗگط ًثاقٌس ٍ زض ًت٘دِ، اؾت لازض تِ

ُ  وكاٍضظٕ زاًكدَٗاى واضآفطٌٗاًِ ضفتاض تط فطٌّگٖ َّـ ّإ هؤلفِ ( زض تطضؾٖ تأث٘ط1393پاج ظى ٍ ّوىاضاى)قًَس.  زاًكیگا

 واضآفطٌٖٗ زض ً٘ت تَاًس هٖ فطٌّگٖ َّـ ّإ هؤلفِ زٗگط اظ ت٘كتط فطاقٌاذتٖ فطٌّگٖ ـضاظٕ تِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ َّ

( زض همالِ إ تِ ًمف َّـ فطٌّگٖ زض اضتمإ َّقوٌسٕ ضلاتتٖ پطزاذتٌس ویِ  1394تاقس.ذاقؼٖ ٍ ّطًسٕ) هؤثط زاًكدَٗاى

قیسُ ٍ اظ اٗیي َطٗیك ؾیثة اضتمیإ ّیَـ        ًتاٗح ت٘اًگط آى تَز وِ َّـ فطٌّگٖ ؾثة اضتمإ نحت ٍ زلت اَلاػات ضلاتتٖ

ٕ   ضلاتتٖ قطوتْإ زاًف تٌ٘اى اٗطاًٖ هٖ قَز. زض پػٍّكیٖ تیِ   ( 2007) ٍى زاٗي، اًگ، وُِ، توپلط، ٖٗ ًگ ٍ چاًسضاؾیىاضٍ تیا

ِ گ٘طٕ، اًُثاق فطٌّگٖ ٍ ػولىطز ٍي٘فِفطٌّگٖ ٍ ه٘عاى تاث٘ط آى تط ؾاظگاضٕ، تهو٘نگ٘طٕ َّـاًساظُ اٗح اًیس. ًتی  إ پطزاذتی

 ـاٗي تحم٘ك ًكاى زاز وِ اتؼاز َّـ فطٌّگیٖ تیِ ػٌیَاى ػاهیل     فطٌّگٖ تا ّط وسام اظ اٗي هتغ٘طّا اضتثاٌ زاضز ٍ زض ٍالغ ّیَ

ّیَـ اًگ٘عقیٖ   "ً٘ع َٖ پػٍّكیٖ تیاػٌَاى:   ( 2006) چٌسضاؾىاض تٌٖ٘ وٌٌسُ اٗي هتغ٘طّا هؼطفٖ قسُ اؾت. هپلط،تإ ٍپ٘ف

ٖ   ٍالؼٖ ٍ فطٌّگٖ،ًوإ ٍالؼٖ قغل،ًوإ  ـ   "يؼ٘ت ظًسگٖ ٍؾیاظگاضٕ تی٘ي فطٌّگی فطٌّگیٖ   ،زضٗافتٌسویِ تعؼساًگ٘عقیٖ ّیَ

، تا اًدام پػٍّكٖ تحت ( ً٘ع2009ى )گطٗگَضٕ ٍ ّوىاضا .تطتَاًوٌسٕ فطز زضؾاظگاضٕ ذَز تا ٍيائف ت٘ي الوللٖ تاث٘طگصاضاؾت

 هیَضز  32اَلاػات، السام تیِ اًدیام   زض پطٍغُ ّإ تطًٍؿپاضٕ في آٍضٕ   هصاوطُ ًمف َّـ فطٌّگٖ زض يَْض فطٌّگ "ػٌَاى:

http://fmoo3860.blogfa.com/post-15.aspx
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فطٌّگٖ زض حَظُ تطًٍؿپاضٕ في آٍضٕ اَلاػیات   ههاحثِ و٘فٖ ًوَزُ ٍ پؽ اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّا، هٌاؾثتطٗي هسل َّـ

 هیصاوطُ وٌٌیسُ  "ً٘ع زض گعاضـ واض پػٍّكٖ ذَز زض همالیِ إ تیا ػٌیَاى:    ( 2010) اٗوإ ٍ گلفٌس.ضا تِ قىل ظٗط اضائِ ًوَزًس

تِ تطضؾٖ تاث٘ط َّـ فطٌّگیٖ تیط فطآٌٗیس ٍ     السام "ٌس فطٌّگٖ: تاث٘ط َّـ فطٌّگٖ تط تساٍم هصاوطات ٍ زؾتاٍضزّإ آىَّقو

فطٌّگیٖ   هصاوطُ وٌٌسُ آهطٗىاٖٗ ٍ آؾ٘إ قطلٖ ضا هَضز آظهَى َّـ 124پػٍّف ذَز،  زؾتاٍضزّإ هصاوطُ ًوَزًس. آًْا زض

هؿتوط ٍ َّـ فطٌّگٖ هیصاوطُ وٌٌیسُ ضا ًكیاى هیٖ      ت ت٘ي ضفتاضّإ ٗىپاضچِلطاض زازًس. ًتاٗح تحم٘ك، ٍخَز ّوثؿتگٖ هثث

 .زاز

 

 تحقیق ريش -4

      ٖ تحل٘لیٖ اؾیت. تیط اٗیي      -پػٍّف حايط اظ ًظط ّسف واضتطزٕ ٍ اظ ًظیط ضٍـ اًدیام پیػٍّف، تَنی٘فٖ اظ ًیَع پ٘واٗكی

ًازضٕ ٍ تْ٘یِ قیسُ اؾیت)   (1970 ،5ٍؾی٘لِ وطٗدؿیٖ ٍ هَضگیاى   ِ فازُ زض اٗیي پیػٍّف خیسٍلٖ ویِ تی     تًوًَِ هَضز اؾاؾاؼ،

تَخِ تِ خاهؼیِ   تاتاقس، قاهل ذطٗساضى قطوت اؾٌَا هٖ( هَضز پػٍّف زض اٗي پػٍّف 10000خاهؼِ آهاضٕ) .(1390ّوىاضاى:

تا تَخِ تیِ خیسٍل هَضگیاى ٍ فطهیَل ویَوطاى زض ًظیط گطفتیِ         384تؼساز حدن ًوًَِ تطاتط تا آهاضٕ وِ تمطٗثا ًاهحسٍز اؾت، 

تطضؾٖ فیطو ًطهیال تیَزى هتغ٘طّیإ هُالؼیِ اظ آظهیَى       ٍ  تطإ رگرسیًن  ( SPSS22فطي٘ات اظ ًطم افعاض .تطإ آظهَى قس

 اؾتفازُ قس. مدل مؼادلات ساختاریٍ  (اؾو٘طًف -وَلوَگَضٍف

 وامٍ پرسص پایایی ي ريایی -4-1

 ،ه٘عاى قسُ ٍ زؾتِ هحمك ؾاذتٍِ  اؾتاًساضززؾتِ ػٌَاى ٗىٖ اظاتعاضّإ گطزآٍضٕ اَلاػات، تِ زٍ زؾتِ،  تِ ّاپطؾكٌاهِ

 اضظٗاتٖ لاتل٘ت . تِ هٌظَضاَلاػات تْطُ تطزُ اؾتتمؿ٘ن هٖ قًَس.زض اٗي تحم٘ك، پػٍّكگط اظاتعاضّإ اؾتاًساضز تطإ گطزآٍضٕ 

ِ  پطؾف وِ اؾت آى اظ حاوٖ (، ًتاٗح166:1385اؾت)ؾطهس، قسُ اؾتفازُ وطًٍثاخ آلفإ آظهَى اظ ًاهِ پطؾف اػتواز  اظ ًاهی

 اؾت.            0.92تطاتط  ًاهِ ول پطؾف پاٗاٖٗ وِ ََضٕ اؾت تِ تطذَضزاض تالا پاٗاٖٗ

 اػتبار کل پرسطىامٍ -1جديل 

 ّا آظهَزًٖ تؼساز وطًٍثاخ آلفإ هتغ٘ط

0 0.73 فطاقٌاحتٖ ٗا ضاّثطزٕ

.77 

384 

 384 0.76 ٖقٌاذت اٗ ٖزاًك

 384 0.83 ٖعق٘اًگ

 384 0.78 ضفتاضٕ

0 0.79 تاحؿاؼ ضياٗ

.83 

384 

 384 0.85 تساٍم ذطٗس ٍ تىطاض

 384 0.84 احؿاؼ تؼلك فىطٕ

 384 0.82 پاٌٗثسٕ ٍ تؼْس

 تحقیق َای یافتٍ تحلیل ي تجسیٍ -4-2

تالاتطٗي زضنس ؾٌٖ پاؾد زٌّسُ، هتؼلیك تیِ    زضنس ظى هٖ تاقٌس. 25زضنس هطز ٍ حسٍز  75ًفط پطؾف قًَسُ حسٍز  384اظ 

تیا  31زضنس،   22ؾال تا ه٘عاى  51زضنس هٖ تاقس ٍ پؽ اظ آى گطٍُ ؾٌٖ ت٘ف اظ  52ؾال تا ه٘عاى  41-50ضزُ ؾٌٖ ت٘ف اظ 

تحه٘لات ل٘ؿاًؽ تیا ه٘یعاى    ذطٗساضاىتاقٌس. ت٘كتطٗي زضنس ه٘عاى تحه٘لات  زضنس زاضإ تالاتطٗي ه٘عاى ه18ٖتا ه٘عاى  40

 تاقس. زضنس هٖ 27زضنس تَزُ ٍ پؽ اظ آى فَق زٗپلن تا ه٘عاى 46

                                                           
5
 Krejcie & Morgan 
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 (55/5)سطح مؼىاداری (MANOVA)چىدمتغیرٌ ياریاوس تحلیل ي تجسیٍ جديل-2جديل

Sig. of F F Df هتغ٘طّا 

 ؾي 32.23655 1.011 0.04

 خٌؿ٘ت 4.45822 1.89 0.012

 ٍيؼ٘ت تاّل 6.58221 1.184 0.015

 ه٘عاى تحه٘لات 14.255825 1.562 0.075

  

گطزز وِ ت٘ي هتغ٘ط ؾي ٍ خٌؿ٘ت، تاّل ٍ ه٘یعاى تحهی٘لات زض ضاؾیتإ ٍفیازاضٕ هكیتطٕ       اؾاؼ خسٍل فَق هكاّسُ هٖتط 

 ضاتُِ هؼٌازاضٕ هكاّسُ قسُ اؾت. 

 استىباطی آمار -4-3

 استفادٌ از رگرسیًن در بررسی رابطٍ بیه متغیرَا

 

 .اض زاضزهؼٌاز طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٕتؼس ضاّثطز -1

 ًساضز.هؼٌازاض  طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٕتؼس ضاّثطز

0

1

: 0

: 0

H

H








   
 .هؼٌازاض زاضز طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٕتؼس ضاّثطز

 

 بررسی رابطٍ بیه بؼد راَبردی بر يفاداری خریداران-3جديل 

سطح  رابطـــــٍوًع 

دار مؼىی

 ی

 R2 ضریب

 تؼییه

 R ضریب

 نرگرسیً

سطح 

 خطا

تؼداد
N 

وًع 

 ارتباط

 ذُٖ 384 05/0 244/0 060/0 029/0 زاضز

 

 .هؼٌازاض زاضز طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٖتؼس زاًك-2

 .ساضزًهؼٌازاض  طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٖتؼس زاًك

0

1

: 0

: 0

H

H








  
 .زاضزهؼٌازاض  طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٖتؼس زاًك

 

 بررسی رابطٍ بیه بؼد داوطی بر يفاداری خریداران -4جديل 

سطح  رابطـــــٍوًع 

دار مؼىی

 ی

 R2 ضریب

 تؼییه

 R ضریب

 رگرسیًن

سطح 

 خطا

تؼداد
N 

وًع 

 ارتباط
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 ذُٖ 384 05/0 240/0 058/0 032/0 زاضز

 

 

 

 .هؼٌازاض زاضز طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٖعق٘تؼس اًگ-3

 ًساضز.هؼٌازاض  طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٖعق٘اًگ تؼس

0

1

: 0

: 0

H

H








  
 .هؼٌازاض زاضز طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٖعق٘تؼس اًگ

 بر يفاداری خریداران اوگیسضیبررسی رابطٍ بیه بؼد  -5جديل 

سطح  رابطـــــٍوًع 

دار مؼىی

 ی

 R2 ضریب

 تؼییه

 R ضریب

 رگرسیًن

سطح 

 خطا

ادتؼد
N 

وًع 

 ارتباط

 ذُٖ 384 05/0 231/0 049/0 039/0 زاضز

 

 .هؼٌازاض زاضز طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٕتؼس ضفتاض -4

 .ساضزًهؼٌازاض  طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٕتؼس ضفتاض

0

1

: 0

: 0

H

H








  
 هؼٌازاض زاضز. طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض ٕتؼس ضفتاض

 

 رابطٍ بیه بؼد رفتاری بر يفاداری خریداران تطضؾٖ -6ٍل خس

سطح  رابطـــــٍوًع 

دار مؼىی

 ی

 R2 ضریب

 تؼییه

 R ضریب

 رگرسیًن

سطح 

 خطا

تؼداد
N 

وًع 

 ارتباط

 ذُٖ 384 05/0 237/0 056/0 035/0 زاضز

 .هؼٌازاض زاضز طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض َّٖـ فطٌّگ -5

 

 .ساضزًهؼٌازاض  طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض َّٖـ فطٌّگ 

0 1 2 3 4

1 (1234)

: 0

: 0

H

H

   



   


  
 هؼٌازاض زاضز. طً٘ؿثت تِ تطًس تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض َّٖـ فطٌّگ

 

 بررسی رابطٍ بیه ًَش فرَىگی ي يفاداری خریداران -7جديل 

F 2وسبتسطح وًع 
 R 

R2 R سطح ضریبNمراحلوًع  تؼداد 
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ضریب  داری مؼىی رابطٍ

 تؼییه

 تباطار خطا ًنیرگرس

گام تِ  384 05/0 283/0 080/0 068/0 791/6 011/0 زاضز

 گام

 هطحلِ اٍل

گام تِ  384 05/0 356/0 126/0 104/0 571/5 006/0 زاضز

 گام

 هطحلِ زٍم

 

 
 

 ( هَضز آظهَى لطاض گطفت.2ض لالة الگَٕ هؼازلات ؾاذتاضٕ ًكاى زازُ قسُ زض قىل)تطضؾٖ اضتثاٌ ت٘ي هتغ٘طّا ز

 
 الگًی مؼادلٍ ساختاری -2ضکل
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تط ٍفازاضٕ ذطٗساضاى ًمف زاقتِ اؾت ٍ چَى ه٘عاى  0.22گطزز وِ تؼس ضاّثطزٕ تِ ه٘عاى  تط اؾاؼ قىل فَق هكاّسُ هٖ

، تط ٍفازاضٕ 0.42تاقس. ّوچٌ٘ي تؼس اًگ٘عقٖ تِ ه٘عاى  تَزُ تٌاتطاٗي ه٘عاى هؼٌازاضٕ هٖ 05/0ت٘ف اظ  145/0هؼٌازاضٕ 

. تؼس ضفتاضٕ تِ تاقس هٖ ٕهؼٌازاض عاى٘ه يٗتَزُ تٌاتطا 05/0اظ  ف٘ت 102/0 ٕهؼٌازاض عاىٍ٘ چَى هاض تَزُ ذطٗساضاى  تاث٘طگص

 ٕهؼٌازاض عاى٘ه يٗتَزُ تٌاتطا 05/0اظ  ف٘ت 056/0 ٕهؼٌازاض عاىٍ٘ چَى هتط ٍفازاضٕ ذطٗساضاى تاث٘ط زاقتِ  0.33ه٘عاى 

اظ  ف٘ت 201/0 ٕهؼٌازاض عاىٍ٘ چَى هفازاضٕ ذطٗسضاى تاث٘ط زاقتِ اؾت تط ٍ 0.31ٍ تالاذطُ تؼس زاًكٖ تِ ه٘عاى  تاقس هٖ

 تاقس.  هٖ ٕهؼٌازاض عاى٘ه يٗتَزُ تٌاتطا 05/0

 

 

 َا یافتٍ تفسیر ي بحث -5

تط اؾاؼ آًچِ زض لؿوت تحل٘ل ضگطؾَ٘ى ضاتُِ ت٘ي َّـ فطٌّگٖ تا ٍفیازاضٕ ذطٗیساضاى تیِ َیَض ولیٖ تیاث٘ط زاقیتِ ٍ        

ضگاًِ)تؼس ضاّثطزٕ، زاًكٖ، اًگ٘عقٖ ٍ ضفتاضٕ( ً٘ع تا ٍفازاضٕ ذطٗساضاى اضتثاٌ هثثت ٍ هؼٌازاض زاقتِ ٍ ّوچٌ٘ي ت٘ي اتؼاز چْا

هٖ تاقیس. تٌیاتطاٗي ّیَـ فطٌّگیٖ تیا زض ًظیط        0.35ٍ  039، .0.032، 0.029ضاتُِ اثثات هٖ گطزز ٍ ه٘عاى اضتثاٌ تِ تطت٘ة 

اضاى ٍ هكتطٗاى ضا وؿة ًوَزُ ٍ تط ّوی٘ي هثٌیا تیط ٍفیازاضٕ آًْیا تیاث٘ط       گطفتي اتؼاز ٍ ظٍاٗإ آى هٖ تَاى ه٘عاى اػتواز ذطٗس

گصاقتِ ٍ هٖ تَاًس ًتاٗح هُلَتٖ ضا تطإ قطوت زض پٖ زاقتِ تاقس ٍ هكاّسُ گطزٗس وِ  ه٘عاى هؼٌازاضٕ ٍ اضتثاٌ تی٘ي ّیَـ   

 هٖ تاقس.   0.006ٍ ٍفازاضٕ ً٘ع 

ٍ  ًمف زاقتِ اؾت ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض 0.22 عاى٘تِ ه ٕاّثطزتؼس ض زض لؿوت هؼازلِ ؾاذتاضٕ ٍ تط اؾاؼ تحل٘ل آهَؼ

اٗي اهط اّو٘ت ًمف اؾتطاتػْٗإ ضاّثطزٕ تِ نَضت وَتاُ، ه٘اى ٍ تلٌس هست ضا تط ٍفیازاضٕ ٍ اػتویاز ذطٗیساضاى ضا ًكیاى هیٖ      

 ٖتیَزُ ویِ هؼٌیازاض هی     طگصاض٘ثتا  ساضاىٗذط ٕ، تط ٍفازاض0.42 عاى٘تِ ه ٖعق٘تؼس اًگ ي٘تاقس. ّوچٌ ٖهؼٌازاض ه عاى٘وِ ه زّس

تٌاتطاٗي تؼس اًگ٘عقٖ تِ ػٌَاى ػاهلٖ هْن زض تطاًگ٘رتي هكتطٗاى تطإ اٗدیاز اًگ٘یعُ زض ذطٗیس، ػیاهلٖ تؿی٘اض هْین زض        تاقس.

زاض ٍ ضفتاض ٍ ویط  تاقس ٖزاقتِ وِ هؼٌازاض ه ط٘تاث ساضاىٗذط ٕتط ٍفازاض 0.33 عاى٘تِ ه ٕتؼس ضفتاض ٍفازاضٕ آًْا هسًظط هٖ تاقس.

ٍ  افطاز زض وؿة اػتواز ٍ ٍفازاضٕ هكتطٗاى تؿ٘اض هْن ٍ تاث٘طگصاض هٖ تاقس ٍ هٖ تَاًس ًتیاٗح هُلیَتٖ ضا زض پیٖ زاقیتِ تاقیس     

، تٌیاتطاٗي زض ّیط اهیطٕ زاقیتي     تاقیس  ٖزاقتِ اؾت وِ هؼٌازاض ه ط٘تاث سضاىٗذط ٕتط ٍفازاض 0.31 عاى٘تِ ه ٖتالاذطُ تؼس زاًك

السام، ٗىٖ اظ هْن تطٗي ػَاهل تاث٘طگصاضٕ تطإ هَفم٘ت هٖ تاقس وِ زض تحث ّیَـ فطٌّگیٖ ً٘یع    زاًف ٍ اَلاػات لاظم تطإ 

 ٕضا تط ٍفازاض ط٘تاث يٗتالاتط 0.42تِ همساض  ٖعق٘اؾاؼ تؼس اًگ يٗ. تط ازاًف هٖ تَاًس اػتواز ٍ ٍفازاضٕ هكتطٗاى ضا فطاّن ًواٗس

 ضا زاقتِ اؾت. ط٘تاث يٗووتط 0.25 عاى٘تِ ه ٍٕ تؼس ضاّثطز ساضاىٗذط

ِ  حًٗتا( ّوؿَ تَزُ وِ 1393ًتاٗح تِ زؾت آهسُ پػٍّف تا ًتاٗح پػٍّف پاج ظى ٍ ّوىاضاى)  56/78 پػٍّف ًكاى زاز وی

ًكاى زاز ویِ ّیَـ    ٕؾاذتاض ٕهؼازلِ ّإ تَزًس.هسل ؾاظ يٗ٘زض حس هتَؾٍ ٍ پا ٌٖٗواضآفط تً٘ ٕزاضا اىٗزضنس اظ زاًكدَ

تیط   ي٘هؤثط تاقس. ّن چٌی  اىٗزاًكدَ ٌٖٗواضآفط تً٘ تَاًس زض ٖه َّٖـ فطٌّگ ٕهؤلفِ ّا گطٗاظ ز كتط٘ت ٖفطاقٌاذت ٖفطٌّگ

 ّٖیَـ فطٌّگی   ٕهؤلفِ ّا ط٘تأث ٕط٘اًساظُ گ ٕتطا ٖهٌاؾث تِ واض ضفتِ زض پػٍّف هسل ٕطّا٘تطاظـ، هتغ ٕاؾاؼ قاذم ّا

 ٕهؤلفیِ ّیا   يً٘كاى زاز ویِ تی   عً٘ طؾَى٘پ ٖتگّوثؿ آظهَىٕ  دِ٘اؾت. ًت ٕوكاٍضظ اىٗزاًكدَ ٌاًِٗضفتاض واضآفط عاى٘تط ه

 زاض ٍخَز زاضز. ٍٖ هؼٌ هثثتٕ ضاتُِ  ٌاًٍِٗ ضفتاض واضآفط تٍ٘ تا ً گطٗىسٗتا  َّٖـ فطٌّگ

ّ  ي٘ویِ تی   زض تحم٘ك ذَز تِ اٗي ًت٘دیِ زؾیت ٗافیت   ( وِ 1390ّوچٌ٘ي تا ًتاٗح پػٍّف ًه٘طٕ انل) ٍ  ٖدیاً ّ٘یَـ 

ٍ هْیاضت   ّٖویسل  ،ٖذَز ًظوی  ،ٖ) ذَزآگاّ ٖداً٘چْاض هَلفِ اظ َّـ ّ يً٘ساضز اها تٍخَز  ٕضاتُِ هؼٌازاض ٕهكتط ٍٕفازاض

تیِ زؾیت    ّٖوثؿتگ ةٗا( ضاتُِ هثثت ٍ هؼٌازاض ٍخَز زاضز. يطتٗ)ضيا ٕهكتط ٍٕفازاض ٕاظ هَلفِ ّا ٖىٗ( تا تٌْا  ٖاختواػ

هَلفیِ چْیاضم زض    ٕ. ( ٍ تیطا 223. ، 280،  .256ػثیاضت اؾیت اظ )    ة٘. تِ تطت01 ٕؾِ هَلفِ اٍل زض ؾُح هؼٌازاض ٕآهسُ تطا

 ت٘ی واضوٌیاى، ویِ اظ لاتل   ٍٖ ذَزًظو ٖذَزآگاّ يٍ٘خَز ضاتُِ هؼٌازاض ت حًٗتا ي٘تاقس. ّوچٌ ٖ. ه161. ، 05 ٕؾُح هؼٌازاض
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. 171. ٍ 165 ّٖوثؿیتگ  ةٗتا يیطا  ة٘. تِ تطت05 ٕزض ؾُح هؼٌازاض ،ٕهكتط ٕقَز ضا تا ٍفازاض ٖه َبآًاى هحؿ ٕفطز ّٕا

 وٌس. ٖه سٗ٘أت

 ردیـُادَای کاربـپیطى

 دَای کاربردی مربًط بٍ فرضیٍ ايل:پیطىـُا

قیَز   اظ آًدا وِ اٗي فطيِ٘ تأٗ٘س قس لصا پ٘كٌْاز هٖ تأث٘ط زاضز. تطًس تِ ًؿثت ذطٗساضاى ٍفازاضٕ تط اٍل: تؼس ضاّثطز ِ٘فطي

 وِ:

 اٗف ٗاتس.آگاُ وطز تا ٍفازاضٕ آًْا افع تَاى هكتطٗاى ضا هٖ فطٌّگٖ تا زاًف .1

 .ٗاتس افعاٗف آًْا تَاى ٍفازاضٕ تا ؾاظگاضٕ وطزى قطوت تِ فطٌّگ هطزم هٖ .2

 

 :ديم ٍیمربًط بٍ فرض یکاربرد دَایپیطىـُا

قیَز   اظ آًدا وِ اٗي فطيِ٘ تأٗ٘س قس لصا پ٘كٌْاز هٖ تأث٘ط زاضز. تطًس تِ ًؿثت ذطٗساضاى ٍفازاضٕتط  تؼس زاًكٖ: زٍم ِ٘طيف

 وِ:

 .ٗاتس افعاٗف آًْا هطزم ٍفازاضٕ فطٌّگ التهازٕ ٍ( لاًًَٖ)حمَلٖ  قٌاذت ًظامتَاًس تا  قطوت هٖ .1

 .ٗاتس افعاٗف آًْا هطزم، ٍفازاضٕ فطٌّگ اظزٍاج ًظام قٌاذت تا تَاًس هٖ قطوت .2

 :سًم ٍیمربًط بٍ فرض یکاربرد دَایپیطىـُا

آًدا وِ اٗیي فطيیِ٘ تأٗ٘یس قیس لیصا پ٘كیٌْاز        اظتأث٘ط زاضز.  تطًس تِ ًؿثت ذطٗساضاى ٍفازاضٕتط  ٖعق٘اًگتؼس ؾَم:  ِ٘فطي

 قَز وِ: هٖ

 .ٗاتس افعاٗف آًْا هطزم، ٍفازاضٕ ظًسگٖ قٌاذت تا تَاًس هٖ قطوت .1

 .ٗاتس افعاٗف آًْا هطزم، ٍفازاضٕ ذطٗس ٍ تداضٕ قطاٍٗ قٌاذت تا تَاًس هٖ قطوت .2

 :چُارم ٍیمربًط بٍ فرض یکاربرد دَایپیطىـُا

اظ آًدیا ویِ اٗیي فطيیِ٘ تأٗ٘یس قیس لیصا پ٘كیٌْاز         تأث٘ط زاضز.  تطًس تِ ًؿثت ذطٗساضاى زاضٍٕفاتط  تؼس ضفتاضٕؾَم:  ِ٘فطي

 قَز وِ: هٖ

 .ٗاتس افعاٗف آًْا تا هطزم زض ظهٌِ٘ ذطٗس، ٍفازاضٕ وطزى نحثت تا تَاًس هٖ قطوت .1

 .ٗاتس افعاٗف آًْا تا هطزم، ٍفازاضٕ تؼاهلات تا تَاًس هٖ قطوت .2

 یـآت َای رای پصيَصـب ُادَاییـپیطى

ِ    پیػٍّف اٗي ، ّو٘ي پػٍّف هتغ٘طّإتا اؾتفازُ اظ  قَز تِ پػٍّكگطاى تَنِ٘ هٖ -1 ِ ٗهما اٗی  ٕا ضا تیِ نیَضت ضاتُی  ٕا ؿی

 ٍ ًتاٗح آًطا تا ًتاٗح اٗي پػٍّف هماٗؿِ وٌٌس.ًدام زٌّس اوكَض  ٕ هَخَز زضّا قطوت ي٘تاؾتاًٖ 

ِ   إ تِ نَضت ضاتُِ ّو٘ي هتغ٘طّاّإ ضل٘ة تا  قَز اٗي پػٍّف ضا زض قطوت تِ هحمماى تَنِ٘ هٖ -2 تی٘ي زٍ   إ ٗیا هماٗؿی

 اًدام زٌّس ٍ ًتاٗح آًطا تا ًتاٗح اٗي پػٍّف هماٗؿِ وٌٌس. قطوت

ٕ  قیطوت تیا   آٌٗیسُ اٗي پػٍّف ضا زض  ، ّو٘ي پػٍّف هتغ٘طّإتا اؾتفازُ اظ  قَز تِ هحمماى تَنِ٘ هٖ -3 ِ ت٘كیتط ٍ   ّیا  تی

هسل تیطآٍضز قیسُ زض    ٍ اػتثاض تط ضٍاٖٗ تااًدام زازُ  قٌاذتٖ اٗي پػٍّف  ضٍـاظ  اؾتفازُ ت٘كتط تاهَضز هُالؼِ  ّإ زٍضُ

 .قَز اٗي پػٍّف افعٍزُ

 تقدیر ي تطکر:

 تا ػٌَاى ظٗط اؾت:إ اٗي همالِ تطخوِ همالِ 
Shahbazi, F and Saeidipour, B., (2016).The study of cultural intelligence effect and loyalty of customers, to 

brand (Case Study: Snova in Kermanshah), 3(1), pp.78-84 
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 مىابغ

 وكاٍضظٕ زاًكدَٗاى واضآفطٌٗاًِ ضفتاض تط فطٌّگٖ َّـ ّإ هؤلفِ (، تأث٘ط1393پاج ظى، ػثسالحو٘س ٍ ّوىاضاى) .1

 ، تاتؿتاى.29وكاٍضظٕ، قواضُ  آهَظـ هسٗطٗت پػٍّف ًاهِ ضاظٕ، فهل زاًكگاُ

(، تطضؾٖ ًمف َّـ فطٌّگٖ زض اضتمإ َّقوٌسٕ ضلاتتٖ، هدلِ پػٍّف 1394الله ّطًسٕ) ذاقؼٖ، ٍح٘س ٍ ػُاء .2

 ، تْاض.1، قواض5ُّإ هسٗطٗت هٌاتغ ؾاظهاًٖ، زٍضُ

 :تْطاى( زٍاظزّن ًؿرِ) ضفتاضٕ ػلَم زض تحم٘ك ّإ ضٍـ ،(1385) ػثاؼ تاظضگاى، ٍ ظّطُ ؾطهس، .3

 آگِ اًتكاضات .4

 .308هطزاز هاُ، قواضُ -گاُ حَظُ، ٌگٖ ٍ هسٗطٗت زض زً٘إ اهطٍظَّـ فطّ(، 1390فماّتٖ، ؾ٘س ػل٘طيا) .5

 اختواػٖ. ؾاظگاضٕ ظٗطتٌإ فطٌّگٖ َّـ (،1387پ٘واى) ًػاز، ضح٘وٖ ؾؼ٘س، انفْاًٖ، زضاى .6

هدلِ ػلوٖ ٍ   فطٌّگٖ اوؿ٘ط هَفم٘ت هسٗطاى زض ولاؼ خْاًٖ،َّـ ،(1385هكثىٖ، انغط ٍ ضاهَظ، ًدوِ) .7

 .ٗتهسٗط ٍ التهاز پػٍّكٖ 

 تط تاو٘س تا) اًؿاًٖ ػلَم زض آى اضظق٘اتٖ چگًَگٖ ٍ تحم٘ك ّإ ضٍـ ،(1390)هطٗن ًطالٖ، ؾ٘ف ٍ الِ ػعت ، ًازضٕ .8
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