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  هدارض َّشوٌد در آهَزش الکترًٍیکیهَفقیت  هیساى ارزیابی

 

 2سید ابَالقاسن هیر رٍشٌدل، 1پیام صادقی سیگارٍدی 

 زاًطدَی وبضضٌبسی اضضس ضضتِ هٌْسسی وبهپیَتط )ًطم افعاض(، زاًطگبُ گیلاى -1

 استبزیبض زاًطىسُ فٌی، گطٍُ هٌْسسی وبهپیَتط زاًطگبُ گیلاى -2  
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زض . سبظزهوىي هیّبی وبهپیَتطی ضجىِاظ  ثب استفبزُ ضا آهَظشفٌبٍضی خسیسی است وِ   الىتطًٍیىیآهَظش 

غَضت ثِآهَظش  ،گیطزاًدبم هی یوبهپیَتط ّبیفٌبٍضی ٍ ضجىِاسبس ثط وٌتطل ٍ هسیطیت وِ َّضوٌس ضساهس

 هساضس الىتطًٍیىی زض آهَظشیعاى هَفمیت اضظیبثی هّسف پژٍّص حبضط،  زض ایي ضاستب .است الىتطًٍیىی

ّبی اٍل ٍ زٍم  ی زٍضُهساضس َّضوٌس هتَسغِاظ ایي پژٍّص آهبضی  یخبهؼِثِ ایي هٌظَض، است. َّضوٌس 

سبظی هؼبزلات سبذتبضی ثِ ضٍش حسالل هطثؼبت هسل پیطٌْبزی ثط هجٌبی هسل .ضْطستبى ضضت اًتربة ضس

ًطبى زاز وِ ای ثب استفبزُ اظ آظهَى هیبًگیي ته خبهؼِ ًتبیح تحلیلزض ًْبیت . لطاضگطفتهَضز تحلیل  خعئی

 زض هساضس َّضوٌس ضْطستبى ضضت اظ ٍضؼیت هغلَثی ثطذَضزاض ثَز.آهَظاى زاًصزگیطی الىتطًٍیىی سغح یب

 

 ی َّضوٌس، فٌبٍضی ًَیي آهَظشآهَظاى، هسضسِالىتطًٍیىی، فطایٌس آهَظش، زاًص آهَظشّای كلیدی:  ٍاشُ
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  هقدهِ .1
 

گصاضز، اظ خولِ لطاضزازى هتي، غسا ٍ زض اذتیبض وبضثطاى هیی خْبًی ایٌتطًت ٍ اهىبًبتی وِ ایي ضجىِ ّب ثِ ضجىِثب اتػبل ضایبًِ

ای زض خْت یبززّی ٍ یبزگیطی فطاّن آهسُ  ی چٌسضسبًِطی اظ ایي سبهبًِگیتػَیط ثط ضٍی ضجىِ، ثْتطیي هَلؼیت خْت ثْطُ

. زض یبزگیطی الىتطًٍیىی ضَزافعٍزُ هی 1است ٍ ثب تَخِ ثِ هعایبی ایي ضٍش، ّط ضٍظ ثط وبضثطز ضٍش آهَظش ٍ یبزگیطی ثط ذظ

ّبی هرتلف یبزگیطی، اظ لجیل هتي، غَت ٍ تػَیط ثِ حساوثط ثبظزُ زض یبزگیطی زست یبفت تَاى اظ تطویت ًوَزى ضیَُهی

]1[. 

آهَظ ثِ ػٌَاى یبزگیطًسُ غطف زٌّسُ ٍ زاًص زیگط هؼلن ثِ ػٌَاى آهَظش ،2زض هساضس هجتٌی ثط فٌبٍضی اعلاػبت

آهَظاى ثِ عَض ذبغی عطاحی ٍ تسٍیي ٍ ثطای ّط  یي هحتَای آهَظضی ّن ثبیس هٌغجك ثب ًمص هؼلوبى ٍ زاًصًرَاّس ثَز. ثٌبثطا

وِ زاضز ثتَاًس اظ  ای وِ ّطوس ثب تَخِ ثِ تَاًوٌسیگًَِی یبزگیطی ذبغی آهَظش زازُ  ضَز. ثِآهَظ ضىل ٍ ضیَُ زاًص

 . ]2[هحتَای آهَظضی ثْطُ ثجطز 

ّبی یبزگیطی ی ضىست یبزگیطی الىتطًٍیىی، اضظیبثی ویفیت، ثطضسی ٍ اضتمبی زٍضُز زض ظهیٌِثب تَخِ ثِ آهبض هَخَ

ضسس. زض ایي ضاستب ّسف پژٍّص حبضط، اضظیبثی ػَاهل هؤثط ثط هَفمیت ٍ سٌدص هیعاى الىتطًٍیىی ضطٍضی ثِ ًظط هی

 زض هساضس َّضوٌس است. آهَظاى زاًصیبزگیطی الىتطًٍیىی 

-پس اظ آى ثِ ثیبى فطضیِ، ٍّصی پژهفبّین اٍلیِ ثطذی اظ حبضط زض ازاهِ ثِ ایي غَضت است وِ اثتسا ثِ ثیبىی سبذتبض همبلِ

 .گیطی پطزاذتِ استضٌبسی پژٍّص، ًتبیح ٍ زض ًْبیت ثِ ثحث ٍ ًتیدِّب، ضٍش

 

 الکترًٍیکی آهَزش .2

 

ّبی ایٌتطًت  ّبیی اضبضُ زاضز وِ اظ فٌبٍضیآهَظش الىتطًٍیىی ثطای اٍلیي ثبض تَسظ وطاس ٍضغ ضس ٍ ثِ اًَاع آهَظشاغغلاح 

وٌٌس. لاظم ثِ شوط است تؼطیف ٍاحسی اظ ًظبم آهَظش الىتطًٍیىی زض ثیي هترػػبى ایي استفبزُ هی آهَظشٍ ایٌتطاًت ثطای 

ِ هٌظَض زستیبثی ثِ تَاى یبفت وِ ثِ ثطذی اظ ایي تؼبضیف، ثتؼطیف هتفبٍت زض ازثیبت هَضَع هی 22حَظُ ٍخَز ًساضز، تمطیجبً 

 یبزگیطی الىتطًٍیىی اضبضُ ضسُ است: آهَظش ٍ ی گستطُ ٍ هبّیت ٍ زضن ًظطات هرتلف زضثبضُ

ّبی ّبی خسیس اضتجبعبت، ضجىِی استَن یبزگیطی الىتطًٍیىی، یؼٌی ثبسَاز ضسى اظ عطیك لبثلیتثِ ػمیسُ

ّبی هجتٌی ّبی الىتطًٍیىی، یبزگیطی اظ ضاُ زٍض ٍ ولاسبثربًٍِخَ، وتای، زضگبُ هحتَا، هَتَضّبی خست وبهپیَتطی، چٌسضسبًِ

 ثط ٍة. 

ی حوسی آهَظش الىتطًٍیىی استفبزُ اظ فٌبٍضی ضجىِ ثِ هٌظَض عطاحی، تحَیل زضس ٍ اخطای هحیظ ثِ ػمیسُ

ی الىتطًٍیىی ٍ آهَظضی ثطای تحمك ٍ استوطاض یبزگیطی است. چي ٍ ّوىبضاى، یبزگیطی الىتطًٍیىی هجتٌی ثط ضجىِ، یبزگیط

وٌٌس. ٍالط ٍ ٍیلسَى ثط ایي ثبٍضًس وِ یبزگیطی الىتطًٍیىی، فطایٌس یبزگیطی ی تحمك آى آهَظش الىتطًٍیىی ضا ثیبى هیضیَُ

-اػلام هی 3وٌس. هطخغ هلی آهَظضی استطالیبهؤثط است وِ تحَیل الىتطًٍیىی هحتَا، ذسهبت ٍ پطتیجبًی ضا ثب ّن تطویت هی

ای اظ وبضثطزّب ی گستطزُتط اظ یبزگیطی تحت ٍة است ایي ًَع یبزگیطی هدوَػِالىتطًٍیىی هفَْهی گستطزُوٌس وِ یبزگیطی 
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-پصیط استفبزُ هیای ٍ یبزگیطی اًؼغبفّبی الىتطًٍیىی ثطای تحَیل آهَظش حطفِضَز وِ اظ ضسبًٍِ فطایٌسّبیی ضا ضبهل هی

  .]3[وٌٌس  

تَاى تٌْب ثِ یطی الىتطًٍیىی ضا ًویگثطای آهَظش ٍ آگبّی فطاگیطاى است. یبزیبزگیطی الىتطًٍیىی ضٍیىطزی تؼبهلی 

ّبی تحَیل هحتَا زٌّسُ ٍ ضسبًِ ذػَظ ایٌتطًت هحسٍز وطز ٍ ثبیس تؼبهل ثیي فطاگیط ٍ آهَظشاستفبزُ اظ فٌبٍضی اضتجبعبت، ثِ

 ي ًظبم آهَظضی هٌَط ثِ فطاّن سبظیطی زض ایٍ هٌبثغ یبزگیطی ٍ ًْبیتبً هحیظ یبزگیطی هدبظی ثطلطاض ثبضس. تحمك یبزگی

 .]3[هحیغی هٌبست، یبزگیطًسُ هحَض ٍ هستمل اظ ظهبى ٍ هىبى است 

 

 ی َّشوٌدهدرسِ .3

 

ای ّستٌس وِ ثطای اًتمبل هفبّین  یبفتِ ی َّضوٌس ایطاى آهسُ است وِ هساضس َّضوٌس ایطاى هساضس تَسؼِزض تؼطیف هسضسِ

ای ٍ اهىبًبت ایٌتطًتی است. ّبی ضایبًِگیطًس. ایي اثعاضّب ضبهل ثطًبهِػبت ٍ اضتجبعبت ووه هیسٌتی اظ اثعاضّبی فٌبٍضی اعلا

گیطی اظ ایٌتطًت ثِ هٌبثغ ػظین اعلاػبتی زستطسی زاضًس ٍ زض غَضت ًیبفتي پبسد  آهَظاى ثب ثْطُ زض هساضس َّضوٌس زاًص

ضسُ  ی الىتطًٍیه اضائِوٌٌس. هحتَا ثِ ضیََُظاى اضتجبط ثطلطاض هیآه سؤالات ذَز ػلاٍُ ثط هؼلن ولاس، ثب زیگط هؼلوبى ٍ زاًص

ّبی خسیس هؼضلات ٍ هطىلات آهَظضی اػن اظ ٍ هؼلن ًمص ضاٌّوب ضا زاضز. زض ایي هساضس سؼی ثط ایي است تب ثِ ووه فٌبٍضی

 . ]4[تسضیس هؼلن حل ضَز  ّبی سٌتیای، سَاز اعلاػبتی، هطىلات هطثَط ثِ ضٍشهطىلات هطثَط ثِ ووجَز سَاز ضایبًِ

ّبی آهَظضی ٍ آهَظاى زض توبهی فؼبلیت ی زاًصی استؼسازّبی ثبلمَُگًَِ هساضس ثب تَخِ ثِ ثبضٍض وطزى ّوِ زض ایي

ی ضًٍس پطزاظًس؛ ّوچٌیي هحسٍزیتی زض ازاهِآهَظاى هتٌبست ثب استؼسازّب ٍ ػلایك ذَز، ثِ یبزگیطی هی ثطًبهِ زاًص فَق

ضًَس وِ آهَظاى ٍخَز ًرَاّس زاضت. هؼلوبى زض ایي هساضس ثِ هترػػبًی تَاًب تجسیل هی طفت تحػیلی زاًصیبزگیطی ٍ پیط

آهَظاى ثِ هٌبثغ زاًص ثطای اًدبم  آهَظاى ضا زض فطایٌس یبزگیطی ثط ػْسُ زاضًس. ثِ ػلاٍُ آًبى زض زستیبثی زاًص ضاٌّوبیی زاًص

زٌّس وِ چگًَِ آهَظاى ًطبى هی ای ذَاٌّس زاضت. هؼلوبى ثِ زاًصٌٌسُّبی تحمیمبتی ٍ پژٍّطی، ًمص تسْیل وفؼبلیت

 . ]5[ّبی ذَز زض خْت اضتمب ٍ ثْجَز ویفیت ظًسگی ذَیص استفبزُ وٌٌس ثیبهَظًس ٍ چگًَِ اظ آهَذتِ

است وِ ثِ هٌظَض ثطآٍضزى ًیبظّبی  "خبهغ"ضٍیىطز هساضس َّضوٌس ضٍیىطزی خبهغ ٍ تلفیمی است. اظ آى خْت 

ای )ثػطی، ولاهی، ضٌیساضی ٍ ػولی( تلاش ذَاّس  ّبی هتفبٍت یبزگیطی ٍ استفبزُ اظ اثعاضّبی چٌسضسبًِآهَظاى ثب ضٍش صزاً

ی آهَظاى ضا فطاّن وٌس ٍ ثِ ایي زلیل تلفیمی است وِ ثِ خبی استفبزُ ی استؼسازّبی زاًصخبًجِ ی ضضس ّوِضس تب ظهیٌِ

ّبی یبزگیطی، ًسجت ثِ وبضآهس ٍ اثطثرص ًوَزى ّب ٍ ضیَُّبی زضسی ٍ ضٍشهیبى ثطًبهِاثعاضی اظ فٌبٍضی اعلاػبت، ثب تلفیك 

وٌس. لصا آهَظاى ضا علت هیی زاًصّبی آهَظضی هساضس َّضوٌس ضطوت فؼبلاًِگطزز. ثِ ػلاٍُ هسلًظبم آهَظضی السام هی

ای ٍ سَاز اعلاػبتی است وِ ثتَاًٌس ّبی ضایبًِضتّسف ًْبیی اظ فؼبل ًوَزى هساضس َّضوٌس، تطثیت ًیطٍی وبضی هدْع ثِ هْب

 .]6[ًیبظّبی ظًسگی زض زًیبی اعلاػبتی خسیس ضا ثطآٍضزُ وٌٌس 

 

 ّای پصٍّشفرضیِ .4

 

هساضس ٍل ٍ زٍم ا ّبیزٍضُ یهتَسغِ آهَظاىالىتطًٍیىی زاًص آهَظشهیعاى هَفمیت  اظ آًدبیی وِ ّسف ایي پژٍّص اضظیبثی

ی یبزگیطی الىتطًٍیىی اظ عطیك زّس وِ هَفمیت سبهبًِی پژٍّص ًطبى هیس، هغبلؼبت پیطیٌِثبضضْط ضضت هیَّضوٌس 

 ضَز:ّبی پژٍّص ثِ غَضت ظیط ثیبى هیگیطز. ثسیي تطتیت فطضیِّفت ػبهل هَضز سٌدص لطاض هی

 ضَز؟آهَظاى چگًَِ اًدبم هیسٌدص ٍ اضظیبثی ػَاهل هَثط ثط هَفمیت یبزگیطی الىتطًٍیىی زاًص 

 ِتَاى ثِ اضظیبثی ػَاهل هَثط هصوَض پطزاذت؟ّبیی هیثب استفبزُ اظ چِ ضبذػ 

 ضَز؟آهَظاى هیچِ ػَاهلی ثبػث ثْجَز یبزگیطی الىتطًٍیىی زاًص 
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 شٌاسی پصٍّش رٍش  .5

 

ی ضَز ٍ ثطاسبس ًحَُپژٍّص حبضط، ثط اسبس ّسف اظ ًَع وبضثطزی است ظیطا وِ ثِ سوت وبضثطز ػولی زاًص ّسایت هی

ثطضسی است ٍ اخطای آى ثطای  ّبی هَضزّب اظ ًَع تَغیفی همغؼی است ظیطا ّسف آى تَغیف ضطایظ ٍ پسیسُطزآٍضی زازُگ

ی آهبضی ایي پژٍّص ضا هساضس پصیطز. خبهؼِگیطی غَضت هیضسبًسى ثِ فطآیٌس تػوین ضٌبذت ثیطتط ضطایظ هَخَز ٍ یبضی

ثَزى حبل ػلوی یيزضػهٌظَض سَْلت ٍ   زٌّس. ثِضْط ضضت تطىیل هی 2 1ٍّبی اٍل ٍ زٍم ًَاحی ی زٍضَُّضوٌس هتَسغِ

ای، گیطی ذَضِ ّبی اٍل ٍ زٍم ضْط ضضت ثب استفبزُ اظ ضٍش ًوًَِی زٍضُایي فطایٌس، اظ ثیي هساضس َّضوٌس هتَسغِ

آهَظ ثَز وِ اظ ایي زاًص 3622ی آهبضی ضسًس. خبهؼِ تؼییيآهَظاًی ثِ ػٌَاى ًوًَِ هساضسی اًتربة ٍ زض ّط هسضسِ ًیع زاًص

 ضسًس.  اًتربة ًوًَِ ػٌَاى ثِ ایعجمِ تػبزفی ًفط ثِ غَضت 1222خبهؼِ 

استفبزُ ضسُ است. ایي ًطم  PLSافعاضّبی ّب اظ تَظیغ ًطهبل ثطذَضزاض ًیستٌس، اظ ًطمخبیی وِ زض ایي پژٍّص زازُ اظ آى

. الجتِ اظ هیبى ]9-7[ّب حسبسیت ًساضًس ًوًَِ ٍ ًطهبل ًجَزى زازُسبظی هؼبزلات سبذتبضی ًسجت ثِ حدن  افعاضّب زض هسل

 استفبزُ ضسُ است. Smart PLS، زض ایي پژٍّص اظ ًطم افعاض PLSاًَاع ًطم افعاضّبی 

اًس، ثب ّبیی وِ ثِ ایي اثؼبز پطزاذتِهٌظَض سٌدص هَفمیت آهَظش الىتطًٍیه زض هساضس َّضوٌس ثب یبفتي پژٍّص ثِ 

اضئِ ضسُ است. الجتِ لاظم ثِ شوط است وِ  .1عَض وبهل هَضز استفبزُ لطاض گطفت وِ زض خسٍل ط ٍ تدویغ، سَالات ثِاًسوی تغیی

هٌسضج سؤالات ی اًس. ثِ زلیل تطخوِگیطی ضسُای اظ وبهلاً هَافمن تب وبهلاً هربلفن اًساظُگعیٌِ 5سؤالات اظ عطیك عیف لیىطت 

  ]12[ثْطُ گطفتِ ضس زض ایي حَظُ ًظطاى غبحتاسبتیس ٍ  اظًظطظ ضٍایی، اعویٌبى ا هٌظَض ثِزض پطسطٌبهِ 

 

 ]16-11[هٌبع سَالات پرسشٌاهِ -1 جدٍل

 هٌجغ ظیط هتغیط هتغیط
تؼساز 
 سؤالات

ی هَفمیت سبهبًِ
یبزگیطی 
 الىتطًٍیىی

 ,Ozkan & Koseler, 2009; Kim & Lee)  پصیطش یبزگیطًسگبى 
2008; Islas et al, 2007; Ernst et al, 2014) 7 

اثطثرطی ازضان ضسُ 
 اظ هؼلن

(Ozkan & Koseler, 2009) 9 

 ویفیت سبهبًِ
(Ozkan & Koseler, 2009; Ernst et al, 

2014;Shee and Wang, 2008; Sun et al, 
2008)  

11 

ت هحتَای ویفی
 اعلاػبت

(Ozkan & Koseler, 2009; Pitusch and Lee, 
2006) 7 

 6 (Ozkan & Koseler, 2009) ویفیت ذسهبت
 4 (Ozkan & Koseler, 2009) هسبئل حوبیتی
ًحَُ اضظیبثی ٍ 

 اهتحبًبت
(Ozkan & Koseler, 2009; Pitusch and Lee, 

2006) 5 

 

وِ زض  ییخباظآى. ]17,18[ضَز استفبزُ هی "وطًٍجبخآلفبی  "تؼییي پبیبیی زض ػلَم ضفتبضی هؼوَلاً اظ ضطیت  هٌظَض ثِ

ّب ٍخَز زاضز، ضطیت آلفبی ّب ٍ ػبهلّبی هتفبٍت ثیي ضبذعیطیىسبى ثب ٍظىغّبی ی سبذتبضی ّوجستگیسبظی هؼبزلِ هسل
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4زّس. ثِ ّویي زلیل پبیبیی تطویجیوطًٍجبخ همساضی غیط اظ همساض ٍالؼی اضائِ هی
تطی اظ ًس ثطآٍضز زلیكتَااظ ثبضّبی ػبهلی هی 

 .1 ی. زض ایي پژٍّص اظ ضطیت پبیبیی تطویجی ثط اسبس ضاثغِ]19, 18[پبیبیی ًسجت ثِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ضا اضائِ زّس

 : ]22[استفبزُ ضسُ است

 

 

 

 لجَلی  للبث پبیبیی اظ ًبهِپطسص وِ گفت تَاىهی است، ثیطتط 7/2 اظ (CR) تطویجی پبیبیی ضطیت همساض وِ ییاظآًدب

 .2خسٍل زض تطویجی پبیبیی ضطیت ًتبیح ازاهِ زض. ثطذَضزاضًس لجَلی  لبثل پبیبیی اظ هسل ایي اثؼبز . توبهی]21[است  ثطذَضزاض

 است: ضسُ آٍضزُ

 

 ًتایج پایایی تركیبی -2جدٍل

ی ػبهل هطتجِ
 زٍم

پبیبیی تطویجی 
(CR) 

پبیبیی تطویجی  ی اٍلػبهل هطتجِ
(CR) 

ی هَفمیت سبهبًِ

یبزگیطی 

 الىتطًٍیىی
94/2 

 82/2 پصیطش یبزگیطًسگبى 
اثطثرطی ازضان ضسُ 

 اظ هؼلن
89/2 

 85/2 ویفیت سبهبًِ
ویفیت هحتَای 

 اعلاػبت
84/2 

 84/2 ویفیت ذسهبت
 78/2 هسبئل حوبیتی
ًحَُ اضظیبثی ٍ 

 اهتحبًبت
86/2 

 

 

 تَصیف جوعیت شٌاختی  .6

 

 یطظآهَظ زض سغح هساضس َّضوٌس سغح ضْطستبى ضضت اعلاػبت زاًص 1222ضسُ اظ  یآٍض خوغی ّب پطسطٌبهِثب تَخِ ثِ 

ّبی ثطاثط تؼساز ضبذع 12ی ًوًَِ ثبیس اًساظُ PLSّبی است. الجتِ شوط ایي ًىتِ ّن ضطٍضی است وِ زض ضٍش شوط لبثل

ضبذع زاضز، اغل وفبیت ًوًَِ ثطلطاض  12ػبهل تطیي  یچیسُپخبیی وِ ىزض ایي پژٍّص اظ آ. ]22، 7[ثبضستطیي ػبهل پیچیسُ

 است.

                                                           
4 Composite Reliability 

𝐶𝑅 =
(∑𝜆)2

[(∑𝜆)2 + ∑(1 − 𝜆2)]
 (1)  
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زضغس( زذتط ثَزًس. اظ هیبى  1/62) زاًص آهَظ 592 زضغس( پسط ٍ 9/39)آهَظ زاًص 393آهَظاى، اظ هیبى زاًص

-ی زٍضُزضغس( هسضسِ زض همغغ هتَسغِ 1/59) 582ی اٍل ٍ ی زٍضُ( زض همغغ هتَسغِزضغس 9/42)هسضسِ  423هساضس 

ی زضغس( زض پبیِ 19ولاس )187ی ّفتن، زضغس( زض پبیِ 9/21ولاس ) 216ّبی هرتلف تحػیلی، َزًس. اظ هیبى پبیِی زٍم ث

ی هتَسغِ، ی زٍم زٍضُزضغس( زض پبی6/19ِولاس )193ی هتَسغِ، ی اٍل زٍضُزضغس( زض پبی5/16ِولاس ) 163ّطتن، 

اًس. اظ ی پیص زاًطگبّی لطاض زاضتِزضغس( زض پبی7ِولاس) 69ی هتَسغِ ٍ ی سَم زٍضُزضغس( زض پبی9/15ِولاس )157

زاًص آهَظ  94سبل،  1ی ووتط اظ زضغس( تدطثِ 9/4زاًص آهَظ ) 48آهَظاى زض وبض ثب وبهپیَتط،  ّبی هرتلف زاًصهیبى تدطثِ

زضغس( 1/76ًص آهَظ )زا 752سبل ٍ  3تب  2ی ثیي زضغس( تدطث4/9ِزاًص آهَظ ) 93سبل،  2تب  1ی ثیي زضغس( تدطث5/9ِ)

زضغس( اظ هساضس زٍلتی ٍ  1/71آهَظ )زاًص 722اًس. ّوچٌیي اظ هیبى هساضس هَضز هغبلؼِ، سبل ضا زاضتِ 3ی ثبلای تدطثِ

 اًس.زضغس( اظ هساضس غیط زٍلتی ثَز8/28ُآهَظ )زاًص 284

 

 

 

 ّابررسی ٍ تحلیل دادُ  .7

( ٍ گطافیىی "ٍیله –ضبپیطٍ "ٍ  "(K-S) اسویطًَف-ك ػسزی )وَلوَگَضٍفّب اظ زٍ عطیپس اظ ثطضسی ًطهبل ثَزى تَظیغ زازُ

ثبضٌس. ثِ ایي زلیل ثِ ّب اظ تَظیغ ًطهبلی ثطذَضزاض ًوی، هطرع ضس وِ زازُ]23[)ًوَزاض احتوبل ًطهبل ضًٍسظزایی ضسُ( 

ّب ًطهبل ًجَزى تَظیغ زازُاستفبزُ ضسُ است وِ ثِ  Smart PLSٍ ًَع  PLSهٌظَض ثطضسی هسل پژٍّص اظ ًطم افعاضّبی 

 ثبضس.حسبس ًوی

ّبی هرتلف فمظ همساض ثبض ػبهلی ّب ٍ ػبهلزض ثطآٍضز استبًساضز اٍلیِ اظ هسل پژٍّص هطرع گطزیس وِ اظ ثیي ضبذع 

است. ثسیي تطتیت اغلاح اٍل زض هسل ثِ غَضت حصف ضبذع تطس اظ  3/1ضبذع تطس ثب ػبهل پصیطش یبزگیطًسگبى ووتط اظ 

ضَز وِ زض اعلاػبت ضبذع هطثَط ثِ پصیطش یبزگیطًسگبى اػوبل ضسُ ٍ ثطآٍضز استبًساضز هدسزی اظ هسل گطفتِ هی 7ثیي 

 ثبضٌس:فطضیبت زض ایي لسوت ثِ غَضت ظیط هیهطثَط ثِ ثطآٍضز استبًساضز ٍ هؼٌبزاضی آٍضزُ ضسُ است. 

 

 

تَاى % هی95ت. ایي ثساى هؼٌبست وِ زض سغح اعویٌبى اس 96/1توبهی هسیطّب ثبلاتط اظ  ثسست آهسُ  ثبضّبی ػبهلی 

تَاى ایي هسل ضا خْت سٌدص  هیعاى هَفمیت پصیطفت وِ توبهی هسیطّبی هَخَز زض هسل هؼٌبزاض ّستٌس. زض ًْبیت هی

 یبزگیطی الىتطًٍیىی زض هساضس َّضوٌس ثِ ػٌَاى هسل اغلی زض ًظط گطفت. 

 است: .2یثِ غَضت ضاثغِ  GoFهؼیبض زض ًْبیت ثطضسی ثطاظش ولی هسل، اظ عطیك

 

                                          = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   2̅̅ ̅ 

 

̅̅             عَضی وِ  ثِ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ی همساض هیبًگیي هدصٍض ًطبًِ 2̅̅̅̅ ی هیبًگیي همبزیط اضتطاوی ّط سبظُ ٍ ًطبًِ  ̅

اّویت ایي است وِ ًجبیس همبزیط اضتطاوی هتغیط پٌْبى ی حبئع خب ًىتِظای هسل است. زض ایيّبی زضٍىّوجستگی سبظُ

̅̅             ی هَفمیت یبزگیطی الىتطًٍیىی ضا زض هحبسجِ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ثِ  5/2، همساض  GoFزذیل ًوَز. پس اظ هحبسجبت همساض  ̅

یط ًطبى ، ایي همبزGoFثِ ػٌَاى همبزیط ضؼیف، هتَسظ ٍ لَی ثطای  2036ٍ  2025، 2021زست آهسُ ٍ ثب تَخِ ثِ سِ همساض 

 . ]24[اظ ثطاظش ولی لَی هسل زاضز 

(2)  
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ی یبزگیطی الىتطًٍیىی، زض ایي لسوت ثب پس اظ هطرع ضسى هسل هٌبست خْت اضظیبثی هیعاى هَفمیت سبهبًِ

ای ثِ اضظیبثی هیعاى هَفمیت زض هساضس َّضوٌس گیلاى زض سغح ضْطستبى ضضت استفبزُ اظ آظهَى هیبًگیي یه خبهؼِ

-وِ تَظیغ زازُی هطوعی ػلی ضغن آىی ثبلا ٍ عجك لضیِلاظم ثِ شوط است وِ زض ایٌدب ثِ زلیل حدن ًوًَِپطزاذتِ ضس. الجتِ 

 ضَز:ّبی پبضاهتطیه استفبزُ ًوَز. فطضیبت زض ایي لسوت ثِ غَضت ظیط عطح هیتَاى اظ آظهَىّب ًطهبل ًیست، هی

 

 

 

 

 

-ّب زض آظهَى ته زًجبلَِز زض فطایٌس پصیطش یب ضز فطضیٍِ ضطٍط هَخ .3خسٍل زست آهسُ زض ثِثب تَخِ ثِ ًتبیح 

تَاى گفت هیعاى سغح یبزگیطی  ػجبضتی هیثِ ای، توبهی اثؼبز یبزگیطی الىتطًٍیىی زض ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضًس.

 الىتطًٍیىی زض هساضس َّضوٌس ضْطستبى ضضت زض ٍضؼیت هغلَثی لطاض زاضز.

 

 ایآزهَى هیاًگیي یک جاهعِ -3جدٍل

 

                                        3 = اضظش آظهَى

t ِازیآظزضخ  سغح هؼٌبزاضی 

ای()زٍ زًجبلِ   

 توبیع هیبًگیي

ی اعویٌبى فبغلِ

95%  

 حس ثبلا حس پبییي

.52 پصیطش یبزگیطًسگبى

114 

984 .000 1.010 .972 1.048 

.13 اثطثرطی ازضان اظ هؼلن

544 

984 .000 .351 .300 .402 

.25 ویفیت سبهبًِ

318 

984 .000 .527 .486 .567 

ویفیت هحتَای 

 اعلاػبت
24.

976 

984 .000 .571 .526 .616 

.15 ویفیت ذسهبت

237 

984 .000 .385 .336 .435 
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.24 هسبئل حوبیتی

008 

984 .000 .597 .548 .646 

ی اضظیبثیًحَُ  11.

062 

984 .000 .318 .262 .375 

 

 زّس.ّن ثبلا ثَزى سغح هیبًگیي توبهی اثؼبز یبزگیطی الىتطًٍیىی ضا ثِ ذَثی ًطبى هی .1تی ضىلًوَزاض ػٌىجَ
 

 

 ًوَدار عٌکبَتی -1 شکل

 

ضَز سغح هَفمیت یبزگیطی الىتطًٍیىی زض ثؼس پصیطش یبزگیطًسگبى اظ  اثؼبز زیگط هطبّسُ هی. 1گًَِ وِ زض ضىل  ّوبى

-ثیطتط هی 3َزُ ٍ اذتلاف ًبچیعی ثب یىسیگط زاضًس. ثب ایي ٍخَز توبهی اثؼبز اظ سغح هیبًگیيثیطتط ٍ سبیط اثؼبز تمطیجبً ثطاثط ث

 ثبضٌس. 

 

 

 گیری ًْایی بحث ٍ ًتیجِ  .8

 

زض هساضس َّضوٌس  یتَسؼِ اًساظی ٍضاُّبی آهَظضی ٍ ثِ تجغ آى اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ًظبمثب تَخِ ثِ اّویت فٌبٍضی ًَیي 

ی آهَظاى هساضس َّضوٌس هتَسغِایي پژٍّص سٌدص ٍ اضظیبثی هَفمیت یبزگیطی الىتطًٍیىی زاًصآهَظش ٍ پطٍضش، زض 

 ّبی اٍل ٍ زٍم ضْط ضضت هَضز ثطضسی لطاض گطفت.زٍضُ

ّبی اٍل ٍ زٍم ٍ ثب تَخِ ثِ ثطضسی ازثیبت هَضَع، هسلی خْت سٌدص ػَاهل هؤثط ثط هیعاى ثِ هٌظَض ثطضسی فطضیِ

ًٍیىی اضائِ ضس. زض هسل اثتسایی اضائِ ضسُ هطرع ضس وِ هَفمیت یبزگیطی الىتطًٍیىی اظ ّفت ظیط هَفمیت یبزگیطی الىتط

ضبذع )سؤال(، ظیطثؼس اثطثرطی ازضان  7سؤال ثسیي تطتیت تطىیل ضسُ است وِ ظیط ثؼس پصیطش یبزگیطًسگبى ثب  48ثؼس ٍ 

ضبذع، ظیط ثؼس  7ثؼس ویفیت هحتَای اعلاػبت ثب ضبذع، ظیط  12ضبذع، ظیط ثؼس ویفیت سبهبًِ ثب  9ضسُ اظ هؼلن ثب 
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ضبذع هَضز  5ی اضظیبثی ٍ اهتحبًبت ثب ضبذع ٍ ظیط ثؼس ًحَُ 4ضبذع، ظیط ثؼس هسبئل حوبیتی ثب  6ویفیت ذسهبت ثب 

ی ثیي ضبذع ّفتن ّب هطرع ضس وِ ضاثغِسٌدص لطاض گطفتٌس. پس اظ ثطآٍضز استبًساضز هسل ٍ ضٍاثظ ثیي ثؼسّب ٍ ضبذع

 47ِ ضبهل تطس ثَز ثب پصیطش یبزگیطًسگبى هؼٌبزاض ًجَز. ثِ ّویي زلیل اظ هسل وٌبض گصاضتِ ضس ٍ زض ًْبیت هسل ًْبیی ثب و

 سؤال خْت سٌدص ػَاهل هؤثط ثط یبزگیطی الىتطًٍیىی اضائِ ضس.

هل ضٌبسبیی ػب 48پس اظ اضائِ ٍ اغلاح هسل ًْبیی خْت سٌدص ػَاهل هؤثط ثط یبزگیطی الىتطًٍیىی، زض هدوَع 

 ٍ تطس ضسًس وِ سجت ثْجَز یبزگیطی الىتطًٍیه ٍ هَفمیت آى گطزیس. ثطذی اظ ایي ػَاهل ضبهل:  اػتوبز یبزگیطًسگبى، 

ضٍظ ثَزى هؼلوبى، عطاحی هٌبست ذسهبت، خبلت ّب، تطس یبزگیطًسگبى، پبسرگَیی هؼلوبى، ثِی آىاضغطاة اظ سبهبًِ، اًگیعُ

ضسبًی هٌبست ٍ غیطُ سجت ثْجَز ّبی اضتجبعی هٌبست، تؼبهل هٌبست غیطحضَضی، اعلاعثَزى هحتَای زضسی، ظیطسبذت

یبزگیطی الىتطًٍیىی ضس. پس اظ ثطضسی هسل، ػبهل تطس ٍ اضغطاة اظ سبهبًِ، هؼٌبزاض ًجَز ٍ اظ سیستن حصف گطزیس. الجتِ 

ای، سغح توبهی اثؼبز هَفمیت  ي یه خبهؼِزست آهسُ زض آظهَى هیبًگیشوط ایي ًىتِ ضطٍضی است وِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ

ػجبضتی ایي هساضس اظ لحبػ یبزگیطی یبزگیطی الىتطًٍیىی زض هساضس َّضوٌس ضْط ضضت ثبلاتط اظ حس هتَسظ لطاض زاضًس. ثِ

 الىتطًٍیىی زاضای حس لبثل لجَلی ّستٌس.

-ضوٌسسبظی هساضس، ثطگعاضی ولاسّبی َّتَاى هَاضزی هبًٌس ثطگعاضی ولاسزست آهسُ هیثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ

آهَظاى ضا ثِ ّبی آهَظش وبهپیَتط ثطای زاًصثطای وبزض آهَظضی هساضس اظ سَی ازاضات ول ٍ ثطگعاضی ولاس   ICDLّبی

 هسیطاى ػبلی ٍ هسئَلاى هساضس َّضوٌس ضْطستبى ضضت اضائِ زاز.
 

 

 هراجع

 

 تطثیت زاًطگبُ زض الىتطًٍیىی یبزگیطیی ّب زٍضُ سیوبضآه اضظیبثی(؛ 1391؛ )سحط ظازُ،گطخی حسي؛ ضستگبضپَض، .1

 .32تب 5، غع 7ضوبضُ - زٍم بل، ستطثیتی ػلَم زض اضتجبعبت ٍ اعلاػبتی فٌبٍض؛ وبضثطاى زیسگبُ اظ هسضس

ی ّب ثطًبهِ ثط هؤثط ػَاهل اضظیبثی خْت هسلیی اضائِ(؛ 1392یي؛ )هحوسحس یبضهحوسیبى، فطّبز؛ هغلك، پَض ضفیغ .2

 .83تب7؛ غع 28ٍ29ضوبضُ؛ زضسییعی ض زضثطًبهِ پژٍّص؛ َّضوٌس هساضس زض ضسُ ازضان  یپبسرگَ زضسی

ی ػلوی تطٍیدی ؛ ًططیِهَاًغ ٍّب  یطسبذتظ ،ّب یژگیٍ تبضیرچِ،: الىتطًٍیىی آهَظش(؛ 1388؛ )اوجط هدیسی، .3

 .26تب  9؛ ضوبضُ زٍم اظ ظ ثیستنی زٍضُ؛ اعلاػبتی زّ سبظهبى    ٍ وتبثساضی هلی هغبلؼبت

 تْسیسّبی ٍ ّب فطغت ضؼف، لَت، ًمبط ثطضسی(؛ 1389؛ )خلال ػبهلی، خجل ثیتب؛ پَض، لػبة ػططت؛ثی  یث ظهبًی، .4

 .122-79؛ غع 36ّبی آهَظش؛ ضوبضُ پژٍّطی ًَآٍضی -ی ػلوی؛ ًططیَِّضوٌس هساضس فطاضٍی

ّبی (؛ ثطضسی چبلص1387هحوَزی، خؼفط؛ ًبلچیگط، سطٍش؛ اثطاّیوی، سیس ثبثه؛ غبزلی همسم، هحوسضضب؛ ) .5

 .78-61سبل ّفتن؛ غع  27ّبی آهَظضی؛ ضوبضُ ی ًَآٍضیی هساضس َّضوٌس زض وطَض؛ فػلٌبهِتَسؼِ

ثٌسی ػَاهل هؤثط (؛ ضٌبسبیی ٍ اٍلَیت1391ضضبیی ضاز، هدتجی؛ ظاضػی ظٍاضوی، اسوبػیل؛ یَسفی سؼسآثبز، ضضب؛ ) .6

 .125 -113؛ غع 18ضیبثی؛ ضوبضُ ی آهَظش ٍ اضظی هساضس َّضوٌس؛ ًططیِثط تَسؼِ

سبظی هؼبزلِ سبذتبضی ثب  (؛ هسل1392هؤهٌی، هٌػَض؛ زضتی، هدتجی؛ ثبیطام ظازُ، سًَب ٍ سلغبى هحوسی، ًسا؛ ) .7

 ّبی ثبظتبثٌسُ ٍ سبظًسُ؛ چبح اٍل؛ تْطاى: اًتطبضات هؤلف.تأویس ثط سبظُ



 آیٌسُ پژٍّی ٍ سیبست گصاضیهغبلؼبت 

 32-22، غفحبت 1394، ظهستبى 1، ضوبضُ 1زٍضُ 

31 

 

8. Helland, I. S. (1990)." Partial least squares regression and statistical models". 

Scandinavian Journal of Statistics. pp. 97-114. 

9. Chin, W. W; Marcolin, B. L; Newsted, P. R. (2003). "A partial least squares latent 

variable modeling approach for measuring interaction effects: Results from a Monte Carlo 

simulation study and an electronic-mail emotion/adoption. 

ضٌبسی پژٍّص ووی زض هسیطیت: ضٍیىطزی خبهغ. تْطاى.  ( ضٍش1392فطز، حسي؛ الَاًی، سیس هْسی ٍ آشض، ػبزل. ) زاًبیی .12

 .1392اضطالی. چبح پٌدن   اًتطبضات غفبّض

11. Pituch, K. A., & Lee, Y. K. (2006). The influence of system characteristics on e-learning 

use. Computers & Education, 47(2), 222-244. 

12. Ozkan, S., & Koseler, R. (2009). Multi-dimensional students’ evaluation of e-learning 

systems in the higher education context: An empirical investigation. Computers & 

Education, 53(4), 1285-1296. 

13. Kim, S. W., & Lee, M. G. (2008). Validation of an evaluation model for learning 

management systems. Journal of Computer Assisted Learning, 24(4), 284-294. 

14. Islas, E., Pérez, M., Rodriguez, G., Paredes, I., Ávila, I., & Mendoza, M. (2007). E-

learning Tools Evaluation and Roadmap Development for an Electrical Utility. JTAER, 

2(1), 63-75. 

15. Ernst, C. P., Wedel, K., & Rothlauf, F. (2014). Students’ Acceptance of E-Learning 

Technologies: Combining the Technology Acceptance Model with the Didactic Circle. 

16. Shee, D. Y., & Wang, Y. S. (2008). Multi-criteria evaluation of the web-based e-

learning system: A methodology based on learner satisfaction and its applications. 

Computers & Education, 50(3), 894-905. 

17. Zumbo, B. D., & Rupp, A. A. (2004). Responsible Modeling of Measurement Data for 

Appropriate Inferences. The SAGE handbook of quantitative methodology for the social 

sciences, 73 

18. Geldhof, G. J., Preacher, K. J., & Zyphur, M. J. (2013). Reliability Estimation in a 

Multilevel Confirmatory Factor Analysis Framework. Psychological Methods, 1-20. 

19. Bacon, D. R., Sauer, P. L., & Young, M. (1995). Composite reliability in structural 

equations modeling. Educational and Psychological Measurement, 55(3), 394-406 . 

20. Moon, K. K.-L., Yi, C. Y., & Ngai, E. (2012). An instrument for measuring supply 

chain flexibility for the textile and clothing companies. European Journal of Operational 

Research, 222(2), 191-203 . 



 آیٌسُ پژٍّی ٍ سیبست گصاضیهغبلؼبت 

 32-22، غفحبت 1394، ظهستبى 1، ضوبضُ 1زٍضُ 

32 

 

21. Cao, M., Vonderembse, M. A., Zhang, Q., & Ragu-Nathan, T. (2010). Supply chain 

collaboration: conceptualisation and instrument development. International Journal of 

Production Research, 48(22), 6613 

22. Henseler, J; Ringle, C. M; Sinkovics, R. R (2009). "The use of partial  least squares  

path  modeling in international marketing". Advances in International Marketing, 20, pp 

277–319 

 زض تحمیمبت پیوبیطی؛ تْطاى: لَیِ؛ چبح پٌدن. SPSS(. ضاٌّوبی خبهغ وبضثطز 1391پَض، وطم؛ غفطی، ضضب )حجیت .23

؛ چبح اٍل؛ ًبضط: سبظهبى اًتطبضات PLSسبظی هؼبزلات سبذتبضی ثب ًطم افعاض (. هسل1392زاٍضی، ػلی ٍ ضضبظازُ، آضش ) .24

 خْبز زاًطگبّی؛ تْطاى.

 


