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 چکیدٌ

ٞؽف اق ایٗ تطمیك ثفـوی ٘مً پبـاؼایٓ ٔٙغك زیفٌی غؽٔت ؼـ فضبی ففٚي ٚ لیٕت ٌؿاـی ٔی ثبٌؽ وٝ یىی اق ٔجبضث 

یٗ ایٗ ٔغبِقٝ وقی ثف آٖ ٌؽٜ اوت وٝ په اق تٛضیطبت وبُٔ ؼـ ـاثغٝ ثب ا ؼـ ٘ٛیٗ ٔغفش خٟبٖ ؼـ ـٌتٝ ثبقاـیبثی اوت.

ایٗ پبـاؼیٓ ـا ثف لیٕت ٌؿاـی ثٝ فٙٛاٖ ٘ٛؿ خؽیؽی اق اوتفاتمی لیٕت ٌؿاـی ٚ ٕٞسٙیٗ تبثیف ایٗ پبـاؼایٓ  یفتبث لبِت فىفی،

 ٔی لفاـ تطّیّی -پیٕبیٍی تطمیمبت ٌفٜٚ ؼـ ـٚي ضیث ثف ایدبؼ غّك اـقي ؼـ ـٚاثظ تدبـی ـا ثفـوی ٕ٘بییٓ. ایٗ تطمیك اق

 اق ٚ تِٛیفی ٘ٛؿ اق ٞبوت، آٖ ؼـ تّفف ٚ ؼغُ ثؽٖٚ ٔطیغی ٞبی ٚیمٌی تِٛیف پی ؼـ وٝ ُؼِی ایٗ ثٝ زٙیٗ ٞٓ ؛ ٌٚیفؼ

ثبٌؽ ؼـ ایٗ ٔغبِقٝ خبٔقٝ آٔبـی ؼاٍ٘دٛیبٖ ـٌتٝ ٔؽیفیت ثبقـٌب٘ی ؼاٍٍ٘بٜ فّْٛ ٚ تطمیمبت تٟفاٖ  ٔی وبـثفؼی ٞؽف ضیث

ٝ تطمیك اق ٔؽیفاٖ ٌفوتٟبی تدبـی ٔغفش ایفاٖ ٔی ثبٌؽ وٝ ؼـ ٔمغـ تطّیلات تىٕیّی ٚ ؼوتفی لفاـ ؼاـ٘ؽ ٚ اوثفیت ٕ٘ٛ٘

ٞىتٙؽاثكاـ ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ ٞب پفوٍٙبٔٝ ٚ ٘فْ افكاـ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب ان پی ان ان ٔی ثبٌؽ ٚ ا٘دبْ آقٖٔٛ آٔبـی اق عفیك تی 

ؼـ فضبی غؽٔت یىی اق ضفٚـیبت ٔطیظ تدبـی تطمیك ٍ٘بٖ ٔی ؼٞؽ وٝ لبِت فىفی ٔٙغك زیفٌی  یح٘تب تىت ثٛؼٜ اوت.

ٔجبؼِٝ اوت وٝ ثبیؽ ثّٛـت وبٔلا اخفایی ؼـ ٔقبٔلات تدبـی پیبؼٜ وبقی ٌٛؼ ٚ تٕبْ ٌفوتٟبی تدبـی ٚ غؽٔبتی ثكـي ٚ 

وٛزه ٔی تٛا٘ٙؽ اق ایٗ فبُٔ ثٝ فٙٛاٖ یه ٘ٛؿ اوتفاتمی ٘ٛیٗ ؼـ فضبی وىت ٚ وبـ ثٟفٜ ثجف٘ؽ ٚ تبییؽ ففضیبت ثیبٍ٘ف تبییؽ 

اـقي ؼـ ـٚاثظ تدبـی ثّٙؽ ٔؽت ٚ لیٕت ٌؿاـی ـضبیتٕٙؽ ٚ ٔقبّٔٝ وٛؼٔٙؽ ٔی ٔی ثبٌؽ وٝ ثٝ غّك  ٔٙغك زیفٌی غؽٔت

 ا٘دبٔؽ.

 .غؽٔبت ،ٔطّٛلات ،ٌؿاـی لیٕت ،غؽٔت زیفٌی ٔٙغك ،پبـاؼایَٓای كلیدی:  ياژٌ
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 مقدمٍ

ٚ  ٔففٚضبت ،ىفیؼـ وجه تدبـت ؼـ ٔیبٖ ـلجب اوت. ثٝ عٛـ وّی، پبـاؼایٓ یب لبِت ف ییفتغ ،یىی اقفٛأُ ضفؼ ٔطیظ ـلبثتی

ٞب پؿیففتٝ ٔی ٌٛؼ أب ٞف پبـاؼایٓ ٔی غٛاٞؽ ٔٛلقیت غٛؼ ـا ضفؼ وٙؽ ٚ اٌف ثب  اق وٛی ٌفٜٚ لٛا٘یٗ ٚ تىٙیه ٞبیی اوت وٝ

ثٙبثفایٗ، ٔب ٕ٘ی ؛ تٛخٝ ثٝ تغییفات ؼـ ٔطیظ، ایٗ اٍِٛ ٞب ثبثت ثبلی ثٕب٘ٙؽ، وبقٔبٟ٘ب ٕ٘ی تٛا٘ؽ ٘یبقٞبی ٍٔتفی ـا ثفآٚـؼٜ وٙؽ

ٓ پبـاؼایٓ لجّی ـا ؼـ ٔطیظ ثبقاـیبثی اؼأٝ ؼٞیٓ، ٚثبیؽ اق ـٚي ٞبی ٘ٛیٗ ثفای ایدبؼ یه ٔىیف تدبـی ؼـوت اوتفبؼٜ تٛا٘ی

 ىتٓیو ثیٗ اتّبَ ،یاففاؼ، تىِٙٛٛلثیٗ  یٕٞىبـ دبؼیاـقي ا وبغتبـی اقٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ  یغؽٔبت ىتٓیو هی .وّی ثغٛـ .وٙیٓ

ثٝ  ی وٛزهغؽٔبت ىتٓیویه ٚ الؽأبت( اوت.  ٗی)ٔثُ قثبٖ، لٛا٘ ٖ اعلافبتیٌؽٚ ثٝ اٌتفان ٌؿاٌتٝ  یٚ غبـخ یؼاغّ یٞب

 ٞف اوت. ٌٟفٞب، اؼاـات یٌبُٔ التّبؼ خٟب٘ یغؽٔبت ٟبیىتٕیو ٗیتقبُٔ ؼاـؼ ٚ ثكـٌتف ٍفاٖیٌٛؼ وٝ ثب ؼ یٔفثٛط ٔ یففؼ

ٔٙغك  یوّ یفیٞىتٙؽ. خٟت ٌ یغؽٔبت یٞب ىتٓیٕٞٝ و یّٔ یوٍٛـٞب ٚ وبقٔبٖ ٞب ،یتدبـ وبقٔبٟ٘بیٌٟف، وىت ٚ وبـ، 

S-D  )ٌٛؼ. اق ٔٙغك  یٔٚ تِٛیؽی ٔفتجظ  یغؽٔبت ىتٓیثٝ ٞف و)ٔٙغك زیفٌی غؽٔتS-D ٘یك ٔی تٛاٖ ثٟفٜ  یبثیثبقاـؼـ

ٚ ا٘ٛاؿ ٔػتّف وٟبٔؽاـاٖ لبثُ اوتفبؼٜ  بٖی، ٍٔتف"وٙٙؽٌبٖ ٗیتبٔ"ٌفوت ٞب، وبـوٙبٖ،  فایث ٓیعٛـ ٔىتم ایٗ پبـاؼیٓ ثٝ، ثفؼ

تٛوقٝ. ٞف  -ضفؼ  -: خؿة ـا ثبیؽ ؼـ ٘ؾف ثٍیف٘ؽ یٍٔتفاـتجبط ثب  تیفیؼـ ٔؽ فبُٔوٝ ثغٛـ وّی ٌفوتٟبی تدبـی اوت. 

اق  هیتٛا٘ؽ ؼـ ٞف  یٌفوت ٔ هی ٗی. ٕٞسٙفؼیٌ یؼـ ٘ؾف ٔ ی وٝ ؼاـؼٔفضّٝ ـا ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبثـ ٚ اٞؽاف هی تیٌفوت اِٚٛ

 .ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ؼٞؽ ی وٝ ؼاـؼ،ف ٚ ٔٙبثقـا ثب تٛخٝ ثٝ اٞؽا ٓیپبـاؼا ٗیٔفاضُ زٙؽ ٗیا

1خدمت چیزگی مىطق پیدایص ی وحًٌ
 

. وفؼ تغییف وّی ثٝ غؽٔت اق ففاِٙقتی خٟبٖ تقفیف "غؽٔت زیفٌی ٔٙغك" ٘بْ ثٝ خؽیؽی پبـاؼایٓ ٔقففی ثب 2004 وبَ ؼـ

 ؼـ غؽٔبتی التّبؼ ـٌؽ ثب پیً وبِٟب اق ؽٞىتٙ ٘ؾفیٝ ایٗ پفؼاق٘ؽٌبٖ وٝ ِٛي ـاثفت ٚ ٚاـٌٛ اوتفبٖ غٛؼ ٌفتٝ ثٝ تغییف ایٗ

 وٝ وٙؽ ٔی ٔغفش ٞب٘ت ٌّجی آلبی ،"ـلبثت ثفای خبٔـ ای تئٛـی" وتبة ؼـ ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ. اوت ثٛؼٜ ٌیفی ٌىُ ضبَ

 ٔبؼی ٔٙبثـ ایٗ وٝ غؽٔبتی تٟٙب ثّىٝ ٌٛ٘ؽ، ٕ٘ی ٔطىٛة تِٛیؽ ففآیٙؽ ثفای ای ٟ٘بؼٜ غٛؼ، غٛؼی ثٝ ٌبٜ ٞیر ٔبؼی ٔٙبثـ"

 التّبؼٞبی ـا التّبؼٞب ٕٞٝ اوبن ٕٞیٗ ثف ٘ؾفیٝ ایٗ "اوت اـقٌٕٙؽ ٚـٚؼی فٙٛاٖ ثٝ وٙٙؽ، ففاٞٓ ففآیٙؽ ثفای تٛا٘ٙؽ ٔی

 .غٛا٘ؽ ٔی غؽٔبتی

 وٝ ففاِٙقتی التّبؼٞبی ؼـ ٚ ضبضف فّف ؼـ ثٛؼ ٌؽٜ ٌفٚؿ ِٙقتی خبٔقٝ ٞبی اـقي ٘مؽ ثب ٚ لجُ وبِٟب اق وٝ ٞب ثطث ایٗ

 ایٙسٙیٗ ـا غؽٔت ،" غؽٔت زیفٌی ٔٙغك". اوت ٌؽٜ ٔٙدف خؽیؽ پبـاؼایٓ ایٗ تقفیف ثٝ اوت یبفتٝ وّیؽی ٘مً غؽٔبت

 .اوت ؼیٍفی یب غٛؼ وٛؼ ثفای فّٕىفؼٞب ٚ ففآیٙؽٞب ٞب، فقبِیت عفیك اق ٞب لبثّیت وبـٌیفی ثٝ غؽٔت،: وٙؽ ٔی تقفیف

 ثیٗ ٍٔبـوتی ِٛـت ثٝ غؽٔبت ٚ ٔطّٛلات اق اوتفبؼٜ ؼـ اـقي ثّىٝ یبثؽ ٕ٘ی تدىٓ ٔطّٛلات ؼـ اـقي، ؼیؽٌبٜ، ایٗ ؼـ

 ٚویّٝ ٔبؼی ٔطّٛلات ٚ ٌؽٜ ٌٙبغتٝ تجبؼلات پبیٝ غؽٔت،. وٙؽ ٔی پیؽا ٔقٙب ٚ آٔؽٜ ٚخٛؼ ثٝ وٙٙؽٜ اوتفبؼٜ ٚ وٙٙؽٜ اـائٝ

 ٌٛ٘ؽ، ٔی تقفیف غؽٔت ٌىتفؼٜ تٛقیـ ثفای ای

 تٛا٘ؽ ٕ٘ی تٟٙبیی ثٝ وبقٔبٖ یه ٚ ؼاـؼ ٍٔبـوت اـقي ایدبؼ ؼـ ٕٞٛاـٜ ٍٔتفی ؼِیُ ٕٞیٗ ثٝ ٘یبق یه ـفـ ثفای غؽٔتی 

 .پؿیف٘ؽ ٔی ٔقٙب اوتفبؼٜ ؼـ وٝ وٙٙؽ عفش تٛا٘ٙؽ ٔی پیٍٟٙبؼی ٞبیی اـقي تٟٙب ٞب وبقٔبٖ وٙؽ، ایدبؼ اـقٌی

 یه غؽٔت اـائٝ وٝ ـوؽ ٔی ٘تیدٝ ایٗ ثٝ غٛؼ تقبـیف ؾوف ثب ٘یك ٔؽیفیت ٚ ثبقاـیبثی ؼـ ٘ؾفیٝ ایٗ عفاضی، ؼیؽٌبٜ ٕٞب٘ٙؽ

 ٔی وٙدیؽٜ وٙؽ ٔی ایدبؼ عفف ؼٚ ثفای وٝ وٛؼی ثب غؽٔت، اـقي ٌؽ، اٌبـٜ وٝ ٕٞب٘غٛـ ٚ اوت ٔطٛـ وبـثف ٕٞٛاـٜ فقبِیت

 .ٌٛؼ

                                                           
1 Service Dominant Logic 
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 :خدمت چیزگی مىطق ضزيری عىاصز ي مفاَیم

 غٛؼ یب ٚ ؼیٍف ٚاضؽ وٛؼ ثفای فّٕىفؼٞب ٚ ففایٙؽ افٕبَ عفیك اق ،(ٟٔبـت ٚ ؼاً٘) تػّّی ٞبی ؽففیت اق اوتفبؼٜ: غؽٔت -

 .ٌٛؼ ٔی غٛؼ ٚاضؽ

 operant ٔٙبثـ ثٝ operand ٔٙبثـ تغییف -

 .ٌٛؼ ٔی تِٛیؽ ٍٔتفن ِٛـت ثٝ اـقي -

 .ٌٛ٘ؽ ٔی ٔطىٛة غؽٔت اـائٝ ثفای ِٛاقٔی فٙٛاٖ ثٝ وبلاٞب -

 .ٞىتٙؽ غؽٔبتی التّبؼ التّبؼٞب، ی ٕٞٝ -

 ؼـ .اوت ٔجبؼِٝ ؼـ اـقي ثف ٔجتٙی اـقي .ٔقٙبی ٜؼیؽٌب ایٗ ؼـ ٚ ؼاـؼ اٌبـٜ (GDL) وبلا زیفٌی ٔٙغك ثٝ وٙتی ؼیؽٌبٜ

 .اوت پَٛ ٚ وبلا تجبؼَ عفیك اق اغّت وٝ ٌٛؼ ٔی تٛقیـ ثبقاـ ؼـ ٚ تِٛیؽ وبقٔبٖ تٛوظ اـقي GD ٔٙغك

 وٝ اوت ٞبیی فقبِیت وفی یه فٙٛاٖ ثٝ اـقي غّك ؛ ٚاوت ٔتفبٚت وبٔلا وٙٙؽٜ ّٔفف ٚ وٙٙؽٜ تِٛیؽ ٘مً ٔٙؾف ایٗ اق

 .ٔیٍٛؼ ٘دبْا وبقٔبٖ تٛوظ

 SD ٔٙغك ؼـ. اوت غٛـؼٜ ٌفٜ "اوتفبؼٜ ؼـ اـقي" ثٝ آٖ ؼـ اـقي ٔقٙبی وٝ اوت، غؽٔبت زیفٌی ٔٙغك خبیٍكیٗ، ؼیؽٌبٜ

 غّك ایٗ ٚ ٌؽٜ، ایدبؼ ٍٔتفن غّك عفیك اق اـقي وٝ ٔقٙی ایٗ ثٝ ٘یىت ٍٔػُ وٙٙؽٜ ّٔفف ٚ وٙٙؽٜ تِٛیؽ ٘مً

 ٞبی ؽففیت ٚ تٛا٘بییٟب اق اوتفبؼٜ ٚ ٔٙبثـ وبقی پبـزٝ یه عفیك اق ؾیٙفقبٖ ٚ ؼٞٙؽٍٞبٖ اـئٝ ٔیبٖ تقبُٔ عفیك اق ٍٔتفن

 .اوت ٌففتٝ ِٛـت عفف ؼٚ

 ثب ٔفتجظ ٔقب٘ی SD ٔٙغك. اوت ٌفوت ثفای خؽیؽ ٞبی ففِت ؼٞٙؽٜ وبقٔبٖ فٙٛاٖ ثٝ ٔطَّٛ GD ٔٙغك ٘ؾف ٘مغٝ اق

 .وٙؽ ٔی اٌبـٜ اوت ٌؽٜ ایدبؼ قٔبٖ عَٛ ؼـ وٝ ٍٔتفی یه تدفثٝ

 ثف ٔطّٛلات عفاضی ـٚی ثف تٕفوك خبی ثٝ وٝ اوت ثبقاـیبثی ؼـ تغییف ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ SD ٔٙغك ٚویّٝ ثٝ ثبقاـیبثی ؼـ ُتىبٔ

 .ؼاـؼ تبویؽ اـقي غّمی ٞٓ ثفای ـاثغٝ تدفثٝ اق ثبِمٜٛ ؼـن

 ثٝ وٙٙؽٌبٖ تبٔیٗ بث ـا غٛؼ ـٚاثظ ٚ ٔیىٙٙؽ ٕٞىبـی تٛوقٝ ؼـ وٝ ٞىتٙؽ فقبِی ثبقیىٙبٖ فٙٛاٖ ثٝ ٍٔتفیبٖ ثٝ SD ٔٙغك ؼـ

 ؼٞٙؽٜ اـائٝ وٙٙؽٜ، ّٔفف ،(وٙٙؽٜ پفؼاغت) یٍٔتف یه ِففب ٔیتٛا٘ؽ ٍٔتفی. وٙٙؽ ٔی ثفلفاـ ٔػتّف ٞبی ٘مً ٚویّٝ

 .ثبٌؽ ثبقاـیبة ٕٞىبـ یب ٚ تِٛیؽ ٕٞىبـ ویفیت، وٙٙؽٜ وٙتفَ ٌبیىتٍی،

 مفًُمی تحًلات :1جديل

 مىطق چیزگی خدمت مفاَیم مفاَیم تغییزیافتٍ مفاَیم مىطق چیزگی كالا

 غؽٔت غؽٔبت وبلاٞب

 تدبـة پیٍٟٙبؼ ٔطّٛلات

 ـاٜ ضُ وٛؼ ٚیمٌی/ِفت

 غّك اـقي ٍٔتفن تِٛیؽ ٍٔتفن اـقي افكٚؼٜ

 ثبقغٛـؼ ٔبِی/یبؼٌیفی ٟٔٙؽوی ٔبِی ضؽاوثفوبقی وٛؼ

 پیٍٟٙبؼ اـقي اـائٝ اـقي لیٕت
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 ٜویىتٓ ٞبی ا٘غجبلی پیسیؽ ویىتٓ ٞبی پٛیب ویىتٓ ٞبی ٔٛاق٘ٝ

 ٌجىٝ غّك اـقي/ٌفٚٞی اق فمبیؽ ٔفتجظ ق٘دیفٜ اـقي ق٘دیفٜ تبٔیٗ

 ٌفتٍٛ اـتجبعبت ثبقاـیبثی یىپبـزٝ اـتمبء

 ففضٝ ثب ففضٝ ثٝ ثٝ ثبقاـ

 ٌفایً غؽٔبت ٌفایً ثبقاـ ٌفایً ٔطَّٛ

 

 ٌؿاـی لیٕت. ففٚي ٚ حتفٚی ٔىبٖ، ٔطَّٛ، ،یٕتل :اوت ٔقفٚف پی زٟبـ ثٝ وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ اِّی فبُٔ زٟبـ ثبقاـیبثی، ؼـ

 غؽٔبتی التّبؼ أفٚقٜ وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ. ثٍیف٘ؽ ؼـ٘ؾف آٖ ثفای غبِی ٞبی اوتفاتمی ثبیؽ وبقٔبٟ٘ب وٝ اوت ٟٔٓ فٛأُ اق یىی

 ٚ غؽٔت ثیٍتفیٗ ثتٛا٘یٓ وٝ ؼٞیٓ اـائٝ عٛـی ـا ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت وٝ ٔیىٙؽ ایدبة ضفٚـت ثٙبثفایٗ اوت، ـٌؽ ضبَ ؼـ

 ثّٙؽ ـٚاثظ ایدبؼ ٕٞیٙغٛـ ٚ ٔقبّٔٝ عفف ؼٚ ٞف ثفای اـقي ایدبؼ ثٝ غؽٔبت ایٗ تٕبْ ٚ وٙیٓ ایدبؼ ٍٔتفی ثفای ـا ـضبیت

 ایٗ یبفتٗ ؼ٘جبَ ثٝ تطمیك ایٗ وّی، عٛـ ثٝ. ثبٌؽ ٔقمَٛ ٚ ٔٙبوت لیٕت تٛا٘ؽ ٔی غؽٔبت ایٗ اق یىی. ٔیىٙؽ وٕه ٔؽت

 زیفٌی ٔٙغك آیب ٚ وٙؽ؟ وٕه ٔقمَٛ ٚ ٔٙبوت لیٕت یه ـائٝا ثٝ تٛا٘ؽ ٔی غؽٔت زیفٌی ٔٙغك آیب وٝ ثبٌؽ ٔی ٔىبِٝ

 وٙؽ؟ وٕه ٌؿاـی لیٕت اوتفاتمی یه فٙٛاٖ ثٝ ٍٔتفیبٖ ثب ـٚاثظ ؼـ اـقي ایدبؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی غؽٔت

 وظزی ادبیات

 :ٔثُ ٔٛاـؼی ٌبُٔ ؼاؼ٘ؽ اـائٝ ٔٙغك ایٗ اوبوی اثقبؼ اق تقؽاؼی ثب اـتجبط ؼـ ـا ٔفّّی ٔىتٙؽات ِٛذ ٚ ٚاـٌٛ وٝ ،SD ٔٙغك

 ٚاـٌٛ) ثبٌؽ ٔی التّبؼی ـٌؽ ٔٙجـ ٚ ٍٔتفی-ٌفوت تقبٔلات ٔبٞیت ٍٔتفی، ٘مً اـقي، ٔقٙبی ٚ تقییٗ اِٚیٝ، ٔجبؼِٝ ٚاضؽ

 ثٝ اـقي أب وٙٙؽ؛ ٔی تِٛیف فیكیىی ٔطّٛلات ثف تأویؽ فٙٛاٖ ثٝ ـا وٙتی ٔطٛـ ٔٙغك غبَ، عٛـ ثٝ آٟ٘ب (.2004ِٛي، ٚ

 اـائٝ ٔطُ ٔطَّٛ، ففْ ٌىُ ثٝ فیكیىی ٔطّٛلات ـٚی ثف وٙٙؽٜ تِٛیؽ تٛوظ وٝ ٌٛؼ ٔی تٌٝفف ٘ؾف ؼـ ای ٚاوغٝ فٙٛاٖ

 ثیٍتفی ـفبٜ ٚ ـضبیت وبلاٞب؛ اق اـقٌی زٙیٗ ٌیف٘ؽٜ فٙٛاٖ ثٝ ٍٔتفی ٚ ٌٛؼ؛ ٔی اـائٝ ٔبِىیت ٘ٛؿ ٚ غؽٔبت ٚ قٔبٖ وبلا،

 تدبـی وبقٔبٟ٘بی اق غیّی وّی ثغٛـ. ثبٌؽ وٛؼٔٙؽ ّٔٝٔقب عفف ؼٚ ٞف ثفای تٛا٘ؽ ٔی اـتجبط ایٗ عففی اق ٚ آٚـؼ ٔی ثؽوت

 ثٝ ـا ؽٟٛـ ضبَ ؼـ غؽٔبت ٔٙغك وٝ، ؼاـ٘ؽ ٔی اؽٟبـ ِٛي ٚ ٚاـٌٛ ثففىه، ٔیىٙٙؽ وبلا ٚ ٔطَّٛ ثٝ ٔقغٛف ـا غٛؼ التّبؼ

 تقییٗ ٚ ـنؼ اـقي غیفٔىتمیٓ؛ غؽٔبت ثف تبویؽ: ثّٛـت ـا غؽٔبت ٚ پٙؽاٌت ثبیؽ ٔطَّٛ ثفای ٍٔػُ ٚیمٌی یه فٙٛاٖ

 ایٗ ٔكایبی آٟ٘ب ٟ٘بیت، ؼـ. ٔیىٙؽ ٔقففی... ٚ وفٚیه غبِك فٙٛاٖ ثٝ ٍٔتفی ؛وبلا اق اوتفبؼٜ ؼـ وٙٙؽٜ ّٔفف تٛوظ ٌؽٜ

 وبقی وفبـٌی افكایً: وٙٙؽ ٔی ٔغفش ایٍٙٛ٘ٝ ـا ٔطٛـی غؽٔبت پبـاؼایٓ وٕت ثٝ ٔطٛـی ٔطَّٛ اق فىفی لبِت تغییف

 فقبِیت تٛوقٝ اـقي؛ ایدبؼ ثٝ وٕه ثبقاـ؛ ٌىتفي ثفای وٙٙؽٌبٖ ّٔفف ٍٔبـوت ًافكای ؛وٙٙؽٌبٖ ّٔفف ثفای غؽٔبت

 ٚ ٚاـٌٛٔطٛـ ) ٍٔتفی ٚ ثیٍتف، ثبقاـ ثف ٔجتٙی ٞبی وبقٔبٖ ایدبؼ ٚ ٌفوت؛ ؼـٖٚ وبقٔب٘ی غبِت فّىفٝ فٙٛاٖ ثٝ ثبقاـیبثی

 (.2004ِٛي،

 (S-D) خدمت چیزگی مىطق ياژٌ

. اوت تدبـی ثبقیٍفاٖ ثیٗ تجبؼَ، عفیك اق اـقي، ایدبؼ تٛضیص ثفای تئٛـی بٔت زبـزٛة یه( S-D) غؽٔت زیفٌی ٔٙغك

 ٞبی ٟٔبـت اق ٔتمبثُ عٛـ ثٝ ٚ ٌیف٘ؽ ٔی وبـ ثٝ ؼیٍفاٖ ٘فـ ثٝ ـا غٛؼ ٞبی تٛا٘بیی اففاؼ وٝ اوت ایٗ S-D ٔٙغك اِّی ایؽٜ

 تطت SD ٔٙغك ٔمبِٝ اِٚیٗ ا٘تٍبـ قٔبٖ قا(. 2004 ِٛي، ٚ ٚاـٌٛ) ثف٘ؽ ٔی ثٟفٜ غؽٔبت تجبؼَ عفیك اق ؼیٍفاٖ وبـثفؼی

 ٔتمبثُ تلاي ثٝ SD ٔٙغك ثبقاـیبثی، ٔدّٝ ؼـ 2004 وبَ ؼـ "ثبقاـیبثی ثفای خؽیؽ غبِت ٔٙغك یه ثٝ تىبُٔ" فٙٛاٖ

 اـقي ایدبؼ عفیك اق ٔجبؼِٝ وٙتی ٔٙغك ثفای خبیٍكیٙی آٟ٘ب، ٍٔتفن ٞؽف وٝ ا٘دبٔیؽ، ٞب ـٌتٝ وفاوف ؼـ ٔتقؽؼ ؼإٍ٘ٙؽاٖ

 ثف٘بٔٝ ٟٕٔتفیٗ خّٕٝ اق. اوت ؼلیك ٚ ٌؽٜ ؼاؼٜ تٛوقٝ ٔؽاْٚ عٛـ ثٝ S-D ٔٙغك ـٚ، ایٗ اق. ثبٌؽ ٔی تدبـت ؼـ ا٘ىب٘ی ٞبی
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 ایدبؼ اق ویىتٕیه ٚ پٛیب خبٔـ، ا٘ؽاق زٍٓ أىبٖ وٝ غؽٔبتی ٞبی اوٛویىتٓ ا٘ؽاق زٍٓ تٛوقٝ( 1: )اق فجبـتٙؽ تٛوقٝ ٞبی

 ٚ ٚاـٌٛ) ویىتٕی زٙیٗ ؼـ ٕٞبًٞٙ ٞبی ٔىب٘یىٓ فٙٛاٖ ثٝ ٟ٘بؼی تفتیجبت ٚ بؼٞبٟ٘ ثف تأویؽ( 2) وٙؽ ٔی ففاٞٓ ـا اـقي

 ٔتمبثُ اوتفبؼٜ غؽٔبت، ٔجبؼِٝ وفٚیه ٘ؾف اق تٛاٖ ٔی ـا ٔجبؼلات ٕٞٝ وٝ اوت ای ایؽٜ S-D ٔٙغك ٞىتٝ(. 2006 ِٛي،

 غؽٔبت، ایٗ اـائٝ ففآیٙؽ ثٝ تٛخٝ ،(ففؼ ثٝ ٔٙطّف) غؽٔبت ثف تٕفوك(. 2004ِٛي، ٚ ٚاـٌٛ) وفؼ ٍٔبٞؽٜ اففاؼ وٛؼ ثفای ٔٙبثـ

 ٚ ٔفْٟٛ ایٗ ؼـ( وبلاٞب ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ) ٌٛ٘ؽ ٔی ٔجبؼِٝ وٝ تِٛیؽی ٚاضؽٞبی خبی ثٝ فبُٔ، ایٗ ٔجبؼِٝ ٔكایبی ٚ اٍِٛٞبی

 ؼـ ثبقیٍفاٖ پبیؽاـی، ٚ ـفبٜ افكایً ٚ ضفؼ یقٙی اـقي، ایدبؼ ثفای وٝ وٙؽ ٔی اوتؽلاَ S-D ٔٙغك. ٌیفؼ ٔی لفاـ ٞىتٝ

 اتفبق ٞبیی ٌجىٝ ؼـ اـقي ایدبؼ ـٚ، ایٗ اق(. 2014 ٚاـٌٛ، ٚ ِٛي) وٙٙؽ ٔی ٌفوت وٛؼٔٙؽ ٔتمبثُ ٚ ٔتمبثُ غؽٔبت ٔجبؼِٝ

 ٔی ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ غلالب٘ٝ ٌؿاـی اـقي فٙٛاٖ ثٝ ثٙبثفایٗ ٚ ٌٛ٘ؽ ٔی ٔجبؼِٝ ٔتقؽؼ ثبقیٍفاٖ ٔیبٖ ؼـ ٔٙبثـ آٖ ؼـ وٝ افتؽ ٔی

 وفؼٜ ضفوت ویىتٓ ٚ پٛیب ٌیفی خٟت وٛی ثٝ SD ٔٙغك تبقٌی، ثٝ(. 2009 آوبوب، ٚ ٍّٔٛ ـٌٛ،ٚا ،2008 ِٛذ، ٚ ٚاـٌٛ) ٌٛؼ

 ٚ ٔٙبثـ یىپبـزٍی ٔمیبن ؼـ ٚ ،...( ٚ ٕ٘بؼٞب ٞٙدبـٞب،) ٔثُ فٛأّی وبقی ٕٞبًٞٙ عفیك اق اـقي ٕٞىبـی آٖ ؼـ وٝ اوت

 (.2016 ِٛي، ،2014 ٚاـٌٛ، ٚ ِٛيٌٛؼ ) ٔی ا٘دبْ غؽٔبت تجبؼَ ففایٙؽٞبی

 خدمت چیزگی مىطق بىیادی فزضات پیص

 ـا S-D ٔٙغك اِّی پبیٍبٜ ٍٞت ِٛذ، ـاثفت ٚ ٚاـٌٛ اوتفٗ. اوت ٌففتٝ ٌىُ ای پبیٝ ِٛـت ثٝ S-D ٔٙغك اِّی ٞبی ایؽٜ

 ٝقٔیٙ ٚ وفؼٜ تغییف اِلاضبت عفیك اق زبـزٛة ایٗ ثقؽ، ثٝ قٔبٖ آٖ اق. وفؼ٘ؽ اـائٝ ٌؽ، ٔٙتٍف 2004 وبَ ؼـ وٝ ٔمبِٟبیی ؼـ

 ضبَ ؼـ(. 2016 ،2008 ،2006 ِٛي، ٚ ٚاـٌٛ) اوت یبفتٝ تٛوقٝ ٚ ٌؽٜ ؼاؼٜ تٛوقٝ S-D ٔٙغك قیفا اوت، ٌؽٜ اضبفٝ ٞبیی

 2016 وبَ ؼـ ِٛي ٚ ٚاـٌٛ ـا ،S-D ٔٙغك اقٔجب٘ی ٔٛـؼ پٙح. اوت( FP) پبیٝ ٚ اُِ یبقؼٜ ؼاـای S-D ٔٙغك ضبضف،

 .ٌٛ٘ؽ ٍٔتك تٛا٘ٙؽ یٔ ٞب FP ؼیٍف عفیك، ایٗ اق ا٘ؽ، وفؼٜ ییٌٙبوب

 

 بىیادی َای فزض : پیص2جديل

Axiom1 FP1 غؽٔت ٔجٙبی اوبوی ٔجبؼِٝ اوت. 

 FP2 ٔجبؼِٝ ی غیف ٔىتمیٓ ٔجٙبی اوبوی ٔجبؼِٝ ـأی پٌٛب٘ؽ. 

 FP3 ٔطّٛلات ٔىب٘یكْ تٛقیـ ثفای اـائٝ غؽٔت ٞىتٙؽ. 

 FP4 .ٔٙبثـ آٌىبـ ٔٙجـ اوبوی ٘فـ اوتفاتمیه ٞىتٙؽ 

 FP5 ْالتّبؼٞب التّبؼ غؽٔبتی ٞىتٙؽ. تٕب 

Axiom2 FP6 .اـقي ٕٞیٍٝ ثغٛـ ٍٔتفن تٛوظ ثبقیٍفاٖ ٔتقؽؼ، اق خّٕٝ ؾیٙفقبٖ ایدبؼ ٔی ٌٛؼ 

 FP7 .ثبقیٍفاٖ ٕ٘ی تٛا٘ٙؽ اـقي ـا اـائٝ ؼٞٙؽ أب ٔی تٛا٘ؽ ؼـ ایدبؼ ٚ اـائٝ ٌكاـٜ اـقي ٌفوت وٙٙؽ 

 FP8 غٝ ای اوتؼیؽٌبٜ غؽٔت ٔطٛـ ؾاتب ؾیٙفـ ٌفا ٚ ـاث. 

Axiom3 FP9 تٕبٔی ثبقیٍفاٖ اختٕبفی ٚ التّبؼی یىپبـزٝ وٙٙؽٜ ٔٙبثـ ٞىتٙؽ. 

Axiom4 FP10 اـقي ٕٞیٍٝ ثغٛـ ٔٙطّف ثٝ ففؼ ٚ پؽیؽاـٌٙبوب٘ٝ تٛوظ ؾیٙفـ تقییٗ ٔی ٌٛؼ. 

Axiom5 FP11 غّك ٍٔتفن اـقي اق عفیك ٟ٘بؼٞبی تِٛیؽ ثبقیٍف ٚ تفتیجبت ٟ٘بؼی ٕٞبًٞٙ ٌؽٜ اوت. 

 

 خدمت چیزگی مىطق اصًل

 ٌٛؼ ٔی تقفیف ؼیٍفی یب غٛؼ ٘فـ ثٝ( ٞب ٟٔبـت ٚ ؼاً٘) ٞب ٌبیىتٍی ثىبـٌیفی غؽٔت وٝ ٔیىٙؽ ثیبٖ ،1ثٙیبؼی ففْ پیً

 ی ٔجبؼِٝ ؼـ وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ثٙیبؼی ففْ پیً ایٗ. ثبٌؽ ٔی غؽٔت زیفٌی ٔٙغك لّت ٚ ٔجبؼِٝ اوبوی ففْ پیً ایٗ ٚ
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 ففایٙؽ ایٗ ؼـ وبلاٞب وٝ قٔب٘ی. ٌٛؼ ٔی ٔجبؼِٝ غؽٔت ثفای غؽٔت "اوبوب ٚ وّی عٛـ ثٝ ،اختٕبفی ی ٔجبؼِٝ ٕٞب٘ٙؽ التّبؼی

 ٔففؼ ٌىُ تٟٙب وٝ اوت إٞیت ضبئك ٘ىتٝ ایٗ. ٌٛ٘ؽ ٔی ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ غؽٔت اـائٝ ٔىب٘یىٓ ی ٔثبثٝ ثٝ آٟ٘ب ٌٛ٘ؽ، ؼـٌیف

 (.غفٚخی ٚاضؽ یه یقٙی) ٌٛؼ ٌففتٝ اٌتجبٜ( غؽٔبت) آٖ ٕـخ ٌىُ ثب ٘جبیؽ ٚ( ففایٙؽ یه یقٙی) ثبٌؽ ٔی ٘ؾف ٔؽ "غؽٔت"

 ؼـ اُِ ایٗ ثفای اِّی ؼأٙٝ ؼاـؼ، ٚخٛؼ اـقي ٍٔتفن غّك ففآیٙؽ ٕٞیٍٝ غؽٔت زیفٌی ٔٙغك ؼـ ،6ثٙیبؼی ففْ پیً

 قياـ غّك ثفای تغییفاثتؽایی یه وٝ اوت ایٗ ثف لّؽ ٚ ثبٌؽ ٔی ٍٔتفی یه ٚ ٌفوت یه ٌبُٔ ٔقَٕٛ عٛـ ثٝ غفؼ، وغص

 ـا قٔیٙٝ یب ٔطتٛا ؼـ اـقي ِٛي ٚ ٚاـٌٛ " اغیفا. ثفٚیٓ وبثفؼ ؼـ اـقي وٕت ثٝ ٔجبؼِٝ ؼـ اـقي اق وٝ عٛـی ثٝ ثبٌیٓ ؼاٌتٝ

 .ٌٛؼ فٟٕیؽٜ ؾیٙفقبٖ ؼ٘یبی ٔطتٛای یب قٔیٙٝ ؼـ ثبیؽ اـقي وٝ ٘ىتٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثفای ا٘ؽ ثفؼٜ وبـ ثٝ

 ثٝ ٍٔتفن تِٛیؽ. ا٘ؽ ٌؽٜ لبئُ تفبٚت ٍٔتفن غّك ٚ ٍٔتفن تِٛیؽ فْٟٛٔ ؼٚ ثیٗ ِٛي ٚ ٚاـٌٛ وٝ اوت آٖ ؼیٍف ی ٘ىتٝ

 ٔٛ٘تبل، -ٍٔتفی ٌفوت، عفاضی عفیك اق خّٕٝ اق( ٞب ٌفوت ی اـائٝ) ؼاـؼ اٌبـٜ اـقي ی ٌكاـٜ ایدبؼ ؼـ ٍٔتفی ٍٔبـوت

 ٍٔتفی ٌفایظ ثٝ ثىتٍی ؽیوٛؼٔٙ ِطبػ اق آٖ ٔغّٛثیت ٚ ثٛؼٜ ا٘تػبثی "٘ىجتب ٍٔتفن تِٛیؽ ٚالـ ؼـ. غیفٜ ٚ وفٚیه، وّف

 ی ٕٞٝ ٍٔبـوت ٌبُٔ ٕٞیٍٝ آٖ ٚ اـقي ٍٔتفن غّك اق اوت ٔتفبٚت اـقي ٔبٞیت ؼِیُ ثٝ ایٗ ٚ ؼاـؼ ٔیكثبٖ ٌفوت ٚ

 .ثبٌؽ ٔی ٞب ٌیٜٛ ثفغی ؼـ...( ٚ ؼیٍف ٔٙبثـ ثب یىپبـزٍی اوتفبؼٜ، عفیك اق) ؾیٙفقبٖ

 ٞف ٚ ـٚؼ ٔی ثیٗ اق ففٌٚٙؽٜ ٚ غفیؽاـ ثیٗ ٔفق غؽٔت زیفٌی كٔٙغ ؼـ وٝ ؼاـؼ اٌبـٜ ٔىئّٝ ایٗ ثٝ 9ثٙیبؼی ففْ پیً

 ثبٌٙؽٞف ٔی اختٕبفی ٚ التّبؼی فبٔلاٖ ِٛـت ثٝ وٝ ٞب فبُٔ ایٗ ضبَ ٌٛ٘ؽ ٔی ٌففتٝ ؼـ٘ؾف فبُٔ ِٛـت ثٝ آٟ٘ب اق وؽاْ

 ٕٞؽیٍف ثب ـا ؼغٛ ٔٙبثـ اـقي غّك خٟت ٚ ٌٛ٘ؽ ٔی ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ ای ٌجىٝ تیٓ یه ؼـ( Node) ٌفٜ یه فٙٛاٖ ثٝ وؽاْ

 .وٙٙؽ ٔی تدٕیـ

 ایٙدب ؼـ. ٌٛؼ ٔی تقییٗ ٘فقبٖ ؾی تٛوظ پؽیؽاـٌٙبغتی ٚ ففؼ ثٝ ٔٙطّف ٕٞیٍٝ اـقي وٝ ٌٛیؽ ٔی 10ثٙیبؼی ففْ پیً

 .ؼاـؼ اـقي تدفثی ٔبٞیت ثٝ اٌبـٜ "پؽیؽاـٌٙبوی"

 تٛخٝ وٝ اوت ٟٔٓ. افتؽ ٔی اتفبق وبقٔب٘ی تىٟیلات ٚایدبؼ ثبقیٍفاٖ ٚ ٔٛوىبت عفیك اق اـقي ٕٞىبـی( FP11) پٙدٓ اُِ

 ا٘ىب٘ی ثبٚـٞبی ٚ ٞٙدبـٞب لٛا٘یٙی، ٔؤوىبت فْٛ، ؼـ. ٘ؽاـؼ اٌبـٜ وبقٔبٖ یه ثٝ ٔٛوىٝ اِغلاش ایٙدب ؼـ وٝ ثبٌیٓ ؼاٌتٝ

 ٘ٛـن، ؛2001 اوىبت) وبق٘ؽ ٔی ؼاـ ٔقٙی ٚ ثیٙی پیً لبثُ ـا اختٕبفی ق٘ؽٌی ٚ وٙٙؽ ٔی ٔطؽٚؼ ـا فقبِیت وٝ ٞىتٙؽ

 ٞبی ٔطؽٚؼیت ٚ قٔبٖ ؼـ وبـی اـقي ٚ ٔجبؼِٝ غؽٔبت وغص افكایً ا٘دبْ ثٝ لبؼـ ٟ٘بؼی تىٟیلات اـائٝ ثب ٔؤوىبت(. 1990

 ٌؽٜ ثطث ؼیٍف خبٞبی ؼـ وٝ ٕٞب٘غٛـ(. 2016 ِٛذ، ٚ ٚاـٌٛ) ثبٌٙؽ ٔی ثبقیٍفاٖ ثفای غؽٔبتی ٞبی اوٛویىتٓ ؼـ ٌٙبغتی

 اوت ّٕٔٛن وبلاٞبی ایدبؼ ٔقٙبی ثٝ "تِٛیؽ" وٝ( 1776وبَ ) ؼـ اوٕیت ثیبٖ قٔبٖ اق ضؽالُ ،(2005 ٔٛـٌبٖ ٚ ٚاـٌٛ) اوت

 وبلاٞبی ٔٙغك اعفاف ؼـ وبـ ٚ وىت خبٔقٝ ٚ تدبـت التّبؼ، اِغلاش ٌٛؼ، ِبؼـ ّٔی ثفٚت افكایً ثفای تٛا٘ؽ ٔی وٝ

 ،"تِٛیؽ" ،"ٔطَّٛ": وفؼ ٍٔبٞؽٜ قیف اِّی ٚالٌبٖ ؼـ تٛاٖ ٔی ـا تدبـت قثبٖ ؼـ وبلا ٔبٞیت. اوت یبفتٝ تٛوقٝ ّٕٔٛن

 ای پبیٝ ٚالٌبٖ ایٗ...  ٚ "وٙٙؽٜ ّٔفف" "وٙٙؽٜ تِٛیؽ" ،"تٛقیـ" ،"اـقي غّك" ،"ففضٝ ق٘دیفٜ" ،"وٙٙؽٜ تبٔیٗ" ،"وبلا"

 ٔٛـؼ ؼـ تفىف ثفای پبیٝ پبـاؼایٓ یه ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ایٗ ؼٞؽ؛ ٔی ٍ٘بٖ ـا وبلاٞب ٔٛـؼ ؼـ وفؼٖ ِطجت ؼـ ٔٛخٛؼ وّٕبت اق ثیً

 ثٝ ٌؽ؛ ٔتٛوُ آٖ ثٝ تٛاٖ ٕ٘ی وٝ اوت ای ٌكاـٜ ،"اوت ا٘ىب٘ی عجیقت ؼـ ثبقاـ". اوت وّی عٛـ ثٝ تجبؼَ ٚ یبثیثبقاـ تدبـت،

 ِٛذ ٚ ٚاـٌٛ ٟٔٓ ٔمبلات اق وفی یه ؼـ(. 1994 خیٕىٖٛ،. )ٔبوت قٔبٖ ؼـ ایؽئِٛٛلیه ٔجبـقٜ ٘مغٝ تفیٗ ٟٔٓ ایٗ ٔٗ ٘ؾف

 ٚ وبقی یىپبـزٝ. اوت غؽٔبت غبِت ٔٙغك ثبٌؽ ٔغفش ثبقاـیبثی ثفای خؽیؽ پبـاؼایٓ یه ثٝ اوت ٕٔىٗ وٝ آ٘سٝ ،(2004)

 اـقي، ق٘دیفٜ ٔؽیفیت ٚ ففضٝ ثبقاـ، ٌیفی خٟت ویفیت، ٔؽیفیت ـاثغٝ، ثبقاـیبثی خّٕٝ اق قیففبیّٟب، اق تقؽاؼی اق وبـ تّفیك

 فّٕىفؼ ٚ ثبقاـیبثی ا٘ؽیٍٝ تٛوقٝ ثفای تف خبٔـ پبیٍبٜ یه ایدبؼ ثفای ای وٙٙؽٜ لب٘ـ زبـزٛثی آٟ٘ب ٞب، ٌجىٝ ٚ ٔٙبثـ ٔؽیفیت

 (.2004 ِٛذ، ٚ ٚاـٌٛ) اوت آٖ
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 گذاری قیمت

 .ٌٛؼ ٔی ٌفتٝ ٌؿاـی لیٕت غٛؼوبـ، یب ؼوتی ثّٛـت غٛاٜ ففٚي ٚ غفیؽ وفبـٌبت ثٝ لیٕت افٕبَ ففایٙؽ ثٝ

 ؼـ ٔغّٛة ٔٛلقیت ثٝ ـویؽٖ ایثف اوتفاتمی ا٘تػبة ؼـ ِطیص ٞبی ٌبْ اق اوتفبؼٜ ٚ ـلجب وبیف ثٝ ٘ىجت ثٟتف ٔطّٛلات اـائٝ

 لیٕت ثٝ لبؼـ ثبیؽ ثٍٙبٜ یه ثٙبثفایٗ ثبٌؽ؛ ٔی وبـ ٚ وىت ٔؽَ ؼـ وٛؼآٚـی ثٝ ـویؽٖ ثفای ٟٔٓ اَِٛ خكء ـلجب، ٔمبثُ

 تفتیت ایٗ ثٝ ٚ آٚـؼ ثؽوت ٍٔتفی ثٝ ٌؽٜ اـائٝ اـقي ثب ٔتٙبوت ؼـآٔؽٞبیی ثتٛا٘ؽ وٝ ثبٌؽ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔطّٛلاتً ٌؿاـی

 ٔؽَ اق خكء تفیٗ ٟٔٓ ٌؿاـی لیٕت .ٕ٘بیؽ ضفؼ ثبِمٜٛ ٚاـؼیٗ تبقٜ ٚ ـلجب ٔىُٕ، وبلاٞبی ٍٔتفیبٖ، ثٝ ٘ىجت اـ ٔٛلقیتً

 پبوع ثب ٔٛفك ٌؿاـی لیٕت. ؼاـؼ ٕٞفاٜ ثٝ ثٍٙبٜ وٛؼآٚـی ـٚی ثف قیبؼی تأثیف آٖ ٔٛـؼ ؼـ تّٕیٕبت ٚ ثبٌؽ ٔی وبـ ٚ وىت

 :ٌٛؼ ٔی ٔقیٗ ٟٔٓ، وئٛالات اق ثفغی ثٝ ٌٛیی

 ؼاٌتٝ اـتجبط ٔٙبفـ ایٗ ٔ ٞكیٙٝ ٚ وٙؽ ٔی ففضٝ ٍٔتفیبٖ ثٝ ثٍٙبٜ وٝ ٔكایبیی ثب ثتٛا٘ؽ وٝ ٌٛؼ تٙؾیٓ ثبیؽ لیٕتی ٍٛ٘ٝز

 ثبٌؽ؟

 ثجفؼ؟ ثبلا یب ؼٞؽ وبًٞ ـا ٞبیً لیٕت ثٍٙبٜ ثبیىت ٔی قٔب٘ی زٝ

 ثٛؼ؟ غٛاٞؽ ٍٛ٘ٝز آٚـؼ ٔی پبییٗ یب ثبلا ـا ٞبیً لیٕت ثٍٙبٜ وٝ قٔب٘ی ؼـ ٍٔتفیبٖ ٚ ـلجب اِقُٕ فىه

 ثپفؼاقؼ؟ ٔطّٛلاتً ضؽ اق ثیً ففٌٚی اـقاٖ ثٝ ثبیىت ٔی ثٍٙبٜ قٔب٘ی زٝ

 لیٕت وٝ اوت ٚالقیت ایٗ فّت ثٝ لیٕت ففاٌیف ٘فٛؾ. اوت ضیبتی ثبقاـیبثی ٔؽیفاٖ ثفای ٔٛثف ٌؿاـی لیٕت ـاٞىبـٞبی ایدبؼ

 فُٕ ٞب ٍٔتفی ثفای ویفیت ثفای پفٚوىی یه ٙٛاٖف ثٝ لیٕت. ؼاـؼ ٚخٛؼ غؽٔبت ؼـ ٚیمٜ ثٝ غفیؽ، ٌفایظ ٕٞٝ ؼـ لیٕت

 ثفای ـا ٌؿاـی لیٕت إٞیت ٘ٛیىٙؽٌبٖ اق ثىیبـی(. 2006 ٕٞىبـاٖ، ٚ قیتٟبُٔ) ٌٛؼ ٍٔػُ ؼلت ثب ثبیؽ ٚ وٙؽ ٔی

 یه ثفای ـا ؼـآٔؽ وٝ اوت ثبقاـیبثی ٔدٕٛفٝ اق فّٙفی تٟٙب وٝ ؼِیُ ایٗ ثٝ فٕؽتب ا٘ؽ، وفؼٜ ٍٔػُ ٌفوت ٞف وٛؼآٚـی

 ٚ ٌٛٔبوبـ ؛2003 اوب٘ف، ؛2006 ٕٞىبـاٖ، ٚ وبتّف) ٞىتٙؽ قا ٞكیٙٝ ؼیٍف فٙبِف تٕبْ وٝ ضبِی ؼـ وٙؽ، ٔی تِٛیؽ ٌفوت

 ٞكیٙٝ ثب ٚ ـاضتی ثٝ تٛاٖ ٔی ـا ٌؿاـی لیٕت تّٕیٕبت وٝ وفؼ٘ؽ پیٍٟٙبؼ( 2006) ایٙؽٚ٘بن ٚ آِٚٛ٘یٙتیه (.2006 ٕٞىبـاٖ،

 خؿة ؼـ لؽـتٕٙؽ ٘یفٚی یه ٌؿاـی لیٕت وٝ وفؼ٘ؽ پیٍٟٙبؼ( 2006) ٕٞىبـاٖ ٚ ٌٛٔبوبـ ایٗ، ثف فلاٜٚ .وفؼ اخفا پبییٗ ٞبی

 ٌؿاـی، لیٕت إٞیت فّیفغٓ. ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٍٔتفی ٚفبؼاـی ؼـ ٟٕٔی تبثیف تٛا٘ؽ ٔی ٕٞسٙیٗ ٚ اوت ففٚي افكایً ٚ تٛخٝ

 ایٙؽٚ٘بن ٚ آِٚٛ٘یٙتیه) اوت بثیثبقاـی ٔدٕٛفٝ اق ٌؽٜ ٌففتٝ ٘بؼیؽٜ فّٙف ٌؿاـی، لیٕت وٝ ٔقتمؽ٘ؽ ٘ٛیىٙؽٜ زٙؽیٗ

 ففْ وٝ اوت، ـویؽٜ التّبؼ اوبوی ٘ؾفیٝ اق ٌؿاـی لیٕت ثبقاـیبثی، ٘ؾفیٝ ٔٙؾف اق(. 2002 تٛـِی، ٚ وّی ٞبفتٕٗ، ؛2006

 ٘مً پفؼاقیٓ، ٔی غؽٔبت ؼـ ٞب لیٕت تٙؾیٓ ثٝ وٝ ٍٞٙبٔی(. 2006 ٌٛٔبوبـ،) ؼٞؽ ٔی پبوع ٍٔتفی ثٝ التّبؼ وٝ وٙؽ ٔی

 ٘ٝ ٌٛؼ، ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ ٍٔتفی ٚفبؼاـی ٔفْٟٛ ثب ثبیؽ ٘یك ٞب لیٕت ضبَ، ایٗ ثب. وٙٙؽ ٔی پیؽا ضفٚـت پبیٝ التّبؼی یٞب ٘ؾفیٝ

 لیٕت ٞبی ٌیفی تّٕیٓ وٝ ؼاٌت اؽٟبـ( 1983) اثی(. 2006 ٕٞىبـاٖ، ٚ ٌٛٔبوبـ) ٔؽت وٛتبٜ وٛؼ ـوب٘ؽٖ ضؽاوثف ثٝ تٟٙب

 لیٕت إٞیت( 1993) ؼـاوف. ثبٌؽ لیٕت تغییفات اِكأبت ٚ التّبؼ اق وبُٔ ؼـن ٚ ثبقاـ خبٔـ تطمیمبت اوبن ثف ثبیؽ ٌؿاـی

 ثفای پَٛ وفؼٖ ٞكیٙٝ اق ٔقٕٛلا ،لیٕت ٌفایی ـاثغٝ. ؼاؼ لفاـ ثطث ٔٛـؼ "وبـ ٚ وىت ٔفٌجبـ ٌٙبٜ پٙح" فٟفوت ؼـ ـا ٌؿاـی

 ٚ قیتٟبُٔثبٌؽ ) ٔی تدفثٝ ٞبی ٞكیٙٝ ٚ افتجبـ خىتدٛ، ٔب٘ٙؽ اـقي ٞبی خٙجٝ وبیف ٌبُٔ ٚ ـٚؼ ٔی ففاتف وفٚیه یه

 ٚ تك ؛2000 ،1999 اٜ) ٚ اوت ٔبِی ٚ پِٛی اٞیٕت ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ وٙٙؽٜ ّٔفف تٛوظ ٌؽٜ ؼـن لیٕت(. 2006 ٕٞىبـاٖ،

 ٚ ثبلا لیٕت ثب ٔطَّٛ ٞبی ثٙؽی ؼوتٝ ؼـ(. 1989ٔٛ٘فٚ، ٚ ـائٛ ؛1991 ٕٞىبـاٖ، ٚ ؼاؼن) ٔطَّٛ ویفیت( 2000،آٌفاٚاَ

 تأثیف ٔتغیف ایٗ(. 2004 یبٌٛ، ٚ پؽـاخب) اوت وٙٙؽٜ ّٔفف تٛوظ ا٘تػبة ثفای ٌبغُ ثٟتفیٗ لیٕت غفیؽ، ؼـ ثبلا ـیىه

 اٜٚ) ؼاـؼ تبثیف وٙٙؽٜ ّٔفف ثفـضبیت ٔىتمیٓ ثّٛـت ٚ ٔٙفی ثغٛـ ثبلاتف ٞبی لیٕت. ؼاـؼ وٙٙؽٜ ّٔفف ـضبیت ثف ٔٙفی

 ٍ٘بٖ ـا ثبلا ویفیت ثب ٔطَّٛ ثبلای لیٕت وٝ اوت ؾٞٙی عفش یه ؼاـای وٙٙؽٜ ّٔفف ؼیٍف، وٛی اق(. 2004 پتفی ؛1999
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 ثٝ وٙٙؽٜ ّٔفف تٛوظ ثبلا ویفیت ثب وبلاٞبی ّٔفف وٝ عٛـی ثٝ اوت ٔتغیف ؼٚ ثیٗ ٔثجت اـتجبط ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ وٝ ؼٞؽ، ٔی

 ٚ ٛلاتٔطّ - ٌفوت یه ثیٗ وٙتی تقبُٔ(. 2004پتفیه، ؛19991 ٕٞىبـاٖ، ٚ ؼاؼن) ٌٛؼ ٔی ؼـن ثبلا ویفیت فٙٛاٖ

 ٚ تٛإ٘ٙؽ ای، ٌجىٝ آٌبٞتف، وٙٙؽٌبٖ ّٔفف أفٚقٜ. افتؽ ٔی اتفبق ٔجبؼِٝ ٘مغٝ ؼـ فمظ وٙٙؽٜ ّٔفف یه ٚ - آٖ غؽٔبت

 اتفبق قٔب٘ی ٕٞبٍٞٙی ایدبؼ(. 2004 ـأىبٚی، ٚ پبـلاٞبؼ) ؼٞٙؽ لفاـ تبثیف تطت ـا غٛؼ وبـ ٚ وىت ففآیٙؽ تب تلاٌٙؽ ؼـ فقبِتف

 ـأىبٚی، ٚ پبـلاٞبؼ ؛2007 ثدفن، ٚ ایٙؽ) ٌٛؼ ایدبؼ ٍٔتفن اـقي ٚ ٌٛؼ ٍٕٞفا وٙٙؽٜ ّففٔ ٚ ٌفوت ٘مً وٝ افتؽ ٔی

 ٕٞىبـاٖ، ٚ ٔفق ؛2016 وٛـْ٘ٛ، ٚ خٛ٘ه) ٌٛ٘ؽ ٔی ایدبؼ ؾیٙفـ زٙؽیٗ اختٕبفی ففایٙؽٞبی ٚ تقبُٔ عفیك اق ثف٘ؽٞب (.2004

 ثٝ ؽبٞفی، ٞبی تفبٚت اق ِففٙؾف ٔطممبٖ، ـوؽ ٔی ف٘ؾ ثٝ(. 2013 ٚاِپبي، فٖٛ ٚ ٚالاوتف ؛2010 اوىبِتك، ٚ ٞبي ؛2009

 ٔی ؼـٌیف ؼـآٖ ٔػتّف ؾیٙفقبٖ وٝ ؼاـ٘ؽ ٘ؾف اتفبق پٛیب ٍٔتفن فضبی یه ؼـ اـقي ٕٞىبـی ایدبؼ ثٝ وٝ ا٘ؽ ـویؽٜ تٛافمی

 (.2013 ،ٚاِپبذ فٖٛ ٚ ٚالاوتف ؛2013ٕٞىبـاٖ، ٚ ایٙؽ ؛2013 ٕٞىبـاٖ، ٚ ایٍلاویبن ؛2013 ٚیٕب، ٚ ٌفا٘فٚن) وٙؽ

 مفًُمی مدل

 ٔتغیف ؼٚ ثف آٖ اثف وٝ اوت ٌؽٜ تقفیف غؽٔت زیفٌی ٔٙغك فٙٛاٖ ثٝ وٝ اوت ٔىتمُ ٔتغیف یه ؼاـای قیف ٔفٟٛٔی ٔؽَ 

 ثفـوی ٔتغیفٞب ایٗ ثیٗ ـاثغٝ اوت ٌؽٜ وقی ٔغبِقٝ ایٗ ؼـ. اوت ا٘دبْ لبثُ اـقي غّك ٚ ٌؿاـی لیٕت خّٕٝ اق ٚاثىتٝ،

 .ٌٛؼ

 

 

 

 

 

 ًُمیمف : مدل1ضکل

 َا فزضیٍ

 .وٙؽ وٕه ٔقمَٛ ٚ ٔٙبوت لیٕت ایدبؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٌؿاـی لیٕت اوتفاتمی یه فٙٛاٖ ثٝ غؽٔت زیفٌی ٔٙغك -1

 .وٙؽ وٕه ٍٔتفیبٖ ثب ـٚاثظ ؼـ اـقي ایدبؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی غؽٔت زیفٌی ٔٙغك -2

 تحقیق ضىاسی ريش

 ٚ پفؼاقؼ ٔی پفوٍٙبٔٝ اق اوتفبؼٜ ثب ٘ؾف ٔٛـؼ خبٔقٝ ٞبی ٚیمٌی تطّیُ ٚ ثفـوی ثٝ ٚویـ ٔطیغی ؼـ تطمیك ایٗ وٝ آ٘دب اق

 لفاـ تطّیّی -پیٕبیٍی تطمیمبت ٌفٜٚ ؼـ ـٚي ضیث اق اوت، ٔػتّف ٔتغیفٞبی ثیٗ ـٚاثظ تقییٗ ؼ٘جبَ ثٝ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ تِٛیفی ٘ٛؿ قا ٞبوت، آٖ ؼـ تّفف ٚ ؼغُ ثؽٖٚ ٔطیغی ٞبی ٚیمٌی تِٛیف پی ؼـ وٝ ؼِیُ ایٗ ثٝ زٙیٗ ٞٓ ؛ ٌٚیفؼ ٔی

 ؼـ ٞؽفٕٙؽ غیفتّبؼفی ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب وٝ تطمیك ایٗ ؼـ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ ٕ٘ٛ٘ٝ. ثبٌؽ ٔی وبـثفؼی ٞؽف ضیث اق

 اق ٚویقی عیف ٚ اوت ثبقـٌب٘ی ٔؽیفیت ـٌتٝ ؼـ ؼوتفی ٚ اـٌؽ وبـٌٙبوی ـؼٜ ؼٚ اق ا٘تػبثی ؼاٍ٘دٛیبٖ ثبٌؽ، ٔی ؼوتفن

 ٔؽیفیت ٚ التّبؼ ؼاٍ٘ىؽٜ اق ٌؽٜ ثفٌففتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ .ؼاـ٘ؽ لفاـ ٔؽیفیتی ٞبی پىت ؼـ ٚ تدبـی بیٌفوتٟ ؼـ اٌتغبَ ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ثبٌؽ ٔی تٟفاٖ تطمیمبت ٚ فّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ

 

 

 ٔٙغك زیفٌی غؽٔت

 لیٕت ٌؿاـی

ك اـقيغّ  
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 پزسطىامٍ پایایی ي ريایی

 اعٕیٙبٖ ٚ ٌففت لفاـ ثفـوی ٔٛـؼ تأییؽی فبّٔی ـٚایی ٕٞسٙیٗ ٚ ٔطتٛایی ٚ ِٛـی ٔفضّٝ ؼٚ ؼـ ضبضف پفوٍٙبٔٝ ـٚایی

 فٙٛاٖ ثٝ ـا پبیبیی ،(2003) ٌّفٍب٘ی. وٙدٙؽ ٔی ـا ٔطمك ٘ؾف پفوٍٙبٔٝ ؼـ ٌؽٜ ٔغفش وٛالات وٝ اوت ٌفؼیؽٜ ضبُِ

 تطمیك، اثكاـ ٌٛؼ، وٙدیؽٜ ؼٚثبـٜ ٍٔبثٝ ٔتؽِٚٛلی تطت ٔغبِقٝ یه ٘تبیح اٌف ٚ ٞىتٙؽ وبقٌبـ قٔبٖ عَٛ ؼـ ٘تبیح وٝ ٔیكا٘ی

 پبیبیی ٌیفی ا٘ؽاقٜ اثكاـٞبی تفیٗ ـایح اق یىی وفٚ٘جبظ آِفبی ،(2006) فیّؽ ٘ؾف ثفاوبن. وٙؽ ٔی تقفیف ٌٛؼ، ٌٙبغتٝ پبیب

 آِفبی ضفیت اق تطمیك پبیبیی ثفـوی ثفای ِؿا. اوت ٔٙبوت 7/0 ضؽالُ ـفتبـی تطمیمبت ؼـ لجَٛ ٔٛـؼ اـقي ٔیكاٖ ٚ اوت

 تأییؽ ٞب ؼاؼٜ پبیبیی ثٙبثفایٗ ٚ ثبٌؽ ٔی 7/0 اق فثكـٌت ٞب وبقٜ ثفای وفٚ٘جبظ آِفبی ٔمبؼیف وّیٝ .اوت ٌفؼیؽٜ ٔطبوجٝ وفٚ٘جبظ

 پفوٍٙبٔٝ وّی پبیبیی ٌٛیبی وٝ اوت ٌؽٜ 79/0 فؽؼ پفوٍٙبٔٝ وُ ثفای وفٚ٘جبظ آِفبی ٔمؽاـ وٝ اوت ؾوف ٌبیبٖ. ٌٛؼ ٔی

 .اوت

 تحقیق َای آسمًدوی سیمای :3جديل

 درصد فزاياوی تزاكمی درصد فزاياوی فزاياوی پاسخ َا خصًصیت

 یتخٙى

 

 75 %75 147 قٖ

 100 %25 49 ٔفؼ

 

 تطّیلات

 42 %40 42 وبـٌٙبوی اـٌؽ

 100 %58 58 ؼوتفی

 

 تحقیق َای فزضیٍ آسمًن

 ثٝ ٔغبِقٝ ٔٛـؼ ٔتغیفٞبی اق یه ٞف ثفای وّی عٛـ ثٝ اوت H0 ٚ H1 ففضیٝ ای، ٕ٘ٛ٘ٝ یه تىت - تی آقٖٔٛ ا٘دبْ ٔٙؾٛـ

 .ٌفؼؼ ٔی اـائٝ ٘تبیح ٚ ثفـوی ٌؽٜ، ثفؼٜ ٘بْ آقٖٔٛ ثب ٚ قیف ٌفش ثٝ ٞب ففضیٝ ِؿا. اوت ٌؽٜ ٌففتٝ ٘ؾف ؼـ قیف ِٛـت

 وٕه ٔقمَٛ ٚ ٔٙبوت لیٕت ایدبؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٌؿاـی لیٕت اوتفاتمی یه فٙٛاٖ ثٝ غؽٔت زیفٌی ٔٙغك -: اَٚ ففضیٝ

 .وٙؽ

: H0 ٔٗ3;  ٘ؾف ٔٛـؼ ٔتغیف یبٍ٘ی 

: H1 ٔٗ3 ≠ ٘ؾف ٔٛـؼ ٔتغیف یبٍ٘ی 

 

 گذاری قیمت تًصیفی آمارٌ: 4جديل

خطای 

 استاودارد

اوحزاف 

 استاودارد

 میاوگیه

() 

 ضاخص  تعداد

 متغیز

 لیٕت ٌؿاـی 196 88/3 24/1 09/0
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 ای ومًوٍ تک t آسمًن :5جديل

Test Value = 3 
وغص ٔقٙبؼاـی  ؼـخٝ آقاؼی t  ٔتغیف

 ؼٚ عففٝ

 ؼـِؽی اغتلاف 95فبِّٝ اعٕیٙبٖ 

ٗ وغص پبیی

 تف

 وغص ثبلاتف

 7007/0 87500/0 001/0 195 895/9 اوتفاتمی لیٕت ٌؿاـی

 

 ٔی تأییؽ غلاف ففْ ٚ ـؼ ِفف ففْ ؼـِؽ 95 اعٕیٙبٖ ثب t(195)= 9/89, p<0/05 زٖٛ .ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ t آقٖٔٛ ٘تبیح

 خبٔقٝ ٘ؾف اق فبُٔ ایٗ ٚ ٌٛؼ ٔطىٛة ٌؿاـی لیٕت اوتفاتمی یه فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی غؽٔت زیفٌی ٔٙغك ثٙبثفایٗ؛ ٌفؼؼ

 .ٌٛؼ وبقی پیبؼٜ تٛا٘ؽ ٔی ففٚي ؼاً٘ آوبؼٔیه ثطث ؼـ زٝ ٚ تدبـی ٔطیظ ؼـ زٝ آٔبـی

 .وٙؽ وٕه ٍٔتفیبٖ ثب ـٚاثظ ؼـ اـقي ایدبؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی غؽٔت زیفٌی ٔٙغك: ؼْٚ ففضیٝ

 

: H0 ٔٗ3;  ٘ؾف ٔٛـؼ ٔتغیف یبٍ٘ی 

: H1 ٔٗ3 ≠ ٘ؾف ٔٛـؼ ٔتغیف یبٍ٘ی 

 ارسش خلق تًصیفی ٌآمار: 6جديل

خطای 

 استاودارد

اوحزاف 

 استاودارد

 میاوگیه

() 

 ضاخص تعداد

 متغیز

 غّك اـقي 196 10/3 84/0 06/0
 

 ای ومًوٍ تک t آسمًن :7جديل

Test Value = 3 
وغص ٔقٙبؼاـی  ؼـخٝ آقاؼی t  ٔتغیف

 ؼٚ عففٝ

 ؼـِؽی اغتلاف 95فبِّٝ اعٕیٙبٖ 

وغص پبییٗ 

 تف

 غص ثبلاتفو

 -0189/0 099/0 099/0 195 167/1 غّك اـقي

 

 ٔی تأییؽ ـؼ ففْ ٚ غلاف ِفف ففْ ؼـِؽ 95 اعٕیٙبٖ ثب t(195)= 1/65, p>0/05 زٖٛ. ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ t آقٖٔٛ ٘تبیح

 ـاثغٝ یه بؼاید ثٝ ٔؽت ثّٙؽ عی ؼـ ٚ ٍٔتفیبٖ ثب فبِی ثىیبـ ـٚاثظ ایدبؼ ثب تٛا٘ؽ ٔی غؽٔت زیفٌی ٔٙغك ثٙبثفایٗ؛ ٌفؼؼ

 .اوت وبـثفؼ لبثُ ِٙبیـ تٕبٔی ؼـ فبُٔ ایٗ آٔبـی خبٔقٝ ٘ؾف اق ٚ ثیب٘دبٔؽ اـقٌٕٙؽ ٚ وٛؼٔٙؽ

 تحقیق َای یافتٍ

 ٚ ٔؽیفیت ٚ ا٘ىب٘ی فّْٛ ٔجطث ؼـ فّْٛ تٕبٔی ثفای پمٚٞی آیٙؽٜ ا٘ؽاق زٍٓ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ تطمیك ٘تبیح

 ِٙبیـ ؼـ ـلبثتی ٔطیظ ایدبؼ ثٝ تٛخٝ ثب .ٌٛؼ ٕٞفاٜ تغییفات ثب آیٙؽٜ ٔؽیفاٖ فىفی جٟبیلبِ ٚ ٞب ٍ٘في تٕبْ ثبیؽ ٘یك تدبـت
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 پیً اوتفاتمیه ثف٘بٔٝ ثب ٚ ٚالقی ثغٛـت ـا ٔؽاـی ٍٔتفی وٝ وٙؽ ٔی ایدبة ضفٚـت خٟب٘ی ثبقاـٞبی ٌىتفي ٚ ٔػتّف

 ٚ ٔب٘ؽ ٕ٘ی ثبلی ایىتب ٍٔتفیبٖ ٌؽٖ ٌٕٞٛٙؽ ٚ تىِٙٛٛلی پیٍففت ٚ خٟب٘ی ـلجبی تقؽاؼ افكایً ثب تدبـت ٔطیظ قیفا ثجفیٓ

 ثطث ؼـ ثٛیمٜ خؽیؽ اوتفاتمیٟبی اق ٌفوت فٕف ٔٙطٙی وفؼٖ عٛلا٘ی ٚ غٛؼ ضیبت ثفای ثبیؽ ثكـي ٚ وٛزه ٌفوتٟبی تٕبْ

 ثف فلاٜٚ فبُٔ یٗا .وٙٙؽ ایدبؼ ٍٔتفیبٖ ثفای ـا ـضبیت ثیٍتفیٗ تب ثك٘ٙؽ ؼوت ٘ٛآٚـی ٚ غلالیت ثٝ غؽٔبت ٚ وبلا ففٚي

 .ٌٛؼ ا٘دبْ ففٚي اق په غؽٔبت اق غبـج یقٙی ٌفوت یه اضبفی غؽٔبت وفؼٖ ٔطىٛن ثب ثبیؽ ویفیت ثب ٔطَّٛ تِٛیؽ

 ففْ پیً ٟٔٓ فٛأُ اق تٛا٘ؽ ٔی اـقي غّك ٚ ٌؿاـی لیٕت وٝ وٙؽ ٔی ؼ٘جبَ ـا اُِ زٙؽیٗ غؽٔت زیفٌی ٔٙغك یٓپفاؼا

 قٔبٖ تٛا٘ؽ ٔی تطمیك ایٗ ٔطؽٚؼیتٟبی اق ٚ ٌؽ٘ؽ تبییؽ تطمیك ایٗ ٞبی یٝففض .ثبٌؽ أفٚق تدبـی ؼ٘یبی ؼـ پبـؼایٓ ایٗ ٞبی

 پیٍٟٙبؼ آیٙؽٜ ٔغبِقبت یثفا .٘جبٌٙؽ تبییؽ لبثُ ٞب ففضیٝ ایٗ ؼیٍف آٔبـی خبٔقٝ ؼیؽٌبٜ اق ٌبیؽ ٚ ثبٌؽ ٔغبِقٝ ا٘دبْ ٔىبٖ ٚ

 ـاثغٝ یبثیثبقاـ ،ای ٌجىٝ ٞبی فؼایٓپ ٔب٘ٙؽ خؽیؽ فىفی لبِجٟبی ؼیٍف یب فىفی لبِت ایٗ ٞبی ففْ پیً ؼیٍف اق وٝ ٌٛؼ ٔی

 .ٌٛؼ پفؼاغتٝ ٔتقؽؼ ٔىبٟ٘بی ٚ قٔبٖ ؼـ ٚ ثیٍتف تطمیمبت ا٘دبْ ثٝ ثبقاـیبثی فّْٛ ؼـ...  ٚ اوتفاِیٗ آٍ٘ٛ یىفؼـٚ ای،
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the role of service delivery logic paradigm in sales and pricing space, 

which is one of the most prominent issues of the world in marketing. In this study, we tried to look at the impact 

of this paradigm on pricing as a new type of pricing strategy, as well as the impact of this paradigm on creating 

value creation in business relationships, following a full description of this thinking format. This research is 

based on the methodology of the survey-analytical research group. And also because they are descriptive and 

purposeful in describing environmental characteristics without affecting them. In this study, the statistical 

population is the students of business management in Tehran University of Science and Research, who are in 

postgraduate and Ph.D. And the majority of research samples are from the managers of Iran's leading 

commercial companies. The data collection tool is a questionnaire and software for analyzing the data of SPSS 

and performing statistical tests through T-test. The research results show that the intellectual form of logic of 

service overload is one of the requirements of the business environment in the exchange environment that should 

be fully implemented in business transactions, and all large and small business and service companies can use 

this factor as a kind of strategy New in the business environment, and confirmation of assumptions reflects the 

confirmation of service delivery logic, which leads to value creation in long-term business relationships and 

satisfactory pricing and beneficial bargaining. 
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