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 چکیده

ص٤شا ثٝ كٛست ٔشتت ٥٘بصٞب٢ ٔشدْ ٚ خبٔقٝ دس حبَ تحَٛ ؛ الاخشا اػت دس خٟبٖ أشٚص، تغ٥٥ش ٚ تحَٛ أش٢ وبٔلاً ثذ٣ٟ٤ ٚ لاصْ

دس حبَ  ٞب ػبصٔبٖٔلاً پ٥ٛػتٝ، وٛؿٙذ تب خٛد سا ثب آخش٤ٗ تغ٥٥شات خٟبٖ، ٘ضد٤ه وٙٙذ. ِزا ثٝ كٛست وب ٥٘ض ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖثٛدٜ ٚ 

تٛا٘ذ پ٤ٛب٣٤ خٛد سا حفؼ وشدٜ ٚ ٘ٛا٘ذ٤ؾ ٚ ٌ٘ٛشا ثبؿذ. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛس  ص٤شا ثٝ ٔذد تغ٥٥شات، ػبصٔبٖ ٣ٔ؛ تغ٥٥ش ثٛدٜ ٚ ٞؼتٙذ

ػت ا ٢ىشد٤سٚ ش٥٥تغ ت٤ش٤ٔذػت. دس ٚالـ ٞب ػبصٔبٖخٟت پ٥بدٜ ػبص٢ ا٤ٗ فشا٤ٙذ ٟٔٓ ٥٘بص ثٝ تقش٤ف ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش دس ثذ٘ٝ 

ثٝ فٙٛاٖ  ٢ آٔٛصؿ٣اص آ٘دب وٝ ا٘ؼبٟ٘ب .ؿٛد ٣ٔغّٛة ٔ ت٥ثٝ ٚضق ٣بث٥دػت ٢ٚ ػبصٔبٖ ثشا ٥ٓفشد، ت ه٤وٝ ٔٙدش ثٝ تحَٛ 

 ت٤ػبصٔبٖ سا ثشفٟذٜ داس٘ذ، دس ٞذاا٤ٍٙٛ٘ٝ  ٢ٚ وبسوشدٞب ىشدٞب٤سٚ ت٥وٝ ٔؼئِٛ ٣ٞؼتٙذ ٚ وؼب٘ وـٛس ٤ٝػشٔب ٤ٗاسصؿٕٙذتش

، ه٥دٔٛوشات ت٤ش٤اص ساٜ ٔذ ٣ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٢اػت ثب تٛإ٘ٙذػبص ؼت٤ٝثب ٤ٗٞؼتٙذ، ثٙبثشا ٣اكّ ٙب٤ٖتحٛلات ػبصٔبٖ، ٘مؾ آفش

ا٘ؼبٟ٘ب ٚ ٞٓ  ت٥ٞٓ ا٘ؼب٘ سا ثٛخٛد آٚسد وٝ دس آٖ ٣غ٥ٔح ض٥، دس ػبصٔبٖ ٘شات٥٥ثب تغ ٣٤بس٤ٚسٚ ٢وشدٖ وبسوٙبٖ ثشا ٜضٕٗ آٔبد

 ٣ػبصٔبٖ تب ػغح فشاثبِٙذٌ ٢استمب ت،٤ٟ٘ب ٞب ٚ دسٛػقٝ ٞذفٚ ت ٣ػبصٔب٘ ٣ثٝ ثبِٙذٌ ٣بث٥دػت ض٥اػتقذاد آٟ٘ب ؿىٛفب ؿٛد ٚ ٘

٢ آٔٛصؿ٣ ٞب ػبصٔبِٖزا دس ا٤ٗ ٔمبِٝ اٞتٕبْ ثش آٖ اػت تب ػ٥ش ٔٙغم٣ ٚ خب٤ٍبٜ ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش سا دس ثذ٘ٝ  ؿٛد. ش٤أىبٖ پز

 ، وٕه ؿٛد.ٞب ػبصٔبٖٔٛسد ٘مذ ٚ ثشسػ٣ لشاس دادٜ تب اص ا٤ٗ عش٤ك ثٝ تقب٣ِ ا٤ٗ 
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 مقدمه

اػت ٚ ادأٝ ح٥بت رسات ٞؼت٣ دس ٌشٚ ٥ٕٞٗ تغ٥٥شات اػت. تغ٥٥ش دس ٕٞٝ  2«تحَٛ»ٚ  6«تغ٥٥ش»خٟبٖ ٕٞٛاسٜ دس حبَ 

ٚ ٥ٕٞـٝ ٥٘ض ٞب٢ خٟبٖ خش٤بٖ داسد ٚ ا٤ٗ تٟٙب ثٝ ع٥ف خبك٣ ٔحذٚد ٥٘ؼت. تغ٥٥ش پ٥ؾ اص پ٥ذا٤ؾ ثـش ٚخٛد داؿتٝ  پذ٤ذٜ

ٚخٛد خٛاٞذ داؿت. چٝ دس غ٥ش ا٤ٗ كٛست، دس ٞش ٔٛلق٥ت ٚ ِحؾٝ اص صٔبٖ، ا٘تمبَ ثٝ صٔبٖ ٚ ؿشا٤ظ ثقذ٢ ٕٔىٗ ٘خٛاٞذ ثٛد. 

ثـش ٥ٕٞـٝ دسكذد ا٤دبد تغ٥٥شات ٔثجت، ٟٔبس تغ٥٥شات ٔٙف٣ ٚ ٔجبسصٜ ثب آثبس آٖ ثٛدٜ اػت ٚ ػق٣ ٕ٘ٛدٜ اػت وٝ تغ٥٥شات سا 

ٚ ثٍٙبٟٞب٢ التلبد٢ ٥٘ض دس د٥٘ب٢ پشؿتبة أشٚص٢ دائٕبً دس حبَ  ٞب ػبصٔبٖثبس ص٤بٖ ثبس آٖ دس أبٖ ثٕب٘ذ. ٔذ٤ش٤ت ٕ٘ب٤ذ تب اص آ

 تٛا٘ٙذ ثبل٣ ثٕب٘ٙذ وٝ ثشا٢ ثمب٢ خٛد ٔض٤ت سلبثت٣ ثٛخٛد آٚس٘ذ. تغ٥٥ش ٚ تحَٛ ٞؼتٙذ ٚ ػبصٔبٖ ٞب٣٤ ٣ٔ

 ٣٤ٞب ػبصٔبٖٔٛفك دس خٟبٖ أشٚص  ٢ٞب ػبصٔبٖ .اػت ٙذ٤ٜآ بص٥چشا وٝ ٘ ؼت٥٘ ذ٥ٜپٛؿ ٣ٚ تحَٛ ٔثجت ثش وؼ ش٥٥تغ ت٥إٞ

ثشآٚسدٜ  ٤ٝثش پب ػبصٔبٖ ٞش ب٥ٖوٝ ثٙ ؼت٥٘ ذ٥ٜپٛؿ ٣. ثشوؼخٛد ثٍٙدب٘ٙذ ٣لات٥تـى چٟبسچٛة ٚ تحَٛ سا دس ش٥٥ٞؼتٙذ وٝ تغ

ِضْٚ تحَٛ دس  ٤ٗثٙبثشااػت  ذ٤خذ بص٥ثٝ ػٕت ٘ ٥ُٔ ب٤ٚ  ش٥٥تغ حبَ ا٘ؼبٟ٘ب دائٓ دس بص٥٘ ى٥ٝاػت ٚ اص آ٘دبئ بصٞب٥ػبص٢ ٘

. ٕٞچ٥ٙٗ دٞذ ٣خٛد سا ٘ـبٖ ٔ ؾ٥پ اص ؾ٥تحٛلات ث ٤ٗثش س٢ٚ ا ت٤ش٤ثٝ ٔذ بص٥ٚ احؼبع ٘ ـٛد٥ٔ ذ٤ٜد ٕٞٛاسٜ ٞب ػبصٔبٖ

ٚ  التلبد٢ ٚ ٔتٛاصٖ وـٛسٞب، ثخـٟب٢ ىپبسچ٤ٝخب٘جٝ،  دس سؿذ ٚ تٛػقٝ ٕٞٝ ٣آٔٛصؿ تٟب٥٢ٚ فقبِ ٞب ػبصٔبٖ ت٥٘مؾ ٚ إٞ

ٌشفتٝ اػت.  لشاس ذ٥ٚ تبو ٣اص ػ٢ٛ اغّت كبحجٙؾشاٖ ٔٛسد ثشسػ ٣ٚ فشٍٞٙ ٣اثقبد التلبد٢، اختٕبف ٔٙبعك ٔختّف دس ٕٞٝ

فٙبٚس٢ ٚ  ـشفتٟب٥٢پ ٔٙذ٢ اص ثٟشٜ ،٣غ٥ٔح ظ٤ثشا٢ ا٘غجبق ثب ؿشا ٍش٤٢ٔب٘ٙذ ٞش ػبصٔبٖ د ٢٣ آٔٛصؿٞب ػبصٔبٖآٔٛصؽ ٚ 

ا٘تؾبسات خبٔقٝ،  أشٚصٜ .داس٘ذ بص٥ٍِٛ ٚ اثضاس وبسآٔذ ٘ٔتٙٛؿ ٚ ٌؼتشدٜ ٌشٟٚٞب٢ ٞذف ثٝ ا بصٞب٥٢ثٝ ٘ ٣٤پبػخٍٛ ٥ٕٗٞچٙ

 ذ٤سا ثب چبِـٟب ٚ فشكتٟب٢ خذ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب ػبصٔبٖٚ  بفت٤ٌٝؼتشؽ  بس٥ثؼ ٢٣ آٔٛصؿٞب ػبصٔبٖدِٚتٟب ٚ ثخـٟب٢ التلبد٢ اص 

 ٤ُٚ تجذ ذ٤خذ ٞب٢ذ٤ٜا ذ٥تِٛ دس٣ اكّ ٙذٞب٤٢ثٝ فٙٛاٖ فشا ٤ٙ٣ٚ وبسآفش 4، ٘ٛآٚس3٢ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥شٔٛاخٝ ػبختٝ اػت.  ٣ٚ اػبػ

٢ ٞب ػبصٔبٖثمب ٚ سؿذ ٔؼتٕش  ثشا٢ وٙٙذٌبٖ دس كذس اٍِٛٞب٢ ٔٙبػت ٔحلٛلات ثٝ ٔلشف ٤ٗآٟ٘ب ثٝ ٔحلٛلات ٚ فشضٝ ا

 لشاس داس٘ذ. ٣5آٔٛصؿ

 مروری بر ادبیات تحقیق

تحَٛ  ٙذ٤دٞذ. فشآ ٣سخ ٔ ػبصٔبٖ ٣وٝ دس سفتبس، ػبختبس ٚ خظ ٔـ ٣تحَٛ ٚ دٌشٌٛ٘ ٙذ٤دس ػبصٔبٖ فجبست اػت اص فشآ ش٥٥تغ

ؿٛ٘ذ ٚ فىش ٚ  ٣ؿٛ٘ذ تب ثبص ٚ خٟب٘ ٣اػت. ثٝ عٛس ٔقَٕٛ ػبصٔبٖ ٞب ٔتحَٛ ٔ ذ٤ٚ اٞذاف خذ بت٥ٔتبثش اص تدشث ٞب ػبصٔبٖدس 

 ٢ثشا ه٤اػتشاتظ ٢ثش٘بٔٝ ا ش،٥٥تغ ت٤ش٤ٔذ ٍش،٤د ٣ب٥ٍٕ٘ٞشا ؿٛد. ثٝ ث ٙفقب٤ٖثٝ اٞذاف ر ذ٥ٖسٚح افشاد دسٖٚ آٖ ٞب ثٝ ػٕت سػ

 ٢ثشا ىپبسچ٤ٝ ٢ض٤اػت. ٚسٚد ِٔٛفٝ ثش٘بٔٝ س ٙذ٤ٜوؼت ٚ وبس ثٝ حبِت آ ٣دس وبسٔٙذاٖ خٟت ٌزس اص حبِت فقّ ض٥ٜاٍ٘ بدد٤ا

افشاد ٚ  ٥ٗتقبٔلات ث ٢ ثش ٘حٜٛ د٥ٝآٚسد. دس ٘ت ٣ٔ غبٖدس ا٘دبْ وبسٞب سا ثٝ اسٔ ذ٤خذ ٢ٚ سٚؽ ٞب ٣ىپبسچ٤ٍٔٙبثـ ػبصٔبْ، 

 ٣ػبصٔبٖ، تٕشوض ثش وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ اكّ ش٥٥تغ ت٤ش٤اص اٞذاف ٔذ ٣ى٤وٝ  ٌزاسد. اص آ٘دب ٣اثش ٔ ٢وبس ٢ٚاحذٞب

 اػت ٢ضشٚس ٣ػبصٔب٘ بثـٔٙ ٢ض٤ثش٘بٔٝ س ٢ػبص بد٥ٜپ ٢پشٚطٜ ٞب ٢ثشا ش٥٥تغ ت٤ش٤ٔذ ٢اخشا ٤ٗآٖ اػت، ثٙبثشا ٢ٙذٞب٤دس فشآ

 .(6387)افشاث٣، 

ػتٕىبس، أب  ٣ثٛد، ثؼ ٣لبٖ٘ٛ ص٘ذٌ ٤ٗا (2166 ،6دساوش تش٥پ) افتبد. ؾ٥پ تٛاٖ اص آٖ ٣ٔ ٣تٛاٖ ٟٔبس ٕ٘ٛد، ِٚ ٣سا ٕ٘ ٣دٌشٌٛ٘

 ت٥ٚالق ه٤ ش٥٥تغ (2119 ،7ّش٥٘ٛسٔٗ ٔ) .٤ٓثپشداص ٣ٌضاف ٢ثٟب دٌشٌٖٛ ٘ـذٖ خٛد، ٢ثشا ب٤ٚ  ٥ٓوٙ ش٥٥تغ ذ٤ثب ب٤وٝ  عشف ٣ث

                                                           
1 Change 
2 Evolution 
3 change management 
4 Innovation 
5 Educational organizations 
6 Peter Druaker 
7 Norman Miller 
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 .ذ٤ٔمبثّٝ ثب آٖ اتخبر ٕ٘ب ٢سٚؽ سا ثشا ٤ٟٗتشث ذ٤وٝ ثب ثبؿذ ٣ٔ ت٤ش٤ٔذ ٣اػبػ ٢اص خّٕٝ وبسٞب ٣ػبصٔب٘ ش٥٥تغ ت٤ش٤اػت ٚ ٔذ

. ثب تٛخٝ ثٝ ذ٤خذ٢ ٞب ػبصٔبٖٚ افىبس ٘ٛ دس  ٞب ـ٤ٝٚ ثجت ا٘ذ ٤ٕ٣ٚ لذ ٣افىبس ػٙت خت٤ٗدٚس س ٣ق٤ٙ ش٥٥تغ (2117 ،6)اٚوّٙذ

ثتٛا٘ٙذ اص  تب شد٤كٛست پز ٞب ػبصٔبٖدس ػغح  شات٥٥تغ ؼت٤ثب ٣اػت ٔ ش٥٥وؼت ٚ وبس أشٚص ثٝ ؿذت دسحبَ تغ ٢ب٥د٘ ٙى٤ٝا

سفتبس  ب٤ٚ  ذ٤خذ ذ٤ٜا ب٤فىش  ه٤فجبست اػت اص لجَٛ  ٣ػبصٔب٘ ش٥٥تغٕٞچ٥ٙٗ  .(2112 ،2)ِٕبٖ ٙذ٤سٚ ثشآ ؾ٥پ ٢ٞب پغ چبِؾ

 ت٥ٚضق ه٤ثبثت ثٝ  ت٥ٚضق ه٤فجبستؼت اص حشوت اص  ٣ػبصٔب٘ ش٥٥تغ (6392 ،3دفتثٝ ٘مُ اص  ػ٣ٕ٥ّ،) دس ػبصٔبٖ ذ٤خذ

 (2166 ،٤ٗ4وشت ِٛ) .٣ؿذٜ ٚ ثب ثش٘ب١ٔ لجّ ٥ٙ٣ث ؾ٥ٔشاحُ پ ذأبت ٚػّؼّٝ ال ه٤ ك٤اص عش ٍش٤ثبثت د

 پیشینه

 ش٥٥تغ ٣ػبص آٔبدٌ ٥ٝٙٔؼئّٝ وٝ ؿٙبختٟب ٚ ثبٚسٞب٢ ٔحٛس٢، صٔ ٤ٗدس ٔٛسد ا ش٥٥تغ ٣آٔبدٌ شا٥ٖٛٔدس ٔغبِقبت كٛست ٌشفتٝ پ

ٚ  «٣ؿٙبخت»٢  وٝ دٚ ٔؤِفٝ ىٙذ٥ث ٔثح (2112 ،6غ٤)ٚ ٥ٕٗٞچٙ .(2117ٚ ٕٞىبساٖ،  5غ٥)آسٔٙبو ٞؼتٙذ، تٛافك ٚخٛد داسد

( ثب اػتٙبد ثٝ تئٛس٢ ٍ٘شؽ 2163 ،ٕٞىبساٖ ٚ ٣7سافشت)ٍ٘شؽ ٞؼتٙذ.  ٖٕٞب ب٤ ٣ٞب٢ وّ ٢ لضبٚت ٍ٘شؽ، ٔمذٔٝ «٣فبعف»ٚ 

ػغٛح حبئض  ٣دس تٕبٔ ش٥٥تغ ٣ٚ ػٙدؾ آٔبدٌ ف٤ٍ٘شؽ دس تقش ٣ٚ فبعف ٣وٙٙذ وٝ تٛخٝ ثٝ ٞش دٚ ثقذ ؿٙبخت ٣ثحث ٔ

 اػت. ت٥إٞ

 ٣. آٔبدٌش٥٥ٚ اخشا٢ تغ ش٥٥تغ ٣وٙٙذ: آٔبدٌ ٣اؿبسٜ ٔ ٣ػبصٔب٘ ش٥٥( ثٝ دٚ دٚس٣ٞ ٟٔٓ دس چبسچٛة تغ2117 ،8ٙذ ٚ تٙش)اٚوّ 

لاصْ اػت ٚ ثٝ  ش٥٥ثبٚس لشاس داسد وٝ تغ ٤ٗا ش٥تحت تأث «٣حبِت آٔبدٌ» ؿٛد. ٣سا ؿبُٔ ٔ ٙذ٤فشا ه٤حبِت ٚ ٞٓ  ه٤ٞٓ 

 «ٙذ٤فشا»لشاس خٛاٞذ ٌشفت. دس ٔمبْ  ت٤دٞذ، ٔٛسد حٕب ٣آٖ سخ ٔوٝ دس  ٣غ٥تٛػظ ٔح ت٤كٛست ٔٙبػت ٚ دس حذ وفب

 ،9ت٥)داِتٖٛ ٚ ٌبتّ ؿٛد ٣ٔ ٙذ٤ٜثشا٢ آ ض٤٢س آٖ ٚ ثش٘بٔٝ ذ٤ٚ فٛا ٞب ٤ٝٙٞض ٢ ؼ٤ٝٔمب ش،٥٥ثٝ تغ بص٥٘ ق٥ؿبُٔ تـخ ٣آٔبدٌ

ؿبُٔ  ٣ثٝ عٛس وّ ش،٥٥ب٢ تغٞب٢ ا٘دبْ ٌشفتٝ دس ساػت ا٘ذ وٝ تلاؽ ٕ٘ٛدٜ ك٤ٔغّت سا تلذ ٤ٗ( ؿٕبس٢ اص پظٚٞـٍشاٖ ا2165

 ٣چٙذ ػغح ٙذ٤٢ثٝ فٙٛاٖ فشا ض٥٘ ش٥٥تغ ٣سٚ آٔبدٌ ٤ٗ(. اص ا2119، 61وبِذَٚ ٚ ٕٞىبساٖٞؼتٙذ ) ٣چٙذ ػغح ٣٤ٙذٞب٤فشا

 ٣ٚ ػبصٔب٘ ٣سا دس ػٝ ػغح فشد٢، ٌشٚٞ ش٥٥تغ ٣( آٔبد2163ٌ) ٚ ٕٞىبساٖ ٣لشاس ٌشفتٝ اػت. ثشا٢ ٔثبَ سافشت ٣ٔٛسد ثشسػ

 ٍش٤ثب ػغح د ٥ُاص ػغٛح تحّ ه٤دس ٞش ش٥٥تغ ٣آٔبدٌ بٔذٞب٥٢وٝ ؽٟٛس، ٔمذٔبت ٚ پ ىٙٙذ٥آٟ٘ب ثحث ٔ .وٙٙذ ٣ٔغبِقٝ ٔ

دس  ٤ٗ. ادٞٙذ ٣دس ػغح ٘ؾش٢ ٚ ػٙدؾ فٕذتبً تٟٙب ػغح فشد٢ سا پٛؿؾ ٔ ش٥٥تغ ٣تفبٚت داسد. ٔغبِقبت ٔشثٛط ثٝ آٔبدٌ

 ٣ثٝ وبس ٔ ٣دس ػغح ػبصٔب٘ ٥ُتحّ ٣سا دس ٔٛسد آٔبدٌػغح  ٤ٗاػت وٝ پظٚٞـٍشاٖ اغّت دادٜ ٞب٢ ٌشدآٚس٢ ؿذٜ اص ا ٣حبِ

 (.2161، 66)ثٛوٙٛي ثش٘ذ

ثبٚس  ذ٤اؿبسٜ داسد. وبسوٙبٖ ثب ش٥٥وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ تغ ٤ُثٝ ثبٚس ٚ تٕب ش،٥٥ثٝ تغ ٍ٘شؽ (2163) ٚ ٕٞىبساٖ 62«ا٤ّٕبص»ثٝ صفٓ 

كٛست  ٤ٗا ش٥غ . دسذ٤آ ٣ثش ٔ شات٥٥تغ ٤ٗا ض٥تأ٥ٔماص فٟذ٣ٞ ا٘دبْ ٔٛف ٥ٗداسد ٚ ٕٞچٙ ش٥٥ثٝ تغ بص٥ػبصٔبٖ ٘ وٝ داؿتٝ ثبؿٙذ

ٔٛسد ٔغبِقٝ  ش٥٥ٔثجت ٘ؼجت ثٝ تغ ٍ٘شؽ ٤ٗسدت٤ثٝ فٙٛاٖ سا ش٥٥تغ ٣٘خٛاٞٙذ داؿت. آٔبدٌ ش٥٥٘ؼجت ثٝ تغ ٣آ٘بٖ ٍ٘شؽ ٔثجت
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 ٣تّم ش٥٥لجبَ تغ ٕ٘ٛد ٍ٘شؽ ٔثجت آ٘بٖ دس ٤ٗسا ثٟتش ش٥٥ثشا٢ تغ وبسوٙب٣ٖ تٛاٖ آٔبدٌ ٣ٔ ٍش٤ثٝ فجبست د؛ لشاس ٌشف تٝ اػت

 .ؿٛد ٣ٔ ٣ٔمبٚٔت دس ثشاثش آٖ ٔٙتٟ ب٤ ش٥٥تغ ٣ثٝ آٔبدٌ ش٥٥ٍ٘شؽ ثٝ تغ بت٥% اص ادث 91ٕ٘ٛد. دس حذٚد 

 مبانی نظری

ٔحشوٟب  ٤ٗ. اش٘ذ٥ٍ٥ثبصاس ػشچـٕٝ ٔ ب٤ ٣ػبصٔب٘ ظ٥س ٔحد ٔقٕٛلاً ش٥٥تغ ٢ٞب . ٔحشنشد٥ٍ٥ٔمذٔٝ كٛست ٕ٘ ٣ث ٣ػبصٔب٘ ش٥٥تغ

 ٣ٔ ش٤ٔذ ٣٤٘بوبسا ٥ٕٗٞچٙ ش٘ذ٥ٍ٥سا دس ثش ٔ ٣ٔمشسات دِٚت ش٥٥تغ ب٤ ذ٤خذ ٢خؼٛسا٘ٝ سلجب، تىِٙٛٛطحشوبت  ٥ُاص لج ٢ٔٛاسد

ثبثت  ٞب ػبصٔبٖوٝ دس  ٢ض٥(. ثبسٞب اؿبسٜ ؿذٜ اػت وٝ تٟٙب چ6387 ٣،ٔذسػ٢ . )٘مٛبؿذدس ػبصٔبٖ ث ش٥٥تغ ٢ثشا ٣تٛا٘ذ ٔحشو

وُ ٚ افشاد ثٝ  ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ٞب ػبصٔبٖ .٥ٓسا ثـٙبػ ش٥٥تغ ٙذ٤اػت وٝ فشآلاصْ  ذ٤اثتذا ثب ش٥٥اداسٜ تغ ٢ثشا .اػت ش٥٥اػت خٛد تغ

ا٘تمبَ ٚ  اػت. ٔثُ: اخشاج، ٢ٙذ٤٘بخٛؿب ٣ٔقب٘ ٢داسا ش٥٥سا ثـٙٛ٘ذ اص٘ؾش آٟ٘ب تغ ش٥٥عٛس خبف دٚػت ٘ذاس٘ذ وٝ وّٕٝ تغ

ٚ  ؼت٥٘ ش٤بصٔبٖ ثذٖٚ آٟ٘ب أىبٖ پزاػت وٝ ثمب ػ ٣٤پٙح حٛصٜ تب آ٘دب ٤ٗا ت٥. ا٣ٕٞ٘ؾبست ٢ٞب ؼت٥ٓلذست، ػ ـ٤ػبختبس، تٛص

ٚ خبف اػت أب دس  ظ٤ٜحٛصٜ ٞب اٌشچٝ ٚ ٤ٗاص ا ه٤ٞش ت٥. فقبِبفتٙذ٥پٙح حٛصٜ اتفبق ٔ ٤ٗػبصٔبٖ دس دسٖٚ ا ٢ٞب ت٥تٕبْ فقبِ

ٚ سٚ٘ذ  ش٥٥تغ ت٤ش٤، ثب ٔذٞب ػبصٔبٖ غ٥ٝح دس ش٥٥تغ ٢ٞؼت تب خٟت وبسآٔذ بص٥٘ ٥ُدِ ٥ٗا٘ذ. ثٝ ٕٞ ٚاثؼتٝ ٍش٤ىذ٤حبَ ثٝ  ٥ٗف

ثجبت آٖ ػبصٔبٖ سا ثٝ ٕٞشاٜ خٛاٞذ  ،٣ٞش ػبصٔب٘ ت٤ش٤دس حٛصٜ ٔذ ٥ُدس ٘ؾش ٌشفتٗ فٙبكش دخ شا٤ص؛ آٖ آؿٙب ثٛد ٢ػبص بد٥ٜپ

 ٣ٚالغ ٌشدد، ضٛاثظ ٚ لبٔٛع خبف خٛدؽ سا ٔ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب ػبصٔبٖ غ٥ٝدس ح ش٥٥فٙٛاٖ ٔثبَ اٌش لشاس ثبؿذ تغ ثٝ. داؿت

 ؾ٥اص پ ٣ػبصٔب٘ بػت٥ثٝ ِحبػ اسصؿٟب ٚ ػ ٞب ػبصٔبٖٚ وبٚؽ ؿبوّٝ  ٣ٚت اػت. ِزا ثشسػٔتفب ٞب ػبصٔبٖ ٍش٤عّجذ وٝ ثب د

ثٝ  بص٥ٚخٛد داس٘ذوٝ ٘ ظ٥ٔح دس٣٤ ٚ ٔحشوٟب شٚٞب٥٘( ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش، 2163، 6)خبػٖٛ .خٛاٞذ ش٥٥تغ ت٤ش٤ٔذ ٣اكّ ٢ٞب ؿشط

 ٚ وؼت ٢اِضأبت ثبصاس ثشا ظ،٥اص ٔح فجبستٙذ ٛ٘ذـ٥ٔ ٣دسٚ٘ ٚ ٣ش٥٘ٚث٢ ؿبُٔ ٔحشوٟب وٝ ٔحشوٟب ٤ٗا ذٞٙذ٥ٔ ؾ٤افضا سا ش٥٥تغ

 ،٣اختٕبف ٢سلبثت، سٚ٘ذٞب ،٢التلبد٢ ٞب ؿٛن ،٢تىِٙٛٛط وبس، ٢ش٥ٚ٘ ت٥ٔبٞ ،٣اِضأبت فشٍٞٙ ،٣وبس، اِضأبت ػبصٔب٘

 ثٝ ٘ؼجت ٣ش٥٘ٚث ٢ثب لّٕشٚٞب شا٤ٖٚ وبسٔٙذاٖ. اوثش ٔذ سٞجش٣ لبِت رٞٙ شاٖ،٤سفتبس وبسٔٙذاٖ ٚ ٔذ ،٣خٟب٘ ٢ٞب بػت٥ػ

 ا٘ذاصٜ ثٝ ت٤ثٛد٘ـبٖ ٘ضد اوثش ذ٤ثب ٚخٛد خذ ٣دسٚ٘ ٢لّٕشٚٞب آؿٙبتشٞؼتٙذ (فشًٞٙ، عشص فىش، سفتبس) ٣دسٚ٘ ٢لّٕشٚٞب

اص  ثشآٔذٜ شات٥٥ثٍزاس٘ذ وٝ تغ دخبِت ٘ىٙٙذ ٚ ٣دسٚ٘ ٢دس لّٕشٚٞب وٝ سٞجشاٖ ٣دس كٛست ٟٔٓ ٞؼتٙذ ٣ش٥٘ٚث ٢لّٕشٚٞب

اص  شا٤ٖغفّت ٔذ د٥ٝ٘ت ش٥٥ثشخبػتٝ اص تغ ٢فٕذٜ وـٕىؾ ٞب خٛاٞذ ٔب٘ذ. ٘بوبْ بٖثٝ آٟ٘ب خٟت دٞذ تلاؿـ ٣ش٥٘ٚث ٢لّٕشٚٞب

 ٣افشاث ،6387 ،٢٘مٛ) ؿٛد. ٣ٔ ؿىؼت ٞٓ ثبفث ٣ش٥٘ٚث ٢فذْ تٛخٝ ثٝ ٔحشوٟب ٥ٕٗٞچٙ .اػت ش٥٥تغ ٙذ٤دس فشآ ٣فٛأُ دسٚ٘

6387) 

 رییتغ یو نوع شناس رییتغ

 شا٤فبْ اػت ص ٣٘ٛؿ ؿٙبػ. ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ ٢ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ ا ٞب بصٔبٖػاػت وٝ أشٚصٜ  ٢ش٤اختٙبة ٘بپز ٢ ذ٤ٜپذ ش٥٥تغ

ػبصٔبٖ ثب  ٣( ٌب42ٞ: 6389 ،ب٥٤ٖسضب ثٝ ٘مُ اص 2٘بت) .ؿٛد ٣ٔشثٛط ٔ ٢ٚ فٙبٚس ٢اداس شات٥٥اص خّٕٝ تغ ش٥٥ثٝ تٕبْ ا٘ٛاؿ تغ

ثبؿذ.  آٚس  ب٤ٖص ب٤ ذ٥ػبصٔبٖ ٔف ٢ثشا تٛا٘ذ ٣ٔ ش٥٥تغ ذ٤آ ٣ثشٔ ش٥٥تغ دبد٤آٌبٞب٘ٝ دس كذد ا ٣ٚ ٌبٞ ؿٛد ٣سٚ ٔ سٚثٝ ش٥٥تغ ذ٤ٜپذ

ٚ  ٣ػبصٔب٘ مبت٥ؿٛد دس تحم ٣ٔٛخت دٌشٌٛ٘ ٍش٤د ٢ا ثٝ ٌٛ٘ٝ ب٤ٔٛخت سؿذ ػبصٔبٖ ؿٛد آٖ سا ثٝ لٟمشا ثجشد  تٛا٘ذ ٣ٔ ش٥٥تغ

 ٢ثشتش ٞب ػبصٔبٖ ٍش٤ددس غشة ثش  ٞب ػبصٔبٖاص  %65وشدٜ اػت. تٟٙب  ذا٥پ ٢٘مؾ ٔحٛس ش٥٥تغ ذ٤ٜدسثبسٜ ػبصٔبٖ پذ ٢پشداصٝ ٤٘ؾش

 ٙذ٤ٞؼتٙذ وٝ فشآ ٣آٟ٘بئ ٞب ػبصٔبٖ ٤ٗا٘دبْ آٖ اػت. ا ٣ثّىٝ دس چٍٍٛ٘ ؼت،٥٘ وٙٙذ ٣وٝ ٔ ٢سدس وب ٢ثشتش ٤ٗداس٘ذ. سٔض ا

 ثٙذ٢ ٕ٘ٛد: ٞب٢ ص٤ش تمؼ٥ٓ سا دس دػتٝ ٞب ػبصٔبٖتٛاٖ ا٘ٛؿ تغ٥٥ش دس  . ثش ٥ٕٞٗ اػبع ٣ٔوٙٙذ ٣سا اداسٜ ٔ ش٥٥تغ

 ا٘دبْ وبس ٢ؿٙبختٝ ؿذٜ ثشا ٥ٜٛؿ ه٤سائٝ ٔدذد ا: ٣ا٘غجبل ش٥٥تغ 

 ػبصٔبٖ ٢ثشا ذ٤فُٕ خذ ٥ٜٛؿ ه٤اسائٝ : ٣اثذاف ش٥٥تغ 

                                                           
1 Jansson 
2 Nouat 



 ػ٥بػتٍزاس٢ ٚ پظ٣ٞٚ آ٤ٙذٜ ٔغبِقبت

 56-66، كفحبت 6396 پب٥٤ض، 3، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ 

61 

 

 (2119)وبِح ِٙذٖ،  كٙقت ٢ثشا ذ٤فُٕ خذ ٥ٜٛؿ ه٤اسائٝ : ٢بد٥ثٙ ٣اثذاف ش٥٥تغ 

 

 نیروهای محرک تغییر

 ؾ٤٘ذاس٘ذ. افضا ٣غ٥ثب فٛأُ ٔح ٢خض ػبصٌبس ٢ٔٛاخٝ ا٘ذ ٚ چبسٜ ا ٢ذ٤ؿذ شات٥٥ثب تغ ٞب ػبصٔبٖ ٣ثجبت وٙٛ٘ ٣ث ظ٥دس ٔح

ٞؼتٙذ وٝ ػبصٔبٖ  ٣٤دػت ٞـذاس ٞب ٤ٗاص ا ٣ٚ فٛأّ ب٤ٖثبلا سفتٗ تٛلقبت ٔـتش وبس، ٢ش٥ٚتٙٛؿ ٘ ،٢تىِٙٛٛط ـشفت٥سلبثت، پ

 ت٤ش٤ذٔ ٙذ٤اػت. فشآ ٙذ٤ثش فشآ ٣ٚ ٔجتٙ ٣ؼت٥ٕػ ٣ٍ٘شؿ ت،٤ش٤ٔذ ٢ب٥دس د٘ ش٥٥تغدٞٙذ.  ٣ٚ تحَٛ ػٛق ٔ ش٥٥تغ ٢سا ثٝ ػٛ

وٝ افشاد دس ثشاثش  ٥ٓدا٘ ٣ٔاص عشف٣  (2165، 6)ػٛپبس٘بت ثبؿذ. ٣ؿذٜ ٔ ف٤تقش ٢ىشد٤ثش سٚ ٣آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔجتٙ ٢ٙذ٤فشآ ش،٥٥تغ

ثب آٖ  ٞب ػبصٔبٖٚ سٞجشاٖ  شا٤ٖٔذ ذ٥ٖاػت پغ خٍٙ ٣ق٥عج ٣ٔمبٚٔت ٚاوٙـ ٤ٗوٝ ا ٥ٓدا٘ ٣وٙٙذ ٚ خٛة ٔ ٣ٔمبٚٔت ٔ ش٥٥تغ

 ٤ُتٛاٖ ٌفت دلا ٣خٛس٘ذ ٚ ثٝ خشات ٔ ٣ؿىؼت ٔ ش٥٥دس ساٜ تغ ٞب ػبصٔبٖ ـتش٥وٙذ. ث ٣استش ٔسا ثذتش ٚ دؿٛ ت٥دس ٚالـ ٚضق

ؿٛد وٝ  ٣ٔٛاخٝ ٔ ٣٤ثب ٔمبٚٔتٟب ٞب ػبصٔبٖدس  ش٥٥تغ ٙذ٤اٚلبت فشا ٣پشػُٙ اػت. ثشخ ح٥كح ٢فذْ ٕٞىبس آٟ٘ب ٣ؿىؼت تٕبٔ

 ٢بٔذٞب٥پ ٢اٚلبت داسا ٣ٔمبٚٔتٟب ثقض ٤ٗوٝ ا ٣دس حبِ ثلا فبكّٝ ثشعشف ؿٛ٘ذ. ذ٤ٔمبٚٔتٟب ثب ٤ٗوٙٙذ وٝ ا ٣تلٛس ٔ ٣ثشخ

 ش٥٥تغ ٢ٞب ٤ٝٙثٝ ثٟجٛد ٌض شٔٙد ت٤ؿٛد وٝ دس ٟ٘ب ٣ٚ ٌفتٕبٖ ٔ ٢وبسوشد ٢تضبدٞب ت٤چشا وٝ ثبفث تمٛ .ضٞؼتٙذ٥٘ ٣ٔثجت

 (6394 ٥ٕ٣)ث٤ّٛؼ٣، ثٝ ٘مُ اص ٔم خٛاٞذ ؿذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دارند سازمانیكه منشا  ییها مقاومت -1 شکل

                                                           
1 Soparnot 
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 دارند یكه منشا فرد ییها مقاومت -2ل شک

 

 ٣٤ٚ وبسا ٣اثشثخـ ضا٥ٖفّٕىشد ػبصٔبٖ ٚ ٔ ثبفث ؿٛد وٝ ذٞٙذ،٥٘ـبٖ ٔ ش٥٥وٝ وبسوٙبٖ ثٝ تغ ٣ٚاوٙـثٝ عٛس و٣ّ ٕٔىٗ اػت 

ٔثجت ٚ ٚاوٙـٟب  ٤ٗاص ا ٣داس٘ذ. ثشخ ش٥٥٘ؼجت ثٝ تغ ٣. وبسوٙبٖ ٚاوٙؾ ٞب٢ ٔتفبٚت(2166، 6)ؿبٜ لشاس دٞذ ش٥آٖ سا تحت تأث

٢ ٍ٘شؽ ٚ ثشخٛسد وبسوٙبٖ سا دس  . فٛأُ ٔتقذد٢ ٘حٜٛشد٥ٍ٥ٔ شاسدس ٔمبثّٝ ثب آٖ ل ٍش٤د ٣ثٛدٜ ٚ ثشخ ش٥٥تغ دبد٤دس ساػتب٢ ا

( 2163. )اػٕٛلاٖ؛ ذٞذ٥لشاس ٔ ش٥ثش ٘ٛؿ ٚاوٙؾ تأث شٌزاس٥اص فٛأُ تأث ٣ى٤تحت افتٕبد سا ثٝ فٙٛاٖ  ش٢٥٥ تغ لجبَ ٔؼئّٝ

لشاس ٌشفتٝ اػت،  ش٥٥ؿٛ٘ذ ػبصٔبٖ دس آػتب٘ٝ ٢ افٕبَ تغ ٣وٝ وبسوٙبٖ ٔغّـ ٔ ٣. ٍٞٙبٔوٙذ ٣ٔ ٔغشح ش٥٥وبسوٙبٖ ثٝ تغ

. دس شد٥تش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ثٍ آ٘بٖ ثٝ عٛس خذ٢ بصٞب٥٢ثٝ ٘فـ آ٘بٖ ثبؿذ ٚ ثبفث ؿٛد وٝ ٘ شات٥٥تغ ٤ٗا ح٤وٝ ٘تب ؿٛ٘ذ ٣ٔ ذٚاس٥أ

 ش٥٥وبسوٙبٖ اص تغ ش٥اص فٛأُ ٔؤثش ثش ٘حٜٛ ٢ ثشداؿت ٚ تفؼ ٣ى٤اٖ ثٝ فٙٛ تٛا٘ذ٥وشدٖ افتٕبد آ٘بٖ ٔ ت٤ش٤ٔذ ظ٤ؿشا ٤ٗا

 (2163، 2)اػٕٛلاٖ ذ٤ٕ٘ب فب٤ا ٣٘مؾ ٟٕٔ ٣بصٔب٘ػ

 و بهبود سازمان رییتغ تیریمد

ش تغ٥٥شات ٚ تحٛلات ضوٙذ. ٤ى٣ اص ثبسصتش٤ٗ خلٛك٥بت فلش حب ٔذ٤شاٖ أشٚص٢ دس ٔح٥غ٣ پش اثٟبْ، پ٤ٛب ٚ ٔتحَٛ وبس ٣ٔ

ٞب٢ اختٕبف٣، سٚؿٟب٢ ا٘دبْ وبس ٚ ثؼ٥بس٢ اص پذ٤ذٜ ٞب٢ د٤ٍش ص٘ذ٣ٌ ثٝ  ا٤ذئِٛٛط٢، اسصؽ ٥٘ض وٝ دس عشص تفىش، ؿٍشف ٚ ٔذاْٚ

ٚ افشاد ثب آٟ٘ب سٚثشٚ ٞؼتٙذ، اص چٙبٖ فـبس ٚ ٥٘ش٣٤ٚ ثشخٛسداس اػت وٝ ٕٞچٖٛ  ٞب ػبصٔبٖخٛسد. وثشت تغ٥٥شات٣ وٝ  چـٓ ٣ٔ

تٙٛؿ ٥٘ش٢ٚ  ٥ذٜ ٚ ٕٞٝ سا ثب خٛد ثٝ خّٛ ٣ٔ ثشد. ثٝ فجبست د٤ٍش، ٚػقت ٚػ٣ّ٥ خشٚؿبٖ، ٞش ٘ٛؿ ٔمبٚٔت٣ سا دس ٞٓ وٛث

٢ أشٚص٢ ٚاسد ٣ٔ آ٤ذ آ٘مذس ص٤بد اػت وٝ ثشا٢ آٟ٘ب چبسٜ ا٢ خض ا٘غجبق ثب ا٤ٗ تغ٥٥شات ثبل٣ ٣ٕ٘ ٞب ػبصٔبٖتغ٥٥ش٢ وٝ ثش پ٥ىش 

ٞب٢ ص٤ش  ؿٛد دس لبِت ا٘دبْ ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖؿذٖ دس ( ثش ٥ٕٞٗ اػبع ٘ٛؿ تغ٥٥شات٣ وٝ اص ِحبػ ٘ٛؿ اخشا٣٤ 3،6391)ساث٥ٙض ٌزاسد.

 خٛاٞذ ثٛد:

 ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ؿذٜ( ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥شات( 
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ٞؼتٙذ وٝ ٔٙدش ثٝ  ٣شات٥٥چبسچٛة ؿىٗ تغ شات٥٥تغ ب٤ ٢بد٥ثٙ شات٥٥تغ :چارچوب شکن راتییتغ ای یادیبن راتییتغ

ٕٞچٖٛ ا٘تلبة  ٣ٟٕٔ ـ٤اغّت ثش اثش ٚلب ٣ػبصٔب٘ ٢بد٥ثٙ شات٥٥ؿٛ٘ذ. تغ ٣ٔ ؾ٤ٞب ؼت٥ٓػ ٢ٌؼتشدٜ ػبصٔبٖ ٚ اخضا ٢ثبصػبص

ؿٛد. دس دٚس٠  ٣ٔ دبد٤ا ح،٤بثٝ ٘ت ٣بث٥ؿىؼت دس دػت ب٤ ٣ثٝ فّت اِحبق ٚ ا٘تمبَ ػبصٔب٘ ذ٤خذ ت٥ٔبِى ذ،٤خذ ٣٤اخشا ش٤ٔذ

 .ؿٛد ٣ٔ ٢بد٥ثٙ شات٥٥آٖ ٚاثؼتٝ ثٝ ٚلٛؿ تغ ٢ٚ ثمب بت٥افتذ وٝ ح ٣اتفبق ٔ ٥ٗچٙ ٣فٕش ػبصٔبٖ، ٌبٞ

 ٣ثبؿذ. ٔقشف ٣ػبصٔبٖ ٔ ٣ق٥دس خٟت تىبُٔ عج ـتش٥داسد ٚ ث ٢اثش وٕتش ٢بد٥اص ٘ؾش ثٙ ش٥٥٘ٛؿ تغ ٤ٗا ی:شیافسا ات رییتغ

 .ٙذ٤آ ٣ثـٕبس ٔ ٣ـ٤افضا شات٥٥اص صٔش٠ تغ ٣٤ٔثبِٟب ذ٤خذ ٢ٞب ؼت٥ٓٚ ػ ٢ٚسبٔحلٛلات، فٙ

 ٜثش٘بٔٝ س٤ض٢ ٘ـذ 

ثبؿٙذ. ٌب٣ٞ ا٤ٗ تغ٥٥شات، ثذٖٚ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ لج٣ّ ٚ  س حبَ تغ٥٥ش ٣ٌٔبٞبً ػبصٔبٖ ٚ ٔح٥ظ خبسج ػبصٔب٣٘ ثغٛس پ٥ٛػتٝ د

ا٤ٗ تغ٥٥شات ٕٔىٗ اػت دس خٟت ٔٙبفـ ػبصٔب٣٘  آ٤ٙذ وٝ فٕذتبً ٔٙـبء ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ داس٘ذ. ثلٛست خٛدثخٛد٢ ثٝ ٚخٛد ٣ٔ

ٔب٘ٙذ تغ٥٥ش دس فّٕىشد سلجب، ؛ ٤ٙذٕ٘ب ٚ ثشخ٣ اٚلبت ٞٓ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔـىلات٣ سا ا٤دبد ٣ٔ ثٛدٜ ٚ ثٝ فٙٛاٖ فشكت تّم٣ ؿٛ٘ذ

 (2165، 6)داِتٖٛ ٚ ثشٚص تحٛلات التلبد٢. تغ٥٥ش لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات دِٚت٣، تغ٥٥ش ػ٥بػت وـٛسٞب

 خشٚج اص ا٘دٕبد، ٔؼئ٥ِٛت٣ اػت ٔذ٤ش٤ت٣، ثشا٢ آٔبدٜ وشدٖ ٔٛلق٥ت ثٕٙؾٛس ا٤دبد تغ٥٥ش. (: اص ا٘دٕبد خشٚج) ش٥٥تغ ٙذ٤فشا

 ،٣ثبؿذ. ثقجبست شدٖ سٚؽ ٚ سفتبسٞب٢ ٔٛخٛد خٟت ا٤دبد احؼبع ٥٘بص ثٝ ٤ه چ٥ض خذ٤ذ ٚ تبصٜ ٣ٔا٤ٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ تأ٥٤ذ ٘ى

ٚ  شٚٞب٥٘ ٥ٝوّ ذ٤ٔشحّٝ ثب ٤ٗوٙٙذ. دس ا ٣حفؼ ٔ ٣اػت وٝ فّٕىشد ػبصٔبٖ سا دس ٚضـ ٔٛخٛد ٚ فقّ ٣٤شٚٞب٥ؿبُٔ وبٞؾ ٘

 ض٥٠وٝ تقبدَ ا٘ؼبٖ آ٘چٙبٖ ثٝ ٞٓ ثخٛسد وٝ اٍ٘ ٢٘حٛ ٌزاس٘ذ، دٌشٌٖٛ ػبخت، ثٝ ٣ا٘ؼبٖ اثش ٔ ٢وٝ دائٕبً ثش سٚ ٣٤ٔحشوٟب

 ؿٛد. ذا٥دس اٚ پ ذ٤ٚ وؼت تقبدَ خذ بفت٤ٗ ش٥٥تغ ٢ثشا ٣وبف

 سفتبسٞب، اسصؿٟب  ش٘ذ٥ٜدٞذ ٚ دسثشٌ ٣ٔ ش٥٥تغ ذ٤سا ثٝ ٚضـ خذ لات٥تـى ب٤سفتبس ػبصٔبٖ  ش،٥٥ٔشحّٝ تغ(: ش٥٥تغ) ش٥٥تغ ٙذ٤فشا

افشاد ٚ  ٥ٝٚ تٛخ ت٤ثٝ ٞذا ش٥٥ٔشحّٝ فبُٔ تغ ٤ٗاػت. دس ا ٣ػبصٔب٘ ٢ٔشاحُ ٚ ػبختبس ٞب دس ش٥٥تغ ك٤اص عش ذ٤خذ ٢ٚ حبِتٟب

 اخشا دس آٚسد. ٢وبس سا دس ػغح ػبصٔبٖ ثٝ ٔشحّٝ  ٤ٗاػت ا ٕٔىٗپشداصد ٚ  ٣آٖ ٔ ٙذ٤ٚ فشا ش٥٥ٌشٟٚٞب دس خٟت ِضْٚ تغ

 (2166، 2)ث٥ب٘ىٛ

 ٍب٤ٕٝ٘ٞؼبص ٚ  ٢ا بفت٤ٝتبصٜ؛ ثٝ كٛست سفتبس اٍِٛ  ٣سفتبس اوتؼبث آٖ ٥ّٝسا وٝ ثٛػ ٢فشاٌشد(: ٔدذد ت٥تثج) ش٥٥تغ ٙذ٤فشا 

ٔشحّٝ، ػبصٔبٖ سا دس  ٤ٗس٤ض٢ ؿذٜ اػت. ا وٝ آخش٤ٗ ٔشحّٝ ٔؼئ٥ِٛت ٔذ٤ش٤ت٣ دس تغ٥٥ش ثش٘بٔٝ ٘بٔٙذ ٣ٔدذد ٔ ت٥تثج ؿٛد، ٣ٔ

 ٣ػبصٔب٘ ٢ٚ ػبختبسٞب بػتٟب٥فشًٞٙ، ػ ٔب٘ٙذ ٣ت٤حٕب ٢ٞب ض٥ْىب٘غبِجبً ثب اػتفبدٜ اص ٔ ت٥. تثجداسد ٣ٔتقبدَ ٍ٘ٝ ٔ ذ٤ٚضـ خذ

. ٞذف ا٤ٗ ٔشحّٝ حفؼ ٘تب٤ح ٔغّٛة ٘بؿ٣ اص تغ٥٥ش اػت. اسص٤بث٣ ؿٛد ٣ا٘دبْ ٔ وٙٙذ، ٣ٔ ت٤سا تمٛ ذ٤خذ ٣وٝ ٚضـ ػبصٔب٘

ا٘دٕبد ٔدذد ثب ؿىؼت  ٝدٞذ. صٔب٣٘ و ثبؿذ ٚ اعلافبت٣ ساخـ ثٝ ٞض٤ٙٝ ٚ ٔٙبفـ تغ٥٥ش اسائٝ ٣ٔ لؼٕت اك٣ّ ا٤ٗ ٔشحّٝ ٣ٔ

ٛاخٝ ٚ ٤ب ثٝ فشأٛؿ٣ ػپشدٜ ؿٛد، احتٕبَ داسد ثٟتش٤ٗ تغ٥٥شات ٔٛسد ٘ؾش ثٝ فشأٛؿ٣ ػپشدٜ ؿٛ٘ذ ٚ ٤ب ٘بلق ثٝ اخشا دس ٔ

 (2164)صٔشد٤بٖ،  آ٤ٙذ.

 

 یآموزش یها سازماندر  رییتغ ماهیت

ؾش ا٥ٕٞت اختٕبف٣، ٞب٣٤ اص ٘ ٔٛضٛؿ ٞؼت وٝ تفبٚت ٤ٗا ٥ٗٔمب٤ؼٝ ٔذ٤ش٤ت دس ػبصٔبٖ ٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ ػب٤ش ػبصٔبٖ ٞب ٔج

٢ آٔٛصؿ٣ ٘ؼجت ثٝ ٞب ػبصٔبٖا٢ ٚ دؿٛاس٢ اسصؿ٥بث٣ دس  حؼبػ٥ت ف٣ٕٔٛ، پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚؽب٤ف، ٘ضد٤ى٣ سٚاثظ، تشث٥ت حشفٝ

ٍٞٙبْ ا٤دبد تغ٥٥شات ٔذ٘ؾش لشاس داد. ثب ثٝ وبس٥ٌش٢ ٔٙبػت ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣  ٝٚخٛد داسد وٝ ثب٤ؼت٣ آٖ ٞب سا ث ٞب ػبصٔبٖػب٤ش 

ٞب٣٤ ٘ؾ٥ش احتشاْ ثٝ خٛد ٚ  ٌشدد وٝ داسا٢ ٤ٚظ٣ٌ ٢ آٔٛصؿ٣، ٔح٥ظ ٔؼبفذ ٚ ٔؤثش٢ ا٤دبد ٣ٔٞب ػبصٔبٖدس ثشا٢ ا٤دبد تغ٥٥ش 
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افتٕبد افشاد ثٝ ٤ىذ٤ٍش، ٔـبسوت  آٔٛصؿ٣،د٤ٍشاٖ، تٛخٝ ثٝ احؼبػبت ٚ سفبٜ فشد٢، احؼبع تقّك ٚ پ٥ٛػت٣ٍ افشاد ثٝ ٔح٥ظ 

 ٔشثٛط ثٝ وبس دس اخت٥بس ٍٕٞبٖ ٚ تٛخٝ ثٝ پ٥ـٟٙبدات خجشٌبٖ اػت.ٞب٢ آٔٛصؿ٣، لشاسدادٖ اعلافبت  افشاد دس تل٥ٕٓ ٥ٌش٢

 (2161)ت٥ٕٛس، 

 یآموزش یها در سازمان رییتغ یساز ادهیپو  تیریالسامات مد

ٔجٙب٢ تغ٥٥ش پ٤ٛب٣٤ اػت ٚ دس ػبصٔبٖ آٔٛصؿ٣ ٥٘ض ا٤دبد تغ٥٥ش ٔؼتّضْ پ٤ٛب٣٤ ٘ؾبْ آٔٛصؿ٣ اػت ٚ پ٤ٛب٣٤ ٘ؾبْ آٔٛصؿ٣ خٛد 

دٖ سفتبس ؿشوت وٙٙذٌبٖ اػت. ثب٤ذ خبعش ٘ـبٖ ػبخت وٝ ثٝ ٔٙؾٛس تحَٛ، ضشٚست تغ٥٥ش دس ٘ؾبْ آٔٛصؿ٣ ٔتضٕٗ پ٤ٛب ثٛ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣، ٔٙدش ثٝ اتخبر  ٔغشح ٣ٔ ٌشدد. ٕٞچ٥ٙٗ ؿٙبخت ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ث٣ٔٛ ٚ تفبٚت ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٚ اسصؿ٣ دس ٔح٥ظ

چ٥ٙٗ  ػت ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش ؿذٜ ٚ دس كٛست دػت٥بث٣ ثٝػبصٔب٣٘ پغ اص اػتمشاس ٔٙب تش خٟت ا٤دبد ثٟجٛد ساٞىبسٞب٣٤ ٔٙبػت

ٔؼبفذ ٚ ٔؤثش٢ سا ثشا٢ آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢ فشاٞٓ خٛاٞذ  ٢ آٔٛصؿ٣ اتفبق ٣ٔ افتذ ٚ ٔح٥ظٞب ػبصٔبٖؿٙبخت٣ ث٣ٔٛ ػبص٢ دس 

ٛد تغ٥٥ش دس ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ اػتمشاس ٔٙبػت ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش دس ػبصٔبٖ، اثتذا لاصْ اػت ثٝ تج٥٥ٗ ٚضق٥ت ٔٛخ. ٕٞچ٥ٙٗ ػبخت

ٞب ٚ ثبٚسٞب٢ آٖ  پشداخت، ص٤شا پ٥بدٜ ػبص٢ ٞش عشح ٚ ثش٘بٔٝ ا٢ ٔؼتّضْ تٛخٝ ثٝ ٚضق٥ت ٔٛخٛد ٚ ٘ؾبْ اسصؽ ٞب ػبصٔبٖا٤ٗ 

ثٝ وبس ٌشفت ٚ د٤ذٌبٜ ٞب٢  ٣آٔٛصؿ شثظ٤ر ٣٤ٞب ػبصٔبٖ دستٛاٖ  سا ٣ٔ ٣تحم٥مبت ٥ٗ٘تب٤ح چٙ (2163، ٥٘6ىِٛض) .ثبؿذ خبٔقٝ ٣ٔ

ب ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش دس ا٤ٗ أبوٗ سا ؿٙبخت وٝ دس پ٣ آٖ، أىبٖ اتخبر ساٞىبسٞب٣٤ خٟت ثٝ وبس٥ٌش٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٛخٛد دس ساثغٝ ث

 (6392 ػ٣ٕ٥ّ،) .آ٤ذ تغ٥٥ش ٚ ا٤دبد تغ٥٥شات٣ دس خٟت ثٟجٛد ٔؼتٕش ػبصٔب٣٘ ثٝ ٔٙؾٛس ثشعشف ػبص٢ ٔٛا٘ـ ثٝ ٚخٛد ٣ٔ

 یوزشآم یها سازماندر  رییو تغ یمنابغ انسان ینوآورو نقش توسعه 

حبِت  ٤ٗآٟ٘ب، ا ٣ا٘ؼب٘ ت٥ٔبٞ ٥ُثٝ دِ ،٣آٔٛصؿ ٢ٞب ػبصٔبٖدس ػبصٔبٖ اػت ٚ دس  ٢ٚ ٘ٛآٚس ش٥٥اص آ٘دب وٝ ا٘ؼبٖ ٔحٛس تغ

 دٝ،٥كشف ا٘ؼبٖ ؿٛد. دس ٘ت ٢ض٤س ٚ ثش٘بٔٝ  ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب ٤ٗـتش٥ث ذ٤ثب ٢ٚ ٘ٛآٚس ش٥٥تغ دبد٤ا ٢اػت، ثشا تش ٣ٟٕٔتش ٚ اػبػ

افشاد ثٝ  ،٣دس پشٚسؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ شا٤ص؛ اػت ٣پشٚسؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ وٙذ، ٣سا فشاٞٓ ٔ ٢٘ٛآٚسٚ  ش٥٥تغ ٥ٝٙوٝ صٔ ٣اص فٛأّ ٣ى٤

دس ثذ٘ٝ  ت٤ش٤ٔذ ش٥٥تغ ٢ػبص اػت وٝ ػُٟ ٤ٟ٣. ثذوٙذ ٣ٔ ٥ُسا تؼٟ ٢ٚ ٘ٛآٚس ش٥٥وٝ أش تغ ؿٛ٘ذ ٣ٔدٟض ٔ ٣٤ٞب ت٥ف٥و

( 6395)ؿٟبٔت،  آٌبٞب٘ٝ اػت. ض٥٘ ٞب ٤ٙ٣ٍض٤خبثٟب ٚ خبا٘ت شا٤ص؛ خٛاٞذ ؿذ ض٥٘ ٣ٔٙغم ٢ٞب ٣٤ٔٛخت خبثدب ،٣ػبصٔبٖ آٔٛصؿ

دائٕبً  ذ٤دس ٞش ػبصٔبٖ، افشاد ثب ٣ق٤ٙ؛ ؿٛد ٣ٔحؼٛة ٔ ٣ٞش ػبصٔب٘ ت٤ش٤ٔذ ٣٤ب٤پٛ ٢ٞب اص ِٔٛفٝ ٣ى٤ ٣تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼبِ٘زا 

اػت وٝ فشد ثتٛا٘ذ خٛد سا  ٣٤ٟٔبستٟب دبد٤ٞذف ا ،٣خٛد ثبؿٙذ. دس ٔفْٟٛ تٛػقٝ ٚ پشٚسؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٣دس حبَ پشٚسؽ ٚ تقبِ

 ٣ثبلا ثشدٖ آٌبٞ ٢تٛػقٝ ثشا ٣آٔٛصؿ ٢ٞب ثش٘بٔٝ مت،٥تش آٔبدٜ وٙذ. دس حم ٥ٗػٍٙ ت٥ؼئِٛاحشاص ٔـبغُ ثبلاتش ٚ ثب ٔ ٢ثشا

ص٘ذٜ ٚ پبثشخب ثٕب٘ذ تب  ـ٥ٝاػت وٝ ػبصٔبٖ ٕٞ ٤ٗٚ ٞذف اص آٖ ا ؿٛد ٣ٔ ٣تحٛلات خبٔقٝ عشاح ٥ٝٙوبسوٙبٖ دس صٔ ٣فٕٛٔ

ارفبٖ وشد وٝ  ذ٤ثب ٢ٚ ٘ٛآٚس ش٥٥دس ٔٛسد تغٕٞچ٥ٙٗ  .شد٤دس آٖ ثٝ ػِٟٛت ا٘دبْ پز بػتٟب٥سٚؿٟب ٚ ػ ش٥٥ٚ تغ سٚ٘ذ ا٘غجبق

 ه٤ ذ٥ٚ تِٛ ؾ٤ذا٥پ ت٥خلال (6394)سضبپٛس،  تفبٚت ٚخٛد داسد. ض٥٘ ٢ٚ ٘ٛآٚس ت٥خلال ٥ٗاػت ٚ ث ت٥خلال ش،٥٥تغ ٢شثٙب٤ص

ٚاثؼتٝ  ٣٤خٛاػت ٚ تحمك ٘ٛ ٢لاصٔٝ ٘ٛآٚس ت٥ٚ فىش اػت. خلال ـ٤ٝا٘ذ ػبختٗ آٖ ٣فّٕ ٢٘ٛآٚس أب ؼت،٥ٚ فىش ٘ٛ ٘ ـ٤ٝا٘ذ

 ٢ػبصٔبٖ اػت ٚ ثش فىغ، ٘ٛآٚس ه٤ ٥ّٝثٝ ٚػ ذ٤سفتبس خذ ب٤ ذ٥ٜفم ه٤ شفت٤ٗپز ،٣ػبصٔب٘ ت٤ش٤ٔذ ش٥٥اػت. تغ ت٥ثٝ خلال

ؿبُٔ  ٢ٚ ٘ٛآٚس ش٥تغغ داسد. پغ ٣تبصٌ ٣فٕٛٔ ظ٥ٔد ب٤كٙقت، ثبصاس  ٢اػت وٝ ثشا ٢سفتبس ب٤ ذ٥ٜفم شفت٤ٗپز ٣ػبصٔب٘

ٚ دس خٝ ثٟجٛد ٘ؾبْ ٔٛخٛد ا٘دبْ  ٣دس ٘ؾبْ آٔٛصؿ ٣دٌشٌٛ٘ دبد٤ا ٢آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞذف داس ثشا ٢ا اػت وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٣٤ٞب وٛؿؾ

 (6395)ؿٟبٔت،  .شد٥ٌ ٣ٔ

 

 

                                                           
1 Nickols 
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 گیری نتیجه

تحَٛ ٚ ثٟجٛد  ٢ثشا ٣ؿٚ ٞش تلا ص٘ٙذ ٣ٔشدْ سا سلٓ ٔ ٣ص٘ذٌ ت٥ف٥ػبصٔبٖ ٞب، و ت٥ف٥اػت و ٞب ػبصٔبٖ ٢ب٥أشٚص د٘ ٢ب٥د٘

آٟ٘ب  بت٥ح ٙفه٤خضء لا ٞب ػبصٔبٖٚ تحَٛ دس  ش٥٥خٛاٞذ ثٛد. تغ ٣ص٘ذٌ ٢اػتب٘ذاسدٞب ٢دس خٟت استمب ٣تلاؿ ٞب ػبصٔبٖ

كٛست  ٤ٗا ش٥دٞٙذ. دس غ ك٥تغج شات٥٥خٛد سا تغ ذ٤ثب ب٤دٞٙذ  ش٥٥ثتٛا٘ٙذ تغ ذ٤ثب ب٤خٛد  ٢ثمب ٢ثشا ٞب ػبصٔبٖٚ  ؿٛد ٣ٔحؼٛة ٔ

ٔتفبٚت اػت.  ش٥٥تغ ت٤ش٤ٚ ٘حٜٛ ٚسٚد ثٝ ٔذ ٙذ٤دس فشآ ض٥٘ ٞب ػبصٔبٖ ت٥وٝ ٔبٞ روش ٞؼت ب٤ٖٙب ٞؼتٙذ. اِجتٝ ؿبٔحىْٛ ثٝ ف

، ٞب ػبصٔبٖ ٤ٍٝ٘ٛٙثشخٛسداس اػت. دس ا ش٥٥تغ ت٤ش٤خٟت ٔذ ٥ُاص پتب٘ؼ ٣آٔٛصؿ ٢ٞب ػبصٔبٌٖفت وٝ  ٖتٛا ٣ػبصٔبٖ ٔ ٤ٗثش ا

ِزا ٥ٕٞٗ فبُٔ ثبفث خٛاٞذ ؿذ تب  خٛاٞذ ثٛد. ش٥٥تغ ت٤ش٤شْ تٛا٘ب دس خذٔت ٔذاٞ ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ٣آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

٢ آٔٛصؿ٣، ٞب ػبصٔبٖص٤شا ث٥ٙبد ؛ تش فُٕ ٕ٘ب٤ٙذ ٍ٘ش٘ذ، دس فشا٤ٙذ تغ٥٥ش ٔٛفك ٔذ٤شا٣٘ وٝ ثٝ ثٝ طسفب٢ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثب دلت ٘ؾش ٣ٔ

٘بؿش فشًٞٙ ٞؼتٙذ ٚ ثٝ عٛس عج٥ق٣، خبس٢ ػبص٢  ٣٤ خٛدٞب ػبصٔبٖدس خلٛف تغ٥٥ش ٥ٔتٛا٘ذ ثؼ٥بس ٔؼتقذ ثبؿذ. ا٤ٗ چ٥ٙٗ 

 ٞٓ دس لبِت ٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش، وبس ثٝ ٘ؼجت پ٤ٛبتش٢ خٛاٞذ ثٛد. فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٔف٥ذ آٖ
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Abstract 

In today's world, change is a natural and necessary thing, because people and the society's needs are always 

changing; and organizations try to adapt to the latest changes of the world. Hence, organizations have always 

been changing and are changing. With the help of changes, organizations can maintain their dynamism and 

become innovative. Therefore, in order to implement this important process, we need to define change 

management in organizations. In fact, change management is an approach which leads to changes in a person, a 

team, or an organization in a way that a favorable status is gained. Since educational individuals and those who 

are responsible for approaches and mechanisms in such organizations are the most important human capitals in 

countries, they play the main role in managing organizational changes and evolutions. Thus, in addition to 

reinforcing human resources through democratic management for the purpose of preparing employees to 

confront changes, we must provide an environment in which both people's humanity and their talents are 

glorified, leading to organizational growth and objective development and finally organizational improvement 

until transcendence is achieved. Hence, the present paper was aimed to criticize the logical trend and position 

of change management in educational organizations in order to help make such organizations perfect entities. 

Keywords: change, management, process, optimization, organization, 

 

 

 

 


