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 چکیدٌ

ّسف اٗي پػٍّف ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ٍ پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات زض کبضکٌبى زاًكگبُ آظاز قْطکطز 

ٗف هٖ کٌس اؾت ذَز ضا زض ٗک ؾ٘ؿتن ثَاؾغِ آى تؼطفطز  إ ؾبظهبى ٗبفتِ کِ ٗک هزوَػِػٌَاى ثِ ه٘جبقس. ربهؼِ پصٗطٕ

تطٗي حبلات اؾت. ّوچٌ٘ي ضٍـ هطؾَم اًتقبل اعلاػبت ٍ ػقبٗس ثِ ؾغَح ػبلٖ ؾبظهبى، ّوچٌ٘ي قبهل ػو٘ق تطٗي ٍ زضًٍٖ

ٍ زضآى ه٘عاى ٍ ًَع ّوکبضٕ کبضکٌبى ثبػج اٗزبز ً٘طٍٕ هخجت زض آًْب ٍ ثْجَز قطاٗظکِ  ًظبم پ٘كٌْبزات ًبه٘سُ قسُ اؾت

قْطکطز هٖ ثبقس کِ  زز. ربهؼِ آهبضٕ اٗي پػٍّف توبهٖ کبضکٌبى هكغَل ثِ فؼبل٘ت زض زاًكگبُ آظازگطفؼبل٘تْبٕ ؾبظهبى هٖ

ًفط ٍ ثب ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ عجقِ ثٌسٕ هتٌبؾت ثب حزن تؼ٘٘ي قسُ هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. ضٍـ  60ًوًَِ إ ثب حزن 

ربهؼِ پصٗطٕ ٍ پطؾكٌبهِ ًظبم پ٘كٌْبزات هحقق  پػٍّف اظ ًَع تَن٘فٖ ّوجؿتگٖ ٍ اثعاضّبٕ هَضز اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ

ثسؾت آهسُ، ّط زٍ پطؾكٌبهِ  83/0 ٍ 89/0ثبقس، پبٗبٖٗ اٗي زٍ پطؾكٌبهِ زض ٗک هغبلؼِ هقسهبتٖ ثِ تطت٘ت ؾبذتِ، هٖ

 ثبقٌس. ٗبفتِ ّبٕ اٗي هغبلؼِ حبکٖ اظ اضتجبط ث٘ي اثؼبز ربهؼِ پصٗطٕ ٍ پصٗطـ ًظبمزاضإ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍنَضٕ هٖ

قج٘ل افعاٗف احؿبؼ هؿئَل٘ت  ثبقس. اظ آًزبٖٗ کِ پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ًتبٗذ هف٘سٕ اظپ٘كٌْبزات تَؾظ هسٗطاى هٖ

هسٗطاى رْت  تَاًس ثطإتقَٗت ضٍحِ٘ هكبضکت کبضکٌبى ثِ زًجبل زاضز، ًتبٗذ اٗي پػٍّف هٖ کبضهٌساى، افعاٗف ٍرساى کبضٕ ٍ

 هسٗطٗت ؾبظهبى هَضز اؾتفبزُ قطاض گ٘طز. بى زض تهو٘ن گ٘طٕ ٍقٌبذت ثْتط ذَز ٍ ثْجَز هكبضکت کبضکٌ

 .کبضکٌبى هكبضکت آظاز، زاًكگبُ کبضکٌبى پ٘كٌْبزات، ًظبم ؾبظهبًٖ، پصٗطٕ ربهؼَِای کلیدی:  ياژٌ

 



 ؾ٘بؾتگصاضٕ ٍ پػٍّٖ آٌٗسُ هغبلؼبت

 29-39، نفحبت 1396 پبٗ٘ع، 3، قوبضُ 3زٍضُ 

30 

 

 مقدمٍ

ِ حؿبة آٍضز. ثسٗي رْت، هسٗطٗت زاًكگبُ ضا هٖ تَاى ثؼٌَاى ظٗطثٌبٕ فؼبل٘ت ّب ٍ اهَض انلٖ ربهؼِ ٍ ضبهي ثقب ٍ تَؾؼِ آى ث

اّو٘ت  ٍ ضّجطٕ اٗي ؾبظهبًْب ثؼٌَاى ػبهل پ٘ف ثطًسُ، ّساٗت کٌٌسُ ٍ تهو٘ن گ٘طًسُ، اظ اّو٘ت ذبنٖ ثطذَضزاض اؾت.

هَضَع هسٗطٗت هحققبى ظٗبزٕ ضا ثط آى زاقتِ تب هفَْم آى ضا ضٍقي کٌٌس ٍ ٍٗػگٖ ّب ٍ هَلفِ ّبٕ ضّجطٕ هَفق ٍ احط ثرف 

بظًس. زض پٖ اٗي تلاقْب تئَضٕ ّب ٍ هسل ّبٕ هرتلفٖ ثطإ هسٗطٗت اضائِ قسُ اؾت کِ ّطکسام اظ آًْب ثِ رٌجِ ضا هكرم ؾ

ػسم هتلاعن ٍ ثب ّبٕ هرتلفٖ ثطإ اػوبل هسٗطاى اضائِ قسُ اؾت. قطاٗظّبٖٗ اظ آى هتوطکع ثَزُ اًس ٍ ثط اٗي اؾبؼ ؾجک

اًساذتِ،  ضا ثِ ذغطًِ تٌْب ثطًبهِ ضٗعٕ ثطإ پ٘كطفت ٍ تَؾؼِ ؾبظهبًْب ٍ  اقتِضا زض پٖ زآقفتگٖ قسٗس ؾبظهبًْب  ثبلا، اعوٌ٘بى

قسى زض زً٘بٕ اهطٍظ، ً٘بظ ثطإ ٗک ًَع هسٗطٗتٖ  تغ٘٘طات گؿتطزُ ٍ رْبًٖ. ً٘ع ضا زچبض هربعطُ کطزُ اؾت ثقبٕ آًْبثلکِ 

ثب اؾتفبزُ  کِ ً٘بظ اؾت جک رسٗس هسٗطٗتٖ، ؾچٌ٘ي هح٘غٖزض ٗک  هتفبٍتط زض ؾبظهبًْبٕ آهَظقٖ ضا ثسًجبل زاقتِ اؾت.

اظ  ٍ اؾتفبزُ اظ آًْب ثبقس. قبزض ثِ تَؾؼِ ظطف٘تْبهبزٕ ٍ هؼٌَٕ، اّساف ؾبظهبى ضا تحقق ثركس ٍ زاضاْٗ٘بٕ  ثٌِْ٘ اظ هٌبثغ ٍ

، ضّجطاى ٍ عطف زٗگط، تغ٘٘ط پصٗطٕ ٍ تَاى حل هؿبئل رسٗس ٍ پ٘چ٘سُ زض زً٘بٕ هتحَل اهطٍظٕ ٗک ً٘بظ اؾبؾٖ ثطإ افطاز

 (.1386 ،)تسٌٖٗ ؾبظهبى اؾت

ًظطِٗ پطزاظاى ظٗبزٕ ثط اٗي اػتقبزًس کِ تَرِ ثِ ًظبم پ٘كٌْبزات، هٌبؾجتطٗي ؾجک هسٗطٗتٖ ضا زض ٗک هح٘ظ اٗي چٌٌٖ٘ 

تط ضا آٍضز. چطا کِ ًظبم پكٌْبزات، اؾبؼ ٍ قبلَزّبٖٗ ضا ثطإ تغ٘٘طات ثلٌسهست ؾبظهبًٖ کِ زؾتطؾٖ ثِ اّساف ثبلافطاّن هٖ

ؾبظز ٍ ثب زاقتي فطّوٌسٕ، تَاًبٖٗ اػوبل ًفَش، ثطقطاضٕ تؼْس، اؾتفبزُ اظ ًظطات کٌس، فطاّن هٖثطإ ؾ٘ؿتن ؾبظهبًٖ ه٘ؿط هٖ

ٍتفکطات کبضکٌبى ٍ انَل اذلاقٖ ث٘ي ظٗطزؾتبى ٍ ً٘ع ثب زضک نح٘ح اظ تغ٘٘طات ٍ چبلف ّب، زض افطاز ٍ ؾبظهبى تحَل اٗزبز 

ف هكبضکت رَٗبًِ اظ ؾَٕ اٗي افطاز، ً٘بظ ثِ قطاٗظ، قبٗؿتگٖ ّب ٍ ذهَن٘بتٖ زاضز کِ اػوبل ٍ هٖ کٌس. اٗفبٕ هَحط ًق

 اؾتفبزُ اظ اٗي ًَع ًظبم ضا ه٘ؿط ؾبظز.

ًظبم پ٘كٌْبزات، تکٌ٘کٖ اؾت کِ اظ عطٗق آى هٖ تَاى ثِ ٗبفتِ ّبٕ شٌّٖ ٍاًسٗكِ ّبٕ ؾطهبِٗ ّبٕ اًؿبًٖ زض حل هؿبئل ٍ 

ًظبم  (. هٌظَض اظ1386 ،ؾبظهبى زؾت ٗبفت )قطٗؼتوساضٕ ُ حلْبٕ ثٌِْ٘، زض ضاؾتبٕ تغ٘٘ط ٍ ثْؿبظٕ هؿتوطٍ ضا ؾَالات اٗزبز

پ٘كٌْبزات، هكَضت ٍ تجبزل ًظط ث٘ي کبضهٌساى ٍهسٗطاى اؾت کِ ثهَضت اثعاضٕ ث٘ي لاِٗ ّبٕ ّطم قسضت زض ًظط گطفتِ هٖ 

(. 1386 ،)تسٌٖٗ ػولکطز ٍ ٍضؼ٘ت ؾبظهبًْب زٍلتٖ ثْجَز ٗبثس گ٘ط قَز ٍقَز تب اًگ٘عُ ثْجَز ٍ تحَل زض ّوِ افطاز ؾبظهبى فطا

ًظبم پ٘كٌْبزات، ضٍقٖ هطؾَم رْت اًتقبل اعلاػبت ٍػقبٗس ثِ ؾغَح ػبلٖ ؾبظهبى اؾت. اگطچِ ًظبم پ٘كٌْبزّب قَّ٘بٕ اظ 

. زض قطاٗغٖ کِ گطٍّْب هَضز اؾتّو٘بضٕ هٖ ثبقس ٍلٖ زض ضاثغِ ثب ه٘عاى ًٍَع ّوکبضٕ کِ اضائِ هٖ زّس ثؿ٘بض هحسٍز قسُ 

اؾتفبزُ قطاض ًوٖ گ٘طز ًظبم پ٘كٌْبزّب هوکي اؾت ٗک ً٘طٍٕ هخجت ٍ ٗبضٕ زٌّسُ هْن رْت ّوکبضٕ کبضکٌبى ثبقس. 

 (.1992، 1)لاٍلط ٍل٘سفَضز ػوَه٘ت هؿتوط آى ًكبًگط اٗي اؾت کِ ًظبم پ٘كٌْبزّب قَُ٘ حبثت ٍ هبًسًٖ ؾبظهبى اؾت

 )قبثل اًساظُ گ٘طٕ(، اّساف ک٘فٖ زٍ ًَع اظ اّساف ضا هٖ تَاى زؾتِ ثٌسٕ ٍ هكرم کطز: اّساف کوٖ ثطإ ًظبم پ٘كٌْبزّب

)کوتط قبثل اًساظُ گ٘طٕ( توبٗل ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبًْب ثِ اؾتقطاض ًظبم پ٘كٌْبزّب زؾت٘بثٖ ثِ اّساف کوٖ ٍ قبثل اًساظُ گ٘طٕ 

اى ؾبظهبى زض هقبثل تغ٘٘طات قسٗس هح٘ظ، کبّف ّعٌٌِٗ ّب ٍ افعاٗف تَ کوٖ: اّساف اّساف ػجبضتٌس اظ: ٗيا ًظبم اؾت.

ًظبفت ٍ...(. ، ثْساقت، )اٗوٌٖ ضبٗؼبت ٍ ؾطفِ رَٖٗ نح٘٘ح، ثْجَز فطاٌٗسّب ٍ کبّف زٍثبضُ کبضْٗب؛ ثْجَز قطاٗظ هح٘ظ کبض

هَضز تَرِ لاظم قطاض ًوٖ ٗب اًساظُ گ٘طٕ اًْب هكکل اؾت اغلت  ،اّساف ک٘فٖ ثِ اٗي ػلت کِ کوتط قبثل اًساظُ گ٘طٕ ّؿتٌس

 (.1994 ،2)کَفط ک٘فٖ ظهبًٖ هحقق هٖ قًَس کِ اعوٌ٘بى حبنل قَز کِ فطز ًقف کبض اهسٕ ثط ػْسُ زاضز اّساف ،گ٘طًس

اّساف ک٘فٖ ػجبضتٌس اظ: اػتلإ فطٌّگ ؾبظهبى ٍتَاًوٌس ؾبظٕ کبضکٌبى؛ اٗزبز ظهٌِ٘ هكبضکت کبضکٌبى زض تحقق اّساف 

                                                           
1- Lowler & leadford 
2 - Cofer 
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ْجَز ؾ٘ؿتن چطذف اعلاػبت زض ؾبظهبى؛ ضقس ٍ قکَفبٖٗ اؾتؼسازّبٕ کبضکٌبى؛ اٗزبز ظهٌِ٘ ّبٕ ؾبظهبى؛ قفبف ؾبظٕ ٍ ث

 ضضبٗت قغلٖ ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ زض کبضکٌبى. ،تفکط ٍ تؼقل روؼٖ؛ افعاٗف احؿبؼ تؼلق ؾبظهبًٖ

ف کوٖ اؾت ٍ ثبٗس ثِ اٗي ّوبى گًَِ کِ هكبّسُ هٖ قَز اّساف ک٘فٖ ًظبم پ٘كٌْبزّب ثؿ٘بض گؿتطزُ تط ٍ ػو٘ق تط اظ اّسا

 ...ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ ضضبٗت اضثبة ضرَع ٍ ٗنتکط ،ًکتِ تَرِ کطز کِ اّساف ک٘فٖ غ٘ط اظ اضتقبٕ اثؼبز هطثَط ثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ

ثِ نَضت غ٘ط هؿتق٘ن هَرت تحقق اّساف کوٖ ًظبم پ٘كٌْبزّب ً٘ع هٖ قَز ٗؼٌٖ اّساف ک٘فٖ تآح٘ط هضبػف زاضز. لصا اٗي 

 زًجبل ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ربهؼِ پصٗطٕ هسٗطاى ٍ پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات اؾت. هغبلؼِ ثِ

 پیطیىٍ پژيَص

ربهؼِ پصٗطٕ اظ رولِ هتغ٘طّبئٖ اؾت کِ ثطاؾبؼ هغبلؼبت اًزبم قسُ زض ضفتبض ؾبظهبًٖ اظ اّو٘ت ثبلائٖ ثطذَضزاض اؾت. تَرِ 

زُ فطاٌٗس کبضگعٌٖٗ ذَز ضا ثْجَز ثركٌس ٍ هٌبفغ ظٗبزٕ اظ کطزى ثِ ربهؼِ پصٗطٕ اظ ٗک عطف ثِ ؾبظهبًْب کوک هٖ کٌس تب ثبظ

( ٍ اظ عطف زٗگط ؾبظگبضٕ 2002، ؾطهبِٗ گصاضْٗبٕ نَضت گطفتِ زض اًتربة ٍ اؾترسام ًه٘ت ؾبظهبى هٖ کٌس )َّلتَى

بٗساض ٍ (. ربهؼِ پصٗطٕ احطثرف هٖ تَاًس احطات پ2006، )آقفَضث ٍ ؾبکؽ کبضهٌساى رسٗس ضا ثب ؾبظهبى تؿْ٘ل هٖ کٌس

هخجتٖ اظ قج٘ل ثْجَز تٌبؾت قرم ثب قغل، تٌبؾت ؾبظهبى ثب قرم، ضضبٗت قغلٖ، تؼْس قغلٖ، ػلاقِ ثِ هبًسى ٍ ػولکطز 

 (2006 ،کبضکٌبى زاقتِ ثبقس. )کبثل ٍ ربد

ٍت ث٘ي هْبضت اٗي هغبلؼِ ٗکپبضچگٖ فْن هب ضا اظ هحتَا ٍ فطاٌٗس ربهؼِ پصٗطٕ ث٘كتط هٖ کٌس ٍ زاًف هب ضا اظ اضتجبعبت هتفب

زض حَظُ ّبٕ هحتَائٖ ربهؼِ پصٗطٕ ٍ ثطذٖ ػلل ٍ پ٘بهسّبٕ آى افعاٗف هٖ زّس. ثٌبثطاٗي زض ٍّلِ اٍل هٖ تَاى ازػب کطز کِ 

ػٍّف حبضط ثِ پط کطزى ذلا هَرَز زض  ثسل٘ل ًجَز هغبلؼبت هؿتوط ٍ اؾبؾٖ زض ظهٌِ٘ ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ زض کكَضهبى، پ

( اظْبض هٖ زاضز، ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ 1994) کِ چبئَ ّوبًغَض بظهبى کوک قبٗبًٖ ضا هٖ ًوبٗس.ازث٘بت ربهؼِ پصٗطٕ ؾ

اعلاػبت ٗبز گطفتِ قسُ ثِ  اقبضُ ثِ هقساضٕ اظ اعلاػبت زاضز کِ کبضکٌبى رسٗس ٗبز هٖ گ٘طًس ٍقتٖ کِ ٍاضز ؾبظهبى هٖ قًَس.

ضا زضک کٌٌس تب ثب اؾتفبزُ اظ اٗي اعلاػبت تهو٘ن ثگ٘طًس  کبضکٌبى رسٗس کوک هٖ کٌس تب هبّ٘ت ؾبظهبى ٍ ًقف قغلٖ ذَز

 زض ؾبظهبى ثوبًٌس ٗب آى ضا تطک کٌٌس.

زض ٍّلِ زٍم اٗي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ هسل چبئَ ه٘عاى ربهؼِ پصٗطٕ هسٗطاى ضا ثطإ اٍل٘ي ٗبض هٖ ؾٌزس ٍ ثبظذَضزٕ اظ 

ٌبى اضائِ هٖ زّس. زض ٍّلِ ؾَم اٗي پػٍّف زض پٖ اٌٗؿت کِ تلاقْبٕ زاًكگبُ آظاز قْطکطز زض رْت کوک ثِ ٗبزگ٘طٕ کبضک

 آٗب اػوبل زضؾت ربهؼِ پصٗطٕ زض ؾبظهبًْبٕ آهَظقٖ ثِ ًظبم پ٘كٌْبزات ؾبظهبى کوک ذَاّس کطز ٗب ًِ.

اظ رولِ ضٍقْبٕ رلت هكبضکت کبضکٌبى زض اهَض ؾبظهبى، ًظابم پاصٗطـ ٍ ثطضؾاٖ پ٘كاٌْبزّب      اظ عطفٖ زٗگط ًظبم پ٘كٌْبزات

 قَز. ذغطتطٗي ضٍقْبٕ هكبضکت هحؿَة هٖ تطٗي ٍ کن ّعٌِٗ تطٗي، کن تطٗي، اثتساٖٗ ٕ ؾبزُ اؾت. اٗي ضٍـ زض ظهطُ

آٗس. ػق٘سُ ثط آى اؾت کِ ّطگابُ ٍراَز    ٕ هكبضکت فطزٕ ٍ گطٍّٖ زض ه٘بى کبضکٌبى ؾبظهبى ثِ ٍرَز هٖ زض اٗي ضٍـ، ضٍحِ٘

ٖ     کبضکٌبى هغتٌن ٍ ثباضظـ تلقٖ قسُ ٍ پ٘كٌْب قاًَس تاب    زّبٕ اٗكبى هحتطم ٍ قبثل تَرِ هحؿاَة قاَز، کبضکٌابى تكاَٗق ها

ٗبثس کِ اظ ه٘بى پ٘كٌْبزّبٕ ضؾ٘سُ، ثْتطٗي آًْاب ضا   پ٘كٌْبزّبٕ ذَز ضا ثب ه٘ل ٍ ػلاقِ اضائِ زازُ ٍ ؾبظهبى ّن اٗي اهکبى ضا هٖ

 اٖٗ اؾت.ثطزاضٕ قطاض زّس. ضٍـ کبض اٗي ؾ٘ؿتن ثؿ٘بض ؾبزُ ٍ ارط اًتربة ٍ هَضز ثْطُ
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 (1331)خىیفز يَمکاران،  ی پیطىُادَا : جلب مطارکت کارکىان بٍ يسیل1ٍضکل 

ّبٕ هكبضکت کبضکٌبى زض اهَض ؾبظهبى، ؾ٘ؿتن هكَضتٖ اؾت. قبٗس ثتَاى هكَضت ضا ثاِ ػٌاَاى اٍلا٘ي گابم      ٗکٖ زٗگط اظ ضٍـ

قَز کِ افطاز ػلاٍُ ثط آقاٌب قاسى ثاب     َضت هَرت هٖثٌ٘بزٕ هكبضکت هحؿَة کطز. ٍرَز هح٘ظ هٌبؾت ٍ ؾ٘ؿتوٖ ثطإ هك

 هؿبئل پ٘ف ضٍٕ ؾبظهبى، ػقبٗس ٍ ًظطات ذَز ضا آظازاًِ اثطاظ کٌٌس.

ّبٕ کبضکٌبى ذَز آگبُ قسُ ٍ هؿابئل ٍ هكاکلات    تطٗي ق٘وت اظ آضا ٍ اًسٗكِ تَاًس ثب اضظاى ثب ٍرَز ؾ٘ؿتن هكَضتٖ، ؾبظهبى هٖ

سٗس ضا ثِ اعلاع اٗكبى ثطؾبًٌس. ؾ٘ؿتن هكَضتٖ ثطإ هكبضکت کبضکٌبى ثِ زٍ نَضت عطاحٖ ّبٕ ر ؾبظهبى ٍ ٗب اّساف ٍ ثطًبهِ

 قَز: هٖ

 هكَضت هؿتق٘ن ثب کبضکٌبى؛ -1

 ٕ کٌٌسگٖ(. هكَضت غ٘طهؿتق٘ن ثب کبضکٌبى )قَُ٘ -2

طزُ ٍ ًظاطات ذاَز ضا   تَاًٌس ثِ نَضت زاٍعلجبًِ زض رلؿبت هكَضتٖ حضَض پ٘اسا کا   ٕ اٍل، توبهٖ کبضکٌبى ؾبظهبى هٖ زض قَُ٘

 ث٘بى کٌٌس.

ٕ هكَضتٖ کطزُ ٍ آضا، ًظطات ٍ ػقبٗس ذَز ٍ زٗگط کبضکٌبى ضا اثاطاظ ذَاٌّاس    زض ضٍـ زٍم، کٌٌسگبى هٌترت کبضکٌبى زض رلؿِ

ٕ ٍاحاس ذاَز ضا هاَضز ثحاج ٍ      کطز. زض اٗي قج٘ل قَضا کٌٌسگبى کبضگطاى زض کٌبض هسٗطاى، هؿبئل هرتلف هطثَط ثِ کبض ٍ ازاضُ

قَز هاَضز پاصٗطـ کبضکٌابى ٍ هاسٗطاى ثاَزُ، اظ ضاوبًت        ّبٖٗ کِ زض اٗي گًَِ رلؿبت گطفتِ هٖ زٌّس. تهو٘ن ضؾٖ قطاض هٖثط

 ارطاٖٗ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض اؾت.

ؾبظز تب کبضکٌبى ضا ثب ػقبٗس ٍ ًظطات ذَز ّوطاُ کٌاس   ٗکٖ زٗگط اظ کبضکطزّبٕ ؾ٘ؿتن هكَضتٖ اٗي اؾت کِ هسٗطاى ضا قبزض هٖ

 ٕ هَضَع هَضز ثحج تكَٗق کٌٌس. اٗكبى ضا ثِ تفکط زضثبضُ ٍ ّوچٌ٘ي

رلت هكبضکت 

 کبضکٌبى
 ًظبم پ٘كٌْبزّب

 ؾبزُ

ّعٌِٗ کن  

ذغط کن  

 ؾطٗغ

 هكطٍط ثِ

ػول٘بتٖ قسى 

 پ٘كٌْبز

احتطام ثِ  آهَظـ نح٘ح

 کبضکٌبى

اٗزبز اًگ٘عـ 

 هؿتوط

ضٍظ کطزى  ثِ

ّب ضٍـ  
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کبضگ٘طٕ ؾ٘ؿتن هكَضتٖ تب حسٍز ثؿ٘بض ظٗبزٕ ثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ؾغح آهبزگٖ کبضکٌبى، ثلَؽ ؾبظهبًٖ اٗكبى ٍ ّوچٌا٘ي   ثِ

َُ٘ ٍ ؾ٘بؾاٖ کاطزى آى   ٕ اثعاضٕ اظ اٗي ق ؾجک هسٗطٗت هسٗطاى اضقس ؾبظهبى ثؿتگٖ زاضز. الجتِ ثبٗس تَرِ زاقت کِ اؾتفبزُ

قَز. ّوچٌ٘ي زض هغبلؼبت اًزبم قسُ  ّبٕ رسٕ اٗي قَُ٘ هحؿَة هٖ ثطإ ً٘ل ثِ ثطذٖ اظ اّساف قرهٖ پكت پطزُ، اظ آفت

 زض اضتجبط ثب هَضَع هٖ تَاى ثِ هَاضز ظٗط اقبضُ ًوَز:

ؾبظهبًْبٕ ازغبم قسُ، ؾَزهٌسٕ زض پػٍّكٖ تحت ػٌَاى ضٍٗکطز ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ًؿجت  (2008) ظٌٗت ٗؿ٘ن ٗبلاث٘ک

اٗي هقبلِ ثِ ًقف ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ ثط پبِٗ اػوبل ٍ ح٘غِ ّبٕ ربهؼِ  اٗي پػٍّف ضا ثطإ تؼْس ؾبظهبًٖ ؾٌز٘سُ اؾت.

زض اٗي هغبلؼِ کِ ثط ضٍٕ  ثب ًگْساقت کبضکٌبى زض عَل ازغبم هٖ پطزاظز. ،ٍ اضتجبط اى پصٗطٕ کِ تَؾظ چبئَ قطح زازُ قسُ

ثطًبهِ ّبٕ کبضاهَظٕ ٍ کؿت  وًَِ کِ اظ زٍ قطکت قجل ٍ ثؼس اظ ازغبم اًتربة قسُ ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سُ اؾت کِ:ً 98

اعلاػبت زض ذهَل اّساف ٍ اضظقْبٕ ؾبظهبى ثغَض هخجتٖ ضٍٕ تؼْس کبضکٌبى احط هٖ گصاضز ٍ ّوچٌ٘ي کؿت اعلاػبت زض 

ٍ هٌبثغ زؾتٖ ٍ هکتَة ثغَض هخجتٖ ضٍٕ تؼْس  ّساٗت ثطًبهِ ّب زازى اػوبل اظ عطٗق ٘٘طتغ ثبضُ ٕ ًقف ّبٕ ٍظبٗف قرهٖ،

 ؾبظهبًٖ تبح٘ط هٖ گصاضز.

ٍضٍز ضٍٕ هْبضت زض زض پػٍّكٖ تحت ػٌَاى احطات تزطث٘بت ربهؼِ پصٗطٕ پ٘ف اظ  (2005) ّبٍاض رٖ کل٘ي ٍ ّوکبضاًف

 چگًَِ تزطث٘بت ربهؼِ پصٗطٕ پ٘ك٘ي، کِثبضٍٗکطزٕ ه٘بًز٘گطاًِ ثِ اٗي هؿبلِ پطزاذتِ اًس  هحتَا ٍ ثبظزُ ّبٕ ربهؼِ پصٗطٕ،

ًتبٗزٖ کِ ثط اؾبؼ ٗک ظهٌِ٘ ٗبثٖ  هْبضت کبضکٌبى رسٗس ضا زض هحتَا ٍ ثبظزُ ّبٕ ربهؼِ پصٗطٕ تحت تبح٘ط قطاض هٖ زّس.

زٍ ػبهل تزطث٘بت پ٘ك٘ي  ثسؾت اهسُ ًكبًسٌّسُ اٌٗؿت کِ: وًَِ اظ کبضکٌبى رسٗس ٗک هَؾؿِ اهَظقٖ ثعضگ،ً 149عَلٖ ثب 

ح٘غِ ّبٕ هحتَائٖ ربهؼِ  ؛ ٍقغلٖ ٍ تؼْس قغلٖ ث٘كتط هطتجظ ثَزُ اًس ٗتضضب ربهؼِ پصٗطٕ ثب ثبظزُ ّبٕ قفبف٘ت ًقف،

 اًس. ثب اٗي ثبظزُ ّب ثهَضت ه٘بًزٖ هطتجظ ثَزُ پصٗطٕ )هسل چبئَ(

زض پػٍّف ذَز تحت ػٌَاى ربهؼِ پصٗطٕ ٍ ثبظزُ ّبٕ ؾبظهبًٖ افطاز حطفِ إ قبغل  (2006) ضٍث ؾٖ کٌ٘گ ٍ ّوکبضاًف

ِ چگًَِ قف تبکت٘ک ًْبزٕ قسُ ربهؼِ پصٗطٕ ثطإ ٗک حطفِ زض فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ثطضؾٖ اٗي ًکتِ پطزاذتِ اؾت ک

قطکت ثِ اٗي ًت٘زِ  93ًوًَِ اظ  174اًْب ثب اًتربة  ضا تحت تبح٘ط قطاض هٖ زّس. ؾبظگبضٕ کبضکٌبى فٌبٍضٕ اعلاػبت ذبل،

لؼِ ّوچٌ٘ي اقکبض هغب ٗيا رٌجِ ّبٕ ًظبضتٖ ٍ ث٘ي فطزٕ ث٘كتطٗي تبح٘ط ضا ؾبظگبضٕ ًقف ٍ زلجؿتگٖ زاضز. کِضؾ٘سُ اًس 

 )تؼْس، ؾبظگبضٕ قغلٖ ٍ هتغ٘طّبٕ زلجؿتگٖ قغلٖ ّبٕ ربهؼِ پصٗطٕ، اضتجبط ه٘بًزٖ پ٘چ٘سُ إ ث٘ي تبکت٘ک کِؾبذتِ 

 ٍرَز زاضز. ضضبٗت ٍ...(

ضفتبض فؼبل ٍ ٗبزگ٘طٕ افطاز تبظُ  زض تحق٘قٖ تحت ػٌَاى تبکت٘کْبٕ ربهؼِ پصٗطٕ، (2007) ثل٘ک إ آقفَضث ٍ ّوکبضاًف

فبضؽ التحه٘ل هٌْسؾٖ ٍ ثبظضگبًٖ زض عَل ّفت هبُ اظ  150اضز رْت ٗکپبضچِ ؾبظٕ هسلْبٕ ربهؼِ پصٗطٕ کِ ثط ضٍٕ ٍ

پصٗطٕ ًْبزٕ قسُ ٍ ضفتبض فؼبل ّط ٗک ثب ٗبزگ٘طٕ تبظُ ٍاضزّب  ربهؼِ کِکبضقبى اًزبم زازُ اًس ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سُ اًس 

ٗک ثب اقکبل هرتلفٖ اظ ؾبظگبضٕ هطتجظ اًس ٍ فطاٌٗسّبٕ ربهؼِ پصٗطٕ  ّط ٕ،فطاٌٗسّبٕ ربهؼِ پصٗطٕ ٍ ٗبزگ٘ط ؛ ٍهطتجغٌس

 ً٘ع ثب ؾبظگبضٕ زض اضتجبعٌس.

زض تحق٘قٖ ثب ػٌَاى ٗبزگ٘طٕ ٍ ربهؼِ پصٗطٕ زض هح٘ظ کبض هغبلؼِ ذَز ضا ثط احط کوجَزٕ کِ زض  (2007) ضاؾل اف کَضث

ٌْسؾٖ ثب تَرِ ثِ کبضکطزّبٕ ث٘ي قرهٖ ٍ ؾ٘بؾٖ زض ؾبظهبى ظهٌِ٘ زاًف ٍ هْبضت زض ث٘ي ثؿ٘لطٕ اظ فبضؽ التحه٘لاى ه

زض اٗي هقبلِ ثط ذلاف تحق٘قبت قجلٖ کِ فطاٌٗس ربهؼِ پصٗطٕ ضا ٗک عطفِ ٍ نطفب ثطاؾبؼ  ٍرَز زاضز اًزبم زازُ اؾت.

کِ ث٘ي تبظُ ٍاضزّب ٍ ٍ ربهؼِ پصٗطٕ ضا فطاٌٗسٕ زٍ عطفِ هٖ زاًس  ٗبزگ٘طٕ کبضکٌبى هٖ زاًؿتٌس تب ثب ؾبظهبًكبى ؾبظگبض قًَس،

ٍٕ پ٘كٌْبز هٖ کٌس کِ ؾبظهبًْب ثطإ هَفق٘ت ذَز زض ظهٌِ٘ ربهؼِ پصٗطٕ ثبٗس قبثل٘تْبٕ اضتجبط ؾبظٕ  ّوکبضاى ضخ هٖ زّس.

 ًبظطاى ٍ ّوکبضاى ضا افعاٗف زازُ ٍ ّوچٌ٘ي ثبٗؿتٖ ث٘ي فبضؽ التحه٘لاى ٍ تبظُ ٍاضزّب اضتجبط اٗزبز قَز.

زض هقبلِ إ تحت ػٌَاى ربهؼِ پصٗطٕ ٍ ؾبظگبضٕ تبظُ ٍاضزّب ٍ ًقف چبضچَة  (1998) ضاًفثل٘ک إ آقفَضث ٍ ّوکب

 اػوبل هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ضا زض کل تحت تبح٘ط قطاض هٖ زّس. ؾبظهبًٖ زض اٗي فطاٌٗس زض پٖ اٗي ثَزُ اًس کِ چبضچَة کبضٕ،
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ٍ  ؾبظهبى اًساظُ ِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سُ اًس کِ ؾبذتبض هبق٘ي،تبئٖ نَضت کطفتِ ث 223ٍ  295زض اٗي هغبلؼِ کِ ثط ضٍٕ زٍ ًوًَِ 

هكبغل ثب اًگ٘عُ ثبلقَُ ثبلا ثغَض هخجتٖ ثب ربهؼِ پصٗطٕ ًْبزٕ قسُ هطتجظ اؾت ٍ ثِ ؾبظگبضٕ تبظُ ٍاضزّب هٌزط هٖ قَز ٍ 

 ًوٖ ثبقس. ّوچٌ٘ي رْت ٗبثٖ ثطٍکطات٘ک ٍ ً٘بظ قَٕ کبضکٌبى ثِ ضقس ً٘ع ه٘بًزٖ ث٘ي ربهؼِ پصٗطٕ ٍ ؾبظگبضٕ

کكف ضفتبض رؿتزَٕ اعلاػبت  زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى ؾبذت هفَْهٖ اظ ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ: (2007) هٌ٘گ ّؿ٘ي چئَ

کتبثساضاى زٗز٘تبلٖ رسٗس زض کتبثربًِ ّبٕ زاًكگبّٖ اقسام ثِ ثطضؾٖ هَقؼ٘ت ؾبظهبًٖ إ کِ هٌزط ثِ ً٘بظ ثطإ رؿتزَٕ 

کتبثساضاى زٗز٘تبلٖ تبظُ ٍاضز زض هَقؼ٘ت ً٘بظّبٕ اعلاػبتٖ ثب آى هَارٌْس ٍ ّوچٌ٘ي  اثْبهبتٖ کِ ٖقٌبؾبئ اعلاػبت هٖ قَز،

زض  ٍٕ اؾت. کطزُ تبکت٘کْبٕ رؿتزَٕ اعلاػبت کِ کتبثساضاى زٗز٘تبلٖ ثطإ کؿت اعلاػبت ربهؼِ پصٗطٕ اؾتفبزُ هٖ کٌٌس،

 ٗي ًت٘زِ ضؾ٘سُ کِ فطاٌٗس رؿتزَٕ اعلاػبت،کتبثربًِ زٗز٘تبلٖ اًزبم زازُ ثِ ا 15ًوًَِ اظ  138پػٍّف ذَز کِ ثط ضٍٕ 

 ظهٌِ٘ إ ٍ ٍضؼ٘تٖ اؾت ٍ افطاز تبظُ ٍاضز ث٘كتط ًقف فؼبل ٍ ؾبظًسُ إ ثبظٕ هٖ کٌٌس تب ٗک ًقف هکبً٘کٖ ٍ هٌفؼل.

 ريش پژيَص

ٍ پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات زض  رم کطزى ٍ ثطضؾٖ ضاثغٔ ث٘ي ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖاظ آًزب کِ زض اٗي تحق٘ق، هحقق ثِ زًجبل هك

كگبُ آظاز قْطکطز هٖ ربهؼِ آهبضٕ پػٍّف  ثبقس، اٗي پػٍّف ثطاؾبؼ ضٍـ تحق٘ق اظ ًَع تحق٘قبت ّوجؿتگٖ اؾت.کبضکٌبى زاً

ٍ ثب ضٍـ  ًفط 60اٗي ضٍ ًوًَِ إ ثب حزن  هكغَل ثِ فؼبل٘ت زض زاًكگبُ آظاز قْطکطز هٖ ثبقس اظ حبضط قبهل کلِ٘ کبضکٌبى

ًوًَِ گ٘طٕ عجقِ ثٌسٕ هتٌبؾت ثب حزن تؼ٘٘ي قسُ هَضز اؾتفبزُ قطاض گطفت. اعلاػبت لاظم رْت پبؾرگَٕ ثِ ؾئَالات 

 ، زض پػٍّف حبضط اظ زٍ پطؾكٌبهِ ثطإ روغ آٍضٕ زازُ ّب اؾتفبزُ قسُ اؾت:پػٍّف ٍ زؾت٘بثٖ ثِ اّساف

( ٍ ثطاؾبؼ 2006) کِ تَؾظ کل٘ي ٍ ّوکبضاًف OSQ)) پطؾكٌبهِ ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهبًٖ اظِ پصٗطٕ: ربهؼ ( پطؾكٌبهِالف

ّبٕ قطکت کٌٌسگبى ثطاؾبؼ ع٘ف پٌذ  پبؾد ( تسٍٗي قسُ اؾتفبزُ ذَاّس قس.1994) هق٘بؾْبٕ فطاّن قسُ تَؾظ چبئَ

 ثسؾت آهس. 93/0ّف ضطٗت پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ زض اٗي پػٍ زضرِ إ ل٘کطت هَضز ؾٌزف قطاض هٖ گ٘طز.

ؾَال ثؿتِ پبؾد ثط حؿت ع٘ف پٌذ  40ًظبم پ٘كٌْبزات: پطؾكٌبهِ هحقق ؾبذتِ ًظبم پ٘كٌْبزات زض قبلت  ( پطؾكٌبهِة

زض ًَؾبى اؾت،  "کبهلاً هَافقن"تب  "کبهلاً هربلفن" ؼ ٗک هق٘بؼ پٌذ زضرِ إ کِ اظزضرِ إ ل٘کطت هٖ ثبقس. هبزُ ّب ثطاؾب

ضطٗت پبٗبٖٗ  اذتهبل هٖ ٗبثس. 4عَضٕ کِ زض آى ثِ کبهلا هربلفن ًوطُ نفط ٍ ثِ کبهلا هَافقن ًوطُ زضرِ ثٌسٕ هٖ قَز ثِ 

 ثسؾت آهس. 83/0پطؾكٌبهِ زض اٗي پػٍّف 

 فزضیات

 فطضِ٘ کلٖ

 ًٖپصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ ٍرَز زاضز. ث٘ي اثؼبز ربهؼِ پصٗطٕ ؾبظهب ٍ 

 فطض٘بت رعٖٗ

  پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ ٍرَز زاضز.فطزٕ  هْبضت زض ٍظبٗف ًقفث٘ي ثؼس ٍ 

  پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ ٍرَز زاضز.هْبضت زض اضتجبط ثب افطاز ث٘ي ثؼس ٍ 

  پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ ٍرَز زاضز. هْبضت زض تبضٗد ؾبظهبىث٘ي ثؼس ٍ 

  ز زاضز.ٍ پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ ٍرَهْبضت زض ح٘غِ ظثبًٖ ؾبظهبى ث٘ي ثؼس 

  پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ ٍرَز زاضز. هْبضت زض اّسافث٘ي ثؼس ٍ 
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 یافتٍ َا

 جامعٍ پذیزی با پذیزش وظام پیطىُادات ماتزیس َمبستگی بیه ابعاد :1جديل 

 هْبضت زض اّساف ح٘غِ ظثبًٖ تبضٗد ؾبظهبى اضتجبط ثب افطاز ًقف فطزٕ هتغ٘ط

 -114/0 ًظبم پ٘كٌْبزات

389/0 

233/0 

076/0 

**931/0 

000/0 

*279/0 

03/0 

072/0 

59/0 

95 N= 

( ٍ ثؼس =R=00/0Sig ,931/0) ّبٕ هغبلؼِ ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگٖ هؼٌٖ زاض ث٘ي ًظبم پ٘كٌْبزات ثب تبضٗد ؾبظهبىٗبفتِ

زاضٕ ربهؼِ پصٗطٕ ثب ًظبم پ٘كٌْبزات ّوجؿتگٖ هؼٌٖ  اهب ث٘ي ؾِ ثؼس زٗگط؛ ( اؾت=R=03/0Sig ,279/0) ح٘غِ ظثبًٖ

 آٍضزُ قسُ اؾت: 2ٍرَز ًساضز. ًتبٗذ ضگطؾَ٘ى ثِ ضٍـ گبم ثِ گبم زض رسٍل قوبضُ 

 

 رگزسیًن بیه پىج بعد جامعٍ پذیزی ي وظام پیطىُادات بٍ ريش گام بٍ گام :2جديل

2 هسل
R 

Standardized 

coefficients t p-value 

Beta 
1 

 ًقف فطزٕ

 

86/0 

 

931/0 

 

317/19 

 

000/0 

2 

 طزًٕقف ف

 تبضٗد ؾبظهبى

88/0 

 

917/0 

143/0 

 

40/20 

18/3 

 

00/0 

00/0 
 

ث٘بًگط اٗي ًکتِ اؾت کِ اظ هزوَع پٌذ ثؼس ربهؼِ پصٗطٕ کِ ٍاضز هسل ضگطؾَ٘ى هٖ قَز ثِ تطت٘ت اّو٘ت  2رسٍل قوبضُ 

هسل ضگطؾَ٘ى ًكسُ  زٍ ثؼس ًقف فطزٕ ٍ تبضٗد ؾبظهبى ثبقٖ هبًسُ اؾت ٍ ؾِ ثؼس زٗگط حصف قسُ ٗب ثِ ػجبضت ثْتط ٍاضز

اؾت. ؾغح هؼٌٖ زاضٕ ثطإ زٍ ثؼس ًقف فطزٕ ٍ تبضٗد ؾبظهبى ًكبى زٌّسُ اٗي هَضَع اؾت کِ ّط زٍ ثؼس زض هسل 

ضگطؾَ٘ى ثبقٖ هٖ هبًٌس. ضطٗت تؼ٘٘ي ثؼس ًقف فطزٕ ٍ تبضٗد ؾبظهبى ثط ضٍٕ ّن ًكبى هٖ زّس کِ اٗي زٍ ثؼس هزوَػبً هٖ 

ٍ ثؼس تبضٗد  (1β,00/0;P;917/0ْبزات ضا پ٘ف ثٌٖ٘ ًوبٌٗس ّوچٌ٘ي ثؼس ًقف فطزٕ ثب )تغ٘٘طات ًظبم پ٘كٌ 88/0تَاًٌس 

 ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ هؼٌٖ زاض زاضًس. ( ثب2β,002/0;P;143/0ؾبظهبى ثب )

 وتیجٍ گیزی

٘ي زٍ ثؼس ربهؼِ اٗي ًکتِ ضا هٖ تَاى ث٘بى زاقت کِ ث 2ٍ  1ثطاؾبؼ ٗبفتِ ّبٕ حبنل اظ هغبلِ ٍ ثب تَرِ ثِ رسٍل قوبضُ 

پصٗطٕ )ًقف فطزٕ ٍ تبضٗد ؾبظهبى( ٍ پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ ٍرَز زاضز ّوبى گًَِ کِ زض قجل ث٘بى قس، ًقف فطزٕ 

کٌس. اثب تَرِ ثِ تؼطٗفٖ ضا ثسٗي گًَِ تؼطٗف هٖ ًوبٌٗس: اٗي ػبهل تطر٘حبت ٍ ضفتبضّب ضا زض هَقؼ٘ت ّبٕ ارتوبػٖ هٌؼکؽ هٖ

ضز تَرِ قطاض گطفتِ اؾت هٖ تَاى زضٗبفت کطز کِ افطازٕ کِ زاضٕ اٗي ًَع اظ ضفتبض ّؿتٌس ٍ ٗب ثِ ػجبضتٖ زض کِ اظ اٗي ثؼس هَ

 اثؼبز قره٘ت اٗي ثؼس زض آًبى پطضًگ تط اؾت زاضإ ذهَن٘بت ظٗط هٖ ثبقٌس:

تزطثِ هٖ کٌٌس. آًْب هؼوَلا  اغلت ّ٘زبًبت هخجتٖ ضا ؛ ٍآًْب اظ ثَزى ثب افطاز زٗگط لصت هٖ ثطًس ٍ ؾطقبض اظ اًطغٕ ّؿتٌس

ضا ثِ کبض ثجطًس.  "ثطٍٗن"ٗب  "ثبقس" پطقَض، ػولگطا ٍ افطازٕ ّؿتٌس کِ زض فطنتْبٕ پطّ٘زبى ث٘كتط احتوبل زاضز ػجبضاتٖ هبًٌس



 ؾ٘بؾتگصاضٕ ٍ پػٍّٖ آٌٗسُ هغبلؼبت

 29-39، نفحبت 1396 پبٗ٘ع، 3، قوبضُ 3زٍضُ 

36 

 

زض هَاضز حضَض زضٗک گطٍُ آًْب زٍؾت زاضًس نحجت کٌٌس، احؿبؼ ٍ ًظط ذَز ضا اػلام کٌٌس ٍ تَرِ زٗگطاى ضا ثِ ذَز رلت 

 ( ثِ عَض کلٖ کو٘ت ٍ ػوق ضٍاثظ ث٘ي قرهٖ زض اٗي ثؼس هغطح هٖ ثبقس.1380)ثِ ًقل اظ گطؾٖ فطقٖ،  ٌٌسک

تَاى زض ثؼس زٗگط ربهؼِ پصٗطٕ )تبضٗد ؾبظهبى( کِ زض هغبلؼِ حبضط ثب پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات ضاثغِ هؼٌٖ زاض زاقتِ اؾت هٖ

ؼِ پصٗطٕ ّؿتٌس زاضإ ذهَن٘بتٖ ّؿتٌس کِ زض هغبلؼبت اًزبم قسُ ثِ اٗي ًکبت اقبضُ کطز کِ کؿبًٖ کِ اٗي ثؼس اظ ربه

 تَؾظ هک کطٕ ٍ کبؾتب هَضز تبک٘س قطاض گطفتِ اؾت:

ثغَض کلٖ ػٌبنط تَرِ ثِ تبضٗد ؾبظهبى چَى تهَض فؼبل، احؿبؼ ظٗجبپؿٌسٕ ٍ تٌَع علجٖ، اغلت ًقكٖ زض ًظطِٗ ّب ٍ 

گٖ آى ّب زض ٗک ح٘غٔ ٍؾ٘غ ٍ تكک٘ل ػبهلٖ اظ قره٘ت ثِ ًسضت ؾٌزف ّبٕ قره٘ت اٗفب ًوَزُ اًس اهب ثِ ّن پَ٘ؾت

هغطح اؾت. اقربل هٌؼغف ّن زضثبضٓ زً٘بٕ زضًٍٖ ٍ ّن زً٘بٕ ث٘طًٍٖ کٌزکبٍ ّؿتٌس ٍ ظًسگٖ آى ّب اظ لحبػ تزطثٖ ػٌٖ٘ 

 (.1380)گطؾٖ فطقٖ،  اؾت

ظبم پ٘كٌْبزات: هكَضت ٍ تجبزل ًظط ث٘ي اٗي ذهَن٘بت ثب ضٍح حبکن ثط ًظبم پ٘كٌْبزات ّورَاًٖ زاضز چطا کِ اؾبؾب ً

کبضهٌساى ٍ هسٗطاى اؾت کِ ثهَضت اثعاضٕ ث٘ي لاِٗ ّبٕ ّطم قسضت زض ًظط گطفتِ هٖ قَز تب اًگ٘عُ ثْجَز ٍ تحَل زض ّوِ 

س ثِ ؾبظهبًْب زٍلتٖ ثْجَز ٗبثس ٍ ً٘ع ضٍقٖ هطؾَم رْت اًتقبل اعلاػبت ٍ ػقبٗػولکطز ٍ ٍضؼ٘ت افطاز ؾبظهبى فطاگ٘ط قَز ٍ 

ؾغَح ػبلٖ ؾبظهبى اؾت. لصا ثب تَرِ ثِ ًَع قره٘تٖ کِ هسٗطاى زاضًس ًؿجت ثِ پصٗطـ ٗب ػسم پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات 

 ٍاکٌف ًكبى هٖ زٌّس.

( 1386 ،( ٍ )قطٗؼتوساض1381ٕ ،)ک٘بهْط ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ ّبٕ هغبلؼِ اًزبم قسُ کِ ّورَاى ثب هغبلؼبت اًزبم قسُ تَؾظ

تَاى ًت٘زِ گطفت کِ تَرِ ثِ ربهؼِ پصٗطٕ هسٗط هٖ تَاًس ثِ ػٌَاى ػبهلٖ هْن ٍ اؾبؾٖ زض تَرِ ثِ ضٍح ً٘ع هٖ ثبقس هٖ 

 ( تلقٖ گطزز.1386 ،)تسٌٖٗ ( ٍ تَرِ ثِ ظٗطزؾتبى1994 )کَفط، هكبضکت

 پیطىُادات

 تفطاّن ؾبظٕ ظٗط ؾبذت ّبٕ لاظم ثطاؾبؼ ربهؼِ پصٗطٕ کبضکٌبى رْت ثْطُ گ٘طٕ اظ ًظبم پ٘كٌْبزا 

 تَرِ ذبل ثِ هَقؼ٘ت اًگ٘عقٖ کبضکٌبى ٍ ً٘ع ٍضؼ٘ت اػتقبزٕ هسٗطاى ثِ پ٘كٌْبزات پطؾٌل 

 ٖثط هكبضکت، تؼبهل،  ّبٕ ازاضٕ قَز ثطإ اٗزبز ّوبٌّگٖ ؾبظهبًٖ ثِ ربٕ تأک٘س ثط کٌتطل ثِ هسٗطاى تَنِ٘ ه

فؼبل٘ت هَرت تقَٗت هَلفِ ػضَٗت ٍ ثِ تجغ ّب تبک٘س گطزز. اٗي  ّب ٍ ذطزُ ؾ٘ؿتن تط ًوَزى ذطزُ ًظبم گَٖٗ ٍ ّوجؿتِ پبؾد

 آى افعاٗف پ٘كٌْبزات کبضا زض ث٘ي پطؾٌل گطزز.

 ّٖب ثب هح٘ظ ث٘طًٍٖ اضتجبعٖ ثبظ ٍ ًؿجتبً ربهؼٖ زاقتِ  ٕ ؾغَح ؾبظهبى ٍ ذطزُ ًظبم قَز زض ّوِ ثِ هسٗطاى تَنِ٘ ه

 گطزز.سٗطاى هٖثبقٌس، اٗي فؼبل٘ت ؾجت افعاٗف تَرِ ثِ پصٗطـ ًظبم پ٘كٌْبزات زض ث٘ي ه

 ّب  قَز ثط اػتوبز هتقبثل، هكَضت، هكبضکت، تجبزل اعلاػبت، گفتگَ زض کل ؾبظهبى ٍ ذطزُ ؾ٘ؿتن تَنِ٘ هٖ ثِ هسٗطاى

 تَرِ ثِ ًگطـ افطاز زض ذهَل ًظبم پ٘كٌْبزات ٍ احط ثركٖ آى ث٘كتط هٖ ًوبٗس. تأک٘س ًوبٌٗس، اٗي اهط ه٘عاى

 

 مىابع

اًتكبضات  :تْطاى ضاٌّوبٕ ػول(،) ٘كٌْبزّبپطٗت هكبضکتٖ: اظ عطٗق ؾ٘ؿتن (. هس1388ٗاؾوؼ٘لٖ، ثبثک. ) .1

 ضٍاًكٌبؾٖ ٍ ٌّط

 ًبهِ پبٗبى. ًبئ٘ي قْطؾتبى هتَؾغِ هساضؼ احطثركٖ ثب هكبضکتٖ هسٗطٗت ضاثغِ ثطضؾٖ(. 1385) ظّطا ثبفطاًٖ، اهبهٖ .2

 تْطاى زاًكگبُ تطث٘تٖ ػلَم ٍ ضٍاًكٌبؾٖ زاًكکسُ اضقس کبضقٌبؾٖ

 ( هسٗطٗت هكبضکتٖ اظ عطٗق گطٍّْبٕ کٌتطل ک٘فٖ قطکت آه٘ي آشٗي1371) ح٘سضاه٘طاى،  .3

 ثب ًظبم پ٘كٌْبزّب، تْطاى: کبضآفطٌٗبى ثه٘ط ٖٗآقٌب (.1379) اٍل٘ب، هحوس نبلح .4
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 (. ًظبم هسٗطٗت ک٘ف٘ت، تْطاى: اًتكبضات روَْضٕ اؾلاه1375ٖ) ثبتوبًقل٘چ، فطٗس. .5

 54ٌْسؾٖ هكبضکت زض ؾبظهبى ّب، تسث٘ط قوبضُ (. زضآهسٕ ثطاه1374ثٌٖ اؾس، هحوس حؿ٘ي. ) .6

(. ثطضؾٖ ؾجک هسٗطاى ٍ ضضبٗت قغلٖ ٍ حجبت ٍ هبًسگبضٕ کبضکٌبى آهَظقٖ. گعاضـ پػٍّكٖ 1378) پبٗساض، ظ. .7

 آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى قن.
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Abstract 

 
The aim of this study is to investigate the relationship between organizational socialization and acceptance of the 

system of suggestions in employees of Shahrekord Islamic Azad University. Socialization is an organized set 

through which an individual defines him/herself in a system. It also contains the deepest and most internal states. 

The conventional method of transferring information and ideas to higher levels of the organization is called the 

system of suggestions, in which the amount and type of employee cooperation creates positive forces in them 

and improves the conditions and activities of the organization. The study population consists of all of the 

employees working in Shahrekord Islamic Azad University, among whom 60 employees were selected as the 

sample size using the classified random sampling method proportionate to the determined size. A descriptive-

correlational method has been used in this study and the tools used for data collection include the Socialization 

Questionnaire and a researcher-made suggestion system questionnaire. The reliability of these two 

questionnaires was obtained in a preliminary study as 0.89 and 0.83 respectively. Both questionnaires have 

content and face validity. The findings of this study indicate a relationship between the dimensions of 

socialization and acceptance of the system of suggestions by managers. Since acceptance of the suggestion 

system has useful results such as increasing the employees' sense of responsibility, conscientiousness and 

participation spirit, the results of this research can be used by managers to better understand themselves and 

improve employee participation in the decision making process and management of the organization. 

 

Keywords: organizational socialization, suggestion system, employees of the Islamic Azad University, 

employee participation. 

 

 


