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 كلاض اوضباط ي مذیریت ایجاد مًثر َاي ؼيًٌ ؼىاظایی ي بررظی
 

 3فریبا لله گاوی ، 2، بُىاز خادمی1محمذ تقی محمًدي 

هذیشیت آهَصؿی دوتشای 7  

ًَیؼٌذُ هؼئَل() ؿْشوشدهَصؿی، داًـگبُ آصاد اػلاهی وبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت آ داًـدَی 2*  

 گبُ آصاد اػلاهی ؿْشوشدوبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت آهَصؿی، داًـ داًـدَی 3

 

 چکيذٌ

ٍ  پیـشفت ّش خبهؼِ ای ثِ چگًَگی ویفیت آهَصؽ ٍ پشٍسؽ آى خبهؼِ ثؼتگی داسد. آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اگش ساُ دهَوشاػی

هٌظَس سػیذى ثِ ایي دهَوشاػی، سػبیت لبًَى  ثِ سٍؽ ػلوی پیؾ گیشد صهیٌِ ی ایدبد خبهؼِ ای پیـشفتِ سا هْیب هی ػبصد.

ًگشؽ هثجت دس ایي صهیٌِ ٍ اػوبل آى تَػظ افشاد یه خبهؼِ، ثِ خلَف هتَلیبى اهش خغیش تؼلین ٍ تشثیت،  ٍ ًظن ٍ ایدبد

 ضشٍست هی یبثذ. دس ایي همبلِ، ػؼی ثش ایي اػت وِ ضوي تؼشیف ولیذ ٍاطُ ّبی اسائِ ؿذُ، ثِ هَاسدصیش پشداختِ ؿَد:

 اّویت ٍ ضشٍست ًظن ٍ اًضجبط دس ولاع (7

 سٍؽ تذسیغ هٌبػت (2

 ساُ ّب ٍ فٌَى ایدبد ًظن ولاع ٍ یب هذیشیت ولاع (3

 ٍیظگی ّبی سفتبسی ٍ اخلالی یه هؼلن ٍ ساثغِ ی آى ثب ایدبد ًظن ولاع. (4

 

 .تذسیغ فٌَى ولاع، ًظن ولاع، هذیشیت،َاي كليذي:  ياشٌ
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 مقذمٍ

ثـِ ایـي ًیبص داسًذ؛ یىی اص  هذاسع، ًمؾ حیبتی دس پبػخگَیی ضشٍسی ثـش ثَدُ ٍ ّؼت.ًیبص ثِ آهَصؽ اص ًیبصّبی هْن ٍ 

هـىلات آهَصؿی دس هحیظ  ثشٍص هحیظ وـلاع اػـت. هؼلوـبى ثبیـذ اص هَاًـغ ٍهذیشیت هْوتشیي ػَاهل هـؤثش ثـش یـبدگیشی، 

 وٌٌـذ. وـلاع خلـَگیشی

ٍّؾ ّب اػتشع عجك ًتبیح پظ (.2009، 7)لَیضٍى هذیشیت دس ولای دسع یىی اص ثضسگتشیي چبلؾ ّبی سٍدس سٍی هؼلوبى اػت

دس هغبلؼبت پیوبیـی اًدبم (. 7986، 2)فیلذصصاتشیي ػبهل هَخَد دس هحیظ وبسی آًْب هـىلات اًضجبعی داًؾ آهَصاى اػت 

ؿذُ دس اًگلؼتبى، اػتشالیب، ًیَصلٌذ ٍ اهشیىب حذٍد یه ػَم اص ّوِ هؼلوبى هلبحجِ ؿذُ تذسیغ سا فؼبلیتی اػتشع صا گضاسؽ 

هذیشیت ولاػی تَػظ هؼلن ٍ اثشثخـی آى ثش اًضجبط داًؾ آهَصاى ثؼیبس هْن هی ثبؿذ وِ دس كَست  وشدُ اًذ وِ دس ایي ثیي

 (.7998، 3)پیشص ٍ ػَدىایدبد هذیشیت هغلَة ًظن خبكی دس ولاع ثَخَد هی آیذ ٍ یبدگیشی سا ثْجَد هی ثخـذ 

ًظش پیچیذگی ًیض خضء پیچیذُ تشیي حشفِ  اص سد.آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ػلاٍُ ثش ایي وِ دس دػتِ ثٌذی هـبغل دس سدُ ثبلایی لشاس دا

 (7375 )ػلالِ ثٌذ، ّبی تخللی دػتِ ثٌذی هی گشدد.

ٍ فٌَى تذسیغ، اص ػَاهل ػوذُ ی اثش  اؿشاف هؼلن ثش هَضَػبت دسػی، هؼبئل یبدگیشی، الگَّب، هْبست ّب، سٍؽ ّب، ساّجشدّب

 ثخـی سفتبس ٍ هذیشیت ولاػی هی ثبؿذ.

ستجبط هؼلن ثب داًؾ آهَصاى ثب تَخِ ثِ ایي وِ هذسػِ ٍ ولاع ػبصهبى ّبی اختوبػی آهَصؽ تشثیتی هی دسسفتبسولاػی ٍ ا

 ثبؿذ. اص ًظش یِ ّبی ػبصهبًی اػتفبدُ هی گشدد.

تشثیتی، ثذٍى پیشٍی هحض اص استجبعبت  –ّبی اختوبػی، آهَصؿی  ػبصهبى ولاع دسع یه ػبصهبى اختوبػی آهَصؽ اػت،

یی پیؾ هی سًٍذ. ٍخَد ًظن ٍ اًضجبط دس ولاع ٍ یب ثِ ػجبستی هذیشیت ولاػی، خْت اثش ثخـی ٍ دس خْت پَیب سػوی

وبسآیی ٍ دس ًْبیت ثْشُ ٍسی وبس یه هؼلن ثؼیبس هؤثش هی ثبؿذ. ثٌبثشایي لاصم اػت دس ایي خلَف فٌَى ٍ ٍیظگیْبی هَسد ًیبص 

 ی وؼبًی وِ ثب آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ػش ٍ وبس داسًذ، لشاس گیشد. تب هَسد اػتفبدُ ی ّوِ هذیشیت ولاع ؿٌبػبیی ٍ تجییي گشدد

 معألٍ ي بيان بررظی

 اَميت يضريرت پصيَػ

ثؼیبسی اص هؼلوبى ٍ حتی هذیـشاى هـذاسع اص داًؾ آهَصاًی وِ ثِ اػتمبد آى ّب ؿلَؽ ّؼتٌذ ٍ سفتبسّبی ًب خَاػتِ ٍ ًب  

اًضجبط هذسػِ ٍ ولاع دسع سا دچبس اخلال هی وٌٌذ گلِ داسًذ. ّش  هٌبػجی اص خَد ثشٍص هی دٌّذ ٍ ثِ ایي تشتیت ًظن ٍ

وذام اص ایي افشاد ٍاوٌؾ ّبی هتفبٍتی دس همبثل ایي ًَع داًؾ آهَصاى اص خَد ًـبى هی دٌّذ ٍ تلوین گیشی ّب ی آًبى دس 

اص ثیي سفــتي ثی ًظوی،  ثشای وبّؾ یب  ایي صهیٌِ ّن هتفبٍت اػت. هؼوَل تشیي ٍ آؿىبس تشیي ایي تلــویـن گیـشی ّب

گشفتي تؼْذ وتجی اص داًؾ آهَصاى ٍ دس كَست تىشاس اص ٍالذیي آًبى، تْذیذ ثِ تٌجیِ ٍ حتی ػولی وشدى آى ٍ دس ًْبیت اخشاج 

ثِ هؼلوبى ٍ هذیشاى ووه هی وٌذ تب تلویوبت   ًگبسؽ ایي همبلِ ٍ هغبلؼِ ی آى،  هَلتی اص ولاع ٍ هذسػِ اػت. اص ایي سٍ،

 ِ تشی ثگیشًذ.آگبّبً

 دس صهــیٌِ ی ثی ًظــوی داًــؾ آهــَصاى دس وـلاع دسع، هؼلوبى ثبیــذ ثِ ػِ ػَال پبػخ دٌّذ:

 ( ػلل ٍ ػَاهل ثی ًظوی داًؾ آهَصاى وذام اًذ؟7

پیـگیشی   وِ ًظن ٍ اًضجــبط سا ثِ هخبعشُ هی اًذاصًذ، تَاى اص ثشٍص ٍ ظَْس سفتبس ّبی ًب هٌبػت داًؾ آهَصاى ( چگًَِ هی2 

 وشد؟

 ( ثِ ٌّگبم ٍلَع سفتبس ّبی ًب هغلَة داًؾ آهَصاى، چِ ثبیذ وشد؟3

                                                           
1 Loizon 
2 Fields 
3 Pithers&sodden 
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ؿٌب ػبیی ػلل ٍ ػَاهل ثی ًظوی داًؾ آهَصاى دس هدوَػِ ػبهل   ثشای پبػخ دادى ثِ ایي ػَال ّــب ثِ ػــجبست دیــگــش، 

بس ّبی وبسثشدی ثشای اص ثیي ثشدى یب وبّؾ آى ّب، ّبی هتؼذد، ثبیذ صیش هدوَػِ ای اص ػَاهل وـف ؿًَذ تب ثب اسائِ ی ساُ و

 تغییشات هٌبػت ٍ هثجت دس ویفیت ًظن ٍ اًضجبط هذسػِ ایدبد ؿَد.

 تًان بٍ پىج دظتٍ تقعيم كرد: علل ي عًامل بی وظمی داوػ آمًزان را می

 ؛(( ػلل هشثَط ثِ داًؾ آهَصاى )ٍیظگی ّبی فشدی آًبىالف

  ( ػَاهل هشثَط ثِ هؼلن؛ة

 ، ولاع دسع ٍ وبسوٌبى ػتبدی هذسػِ؛ ( ػَاهل هشثَط ثِ فضبی هذسػِج

 د( ٍیظگی ّبی خبًَادگی داًؾ آهَصاى؛ 

 ٍ( ػَاهل اختوبػی. 

ًظن ٍ اًضجبط تؼبسیف هتؼذدی داسد. ػذُ ای وٌتشل سفتبس فشا گیشًذ گبى ٍ تؼلظ ثش ػَاهل سفتبسی آًبى سا اًضجبط هی ًبهٌذ.  

ثِ ًحَی وِ ػجت افضایؾ یبد   اًضجبط ؿبهل ّش ًَع ػبصهبًذّی دس هحیظ هذسػِ ٍ ولاع اػت،ثشخی دیگش هؼتمذًذ ًظن ٍ 

اًضجبط ػجبست اػت اص اػوبل لَاػذ ٍ همشساتی وِ یبد گیشی اص تؼْیل هی وٌذ ٍ اخلال  ( هی گَیذ7393گیشی ؿَد. كفَی )

 دس ولاع سا ثِ حذالل وبّؾ هی دّذ.

سفتبسّبیی اص داًؾ   ثِ آى دػتِ اص اػوبل هؼلن اعلاق هی ؿَد وِ هبًغ ػش صدى "اًضجبط "هؼتمذ اػت  (2009لَ فشاًؼَا )

تَاى ایي گًَِ  ثی ًظوی یب ثی اًضجبعی سا هی  ثب ٍخَد ایي، .آهَص اػت وِ فؼبلیت ولاػی سا هختل یب تْذیذ ثِ اخلال هی وٌٌذ

ص وِ ػبصهبًذّی هذسػِ ٍ فؼبلیت ّبی ولاع سا هختل یب اًدبم دادى ّش ػول یب سفتبسی ثِ ٍػیلِ ی داًؾ آهَ  تؼشیف وشد:

، تٌْب ثِ هؼلن ٍ ولاع دسع  تْذیذ ثِ اخلال هی وٌذ. ثشٍص سفتبسّبیی اص داًؾ آهَصاى وِ اًضجبط ولاع سا هختل هی وٌٌذ

ین یب غیش هؼتمین خبًَادگی، اختوبػی ٍخَد داسًذ وِ ثِ عَس هؼتم  ، هشثَط ًیؼتٌذ، ثلىِ ػلل دیگشی ًظیش ػَاهل آهَصؿگبّی

ثشای ثشلشاسی اًضجبط دس ولاع دسع ٍ اداسُ ی   ثٌبثشایي،؛ وٌٌذ صهیٌِ سا ثشای ثشٍص سفتبس ّبی هخشة داًؾ آهَصاى فشاّن هی

ًظن ٍ اًضجبط الذاهبت لاصم سا ثشای پیـگیشی اص سفتبس ّبی ًبهٌبػت داًؾ آهَصاى سا ثِ وبس   ، هؼلوبى ثبیذ لجل اص ثشلشاسی آى

( دس تحمیك خَد وِ ثِ همبیؼِ ی سفتبس هؼلوبى دس ولاع ّبی 7970وبًیي ) .صیشا پیـگیشی هْن تش اص دس هبى اػتگیشًذ؛ 

ی پبػخ گَیی هؼلوبى ثِ  ّب ثِ ًحَُ گَیذ: تفبٍت ایي ولاع ّبی ػبدی پشداختِ اػت اٍ هی داسای سفتبسّبیی ًب هغلَة ٍولاع

( 437ف  7382ؿَد )ًمل اص وذیَس  هیِ اص الذاهبت پیـگیشاًِ ی آى ّب ًب ؿی ثلى  داًؾ آهَصاى هشثَط ًیؼت،  سفتبس ًبهغلَة

 داًؾ آهَصاى دس ولاع ػلل هتؼذد داسد:  ثِ ّش حبل ثی ًظوی ّبی

  علل مربًط بٍ داوػ آمًزان –الف  

 آهَص اػت. ثشخی اص ایي ػلت ّب ػجبست اػت اص: گبّی ػلل ثی ًظوی دس ولاع ًبؿی اص خَد داًؾ

 ساحتی ّبی خؼوی، سٍحی ٍ سٍاًی؛( ًب 7

 ؛ ( ًذاؿتي ػلالِ ٍ اًگیضُ 2 

 ( ػش دس گن ثَدى ٍ ثی اػتٌبیی ثِ اًتظبسات هؼلن ٍ لَاًیي ٍ همشسات هذسػِ ٍ ولاع دسع؛ 3 

 ( ًذاؿتي ثشًب هِ ی هـخق هغبلؼِ؛ 4 

 ( ون خَاثی ٍ خؼتگی هفشط؛ 5 

 ( اًدبم دادى تىبلیف خَد؛ 6 

 ؛( تغزیِ ی ًب هٌبػت 7 

 ؛ ( ًب اهیذی ثِ آیٌذُ 8 

 ( اػتملال علجی ٍ همبثلِ ثب التذاس هؼلن. 9 
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ٍ سٍؿي اػت  اص ثیي ثشدى یب وبّؾ ػَاهل ثی ًظوی، دس دسخِ ی اٍل هؼتلضم ّن وبسی ٍ ّوبٌّگی هیبى خبًِ ٍ هذسػِ اػت

ثشد. ثٌب ثشایي، دس ًظبم آهَصؽ ٍ پشٍسؽ وِ هؼلوبى ٍ اٍلیبی هذسػِ ثِ تٌْبیی ٍ ثذٍى ّوىبسی ٍالذیي وبسی اص پیؾ ًخَاٌّذ 

ثشای ثشلشاسی اس تجبط هیبى خبًِ ٍ هذسػِ ًْبد هؼتملی ثِ ًبم اًدوي اٍلیب ٍ هشثیبى ثِ ٍخَد آهذُ اػت وِ ایي ًْبد دس ّش 

ت هی هذسػِ ای ثشای آگب ّی ٍالذیي اص هشاحل سؿذ فشصًذاى خَد دس ػٌیي هتفبٍت ٍ آگبُ وشدى آى ّب اص ایي هؼبئل فؼبلی

  وٌذ.

 علل مربًط بٍ معلم -ب

 سٍحی ٍ سٍاًی هؼلن؛  ( فمذاى آهبد گی خؼوی،7

 ( ًب هٌبػت ثَدى ٍضؼیت ظب ّشی هؼلن؛2

 ( ًب آگبّی اص سٍؽ ّبی خذیذ تذسیغ ٍ اػتفبدُ ی هىشس اص سٍؽ ّبی ػٌتی؛3

 ( ثی ػلالِ ثَدى ثِ ؿغل هؼلوی؛4

 َصاى؛( ًب تَاًی دس ثشلشاسی استجبط هغلَة ثب داًؾ آه5

 ( سػبیت ًىشدى ػذالت آهَصؿی )تجؼیض ثیي داًؾ آهَصاى(؛6

 ( ًب هٌبػت ٍ ًب سػب ًب ثَدى كذا ی هؼلن؛7

 ( ًذاؿتي عشح دسع؛8

 ( ثی تَخْی ثِ ًیبص ّبی داًؾ آهَصاى؛9

 فؼبل ثَدى هؼلن ٍ هٌفؼل ثَدى داًؾ آهَصاى؛ (70

 ( اػتفبدُ ی ًب هٌبػت اص تـَیك ٍ تٌجیِ؛77

 گی ٍ ًذاؿتي كــجش ٍ ثــش د ثــبسی ٍ ػؼِ ی كذس؛( ثی حـَكــل72

 ؛(( ثی ًظوی هؼلن )ًظیش دیش آهذى ثِ ولاع ٍ تشن صٍد ٌّگبم آى ٍ...73

 ( تؼلظ ًذاؿتي ثِ هَضَع هَسد یبد گیشی؛74

 ( ًذاؿتي سٍ حیِ ی اًتمبد پزیشی ٍ خَد داسی اص پبػخ گَیی ثِ ػَال ّبی داًؾ آهَصاى؛75

ثَدُ ٍ   لاصم  تَاًبییْبی فبلذ  آهَصؿی    ثب هؼبئل  دس سٍیبسٍیی  اص هؼلوبى  ثؼیبسی  ٍ پشٍسؽ  آهَصؽ  دس ًظبم  اتایدبد تغییش  سغن ػلی

 -  فشایٌذ یبددّی  وٌذی  اهشثبػث  وٌٌذ وِ ایي هی  خَد اػتفبدُ  ولاع   اداسُ  ثشای  ٍ اًفشادی  ػٌتی  ٍهْبستْبی  لذین  اص سٍؿْبی

آهَص ثب هؼلن  داًؾ   ٍ وـوىـْبی  هذاسع هحیظ  ًجَدى  ؿَد. تحمیمبت ًـبى اص آى داسد خزاة اهش هی  شیپزی ٍ آػیت  یبدگیشی

 دس اهش  تؼْیل  ثشای  اختوبػی ثؼیبسی اص ًَخَاًبى ثَدُ ثٌبثشایي ایدبد ؿشایظ لاصم ٍ هـىلات اخلالی ٍ  تحلیلی  اص دلایل افت

  اصهـىلات  ثؼیبسی  گـبی ٍ ساُ  اهشٍص   خبهؼِ  ثبؿذ، لاصهِ  فشاگیشاى  ٍیظگیْبی ًیبصّب ٍ هغبثك  وِ  دسع  دس ولاع  یبدگیشی

وبسآهذ دس اداسُ   هذیشیت ًَیي  اص سٍؿْبی  ٍاًضجبط ثبیذ  ثِ ًظن  تَكیِ  خبی ثِ  فؼلی  آهَصؿی  ًظبم  ثبؿذ. دس فضبی هی  ًَخَاًبى

ٍظیفِ اٍػت وِ ثب دس ًظش گشفتي تفبٍتْبی   سا داسد ٍ ایي خَد  خبف  یآهَص ٍیظگ ّش داًؾ  ولاع ثْشُ ثشد. هؼلن ثبیذ ثذاًذ وِ

 آهَص ًذّذ. دس ثؼضی اص ًظوی ثِ داًؾ سا ثشای اداسُ ولاع اتخبر وٌذ، سٍؿی وِ فشكت ثی آهَصاى سٍؽ كحیحی فشدی داًؾ

ّبی اٍ صهیٌِ  ن ٍ ػختگیشیهؼل وٌذ خَی دٍػتبًِ ٍ كویوی حبون ؿَد ٍ صهبًی دیگش التذاس هَالغ ؿشایظ ولاع ایدبة هی

  هوىي  داسًذ اگشچِ  اػتؼذاد ثیـتشی  دس ٌّش هؼلوی  اص هؼلوبى  ایشًض ثشخی  گفتِ هٌبػت ثشای پش ثبس ثَدى ولاع خَاّذ ثَد. ثِ

  سا ثشای  ولاع  فضبی  هبّشاًِ  كَستی تَاًٌذ ثِ هی  هؼلوبى  گشٍُ  ایي. ثبؿٌذ  ًذاؿتِ  اػتؼذاد خَثی  هؼلوی  دس ػلن  ضشٍست ثِ  اػت

 .سا ثِ حذالل ثشػبًذ  آى  اًضجبعی  ٍ هـىلات  هؼبئل  وِ  ای گًَِ ٍ ثِ اًگیضوٌٌذ هؼبػذ ٍ دل  یبدگیشی

ًیبص داسًذ،   ولاع  ثشخَسد ثب ٍلبیغ  ثشای  هؼلوبى  وِ آهَصؿی  هْبستْبی ٍ  تؼلظ ثش ولاع  ٌّش هؼلوی هشثَط ثِ  ثش هْبستْبی  ػلاٍُ

  ولاع  هذیشاى تشیي وبس ثٌذًذ. هَفك ثِ  ولاع   تَاًٌذ آًْب سا فشاگیشًذ ٍ دس اداسُ هی  ًیض ٍخَد داسد وِ  هؼیٌی  شدّبیساّج ٍاوٌـْب ٍ

صٍدتش   آى  اص ٍلَع  پیـگیشی  وٌٌذ ٍ ثشای  ثیٌی پیؾ  دلت ثذ سا دس ولاع ثِ  سفتبسّبی  افتبدى  اتفبق  ثتَاًٌذ صهبى  ّؼتٌذ وِ  آًبًی
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  ٍ هَّبت  اسیىؼَى گیشد. چٌبًچِ   كَست  هختلش ٍ ثیـتش خلَكی ، صیشوبًِ  هؤثش هؼلن  دخبلتْبی ثشایي  . ػلاًٍُوبیٌذ  ػول

 .ٍلفِ ای ایدبد ًخَاّذ وشد  گًَِ ّیچ  ولاع فؼبلیتْبی  دس خشیبى  هؼلن  گَیٌذ دخبلتْبی هی

ثبیذ   . هؼلوبى اػت  ولاع   اداسُ  ػبهل  تشیي هْن  ولاع  لیتْبیدسفؼب  اػتحىبم  آى  ٍ تذاٍم  ایدبد ًظن  : ثشای هؼتمذ اػت  وًَیي

ٍ   اًتضاػی  ٍ ٍیظگیْبی  تشویت  اص هیبى  آهَصاى داًؾ اػت.   دس هحیظ ولاع  هْن  ػبهل  یگبًِ  آًبى  ؿخلیت  ثبؿٌذ وِ داؿتِ  تَخِ

دّذ  هی  یبسی  هؼلن  ثِ  وِ  آًچِ  ّشحبل یبثٌذ. ثِ هی اٍ  ًذاؿتي  یب دٍػت  داؿتي  دٍػت  ثشای  دلایلی  هؼلن،  ؿخلیت  دٍس اص رّي

  آگبّی دیگش ثِ  ٍ اص عشف  هشثَط اػت  خَد دس اهش تذسیغ ّبی اص ًمـِ  هؼلن  ؿٌبخت ثِ  خْت  اص یه ثبؿذ  داؿتِ  هَفمی  تب ولاع

 .داسد  ثؼتگی  ولاع  دس اهش هذیشیت  ًْفتِ  ػلوی  اص سًٍذّبی  هؼلن

ّؼتٌذ ثب   هَفك  ٍ اًضجبط دس ولاع  دسایدبد ًظن  وِ  هؼلوبًی  هیبى  تفبٍت  تشیي هْن  وِ  دسیبفت خَد  غبلؼبتدس ه  وًَیي

  دٍ گشٍُ  ایي  هیبى  تفبٍت  ، ثلىِ ًیؼت  ثشٍص هـىلات  ٌّگبم ثِ  آًبى  ٍاوٌؾ  ًذاسًذدس ًَع  وبس هَفمیتی  دس ایي  وِ  هؼلوبًی

.  اػت  ٍ اخلال  ًظوی ایدبد ثی ٍ  تَخْی ثی اص  هٌظَس پیـگیشی ثِ  گشٍّی  هؤثش ٍ هذیشیت  آهَصؽ  ثشای  سیضی ثشًبهِ دس  اصهؼلوبى

  ٍهـىلات  ثشٍص هؼبئل  اص ػلتْبی  ثبؿذ ٍ ثب آگبّی هی  ولاع  هذیشیت  سٍؿْبی اص  یىی ثش پیـگیشی  هجتٌی  هذیشیت  گفتِ ثٌبثشایي

 .وشد  ثیٌی پیؾ  آى  ثشای  حلْبیی  ساُ  تَاى هی

  هـىلاتی  چٌیي داًذ. تأثیش هی  آًبى  ٍ فـبس سٍحی  هؼلوبى ؿىؼت  دلایل  تشیي سا اص ػوذُ  دسع  ولاع  اًضجبعی  هـىلات  پبخبن

خب  خبثِ  ولاع اًضجبط ٍ ًظن  ثب ثشلشاسی  دسع  ولاع  هذیشیت  اص هَالغ  . ثؼیبسی اػت  تَخِ  ًیضلبثل  آهَصاى داًؾ  دس ًبوبهی

، اهب  یبدگیشی  تؼْیل  ثشای  ولاع  فؼبلیتْبی  تٌظین  یؼٌی  ولاع  داسًذ. هذیشیت  تفبٍت  ثؼیبس ثب ّن  وِ  داًؼت ثبیذ  ؿًَذ ٍلی یه

اص   ًبؿبیؼت سفتبسّبیی  ػشصدى  هبًغ  ؿَد وِ هی  اعلاق  ٍ سفتبس هؼلن  اص اػوبل  دػتِ  آى ثِ  دسولاع  ًظن  اًضجبط ٍ ثشلشاسی

 .وٌذ یب تْذیذ هی  سا هختل  دسع  ولاع  فؼبلیت  وِ  اػت  اىآهَص داًؾ

  سا اص ػش ساُ  ثبیذ هَاًغ  وِ  هؼٌی  داًٌذ ثذیي هی  ًیبصآهَصؽ سا پیؾ  ولاع   اداسُ  اص هؼلوبى  ثشخی (7986)  دٍیل  تحمیمبت  ثشاػبع

 .گیشد  كَست ثبؿذ تب تذسیغ  اًضجبط ثبیذ ٍخَد داؿتِ ِ هؼتمذًذ و  هؼلوبى دیگش اص  ای گیشد. ػذُ ثْتش اًدبم  تب تذسیغ  ثشداؿت

آهَصاى ٍ دادى  پبداؽ دادى ثِ داًؾ آهَصاى سا افضایؾ دادُ ٍ اص عشیك ػمیذُ هه داًلذ، هؼلوبى خَة لبدسًذ یبدگیشی داًؾ ثِ

 .ثبلا ثجشًذ ػغح اًگیضُ آًْب سا اهىبًبت ثیـتش ثشای آهَختي،

لذست  لبدسًذ ثشین، اص آًْب ثِ ًبم هؼلوبى وبسآهذ ًبم هی وٌبس ًمـْبی هَسد ًظش، هؼلوبى خَة وِثِ ػمیذُ ثشًٍیٌگ ٍ گلاٍس، دس

ٍیظگیْبی  دادُ، سؿذ اٍ سا تؼْیل ػبصًذ ٍ ثِ خَثی اص ػْذُ اداسُ ولاع ثشآیٌذ. ثِ هٌظَس ثشسػی آهَصاى سا پشٍسؽ تفىش داًؾ

سغن پظٍّـْبی اًدبم ؿذُ  فًَتبًب تلشیح ًوَدُ ػلی ن. صیشا چٌبًچِهَسد ًظش ؿبیذ كلاح ثبؿذ آًْب سا ثب تؼوك ثیـتشی ثٌگشی

 آٍس ًیؼت ّب ٍ اعلاػبت اًذوی هَخَد اػت. ایي هؼئلِ الجتِ تؼدت ٌَّص یبفتِ  ، هَفك دسخلَف ٍیظگیْبی هؼلوبى وبسآهذ ٍ

 التلبدی، ّبی اختوبػی، ٍ صهیٌِ تَاًبیی ػبصًذ، هبًٌذ ػي، صیشا ػَاهل صیبدی دس ثیشٍى ٍخَد داسًذ وِ ٍضؼیت سا پیچیذُ هی

ای اص ؿشایظ ػول  ثِ ػمیذُ فًَتبًب آًچِ ثشای یه هؼلن ثِ كَست هدوَػِ ...هحیظ هذسػِ ٍ هَضَع تذسیغ، آهَصاى، داًؾ

 .ًذاؿتِ ثبؿذ وبسایی تَاًذ ثشای هؼلن دیگش یب ّوبى هؼلن دس ؿشایظ دیگش، هی وٌذ هی

  فشاگیشًذ ثِ آًْب هٌتمل ػبصًذ. آًْب ػبصهبى آهَصاى ایـبى ثبیذ ذ لبدسًذ آًچِ سا داًؾػمیذُ ثشًٍیٌگ ٍ گلاٍس، هؼلوبى وبسآه ثِ

 داًٌذ چِ وبسی سا ثبیذ اًدبم خیلی سٍؿي تَخیِ ًوَدُ ثِ ًحَی وِ ؿبگشداى آًْب هی تش ػول وشدُ ٍ ؿبگشداى خَد سا یبفتِ

آهَصاى ثشای ؿشوت دس ولاع، ثش وبس ایـبى  داًؾ ش آهبدگیػویمی ث تأثیشات آهَصاى، دٌّذ. تَاًبیی اًتمبل اّذاف دسع ثِ داًؾ

ودب  آهَصی دسع سا ثبیذ اص داًٌذ وِ ثشای ّش داًؾ اًدبم دٌّذ داسد. هؼلوبى ثب وفبیت هی دس ولاع ٍ ًیض هغبلؼبتی وِ ثبیذ

آهَصاى تٌظین  ت داًؾهتٌبػت ثب پیـشف آٍسًذ ٍ ػشػت تذسیغ سا ؿشٍع وشد ٍ ّشخب وِ لاصم آیذ ثِ آهَصؽ اًفشادی سٍی هی

 .ؿًَذ هغبلت ثب هْبستْبی هتفبٍت ایـبى تٌبػت داسد، ثِ فؼبلیت ثشاًگیختِ هی آهَصاى، چَى وٌٌذ، ثِ ّویي دلیل ّوِ داًؾ هی
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 اَذاف

ّذف اكلی هذیشیت آهَصؿی، تؼْیل ٍ پیـجشد اهش آهَصؽ ٍ یبدگیشی اػت. ّوِ هذیشاى ًظبم آهَصؿی، اػن اص آًبى وِ اهَس 

هی وٌٌذ یب  ی ٍ اداسی آهَصؽ ٍ پشٍسؽ سا ػشپشػتی هی وٌٌذ یب آًبى وِ اهَس هبلی ٍ اداسی آهَصؽ ٍ پشٍسؽ سا ػشپشػتیهبل

 آًبى وِ هؼتمیوبً ثب تْیِ ٍ اخشای ثشًبهِ ّبی آهَصؿی ػشٍوبس داسًذ، ٍظبیفی دس خْت ًیل ثِ ّذف هزوَس اًدبم هی دٌّذ.

شیبى آهَصؽ ٍ یبدگیشی، ثِ ٍیظُ، تؼْیل خشیبى سؿذ ٍ پشٍسؽ داًؾ آهَصاى اػت. هْوتشیي ٍظیفِ هذیشاى آهَصؿی، ّذایت خ

ػبختبسی وِ تدبسة یبدگیشی سا ػبصهبى دادُ، آهَصؽ ٍ یبدگیشی داًؾ آهَصاى سا هیؼش هی ػبصد، ثشًبهِ آهَصؿی ًبهیذُ هی 

بف، هَسد اػتفبدُ لشاس فْبی آهَصؿی خؿَد. ثشًبهِ آهَصؿی اص ػَی ًظبم آهَصؿی تْیِ ٍ تٌظین هی ؿَد ٍ ثشای ًیل ثِ ّذ

تْبی آهَصؿی اػت. وٌتشل ویفیت وبس اص عشیك اسصؿیبثی ٍظیفِ هْن دیگش هذیشاى آهَصؿی، اسصؿیبثی تذسیغ ٍ فؼبلیهی گیشد. 

هیؼش اػت، ٍلی دس ًظبهْبی آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ایي هؼئلِ چٌذاى خذی تلمی ًوی ؿَد. ثذٍى اسصؿیبثی، اثش ثخـی ٍ وبسآیی 

ی آهَصؿی ٍ هیضاى تحمك ّذفْبی آهَصؿی هـخق ًخَاّذ ؿذ ٍ دس ًتیدِ، ّش گًَِ تغییش ٍ تدذیذ ًظش دس ثشًبهِ ّب هؼلوبى

هـىل ػوذُ دس فؼبلیتْبی هذاسع ٍ ػبصهبًْبی آهَصؿی، ػذم اعلاع اص ّذفْبی آهَصؿؼی اػت وِ اخشای  ًبهوىي خَاّذ ؿذ.

هؤثش ثشًبهِ ٍ اسصؿیبثی ػولىشدّب سا ثب هَاًؼی هَاخِ هی ػبصد. اص ایي سٍ، ٍظیفِ هْن هذیشاى آهَصؿی، احبعِ ٍ آگبّی ثِ ّذفْب 

 ى آهَصؿی اػت.ٍ تفْین آى ثِ وبسوٌب

ّذفْبی ًظبم آهَصؿی غبلجبً ثِ كَست آسهبًی ٍ ولی تْیِ هی ؿًَذ ٍ اص ایي سٍ، سٍؽ ػولی دلیمی ثشای تحمك خَد اسایِ ًوی 

دٌّذ. گشچِ ثشًبهِ سیضاى آهَصؿی، دس ػش لَحِ ثشًبهِ ّب، وَؿؾ هی وٌٌذ ّذفْب سا لبثل دسن ػبصًذ، ثب ٍخَد ایي، غبلجبً 

بى آهَصؿی اص ّذفْبی وبس ٍ فؼبلیت خَد اعلاع چٌذاًی ًذاسًذ. ایي هؼئلِ، هَاًؼی دس اهش تذسیغ ٍ آهَصؽ ثِ هؼلوبى ٍ ساٌّوبی

ٍخَد هی آٍسد. اگش ثشًبهِ ّب ثب سٍؿي ثیٌی اخشا ؿًَذ ٍ ّذفْبی آًْب لبثل فْن ٍ ػولی ثبؿٌذ، اًتظبس هی سٍد وِ هذیشاى 

خـٌذ. ثِ ایي هٌظَس، هذیشاى آهَصؿی ثب الذاهبتی ًظیش هَاسد صیش، هی تَاًٌذ آهَصؿی ثتَاًٌذ ثبصدُ آهَصؿی هذاسع سا ثْجَد ث

 تغییشات چـوگیشی دس ثبصدُ وبس هؼلوبى ٍ داًؾ آهَصاى ثِ ٍخَد آٍسًذ.

ّذف اص ثشلشاسی سٍاثظ هیبى هذسػِ ٍ اختوبع، ایدبد اػتوبد هتمبثل اص عشیك اعلاع سػبًی ثِ هشدم دسثبسُ ٍضؼیت وبس هذاسع 

ب ثذیي ٍػیلِ حوبیت آًبى سا ثشای حل ٍ فلل هـىلات گًَبگَى هذاسع خلت ًوبیٌذ. هذاسع اص عشیك تـىیل خلؼبت اػت ت

ٍ اسػبل پشػـٌبهِ، هی تَاًٌذ اص اًتظبسات ٍ خَاػتْبی هشدم اعلاع پیذا وشدُ ٍ دسثبسُ هـىلات ٍ هحذٍدیتْبی وبس خَد ثب 

شیك، صهیٌِ هـبسوت هشدم دس اهش آهَصؽ ٍ پشٍسؽ تمَیت ؿذُ ًمؾ ٍ اّویت هشدم ثِ تجبدل فىش ٍ هـَست ثپشداصًذ. اص ایي ع

هذسػِ تَخیِ هی گشدد ٍ هشدم ثِ یبدگیشی ثیـتش تشغیت هی ؿًَذ. تـىیل ؿَساّبی آهَصؿی هحلی، اًدوٌْبی ٍالذیي ٍ 

ف هشثَط ثِ سٍاثظ هذسػِ ٍ هشثیبى، ثشلشاسی استجبط ثب هؤػؼبت فشٌّگی، دیٌی، سػبًِ ّبی هذیشاى هذاسع سا دس ایفبی ٍظبی

 اختوبع یبسی دٌّذ.

 تعریف مذیریت

هؼلن ٍ ّوچٌیي خَد هحَسی آهشاًِ ی  هذیشیت یؼٌی ٌّش اًدبم دادى وبسّب ثِ ٍػیلِ ی دیگشاى )فبلت( دس ایي تؼشیف، سفتبس

وبسّب تَػظ خَد داًؾ آهَص  اًتمبد لشاس هی گیشد. ثب تَخِ ثِ ایي تؼشیف، هؼلن ثبیؼتی یه ساٌّوبی خَة ثبؿذ، ٍلی ٍی هَسد

آًْب دس اهش یبدگیشی فؼبل ثبؿٌذ. ثذیْی اػت وِ ّش چِ هـبسوت داًؾ آهَصاى دس فؼبلیتْبی ولاػی ٍ دس اهش  ؛ ٍاًدبم ؿَد

ٍ هتىی ثِ خَد هی گشدًذ ٍ اػتوبد ثٌفغ دس آًبى  سؿذ هْبست ّبی گًَبگَى دس آًبى ثیـتش هی ؿَد یبدگیشی ثیـتش ثبؿذ،

وبسثشد  داسای . ثبیذ دس ًظش داؿت وِ ایي تؼشیف دس ولاع ّبیی وِ فشاگیشاى دٍساى وَدوی سا عی هی وٌٌذ،سؿذ هی وٌذ

ثبیؼتی ػوذتأ خَد، ثشًبهِ سیض ثَدُ ٍ اّذاف  پیؾ اص آًىِ هؼلن ثِ وَدوبى آهَصؽ دّذ، صیبدی ًیؼت دس همغغ اثتذایی،

هتىی ثِ دیگشاى ثَدُ ٍ ثبًیأ ون تدشثِ هی ثبؿٌذ، ایي  َدوبى اٍلآآهَصؿی سا دًجبل وٌذ، صیشا ثب تَخِ ثِ ٍیظگی ّبی خبف و

ٍظیفِ ثِ هؼلن ثشهی گشدد، دس حبلی وِ آهَصؽ ثضسگؼبلاى ثِ دلیل ایٌىِ آًبى دس اهش ثشًبهِ سیضی ّبی دسػی ٍ ولاػی، اص 

ػت فشاگیشاى، خَد دس اهش یبدگیشی اّویت صیبدی ثشخَسداس هی گشدد. ثب تَخِ ثِ هَاسد فَق دس آهَصؽ دٍسُ ّبی ثبلاتش، لاصم ا
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هـبسوت داؿتِ ثبؿٌذ. دس تؼشیف دیگش هذیشیت وبس وشدى ثب افشاد ثِ ٍػیلِ اػضبی گشٍُ ّبثشای تحمك اّذاف ػبصهبًی ثیبى 

 .(7392 ،ؿذُ اػت )پشداختچی

ي هؼٌی وِ پغ اص ایٌىِ دس ایي تؼشیف، اّویت هـبوت هؼلن ثِ ػٌَاى سّجش ٍ ساٌّوبی داًؾ آهَصاى، ثیـتش هلحَػ اػت، ثذی

 .اّذاف هـخق ؿذ هؼلن ٍ داًؾ آهَصاى ثبیؼتی ثب ثشًبهِ سیضی كحیح ساُ سػیذى ثِ آى سا دًجبل وٌٌذ

 تعریف مذیریت كلاض

هشاحل وبس ٍ هٌبثغ،  ػبصهبًذّی هذیشیت ولاع دسع ػجبست اصسّجشی وشدى اهَس ولاع دسع اص عشیك: تٌظین ثشًبهِ دسػی،

 (.7393 )كفَی، ظَس ثبلا ثشدى وبس ًظبست ثش پیـشفت داًؾ آهَصاى ٍ پیؾ ثیٌی هؼبئل ثب لمَُ اػت.ػبصهبًذّی هحیظ ثِ هٌ

تؼشیف دیگشی اص ػبصهبًذّی ٍ هذیشیت ولاع ٍخَد داسد وِ هیتَاى اص آًْب دس سّجشی ولاع دسع، ثب تىیِ ثش ثؼذ اًؼبًی آى 

 چٌیي تؼشیف وشد:

ثشدى داًؾ تخللی ٍ ثْشُ گیشی اصهْبست ّبی ولاع داسی دس ّذایت داًؾ هذیشیت ولاػی ػجبست اػت، اص ٌّش ثِ وبس 

 آهَصاى ثِ ػَی اّذاف هَسد ًیبص ٍ خبهؼِ.

 اَميت ي ضريرت مذیریت ي اوضباط كلاض

ثذٍى ؿه ثِ هٌظَس تذسیغ ًٍیل ثِ اّذاف آهَصؽ ٍ پشٍسؽ، ٍخَد ؿشایغی لاصم هی ثبؿذ، اص خولِ ایي ؿشایظ هی تَاى ثِ 

 ش ولاع ثِ ػٌَاى فبوتشی هْن اؿبسُ ًوَد،ًظن حبون ث

ٍ هـبسوت دس فؼبلیت ٍ خلت تَخِ فؼبل ؿبگشداى( اػوبل  صیشا ولاػی وِ دس آى اٍلیي گبم یبدگیشی )یؼٌی ًظن ٍاًضجبط

ًگشدد، ثِ یمیي ًتبیح هغلَثی ًخَاّذ داؿت. سٍؽ ّبی ولاع داسی ًٍظن ولاع دس ایدبد اًگیضُ ثشای یبدگیشی داًؾ آهَصاى 

 ثؼیبس هَثش هی ثبؿذ.

اػوبل سٍؽ ّبی دسػت تذسیغ ٍ ػجه  ثٌبثشایي(. 7999، 7)سٍصیه اّذاف هی تَاًٌذ ثِ ٍػیلِ سٍؽ ّب تحت تبثیش لشاس گیشًذ.

 ّبی هٌبػت هذیشیت ثب تَخِ ثِ ؿشایظ ولاع، اهىبًبت آهَصؿگبُ، تَاًبیی هؼلن ٍ ًَع وتبة ٍ هحتَای دسػی، هتفبٍت هیجبؿذ.

 هذیشیت ولاع سا دس ػِ لؼوت ثِ ؿشح صیش عجمِ ثٌذی هی ًوبیین.ػَاهل هَثش ثش 

 الف: ٍیظگی ّبی ؿخلیت هؼلن؛

 ة: سٍؽ ّبی تذسیغ هؼلن؛

 ج: اػتفبدُ اص فٌَى تذسیغ.

 دس ؿىل صیش ػَاهل هَثش ثش هذیشیت ولاع تشػین گشدیذُ اػت.

 

 

 

 

 

 

 

 

عًامل مًثر بر مذیریت كلاض: 1ؼکل  

 
                                                           
1 Rozyck 

سٍؽ  سٍؽ

تذسیغ 

 تذسیغ

لنٍیظگی ّبی هؼ  فٌَى تذسیغ 

 

ذیریت كلاضعًامل مًثر بر م  
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 الف( يیصگی َاي ؼخصيتی معلم

 ثذٍى ؿه ؿخلیت ٍ یب ٍیظگی ّبی ؿخلیتی هؼلن، یىی اص ػَاهل ثؼیبس هْن دس ًظن دّی ولاع هی ثبؿذ. هؼلوی وِ

ظبّشآى آساػتِ هی ثبؿذ، هثجت ًگش ٍ خَؽ اخلاق اػت ثِ تَاًبیی ّبی رٌّی، خؼوی، ػبعفی ٍ تفبٍت ّبی فشدی ؿبگشداى 

ىی ولاع سا اص لجل آهبدُ هی ػبصد، هْبست اسصؿیبثی ٍ پشػؾ وشدى سا هیذاًذ، داًؾ آهَصاى سا دٍػت آگبّی داسد، ؿشایظ فیضی

، كبدق ٍ خَؽ ثیبى هی ثبؿذ ٍ دس وبسؽ هؼلظ اػت ٍ ثب هؼلوی وِ ایي ساػتگَ داسد ٍ ثِ وبسؽ ػلالِ ًـبى هیذّذ، ثب ایوبى،

ت اػت ثٌبثش ایي هؼلویي ثبیذ ایي كفت سا دس خَد آؿىبس ًوبیٌذ ٍ دس توْیذات اؿتغبل ثِ ْب سا ًذاسد، هؼلوأ ثؼیبس هتفبٍ                   ٍیظگی

 ظگی ّب سا دس خَد هتجلَس ػبصًذ.   ٍی ایي حشفِ ی همذع هؼلوی،

 ريغ َاي تذریط ب(

ایي سٍؽ  "ِ ثؼیبسًذ داًـدَ هؼلویٌی وِ دس ولاػْب ی داًـگبُ یب هشاوض تشثیت هؼلن، دائن ایي خولِ سا ثیبى هی داسًذ و

دلیل گفتي ایي خولِ اػتشاضی ایي اػت وِ داًـدَیبى هؼلوی، ٌَّص آگبّی ًذاسد  "تذسیغ سا ًویتَاى دس ولاع ّب ثِ وبس ثشد 

داسد ٍ اص یه سٍؽ تذسیغ ًوی تَاى ثشای آهَصؽ ّوِ دسٍع ٍ یب دس ّوِ ولاع ّب  وِ ّش سٍؽ تذسیغ وبسآیی خبف خَد

رػبى هی داسًذ وِ اخشای ثؼضی اص سٍؽ ّبی تذسیغ، ثبػث ؿلَغی ٍ ثی ًظوی ولاع هی اػتفبدُ ًوَد. ّوچٌیي ثؼضی ا

 گشدد.

تَاًبیی ّبی خَد ٍ  –اهىبًبت ٍ تدْیضات  -دس تَضیح ایي هغبلت ؿبیبى روش اػت وِ یه هؼلن ثبیذ ثب تَخِ ثِ ؿشایظ ولاػی

ِ سٍؽ تذسیغ هؼلن هٌبػت ًجبؿذ ثبػث ػشدس ؿبگشداى ٍ هحتَای وتت دسػی یه سٍؽ هٌبػت اًتخبة ًوبیذ ٍ دس كَستی و

ّب ٍ  سٍؽ گوی ؿبگشداى، ؿلَغی ولاع ٍ اتلاف ٍلت خَاّذ ؿذ. ثٌبثش ایي لاصم اػت وِ یه هؼلن ًؼجت ثِ الگَّب،

 ثب ّبی لاصم سا داؿتِ ثبؿذ تب ثِ هَلغ ٍ دس خبی هٌبػت اص ّش وذام اص سٍؽ ّب ٍ فٌَى، آگبّی ساّجشدّبی فٌَى تذسیغ،

 ُ هٌذ گشدد.هَلؼیت ثْش

یىی اص دلایل ػذم اػتفبدُ اص سٍؽ ّبی فؼبل تذسیغ تَػظ هؼلوبى هحتَای وتت دسػی هی ثبؿذ. تحلیل هحتَای وتت 

دسكذ هؼیبس ّبی سٍؽ ّبی تذسیغ فؼبل ٍ وتت دسػی ایي دٍسُ اػوبل  37دسػی دٍسُ ی دثیشػتبى ًـبى هی دّذ وِ تٌْب 

ضشٍست داسد وِ یه هؼلن دس عشاحی آهَصؿی تذاثیشی ثیبًذیـذ تب ؿبگشداى سا ثب  ( ثٌبثش ایي7383 )پیشیبیی، گشدیذُ اػت.

اهىبى ثش ّن صدى ًظن ولاع سا اص داًؾ آهَصاى خبعی ػلت ًوبیذ، ّوچٌیي ضشٍسی  ؛ ٍهفبّیوی وِ اسائِ گشدیذ آؿٌب ًوَدُ

 ثبص ًگشی گشدد.اػت وِ هحتَای وتت دسػی ثب تَخِ ثِ چگًَگی آهَصؽ ٍ اػوبل سٍؽ ّبی تذسیغ فؼبل 

 ج( فىًن تذریط

تذسیغ ثِ هدوَػِ اػوبلی وِ هؼلن ثشای خلت تَخِ ؿبگشداى ثِ تذسیغ اثش ثخؾ ٍ وبسآهذ تش اخشا هی ًوبیذ، گفتِ هیـَد. 

ثذٍى اػتفبدُ اص خـًَت  ٍی تذسیغ ٍ اػوبل آًْب دس ولاع دسع تَػظ هؼلن، ثبػث هی ؿَد، آؿٌبیی ٍ آگبّی ًؼجت ثِ فٌَى

 .ثذًی، ولاع سا هذیشیت ًوَدُ ٍ ًظن سا حبون ػبصد، اص خولِ فٌَى تذسیغ هی تَاى هَاسد صیش سا ثش ؿوشدٍ تٌجیِ 

 تذبير مىفی   -1

تذثیش هٌفی یىی اص تىٌیه ّبی خبًَادُ دسهبًی اػت ٍ هؼلن ثِ هٌظَس ػبوت وشدى ولاع ٍ یب خلت تَخِ داًؾ آهَصاى اص آى 

تی ولاع ؿلَؽ هیـَد هؼلن عٌیي ؿبدی كذای خَد سا ون وشدُ ٍ ثغض كذایؾ سا اػتفبدُ هی ًوبیذ ثذیي كَست وِ ٍل

 افضایؾ هی دّذ ٍ ثب ایي سٍؽ ثِ ولاع ًظن هی ثخـذ.

 صذا كم يزیاد كردن ته    -2

ثبیذ ثب كذای یىٌَاخت كحجت ًىٌذ، ًَػبًبت كذای  هؼلن ثِ هٌظَس خلت تَخِ ؿبگشداى ٍ ٍاداس وشدى آًْب ثِ گَؽ دادى،

 سا ون ٍ صیبد ًوبیذ تب داًؾ آهَصاى ؿًٌَذُ فؼبلی ؿًَذ.خَد 
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 حركت َاي معلم    -3

 ( ّش چِ حشوبت ّذفوٌذ هؼلن ٍ حشوت وشدى382 ؿؼجبًی،داسد، ) بگشداى ساثغِ هؼتمین ٍخَدثیي حشوتْبی هؼلن ٍتَخِ ؿ

تش خَاّذ داؿت ٍ ؿبگشداى ثیـتش ثِ ثِ آخش ولاع ٍ ثش گـتي ٍ حشوبت پبییي ولاع هؼلن ثیـتش ثبؿذ، هؼلن ثش ولاع هؼلظ 

 دس ًتیدِ یبدگیشی ثْتش كَست هیگیشد. اٍ تَخِ خَاٌّذ وشد ٍ

 تاكيذ ريي بعضی از مفاَيم ي كلمات   -4

، ایي ولوبت خیلی هْوٌذ ٍ تىشاس ثؼضی افؼبل ٍ ولوبت اص خولِ ًىبتی اػت وِ ثِ خبعش تبویذ هؼلن، "ًگبُ وٌیذ، دلت وٌیذ  "

 ا خلت هی ًوبیذ.تَخِ ؿبگشداى س

 اؼارات معلم   -5

اثشٍ، دّبى، اًگـتبى ٍ ػش، هـتول  ثؼضی اص ایوب ّب ٍ اؿبسات هؼلن، ثبػث دلت ثیـتش ؿبگشداى هی ؿَد؛ حشوبت دػت، چـن،

 ثشا یي حشوبت اػت.

 مکث َاي بٍ مًقع ي َذ فمىذ   -6

ٍ ػش ٍ  حَاع ؿبگشداى سا ثِ هفبّین خلت هی ًوبیٌذ ثشخی هؼلوبى دس حیي تَضیح دادى ٍ یب ػخٌشاًی ثب هىث ّبی ثِ هَلغ

 ولاع سا اداسُ هی ًوبیٌذ. ؛ ٍكذای داًؾ آهَصاى سا وبّؾ هی دّذ

 تؽًیق يتمجيذ داوػ آمًزان   -7

یىی اصفًٌَی وِ ثِ ػٌَاى اثضاسی هَثش دساختیبس هؼلوبى هی ثبؿذ، تـَیك ٍ تودیذ اػت؛ الجتِ تودیذ ػولىشد ؿبگشداى، ثب 

تش اص تـَیك آًبى اػت، صیشا تـَیك ؿبگشداى ثبػث ثِ ٍخَد آهذى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ػَد گشایبًِ هی گشدد. ّوچٌیي اسصؽ 

یب اص وبستْبی تلاؽ، اهتیبص ٍ وبست خبیضُ ثذیي  ؛ ٍهؼلن هی تَاًذ ثب تَخِ ثِ ػي داًؾ آهَصاى اص تمَیت پتِ ای ًیض ثْشُ ثجشد

 ثخـی آى سا استمب هی ثخـذ. اثش ای ٍ ًؼجی هتٌبٍة اص ایي اثضاس،هٌظَس اػتفبدُ ًوبیذ. اػتفبدُ ی فبكلِ 

 وگاَُاي معىی دار -8

ثبػث وبّؾ سفتبس ًب ثِ خبی اٍ  ًگبّْبی هؼٌی داس هؼلن ثِ داًؾ آهَصی وِ ثِ دسع تَخِ ًذاسد ٍ یب ػشٍكذا هی وٌذ، گبّی

ثبػث هی ؿَد داًؾ آهَص  هضاحوت ایدبد وشدُ اًذ؛ ثب ػلجبًیت ًگبُ وشدى ثِ داًؾ آهَصاًی وِ ثشای ولاع ّوچٌیي هی گشدد.

 ٍاداس ؿَد ثِ دسع ّبی هؼلن گَؽ دّذ.

 ضربٍ زدن بٍ ميس ي صىذلی -9

 خلت هی وٌذ. تَخِ ؿبگشداى ثِ هغبلت ٍ هفبّیوی وِ اسائِ هی ؿَد گبّی هؼلن ثب ضشثِ صدى ثِ هیض یب تبثلَی ولاع،

 تذيیه قاوًن ي مقررات كلاض -11

ًیي ولاػی ٍ تـشیح آى ثشای داًؾ آهَصاى ٍ آگبّی دادى ثِ آًْب ثبػث ایدبد ًگشؽ هی گشدد ٍ دس ًْبیت هَخت تذٍیي لَا

ػولىشد هثجت فشدی ٍ گشٍّی هی ؿَد. لزا هؼلوبى ثبیذ دس تذٍیي همشسات ولاع ثِ خلَف دس سٍصّبی اٍل دلت وبفی داؿتِ 

 ثبؿٌذ.

 وتيجٍ گيري

 ٍ ایي ؿشٍط ػجبستٌذ اص: َس ایدبد ًظن ٍ تغییش هذیشیت ولاػی، ػِ ؿشط لاصم اػتثِ عَس خلاكِ هی تَاى گفت: ثِ هٌظ

 ٍیظگی ّبی ؿخلیتی هؼلن ٍ اػتفبدُ اص فٌَى تذسیغ، سٍؽ تذسیغ هٌبػت،
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ّش وذام اص هَاسد روش ؿذُ ثِ كَست هٌْذػی ؿذُ ٍ وبسثشدی، دس ایي همبلِ تَكیف ٍ تجییي گشدیذ. دس پبیبى پیـٌْبدّبیی ثب 

 س ایي همبلِ اسائِ هی گشدد؛دثِ هغبلت روش ؿذُ  تَخِ

تـىیل وبسگبّْبی آهَصؿی ٍ اخشای فٌَى تذسیغ ثِ كَست ػلوی دس ایي وبسگبّْب ثشای توبهی وؼبًی وِ ثب تذسیغ ٍ ثِ   -

 عَس ولی آهَصؽ ػش ٍ وبس داسًذ.

تب هؼلوبى ثتَاًٌذ دس هَالغ  ًبگَىتـىیل دٍسّْبی ضوي خذهت ثِ هٌظَس آؿٌبیی ّوِ هؼلوبى ثب سٍؽ ّبی تذسیغ گَ  -

 ضشٍسی آى سٍؽ ّب سا ثِ وبس گیشًذ.

ػویٌبسّب ٍ ًـؼت ّبی ػلوی ٍ خلؼبت ؿَسای هؼلوبى هی تَاًذ فشكت ثؼیبس هٌبػجی خْت ثحث  ثشگضاسی ّوبیؾ، -

 پیشاهَى اًضجبط ولاػی فشاّن اٍسد.

 ؼلوبى پیشاهَى چگًَگی هذیشیت ولاع دسع.دػَت اص افشاد هَفك ثشای ایشاد ػخٌشاًی دس خلؼبت ؿَسای ه   -

تغییش هحتَای وتت دسػی ثب تَخِ ثِ سٍؽ ّبی فؼبل تذسیغ ٍ اسائِ ی هحتَا ثشاػبع تفىش ٍاگشا ثِ خبی تفىش ّوگشا ثِ     -

 هٌظَس دس گیش وشدى ؿبگشداى ثب هغبلت ٍ ووشًگ وشدى سٍؽ ّبی تذسیغ ػٌتی.

ظش ؿخلیتی ٍ اخلالی ٍ اسائِ ی الگَ ّبی هٌبػت تَػظ گشٍ ّْبی آهَصؿی، سػبًِ تجییي ٍیظگی ّبی یه هؼلن ًوًَِ اص ً   -

 ّب ٍ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ٍ اػتخذام هؼلوبًی ثب ٍیظگی ّبی ؿخلیتی هٌبػت.

تمذیش اص هؼلوبًی وِ ثذٍى تٌجیِ ٍ خـًَت ثِ ثْتشیي ًحَ هوىي ولاع دسع خَد سا هذیشیت هیٌوبیٌذٍ تْیِ ی فیلن ٍ   -

 َ ّبی تذسیغ ایي هؼلویي خْت اػتفبدُ ی ػبیش ّوىبساى.ػی دی اص الگ

 .اخشای عشح هشثیگشی ّوتب دس هذاسػی وِ ثؼضی هؼلویي دس اداسُ ولاع هـىل داسًذ    -

اخشای عشح تلوین گیشی دلفی ٍ ػیؼتن گشٍّی اػوی ثِ هٌظَس ًظش ػٌدی اص ّوِ ی ّوىبساى خْت هذیشیت ولاع    -

 ػبػتِ ی وَتبُ هذت ضوي خذهت پیشاهَى ؿیَُ ّب ی هذیشیت ولاع ثشای ولیِ هؼلوبى. دسع ٍ ثشگضاسی دٍسُ ی ثیؼت

 تحمیك پیشاهَى هَضَع ٍ ؿیَ ُ ّبی هٌبػت هذیشیت ولاع دس همبعغ تحلیلی اثتذایی، ساٌّوبیی ٍ دثیشػتبى.    -

 .یت ولاع دسعچبح ٍ ًـش خلاكِ تحمیمبت اًدبم ؿذُ ثِ كَست الذام پظٍّی دس خلَف هَضَع هذیش     -

 

 مىابع:

 7376تبثبى، ًـش سضب، هحوذ : الگَّبی خذیذ تذسیغ، تشخوِ ثْشًگی،هبسؿب ٍٍیل، ثشٍع خَیغ، .7

 7383ٍ پشٍسؽ اػتبى لشػتبى، آهَصؽ خلاق وبس، .2

 7377آػتبى لذع سضَی، اًتـبسات دٍم، چبح ولاػی، سفتبس ،هذیشیت ،حؼیي سئَفی، .3

 7376اق ، ٌّش هؼلوی، اًتـبسات اؿشتذسیغ ،غلاهؼلی ػشهذ، .4

 7377، اًتـبسات ػوت، (سٍؿْب ٍ فٌَى تذسیغ)ّبی آهَصؽ ٍ پشٍسؽ  هْبست ؿؼجبًی، حؼي: .5

 7382فتحی آرس اػىٌذس: سٍؿْب ٍ فٌَى تذسیغ اًتـبسات داًـگبُ تجشیض  .6

 7379لَسچیبى، ًبدس للی: خضیئبت سٍؽ تذسیغ، ًـش دفتش ّوىبسی ّبی ػلوی ثیي الوللی آهَصؽ ٍ پشٍسؽ  .7

  : ػوبء للن ، تْشاى ػَم  دس ّضاسُ  آهَصؽ خذیذ  ( ساّجشدّبی7392)  ػلی  ثختیبس، حؼي .8

  : تشثیت ، تْشاى تذسیغ ( فشآیٌذ7383)  ، ػیذ هْذی ػدبدی .9
10. Loizou, E. (2009). In-service early childhood teachers reflect on their teachertraining 

program: reconceptualizing the case of Cyprus. Journal of Early Childhood Teacher 

Education, 30(3), 195-209. 

11. Pithers, R. T. & Soden, R. (1998). Scottish and Australian teacher stress and strain: A 

comparative study. British Journal of Educational Psychology, 68, 269–279. (In Persian). 

12. Fields, B. A. (1986). The nature and incidence of classroombehaviour problems and their 

remediation through preventive management. Behaviour Change, 3(1), 53–57 

 



 ػیبػتگزاسی ٍ پظٍّی آیٌذُ هغبلؼبت

 77-28، كفحبت 7396 پبییض، 3، ؿوبسُ 3دٍسُ 

27 

 

 

 
Study & Identify effective methods for classroom management 

and discipline 
 

Mohammad-Taghi Mahmoudi
1
, Behnaz khademi

2*
, Fariba Allahgani

3 

1- PhD Management Training 

2- Graduate Student of Educational Management, Islamic Azad University of Shahrekord (Corresponding Author) 

3- Graduate Student of Educational Management, Islamic Azad University of Shahrekord 

 

Abstract 
 
The progress of each community depends on the quality of education in that community. Education, if the path 

to democracy and scientific method, provides the ground for the creation of an advanced society. In order to 

achieve this democracy, observance of law and order and the establishment of a positive attitude in this field and 

its actions by individuals of a society, especially The custodians are in dire need of education in this article, we 

try to define the keywords provided, to be discussed: 

 

The importance and necessity of discipline in class. 
Appropriate teaching method. 
Classroom techniques and classroom management techniques. 
Classroom techniques and classroom management techniques. 
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