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 چکیده

هختلف تا استفادُ اس  یخصَص ّای ضزکت ی( تزاٍکار کسةهقالِ، اًتظارات تاسدُ سْام تلٌذهذت )در سزاسز چزخِ  يیا در

ٍ هتَى  یقثل یًظز جیها تزاساس ًتا  . رٍشضَد هیاستخزاج ضذُ است، هحاسثِ  یکِ اس تاسار هطتقات اعتثار یاطلاعات

اعتثار  یاًتظارات تاسدُ سْام دارا يیت یکی، راتطِ ًشددّذ هیًطاى  یتجزت طَر تِام است ٍ در هَرد اًتظارات تاسدُ سْ یپژٍّط

تاسدُ سْام  ّای تیٌی پیصسْام اًتخاب ضذُ تزاساس  یسثذّا يیٍجَد دارد. ّوچٌ ٌذُیٍ تاسدُ سْام هحقق ضذُ در آ یضوٌ

 یضذُ تز هثٌا یضذُ تا ارسش تزاتز ٍ ٍسى دّ یْام ٍسى دّس یتا تز سثذّا دّین هیرا هَرد استفادُ قزار  یاعتثار ضوٌ یدارا

آًکِ در  جای تِها  ّای تیٌی پیصاًتظارات /  گز،یاس هطالعات د یاری. تزخلاف تسنییارسش ّواى سْام خارج اس ًوًَِ فائق آ

سْام  وتیاستفادُ اس قتا  یپاراهتز یتزآٍردّا گًَِ ّیچٍ  ،پذیزًذ هیصَرت  یسطح سثذ سْام اًجام ضَد، در سطح سْام فزد

 .ستیً اسیهطاّذات گستزش اعتثار هَرد ً ای یخیتار

 

 یاًتظارات تاسدّ ،یاعتثار یرتثِ  ،یًَساًات ضوٌ ،یفزض اعتثار صیتاسار سْام، هعاهلِ پهای كلیدی:  واشه

 

                                                           
 ایي ًَضتار حاصل تزجوِ هقالِ ای تا ّویي عٌَاى هی تاضذ. -*
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