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 ایفاٖ لٍٓ، إُِّ، ثيٗ ٚاضؽ لٍٓ اقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ ا٘ىب٘ی ٔٙبثٟ ٔؽیفیت ؼوتفی ؼاٍ٘دٛی 2

 

 چكیذٌ

ِبضت ٘ٝفاٖ ـفتبـ وبقٔب٘ی  قؼـ ٔطيٗ وبـی أفی ٌبیٟ اوت ٚ ثىيبـی اق اففاؼ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٔی ٌٛ٘ؽ، ِؿا ٌفٚٞی ا تًٙ

ٌٛؼ په ففوٛؼٌی تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ ففوٛؼٌی ٌغّی  فٍبـ ـٚا٘ی ـا ثيٕبـی ٌبیٟ لفٖ تِٛيف وفؼٜ ا٘ؽ وٝ ؼـ ؼـاق ٔؽت ٔی

ٌغّی یىی اق ٠ٕؽٜ تفیٗ پيبٔؽٞبی اختٙبة ٘بپؿیف تًٙ وبـی اوت وٝ ثٝ ؼ٘جبَ غٛؼ ففوٛؼٌی خىٕی، تغييف ؼـ ـفتبـ ٚ 

ثب٘ه  وبـوٙبٖ ٔيبٖ ؼـ آٖ اث١بؼ ٚ ٌغّی ففوٛؼٌی ١ٔٚيت وٙدً پمًٚٞ ایٗ اق ٞؽف. آٚـؼ٠ّٕىفؼ ٌغّی ـا ثٝ اـٔغبٖ ٔی

 پمًٚٞ ـٚي اوت. آٖ ثب ٔمبثّٝ ٚ ثفٚق اق پيٍٍيفی ـاٞىبـٞبی اـایٝ ٚوٍٟيّٛیٝ ٚثٛیفاضٕؽ  اوتبٖ ـفبٜ وبـٌفاٖ ٔؽیفیت ١ٌت

 ٚ ثٛؼٜ پفوٍٙبٔٝ ٚ ّٔبضجٝ ٞبؼاؼٜ اوت. اثكاـ ٌفؼآٚـی ٌؽٜ ا٘دبْ پيٕبیٍی-تِٛيفی یثٝ ٌيٜٛ ٚ وبـثفؼی ٞؽف ِطبٚ اق

 ٍ٘بٖ پمًٚٞ اوت. ٘تبیح ٌؽٜ ا٘دبْ تّبؼفی( ٚ ٔتٙبوت ای٘جمٝ ای، تفويجی )غٌٛٝ ـٌٚی ثٝ آٔبـی یخب١ٔٝ اق ٌيفی٘ٝ ٕ٘ٛ

 وٝ ١ٔٚيت ایٗ ایدبؼ ٠ٛأُ ثٝ ٔؽیفیت ؼاـؼ ٔفٚـت ٚ ؼاٌتٝ لفاـ ثفاٍ٘يك تأُٔ ١ٔٚيت ؼـ ثفـوی ٔٛـؼ ٔتغيف ؼٞؽ،ٔی

 پمًٚٞ ٘تبیح ٕٞسٙيٗ ٕ٘بیؽ. تٛخٝ ٞىتٙؽ آٟ٘ب تفیٗ ٟٔٓ اق غٛؼ ٠ّٕىفؼ اق ٔٙفی اـقیبثی ٚ ٌغّی فٍبـ ٚ غىتٍی اضىبن

 ٔؽـن ففق٘ؽاٖ، ت١ؽاؼ تأُٞ، ١ٔٚيت ، خٙىيت،١ٔٚيت التّبؼی وبـ ی، وبثم١ٌٝجٝ ٔطُ غؽٔت ؼٞؽ، ٔتغيفٞبی ٔی ٍ٘بٖ

 ؼاـ٘ؽ. تأثيف وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ٔيكاٖ ثف تطّيّی،
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 :مقذمٍ

 ؼـ ـٚا٘ی ثٟؽاٌت ثٝ ثٙبثفایٗ تٛخٝ. اـتجب٘ٙؽ ؼـ ٌبغُ اففاؼ ثيٕبـی یب ولأت ثب ٚوي١ی ٘ٛـ ثٝ وبـ ٔطيٗ ؼـ ٔٛخٛؼ٠ٛأُ 

 افكایً ثٝ ٔٙطّف ٔؽیفاٖ اِّی ٔىئِٛيت ٌه ثؽٖٚ ٟٔٓ اوت. ثىيبـ اففاؼ وبـی ق٘ؽٌی خّٕٝ اق ق٘ؽٌی ٞبی ٠فِٝ تٕبْ

 ـٚا٘ی ثٝ ٘يبقٞبی تٛخٝ ٚ ا٘ىب٘ی ٠ٛأُ ٌففتٗ ٘ٝف ؼـ ثؽٖٚ اثفثػً ؽیفیتٔ ٚ ٘يىت وبقٔبٖ ٔٙبثٟ ٔبؼی ثٝ تٛخٝ ٚ ٚـی ثٟفٜ

 ٘فاضی ثٝ ٘يك ٞب ثب٘ه اـٌؽ ٔؽیفاٖ وٝ لاقْ اوت ٚ ٘يىت ٔىتثٙی أف ایٗ اق ٘يك ثب٘ه ٔؽیفیت .٘يىت ٘پؿیف أىب وبـوٙبٖ

 .ٌٕبـ٘ؽ ٕٞت یٌغّ ففوٛؼٌی اقخّٕٝ وبقٔب٘ی اق اغتلالات پيٍٍيفی ٚ ـٚاٖ ولأت اـتمبی ٞبی ثف٘بٔٝ

ؼـ ٌفٚ ٘يفٚی ا٘ىب٘ی ٌبؼاة، پفاٍ٘يكٜ ٚ ؼـٌيفؼـوبـ اوت. ایٗ ؼـ ضبِی اوت وٝ فٍبـٞبی  ثب٘ىٟبـٌؽ ٚ ت١بِی وبقٔبٖ ٞب ٚ 

یىی اق٠ٛاـْ فٍبـٞبی ٘بٌی اق ٌغُ، ففوٛؼٌی  ؼ.وت ٚ ثب٠ث ٘بـٔبیتی ؼـ ٌغُ ٔی ٌٛ٘بٌی اق ٌغُ ٠ٛ٘ی فٍبـ ـٚا٘ی ا

 ثيٗ وٝثفغی اق پمًٚٞ ٌفاٖ ثف ایٗ ٠ميؽٜ ا٘ؽ  ثف فٍبـٞبی ـٚا٘ی اق غٛؼ ثفٚق ٔی ؼٞٙؽٌغّی اوت وٝ وبـوٙبٖ ؼـ ثفا

 .آیؽٔی پؽیؽ ـٚا٘ی ٔؽاْٚ فٍبـ اثف ؼـ ٌغّی ففوٛؼٌی ٚالٟ ؼـ .ؼاـؼ ٚخٛؼ اـتجبٖ تٍٙبتٍٙی ٌغّی ففوٛؼٌی ٚ ـٚا٘ی فٍبـٞبی

 ت١بؼَ ٞبٖآ ثٝ ؼاؼٖ ثفای پبوع ففؼ تٛا٘بیی ثب ٔطيٙی ٟٞبی غٛاوت ٚ ٔٙبِجبت ثيٗ ٔی ؼٞؽ وٝ ـظ ٚلتی ـٚا٘ی فٍبـٞبی

 ـا ٞب آٖ ثٝ ؼاؼٖ پبوع ثفای لاقْ تٛا٘بیی ففؼ ٚ افكایً یبثؽ ٔطيٙی ٟٞبی غٛاوت ٚ ٔٙبِجبت ٞفزٝ .ثبٌؽ ٘ؽاٌتٝ ٚخٛؼ

ٛخت ٔ ٘يك ٌغّی ففوٛؼٌی وٝ آ٘دب اق .ٌٛؼ ٔی ٚی ؼـ ٌغّی ففوٛؼٌی ثفٚق آٖ وجت اق ثفغبوتٝ ـٚا٘ی فٍبـ ثبٌؽ ٘ؽاٌتٝ

 پيٍٍيفی ٚ ٌٙبغت ٌٛؼ، ٔی اق غؽٔبت ٘بـٔبیتی آٖ ؼ٘جبَ ثٝ ٚ ـخٛٞ اـثبة ٚ ٍٔتفیبٖ ثٝ ٌؽٜ اـایٝ غؽٔبت ويفيت وبًٞ

 اق ؼاٌت غٛاٞؽ ٘مً ثىكایی ٌؽٜ، اـایٝ غؽٔبت ويفيت وٙص ٚ افكایً اففاؼ ـٚا٘ی ثٟؽاٌت اـتمبء ؼـ ٌغّی ففوٛؼٌی اق

 وبـوٙبٖ اق ٔٙؽی ثٟفٜ ٕٞب٘ب وٝ فٕب ایٗ ؼـ ٔٛفميت اوبوی اِكاْ ٚ ـلبثتی بیفٕ ؼـ تدبـی ثب٘ىٟبی ؼاٌتٗ لفاـ ؼیٍف وٛی

 اـثبة ٚ ٍٔتفیبٖ ثٝ ويفيت ثب غؽٔبت اـایٝ ثٝ ثبلایی ـٚضيٝ ٚ ی لٛی اٍ٘يكٜ ثب وٝ اوت ٍ٘ب٘ی ٚ ٌٛـ پف ٚ وفضبَ وبِٓ،

 ٞب ثب٘ه ثٝ ٔٛفميت ٌغّی ففوٛؼٌی فٚقث اق پيٍٍيفی ثفای تلاي ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ وٝ اوت ؼیٍفی ٠ٛأُ اق ٘يك ثپفؼاق٘ؽ ـخٛٞ

 ؼاـؼ لفاـ تٛخٝ وبٖ٘ٛ ؼـ پمًٚٞ ایٗ ؼـ وٝ ی اِّی ٔىئّٝ تفتيت ثؽیٗ .وفؼ غٛاٞؽ وٕه خؽیؽ ٚ ـلبثتی ٔطيٗ ایٗ ؼـ

 .اوت "آٖ ثب ٔمبثّٝ ـاٞىبـٞبی اـایٝ ٚ ثب٘ه ـفبٜ وبـٌفاٖ وبـوٙبٖ ٔيبٖ ؼـ ففوٛؼٌی ٌغّی ثفٚق اق پيٍٍيفی زٍٍٛ٘ی"

 

 :مًضًع اَمیت ي ضريرت

، ؼاٌتٗ ا٠تٕبؼ ثٝ ٘فه ؼـ ؼ٘يبی پف ٌتبة أفٚق ٞف وه غٛاٞبٖ ؼاٌتٗ ٌغّی اوت ؼـ ٚالٟ یىی اق ٠ٛأُ اضىبن أٙيت ٚ 

ثّىٝ  ٘يىت، وبـٔٙؽاٖ ؼـ ٔطٓ ٘بتٛا٘ی یب ١ٔف اق ثفغبوتٝ ی ٔىئّٝ تٟٙب ٌغّی ٌغُ ٚ ف١بِيت اختٕب٠ی اوت. ففوٛؼٌی

 ٕٞبٍٞٙی ٠ؽْ ٔيكاٖ ٞف ثٝ .٘يك ٞىت ٌغٍّبٖ ٔبٞيت ٚ اففاؼ ؾاتی غِّٛيبت ثيٗ ٍیٕٞبٞٙ ٠ؽْ ٚ وبـ ٔطيٗ ثب ٔفتجٗ

 ـٚضيٝ ٚ اـاؼٜ ٌؽٖ ١ٔيف ٞب، اـقي إٞيت وبًٞ ثب٠ث ٚ ـٚؼثبلا ٔی ٌغّی ففوٛؼٌی پتب٘ىيُ ٔيكاٖ ٕٞبٖ ثٝ ثبٌؽ ثيٍتف

 .ٌٛؼ ٔی

 ـٚي ثب ٌؽٖ آٌٙب ـٚ ایٗ اق ـاثٙٝ ؼاـؼ؛ ٘يك اٚ ٞٛـی ثٟف ٔيكاٖ ثب ثّىٝ ٌػُ یه ـٚا٘ی ثٟؽاٌت ثب تٟٙب ٘ٝ ٌغّی ففوٛؼٌی

 ٚـی ثٟفٜ ٚ اثفثػٍی افكایً ٚ ـٚا٘ی ثٟؽاٌت اـتمبی ثٝ تٛا٘ؽٔی ثفففوٛؼٌی ٌغّی غّجٝ ٚ ـٚا٘ی فٍبـٞبی ثب ٔؤثف ٔمبثّٝ ٞبی

 تغؽٔب ؼـ ٍٔبغُ ثيٍتف ٌغّی ففوٛؼٌی وفؼ٘ؽ، وٙؽـْٔی تّٛـ ٘ٝفاٖ ِبضت ٌؿٌتٝ ؼـ .وٙؽ ا٘ىب٘ی وٕه ٘يفٚی

 تّٛـ ایٗ أفٚقٜ أب؛ اوت ـایح پّيه ٔأٔٛـاٖ ٍٔبٚـاٖ ٚ اختٕب٠ی، وبـٌفاٖ پفوتبـاٖ، ١ّٕٔبٖ، پكٌىبٖ، لجيُ اق اختٕب٠ی

ی ٕٞٝ ثفای وٙؽـْ ایٗ وٝ اوت آٖ ثيبٍ٘ف ٌٛاٞؽ ٚ ٌٛؼ ایدبؼ ٌغّی ٞف ؼـ اوت ٌغّی ٕٔىٗ ففوٛؼٌی وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ

 ٔب٘ٙؽ ؼیٍفی ٍٔبغُ تبقٌی ثٝ وٝ ٘ٛـی آیؽ. ثٝ ٌٕبـ ثٝ ثكـٌی تٟؽیؽ تٛا٘ؽ ٔی وٙٙؽ، ٔی ف١بِيت ٍٔبغُ ا٘ٛاٞ ؼـ وٝ اففاؼی

 ١ٔتمؽ٘ؽ ِبضجٙٝفاٖ ثفغی ٕٞسٙيٗ .ا٘ؽٌؽٜ لّٕؽاؼ ٌغّی ففوٛؼٌی ١ٔفْ غٙف ؼـ ٘يك ضىبثؽاـی یب ٚ ففٚي ٔؽیفیت

افتؽ.  ٔی اتفبق ٞبی ٔتفبٚتكأٖي ثٝ وٙٙؽوبـ ٔی ٔفؼْ ثب وٝ اففاؼی ٔيبٖ ؼـ ٌغُ ٘ٛٞ ٌففتٗ ٘ٝف ؼـ ثؽٖٚ ففوٛؼٌی ٌغّی

 آٖ وبـوٙبٖ وٝ ٞب ثب٘ه خّٕٝ اق غؽٔبتی ٍٔبغُ ٚیمٜ ثٝ تٕبْ ٍٔبغُ ؼـ ثبِمٜٛ ٍٔىّی ٌغّی ففوٛؼٌی ٌفت تٛأٖی ثٙبثفایٗ

 .آیؽ ٔی ٌٕبـ ثٝ ؼاـ٘ؽ ٚوبـ وف ؼِٚتی پبٌيف ٚ ؼوت ٚ لٛا٘يٗ ـخٛٞ اـثبة ٍٔتفیبٖ، ثب
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 غيجت ثب٠ث ٌغّی ففوٛؼٌی .اوت آٖ ٔىتميٓ غيف ٚ ٔىتميٓ ٞبی ٞكیٙٝ ٌغّی یففوٛؼٌ ثب ـاثٙٝ ؼـ ؼیٍف ٟٔٓ ی ٘ىتٝ

 تفن وفا٘دبْ ٚ ٌغُ تغييف ـٚا٘ی،-خىٕی ٍٔىلات ٕٞىبـاٖ، ثب ثيٗ ففؼی ت١بـٔبت وبـ، ويفيت وبًٞ وبـ، ٔطُ اق وبـوٙبٖ

 .ٌٛؼ ٔی غؽٔت

 ٔيّيٖٛ 20 وبِٝ ٕٞٝ اـٚپب ؼـ اتطبؼیٝ ٔٛخٛؼ ا٘لا٠بت ثفاوبن .ؼاـؼ ثٝ ؼ٘جبَ وبقٔبٖ ثفای قیبؼی ٟٞبی ٞكیٗ غؽٔت تفن

 ؼلاـ ٔيّيٖٛ 350 ثٝ ٞكیٙٝ ایٗ ٔتطؽٜ ایبلات ؼـ .ٌٛؼ ٔی ؼاؼٜ ٌغّی اغتّبَ ففوٛؼٌی ٚ اوتفن اق ٘بٌی ٔػبـج ثٝ یٛـٚ

 يٗث ـٚاثٗ ثٟجٛؼ ولأت ـٚا٘ی، اـتمبی وجت ٌغّی ففوٛؼٌی ٔٛٔٛٞ ثٝ ٞب ثب٘ه ٔؽیفیت تٛخٝ ثٙبثفایٗ ـوؽ. ٔی وبَ ٞف ؼـ

 .ٌٛؼ ٔی ٌغُ تفن ٚ ٠ٛٔؽ اق پيً ثبقٍ٘ىتٍی ٞبی ٘بٌی اق غيجت،ٞكیٙٝ وبًٞ ٚ غؽٔبت اـایٝ ويفيت افكایً ففؼی،

 

 :پصيَش وظری مباوي

 :شغلي فرسًدگي تؼریف

فوٛؼٌی ٌغّی ٠جبـت اوت اق وبًٞ لؽـت وبقٌبـی ففؼ ثف ف ٜ ا٘ؽ ؼاؼ اـایٝ ٌغّی ففوٛؼٌی اق ٔتفبٚتی ت١بـیف ٘ٝفاٖ ِبضت

٠ٛأُ فٍبـ قا ٚ ٍ٘بٍ٘بٖ غىتٍی خىٕی ٚ ٞيدب٘ی. ایٗ ٍ٘بٍ٘بٖ ٔٙدف ثٝ ایدبؼ غٛؼ پٙؽاـٜ ٔٙفی ؼـ ففؼ، ٍ٘في ٔٙفی  اثف

٘ىجت ثٝ ٌغُ ٚ فمؽاٖ اضىبن اـتجبٖ ثب ؼیٍفاٖ )ٍٔتفی، اـثبة ـخٛٞ یب ٔفاخ١بٖ( ٔی ٌفؼؼ. ایٗ ٍ٘بٍ٘بٖ ٕٔىٗ اوت ففؼ ـا 

 یىی ٌغّی اوتفن ثب ٌغّی ـا ففوٛؼٌی ٌفٚٞی (1981ٛق ؼٞؽ )ٔكِر ٚ خىىٖٛ، ثٝ وٛی ا٘ٛاٞ ثيٕبـیٟب ـٚا٘ی ٚ خىٕب٘ی، و

 ٌؽٜ اـایٝ ت١بـیف اٌتفان ٚخٝ وٙٙؽ؛ ٔی ثيبٖ ٌغّی اِّی ففوٛؼٌی ؼِيُ ـا ٌغّی اوتفن ؼیٍف ثفغی وٝ ضبِی ؼـ ؼا٘ٙؽ ٔی

 اِٚيٗ ٠ٙٛاٖ ثٝ "ففٚیؽ٘جفٌف" ٙؽؼا٘ٔی ٌغّی اوتفن ثب اـتجبٖ ؼـ ـا ٌغّی ففوٛؼٌی ٠ٛ٘ی ثٝ تٕبٔی ٔتػّّبٖ وٝ اوت ایٗ

 وٝ ٔففٖ غىتٍی ضبِت یه ـا ٌغّی ففوٛؼٌی اوت، وفؼٜ آٖ اوتفبؼٜ أفٚقی ٕٕٖٔٛ ثب ٌغّی ففوٛؼٌی ٚالٜ اق وٝ وىی

 ـٚا٘ی ٚ خىٕی وٙؽـْ تطّيُ ـا پؽیؽٜ ایٗ ٚی .اوت وفؼٜ یٍٛؼت١فیف ْ ٘بٌی ٠لالٝ ثؽٖٚ ٚ اٍ٘يكٜ ٚ ثؽٖٚ وػت وبـ اق

 تٛخٝ ثبیؽ .ٌيفؼ ٔی ٍ٘ئت وبـ ٔطيٗ ؼـ ٔٛخٛؼ ٌفایٗ اق وٝ ؼا٘ؽ خىٕب٘ی ٔی ٚ ٠ب٘فی غىتٍی اق ضبِتی اـ آٖ اوتٛ ٘بٔيؽٜ

 ٘ٛٞ ایٗ ٚ ٘جبیؽ ٞىت ٘يك ؼیٍفی ـٚضی ٚ خىٕی ٟٞبی ٍ٘بٖ ٚ ٠لایٓ ؼاـای وٝ اوت ثيٕبـی ٠ٛ٘ی ففوٛؼٌی ٌغّی وفؼ،

 .وفؼ اٌتجبٜ قٚؼٌؿـ ٚ ١ِٕٔٛی ٞبی غىتٍی ثب ـا ٔكٔٗ غىتٍی

 ٚ ٔىتميٓ ٔٛاخٟٝ ٘تيدٝ وٝ ؼـ اوت ـٚضی ٚ ٠ب٘فی خىٕی، غىتٍی اق ضبِتی ٌغّی، ففوٛؼٌی :اوت ١ٔتمؽ "ثففبـ"

 اـایٝ ٌغّی ففوٛؼٌی اق وٝ ت١فیفی تفیٗ ـایح ٌٛؼ. ٔی تففوبوت ایدبؼ ٘بق ٠ب٘فی ِطبٚ اق وٝ ٌفایٙی ؼـ ٔفؼْ ثب ؼـاقٔؽت

 "ؼیه" ٘بلت ففوب اوت. ـٚضی ٌفایٗ ؼـ ثّٙؽٔؽت وبـ قا ٘بٌی وٝ ؾٞٙی ٚ ـٚضی خىٕی، اق غىتٍی اوت ٠جبـت ٌؽٜ

 ٘ٛٞ ایٗ وٝ ٌػُ، ٌففتٗ لفاـ وٛءاوتفبؼٜ ٔٛـؼ ٚ اضىبن ٌؽیؽ غىتٍی اق اوت ٠جبـت ٌغّی ففوٛؼٌی ؼاـؼٔی اٜٟبـ

 ففؼ وٝ اوت ضبِتی ٌغّی ففوٛؼٌی اوت ١ٔتمؽ ٕٞسٙيٗ ٌٛؼ. اٚ ٕ٘ی ثف٘فف ٘يك اق ٔفغّی اوتفبؼٜ ٚ اوتفاضت ثب غىتٍی

 ٚ "ٔىّر" .يٍيفؼٕ٘ لفاـ تٛخٝ ٠ٍّٕٕٛـؼ ٚ وبـ وٝ وٙؽ ٔی اضىبن ٚ وفؼٜ تّٛـ ؼیٍفاٖ اق وٕتف ـا غٛؼ ٌػّيتی ٘ٝف اق

 ـٚاٖ وٙؽـٔی ـا ٌغّی ففوٛؼٌی پمٍٍٚٞف ؼٚ ایٗ ٕ٘ٛؼ٘ؽ؛ اـایٝ ٌغّی اق ففوٛؼٌی خبٟٔ ت١فیفی 1982 وبَ ؼـ "خىىٖٛ"

 وٝ اففاؼی ٔيبٖ ؼـ وٝ اوت ففؼی ٔٛفميت وبًٞ ٚ ٌػّيت ٔىع ٠ب٘فی، تطّيُ ٔؤِفٝ وٝ اق تفويجی وٝ ؼا٘ٙؽ ٌٙبغتی ٔی

 .اوت ٌففتٝ لفاـ پمًٚٞ ا٘دبْ ٔجٙبی ت١فیف ایٗ پمًٚٞ ایٗ ؼـ وٝ .افتؽ ٔی اتفبق ٔتفبٚت ٟ٘بی ٔيكا ثٝ ٔيىٙٙؽ وبـ ٔفؼْ ثب
 

 :شغلي فرسًدگي تاریخچٍ

ؼاغتٝ اوت. ثؽیٟی اوت ٘مً وبـ ؼـ ق٘ؽٌی ا٘ىبٖ ففاتف اق ا٘ىبٖ ٕٞٛاـٜ ثفای تأٔيٗ ٘يبقٞبی ففؼی غٛؼ ثٝ وبـ ٚ تلاي پف

تٛا٘ؽ  ٞبی ٌغّی، وبـ ٔی ٞؽف ٚ ٔمّٛؼ ٜبٞفی آٖ اوت. ؼـ ِٛـت ٠ؽْ تٙبوت ٔيبٖ غِّٛيبت ففؼی ٚ ٌفایٗ ٚ ٚیمٌی

 (2010ٔٛخت ٘بـٔبیتی، تطّيُ لٛای خىٕب٘ی ٚ ـٚا٘ی ٚ ٟ٘بیتبً ثيٕبـی ٌٛؼ )ٌبـٚوب ٚ ٕٞىبـاٖ، 
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ٞبی اغيف تٛخٝ ـٚاٖ  ٌٛؼ. یىی اق ٔفبٞيٕی وٝ ؼـ وبَ ق٘ؽٌی ـٚقا٘ٝ ٞف ٌػُ ِفف اٌتغبَ ثٝ وبـ ٔی ای اق ىٕت ٠ٕؽٜل

ٞب، ٠ُّ ٚ آثبـ ففوٛؼٌی  ٚـی ٚ ـٚاٖ ٌٙبوبٖ ١ِٙتی ٚ وبقٔب٘ی ـا ثٝ غٛؼ ١ٔٙٛف ؼاٌتٝ، ٍ٘ب٘ٝ ٌٙبوبٖ وبـ، ـٚاٖ ٌٙبوبٖ ثٟفٜ

 (2011ٌغّی اوت )ؼاٟ٘ٛف ٚ ٕٞىبـاٖ، 

 ؼٞٝ ؼـ ثبـ ٘ػىتيٗ ثفای ٔفْٟٛ ایٗ ِٚی ا٘ؽ، ؼاٌتٝ ٔؤثفی ٘مً ٌغّی ففوٛؼٌی ٔفْٟٛ تٛو١ٝ ؼـ "یٙكپب ٚ ٔىّر" ٞفزٙؽ

 ٞبی پبوع تِٛيف ثفای آٖ اق وٝ اوت خؽیؽی ٘ىجتبً ٚالٜ ٌغّی ٌؽ ففوٛؼٌی ثيبٖ "ففٚیؽ٘جفٌف ٞفثفت" تٛوٗ ٔيلاؼی 70

 ـٚ ـٚثٝ ٍٞٙبْ وٝ اففاؼ اوت ـٚا٘ی ٞبی ٚاوًٙ ٌبُٔ ٚ یٍٛؼ ْ اوتفبؼٜ ٌؽٜ تدفثٝ ٞبی اوتفن ثفاثف ؼـ ؼـضيٗ وبـ ا٘ىبٖ

 فمؽاٖ ٠ٙٛاٖ ثٝ ٚ ثٛؼٜ ٔىفـ ٚ ؼایٓ ٌغّی فٍبـ اق ٌغّی پيبٔؽی ففوٛؼٌی ؼٞٙؽ. ٔی ٍ٘بٖ غٛؼ اق ٌغّی ٞبی اوتفن ثب ٌؽٖ

ؼیٍف  ت٠جبـ ثٝ وٙؽ، ٔی پيؽا غٛؼ ٌغُ ثٝ ٘ىجت ثبـی وىبِت اضىبن ٌػُ وٝ ٘ٛـی ٌٛؼ؛ ثٝ ٔی ت١فیف ٍ٘بٖ ٚ ا٘فلی

 اضىبن ثٝ ٟ٘بیت ؼـ فٍبـ، ایٗ ٚ وٙؽ فٍبـٔی اضىبن ؼاـؼ ٚخٛؼ وبـي ٔطيٗ ؼـ وٝ ثيفٚ٘ی ٚ ؼـٚ٘ی ٠ٛأُ ٠ّت ثٝ ٌػُ

 ٘بأيؽی ٚ غىتٍی اق ایٔفضّٝ ؼٞؽ ففوٛؼٌی ٌغّیٔی ـظ ا٘فلی وبًٞ ١ٔٚيت اضىبن ایٗ ؼـ ٚ ٌٛؼ ٔی تجؽیُ ففوٛؼٌی

 ٌغّی ففوٛؼٌی 1980 وبَ آیؽ تب فبیك غٛؼ وبـی اٞؽاف ٚ ق٘ؽٌی اٞؽاف ثف ٘تٛا٘ؽ ففؼ وٝ آیؽ ٔی ثٝ ٚخٛؼ قٔب٘ی ٚ اوت

 اٍّ٘يه ٚ وب٘بؼا ٔثُ قثبٖ اٍّ٘يىی وٍٛـٞبی غَّٛ ثٝ ؼیٍف تٛخٝ وٍٛـٞبی وٓ وٓ ِٚی ٌؽ ٔی ٔٙب١ِٝ ؼـآٔفیىب ٔٙطّفاً

 پمًٚٞ اثكاـٞبی 1980وبَ  ؼْٚ ٘يٕٝ ؼـ ٚ ٌؽ تفخٕٝ ؼیٍف ٞبی قثبٖ ثٝ ثٟب وتب ٚ ٔمبلات وپه .ٌؽ پؽیؽٜ خّت ایٗ ثٝ ٘يك

 ٔٙب١ِبت ٚ ٌؽ تفخٕٝ ٠فثی ٚ اوپب٘يبیی ایتبِيبیی، وٛئؽی، ٞٙؽی، إِٓب٘ی، ففا٘ىٛی، ٞبی قثبٖ ثٝ "ٔىّر" ٌٙبٔٝ پفن ٚیمٜ ثٝ

٘ػىت  ٔفضّٝ ؼـ ٞىتٙؽ؛ ثٙؽی تمىيٓ لبثُ ٔفضّٝ ؼٚ ثٝ ٌغّی ففوٛؼٌی ٔٙب١ِبت ٘ٛـ وّی ثٝ .اوت ٌؽٜ آغبق ٘ففٍٞٙی ثی

 ٔفضّٝ ایٗ ؼـ وٝ ٌؽ ٔفْٟٛ وبقی ٔيؽا٘ی ٍٔبٞؽات ٘فیك اق ٚ ٔٙفش اختٕب٠ی ٍٔىُ یه ٠ٙٛاٖ ثٝ ٌغّی ففوٛؼٌی

 ٞبی پمًٚٞ ٌبُٔ ٘يك ٌغّی ففوٛؼٌی ٔٙب١ِبت ؼْٚ ٚ ٔفضّٝ ثٛؼ ٌغّی ففوٛؼٌی ثبِيٙی ٞبی تِٛيف ثف تأويؽ ثيٍتفیٗ

 ـٌؽ ٞب وٝ ٘ٝفیٝ ثٛؼ ٔفضّٝ ؼٚ ایٗ اق په ٚالٟ ؼـ .ثٛؼ فٔػتّ آٔبـی خٛأٟ ؼـ پؽیؽٜ ایٗ ٚیمٜ اـقیبثی ثٝ ٔٙؽ، ٘ٝبْ ٚ تدفثی

 وفؼ. پيؽا تٛو١ٝ ٌغّی ففوٛؼٌی ٔفْٟٛ ٚ یبفتٝ
 

 :پصيَش اَذاف

وبـوٙبٖ ثب٘ه ـفبٜ وبـٌفاٖ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚ  ٌغّی ففوٛؼٌی ٔيكاٖ ت١ييٗ ٚ ٌيفیٜا٘ؽاق پمًٚٞ ایٗ ؼـ اِّی ٞؽف

 .اوت آٖ ت١ٔٚي ثٟجٛؼ ـاٞىبـٞبی ٞبی اـایٝ ٚ ثٛیفاضٕؽ
 

 :پصيَش َای سؤال

 فبلؽ ٘يىت؛ ٌغّی ففوٛؼٌی ثب ٔتغيف ؼیٍفی ـاثٙٝ ثفـوی ؼ٘جبَ ثٝ ٚ ثٛؼٜ ٔتغيفٜ ته ٚ تِٛيفی پمًٚٞ ایٗ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 :اوت قیف ٌفش ثٝ وؤالاتی ؼاـای ٚ ففٔيٝ
 

 :اصلي َای سؤال

 اوت؟ زٍٛ٘ٝ ضٕؽثب٘ه ـفبٜ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚ ثٛیفا وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ١ٔٚيت .1

 وؽأٙؽ؟ ٌغّی وبـوٙبٖ ثب٘ه ـفبٜ وبـٌفاٖ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚثٛیفاضٕؽ ففوٛؼٌی ١ٔٚيت ثٟجٛؼ ـاٞىبـٞبی .2
 

 :فرػي َای سؤال

 اوت؟ زٍٛ٘ٝ ٠ب٘فی تطّيُ ث١ؽ ـفبٜ وبـٌفاٖ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚثٛیفاضٕؽؼـ ثب٘ه وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ١ٔٚيت .1

 اوت؟ زٍٛ٘ٝ ٌػّيت ٔىع ث١ؽ ـفبٜ وبـٌفاٖ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚ ثٛیفاضٕؽ ؼـ ثب٘ه ٙبٖوبـو ٌغّی ففوٛؼٌی ١ٔٚيت .2

 اوت؟ زٍٛ٘ٝ ففؼی ٔٛفميت وبًٞ ث١ؽ ؼـ ثب٘ىففبٜ وبـٌفاٖ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚ ثٛیفاضٕؽ وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ١ٔٚيت .3

 وٝ پفوٍٙبٔٝ اَٚ ثػً اق ٘لا٠بت ضبُِا اق اوتفبؼٜ ثب ٟٞب ؼاؼ ٌفؼآٚـی اق په ِٚی اوت ففٔيٝ فبلؽ پمًٚٞ ایٗ ٞفزٙؽ

 تىفُ، تطت اففاؼ ت١ؽاؼ ففق٘ؽاٖ، ت١ؽاؼ ١ٔٚيت تأُٞ، خٙه، وٗ، ،١ٌجٝ ٔطُ غؽٔت ٌبُٔ، ٌٙبغتی خ١ٕيت ٔتغيف 16
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 ٌغُ ٘ٛٞ ٔفاخ١بٖ، ثب اـتجبٖ ٘ٛٞ ؼْٚ، ؼـآٔؽ یب ٌغُ وبـ، وبثمٝ ٔفغّی، ٔيكاٖ ؾغيفٜ وىٛ٘ت، ١ٔٚيت غؽٔت، ٔطُ اوتبٖ

 ثفـوی خٟت وبـوٙبٖ ٌغّی أتيبق ففوٛؼٌی ٔيبٍ٘يٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٌيفؼ ٔی ثف ؼـ ـا ق٘ؽٌی ٔبٞيب٘ٝ ٟٞبی ٞكیٗ ٔتٛوٗ ٚ

 ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٔيبٍ٘يٗ ٔمبیىٝ آقٖٔٛ اق ٚ ٌففت ٌىُ ٘يك ٞبیی ففٔيٝ ٞبی ٔػتّفٌفٜٚ ٚ خٛأٟ ثيٗ ١ٔٙبؼاـ تفبٚت ٚخٛؼ

 .اوت

 آقٔٛ ٘فیك اق ٞب آٖ ثٙؽی ٚ ـتجٝ وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ٔيكاٖ ثب یٌغّ ففوٛؼٌی ٌب٘ٝ وٝ اث١بؼ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـی ٕٞسٙيٗ

 .اوت ٌؽٜ ثفـوی ففیؽٔٗ ٚ اوپيفٔٗ ٕٞجىتٍی ٟ٘بی

 

 :پصيَش ريش

 اق ا٘لا٠بت آٚـی خٕٟ ثفای اوت ٚ پيٕبیٍی -تِٛيفی ٞب ؼاؼٜ ٌفؼآٚـی ٌيٜٛ ٚ وبـثفؼی ٞؽف ِطبٚ اق پمًٚٞ ـٚي

 ثٛیفاضٕؽ ٚ ـفبٜ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚ ثب٘ه ٔؽیفاٖ ٔيب٘ی ٚ وبـوٙبٖ، وبـٌٙبوبٖ اق ف٘ف 30 ثب ّٔبضجٝ ای، وتبثػب٘ٝ ٔٙب١ِبت

 .اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٔؽاـن ٚ اوٙبؼ ثٝ ٔفاخ١ٝ

 

 :سىجش ابسار

 ٌبُٔ ث١ؽ وٝ ؼـ ـا ٌغّی وٝ ففوٛؼٌی "ٔىّر" وؤاِی 22 پفوٍٙبٔٝ اق ٌغّی ففوٛؼٌی وٙدً ٚ ٟٞب ؼاؼ ٌفؼآٚـی ثفای

 ثب پفوٍٙبٔٝ ٞبی ٌٛیٝ تٕبٔی. اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ وٙدؽ، ٔی ففؼی وبًٞ ٔٛفميت اضىبن ٚ ٌػّيت ٔىع ٠ب٘فی، تطّيُ

 ٌؽٜ ٘فاضی( 5) ٚ ٕٞيٍٝ( 4) ٔٛالٟ ثيٍتف ،(3) اٚلبت ٌبٞی ،(2) ٘ؽـت ثٝ ،(1) ٞفٌك ِٛـت ثٝ ِيىفت ای پٙح ٌكیٙٝ ٔميبن

 ١ٔٚيت اـقیبثی ٔٙٝٛـ ثٝ ٕٞسٙيٗ .اوت ٌغّی افكایً ففوٛؼٌی ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ا٠ؽاؼ افكایً ـٚ٘ؽ وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ا٘ؽ؛

 ٌؽٜ اـایٝ ٚ ٘فاضی غجفٌبٖ ٞبی ؼیؽٌبٜ ٚ ٔٛٔٛٞ اؼثيبت ثٝ تٛخٝ قیف ثب ٔميبن آٖ ٞبی ٌبغُ ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٚ ٌغّی ففوٛؼٌی

 .اوت ١ٔٚيت ٌؽٖ ثؽتف ٚ ففوٛؼٌی افكایً ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ٕ٘فات ٔيبٍ٘يٗ ٔميبن افكایً ایٗ ؼـ. اوت

 :پایایي ي ريایي 

 ٠ٕٛٔی ففًٞٙ ٞبی ٌبغُ ١ٔٚيت ثفـوی"خّٕٝ  اق ؼیٍف ٞبی پمٜٚ ؼـ آٖ اق ٚ ثٛؼٜ غجفٌبٖ تأیيؽ ٔٛـؼ ٌؽٜ ٘فاضی ٔميبن

 .اوت ثفغٛـؼاـ( ٔٙٙمی) ٔطتٛا اق ـٚایی ثٙبثفایٗ، اوت؛ ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٘يك "وٍٛـ

 تأیيؽ ٘ٝفاٖ ِبضت ٚ فٌبٖاق غج ثىيبـی تٛوٗ آٖ ا٠تجبـ ٚ ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٔت١ؽؼی ٞبی پمًٚٞ ؼـ ٘يك "ٔىّر" پفوٍٙبٔٝ

 ثب ٚ ٌؽ اوتفبؼٜ آقٖٔٛ پيً اق پبیبیی ت١ييٗ اوت. ثفای ٔٙٙمی( ثفغٛـؼاـ) ٔطتٛا ـٚایی اق ٘يك وٙدً اثكاـ ثٙبثفایٗ اوت؛ ٌؽٜ

-٘ىتٝ پفوٍٟب، تفتيت ٚ ِغبت اق ٔػتّف ت١بثيف ٚ ٍٔىلات غَّٛ ؼـ ثب٘ه ٚ وبـٌٙبوبٖ ؼاٍٍ٘بٞی غجفٌبٖ اق ٌففتٗ ٍٔٛـت

 ٘بٔٝ پفوً 60 ت١ؽاؼ وپه. ثٛؼٜ اوت ٔؤثف ٔطتٛا ـٚایی افكایً ؼـ ٞب آٖ وفؼٖ ِطبٚ وٝ ٌؽ اـایٝ ٔفيؽی ٟٙبؼٞبیپيٍ ٞب ٚ

 ؼوت ثٝ آِفبی وفٚ٘جبظ ـٚي ثٝ آٖ پبیبیی ٔمؽاـ وٝ ٌؽ ثب٘ه ـفبٜ وبـٌفاٖ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚثٛاضٕؽتٛقیٟ وبـوٙبٖ ثيٗ ؼـ
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 ثفغٛـؼاـ لاقْ وبؼٌی ٚ ٚٔٛش اق وٝ ٌىّی ثٝ 741 ٠ؽؼ وفٚ٘جبظ ٞب،ٌٛیٝ اِلاش ٕٔٗ پفوٍٙبٔٝ وبقی ثٛٔی ثفای وپه. آٔؽ

 خب١ٔٝ ا٠ٕبی ثيٗ ؼـ ٞبپفوٍٙبٔٝ تٛقیٟ اق په پبیبیی ٔمؽاـ ٌؽوٝ/  ٔطبوجٝ ؼاؼٜ وبًٞ وؤاَ 20 ثٝ ٞب آٖ ت١ؽاؼ ثبٌٙؽ؛

 .اوت ثفغٛـؼاـ ٔٙبوجی ا٠تٕبؼ لبثّيت اق وٙدً اثكاـ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ وٝ ٌؽ 855 آٔبـی

 ٞب ؼاؼٜ تطّيُ ٚ تدكیٝ ثفای SPSSافكاـ ٚ ٘فْ اوتٙجب٘ی ٚ تِٛيفی آٔبـ ا٘لا٠بت اق اوتػفاج ٚ ٞب ؼاؼٜ تطّيُ ٚ تدكیٝ ٖفٙٛ

 ٚ ٌغّی ففوٛؼٌی ٔتغيف ثفای ١ٔٚيت ٕٔىٗ ًٌ ت١فیف ٚ ٔميبن یه ٘فاضی ٕٔٗ تِٛيفی آٔبـ ؼـ. اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ

 ٔٙٝٛـ ایٗ ثفای اوت؛ ٌؽٜ اوتفبؼٜ تطّيُ ؼـ ٘يك ١ٔيبـ ا٘طفاف ٚ ٔؽ ٗ،ٔفوكی ٔيبٍ٘ي ٌبغّٟبی اق آٖ ٌبغّٟبی ٚ ٞب ٔؤِفٝ

 ٌغّی ففوٛؼٌی ٠ٙٛاٖ ثٝ آٖ ٚ ت١فیف (ٕٞيٍٝ ٚ اٚلبت ثيٍتف) ا٘تٟبیی ٚ( ٘ؽـت ثٝ ٚ ٞفٌك) اثتؽایی ٌكیٙٝ ؼٚ ثب تّفيك ٘ػىت

 وٝ ایٗ ؼـ وبـوٙبٖ ٘ىجت ٔتٛوٗ، ّیٌغ ففوٛؼٌی ؼاـای وٝ اففاؼی ٠ٙٛاٖ اٚلبت ثٝ ٌبٞی ٌكیٙٝ ٌففتٗ ٘ٝف ؼـ ٚ قیبؼ ٚ وٓ

 ؼـ أتيبق ٔيبٍ٘يٗ ثٝ تٛخٝ آٖ ثب ٞبی ٔؤِفٝ ٚ ٞبٌبغُ اق یه ٞف ٚ ٌغّی ففوٛؼٌی ٔتغيف ث١ؽ ٔفضّٝ ؼـ ٚ ٌؽ ٌفٜٚ ٍٔػُ

 آقٖٔٛ ٚ ٚاـیب٘ه تطّيُ ٕٞجىتٍی، ٔيبٍ٘يٗ، ٞبی اق آقٖٔٛ اوتٙجب٘ی آٔبـ ؼـ. ا٘ؽ ٌؽٜ تطّيُ ٌؽٜ ٘فاضی ٔميبن لبِت

 ثب ٘تبیح ففْ ٞبیآقٖٔٛ ٘تبیح ٔمبیه ٚ تّفيك ثب ٚ اوتفبؼٜ ٌغّی ففوٛؼٌی ٞبیٌبغُ ٞب ٚ ٔؤِفٝ ثٙؽی ـتجٝ خٟت ففیؽٔٗ

 آٖ ٞبیٌبغُ ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٚ وبـوٙبٖ ففوٛؼٌی ٌغّی ١ٔٚيت اق ٚال١ی تّٛیفی اوت؛ ٌؽٜ تلاي تِٛيفی تطّيُ ٚ تدكیٝ

 .ٌٛؼ اـایٝ

 

 :یریگ ومًوٍ ريش ي ومًوٍ حجم آماری، ی جامؼٍ

 ت١ؽاؼ ثب٘ه ـفبٜ وبـٌفاٖ اوتبٖ وٍٟيّٛیٝ ٚ ثٛیفاضٕؽ وٝ وتبؼ ٚ( ١ٌت) ِف وبـوٙبٖ وّی ٌبُٔ پمًٚٞ ایٗ آٔبـی ی خب١ٔٝ

 تٛخٝ ثب ٞب تٛقیٟ پفوٍٙبٔٝ ثفای. اوت ٌؽٜ ت١ييٗ ٔٛـٌبٖ، خؽَٚ اوبن ثف ٚ آٔبـی ی خب١ٔٝ ثٝ خ١ٕيت تٛخٝ ثب لاقْ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ی خب١ٔٝ( تّبؼفی ٚ ای غٌٛٝ ٔتٙبوت، ای ای، ٘جمٝ ٔفضّٝ) تفويجی ای ٌيٜٛ اق وتفبؼٜا ثب ١ٌت خففافيبیی پفاوٙؽٌی ثٝ

 وتبؼ تمىيٓ ٚ( ١ٌت) ِف وّی ؼٌٚفٜٚ ٚ ٚ ، ؼ٘بیبوٛج ،ثبٌت ،ؼٞؽٌت ،ٌٟفوتبٟ٘بی ٌسىبـاٖ ٌبُٔ غٌٛٝ ًٌ ثٝ آٔبـی

 .ٌؽ ا٘دبْ تّبؼفی ِٛـت ثٝ ٞب ٌفٜٚ اق ثيٗ ٌيفی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٌؽ٘ؽ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ثيٗ ؼـ پفوٍٙبٔٝ 130 ٌفٚٞی، ت١ؽاؼ ؼـٖٚ ٞبیٔمبیىٝ ا٘دبْ ٚ وبفی ت١ؽاؼ ثٝ ٞب پفوٍٙبٔٝ فٌٍتث اق إ٘يٙبٖ ثفای

 ٞبپفوٍٙبٔٝ ثفـوی اق په. ٌؽ ؼاؼٜ ثفٌٍت پفوٍٙبٔٝ 125 ت١ؽاؼ ٌؽ وٝ تٛقیٟ وٍٛـ وفاوف وتبؼ ٚ ١ٌت ؼـ ٔٙتػت آٔبـی

 ثٝ ثفای پبوع وبفی ففِت ؼاٌتٗ ٔٛٔٛٞ ایٗ ؼِيُ ـوؽ ٔی ٘ٝف ثٝ وٝ ٌؽ٘ؽ ؼاؼٜ تٍػيُ لبثُ اوتفبؼٜ ٚ ١ٔتجف ٞبآٖ تٕبْ

 .ثبٌؽ ٞبوؤاَ

 

 :ػملیاتي تؼاریف

 ٔىع) وفؼٌی غٛؼٌٓ ٠ب٘فی، تطّيُ غىتٍی، ٌبُٔ وٝ اوت ث١ؽی زٙؽ وبقٜ یه ٌغّی ففوٛؼٌی: ٌغّی ففوٛؼٌی

 ٟ٘بی ٔيكا ثٝ یىٙٙؽ ْ وبـ ٔفؼْ ثب وٝ اففاؼی ؼـ ٔيبٖ ؛ ٚ(2005، 1)ٔبولاذ ٌٛؼ ٔی ففؼی ٔٛفميت ٠ؽْ اضىبن ٚ( ٌػّيت

 وٝ ثٛٔی ٔىّر وؤاِی 22 پفوٍٙبٔٝ اق اوتفبؼٜ ثب ثب٘ه وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی پمًٚٞ ٔيكاٖ ایٗ ؼـ. افتؽٔی اتفبق ٔتفبٚت

 تطّيُ ٔؤِفٝ ثٝ وؤاَ 7 ایٗ پفوٍٙبٔٝ ؼـ. ٌٛؼ ٔی ٌيفی ا٘ؽاقٜ اوت، یبفتٝ وبًٞ وؤاَ 20 ثٝ آٖ ٞبیٌٛیٝ ٚ ٌؽٜ وبقی

 وّی ٍ٘في ٘يك وؤاَ یه. ؼاـؼ اغتّبَ ففؼی ٔٛفميت وبًٞ ثٝ ٔؤِفٝ وؤاَ 7 ٚ ٌػّيت ٔىع ٔؤِفٝ ثٝ وؤاَ 5 ،٠ب٘فی

 .وٙدؽ ٔی ثٝ ثب٘ه ٘ىجت ـا وبـوٙبٖ

 ٌٛؼ؛ٔی ایدبؼ ٌغّی ی فٍبـٞبی ٚاوٙٝ ثٝ وٝ اوت ـٚضی ٚ خىٕی ی تػّيٝ اضىبن ٠ٛ٘ی ٠ب٘فی تطّيُ: ٠ب٘فی تطّيُ

 ١ٔٙب ثی ٚ وٙٙؽٜ غىتٝ وبـي وٙؽ ٔی اضىبن ثٛؼٜ، پفٍ٘بٖ وفق٘ؽٜ ٚ پفا٘فلی، اٍ٘يكٜ، ؼاـای لجلاً وٝ ففؼی وٝ ای ٌٛ٘ٝثٝ

 .اوت ٌؽٜ

                                                           
1
 Maslach 
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 :پصيَش َای یافتٍ

 :شغلي فرسًدگي متغیر يضؼیت

 ٌؽٜ ت١فیف ٞبی ٔٛل١يت ٚ 38/2أتيبق  ٔيبٍ٘يٗ ثٝ تٛخٝ ثب ثب٘ه وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ١ٔٚيت ؼٞؽ، ٔی ٍ٘بٖ ٘تبیح

 ثب ِطبٚ ایٗ اق وبـوٙبٖ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ وٝ ؼاـؼ لفاـ ثفاٍ٘يك ِٚی تأُٔ لجَٛ لبثُ ١ٔٚيت ؼـ ٌؽٜ ٘فاضی ٔميبن ثفاوبن

 ٚ الؽأبتی وفؼٜ اتػبؾ غَّٛ ایٗ ؼـ ـا تّٕيٕبتی ٜ ٔؽت وٛتب ؼـ ٔؽیفیت ؼاـؼ ٔفٚـت ٚ ٔٛاخٝ ٞىتٙؽ ٍٔىلاتی ٚ ٔىبیُ

 .ؼٞؽ لفاـ غٛؼ وبـ ؼوتٛـ ؼـ ـا

 

 :شغلي يفرسًدگ َای مؤلفٍ يضؼیت

 ؼٚ ِٚی ؼاـ٘ؽ لفاـ لجَٛ لبثُ ؼـ ١ٔٚيت ٔؤِفٝ وٝ ٞف وٝ زٙؽ ٞف ،ٔيؽٞؽ ٍ٘بٖ وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ٌب٘ٝوٝ اث١بؼ ثفـوی

 ٔيبٍ٘يٗ ثب ففؼی ٔٛفميت وبًٞ ٍ٘بٖ وٝ ا٘ؽ ٌففتٝ لفاـ ثفاٍ٘يك تأُٔ ٔٙٙمٝ ؼـ 42/2 أتيبق ٔيبٍ٘يٗ ثب ٠ب٘فی تطّيُ ٔؤِفٝ

 .تٛخٝ ٞىتٙؽ ٘يبقٔٙؽ وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٌغّی ففوٛؼٌی اق ث١ؽ ؼٚ ایٗ ثب ـاثٙٝ ؼـ یٔىبیّ ؼٞؽ ٔی 25 أتيبق

 گاوٍ فرسًدگي شغليَای سٍ. يضؼیت مًلف1ٍجذيل 

 
 :شغلي فرسًدگي َای شاخص يضؼیت

 ّٔٙٛة ١ٔٚيت ی١ٙی وٙدً ا٘تٟبی ٔميبن ٚ اثتؽا ؼـ ٌغّی ففوٛؼٌی ٞبی ٌبغُ اق یه ٞير ؼٞؽ،ٔی ٍ٘بٖ پمًٚٞ ٘تبیح

 ٌبغُ ٚ ٌغّی فٍبـ ٚ غىتٍی اضىبن ٌبغُ ؼٚ ٌغّی ٌب٘ٝ ففوٛؼٌی ٍٞت ٞبی ٌبغُ ٔيبٖ اق. ٘ؽاـ٘ؽ لفاـ طفا٘یث ٚ

 ٔيبٍ٘يٗ( 2) خؽَٚ ٌٕبـٜ. ؼاـ٘ؽ لفاـ لجَٛ لبثُ ١ٔٚيت ؼـ ٞب ٌبغُ وبیف ٚ ضبؼ ١ٔٚيت ؼـ غٛؼ اق ٠ّٕىفؼ ٔٙفی اـقیبثی

 .ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ـا ٌغّی ففوٛؼٌی ٞبی ٌبغُ أتيبق

 َای فرسًدگي شغلي. يضؼیت شاخص2جذيل 
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 ٌبغُ ؼٚ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٘يك ففوٛؼٌی ٌغّی ٌب٘ٝ ٍٞت ِٟبی ٌبظ ثٙؽی ـتجٝ ٔٛـؼ ؼـ "ففیؽٔٗ" آقٖٔٛ ٘تبیح ٕٞسٙيٗ

 إٞيت ٞی ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ وٝ ؼاـ٘ؽ لفاـ ـتجٝ ثبلاتفیٗ ؼـ غٛؼ ٠ّٕىفؼ ٔٙفی اق اـقیبثی ٌبغُ ٚ ٌغّی فٍبـ ٚ غىتٍی اضىبن

 :اوت ٌغّی ففوٛؼٌی ـ ثفٚقؼ ٌبغُ ؼٚ ایٗ

 . وتایج آزمًن فریذمه3جذيل 

 
 

 :َا وظریٍ با تطبیق ي َا یافتٍ تحلیل

 ٚ ٌٛؼ ٔی ایدبؼ وبقٔب٘ی ٚ ٠ٛأُ ٌػّی اففا٘ی ٞی خٙت اثف ثف وٝ اوت ـٚضی تٛاٖ تػّيٝ اضىبن ٠ٛ٘ی ٠ب٘فی تطّيُ

 ففوٛؼٌی خكء تفیٗ ٟٔٓ ٠ٙٛاٖ ثٝ ٠ب٘فی طّيُت "ٔىّر" ؼـ ٔؽَ. ثبٌؽ وٙٙؽٜ غىتٝ ففؼ ثفای وبـ ا٘دبْ ٌٛؼ ٔی وجت

٠ٛأُ  ٔٙبوت ١ٔٚيت ثٝ تٛخٝ ثب پمًٚٞ ایٗ ؼـ(. 2004، 1)اِيت اوت ٕٞفاٜ قیبؼ اوتفن ثب وٝ ٌؽٜ اوت ٌففتٝ ؼـ٘ٝف ٌغّی

 ٌغّی ٚ وبقٔب٘ی ٔىبیُ ٠ب٘فی تطّيُ اِّی ٠بُٔ ٌفت تٛاٖ ٔی اوت، ٌػّيت ٔىع اق خٌّٛيفی ؼـ ٠بّٔی وٝ ففؼی ثيٗ

 ِٟبیی ٌبظ ٌغّی غىتٍی اضىبن ٚ ـٚضی ٚ خىٕی تٛاٖ ٌبغُ وبًٞ ؼٚ ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ ٘تبیح وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ .اوت

 ٔی ففوٛؼٌی تأیيؽ ایدبؼ ؼـ ـا ٌغّی ٠ٛأُ ٔؤثف ٘مً ١ٔٚيت ایٗ ٚ ؼاـ٘ؽ لفاـ ثفاٍ٘يك تأُٔ ٚ ١ٔٚيت ضبؼ ؼـ وٝ ٞىتٙؽ

 ؼاـؼ. لفاـ بؼض ١ٔٚيت ؼـ ٘يك ٌغّی فٍبـ اضىبن ٌبغُ ایٙىٝ ٚیمٜ ثٝ. ٕ٘بیؽ

 "ٔىّر" ٘ٝف اق. اوت ٌؽٜ وٕتفی ا٘دبْ ٞبی پمًٚٞ آٖ ثب ـاثٙٝ ؼـ وّی ٘ٛـ ثٝ وٝ اوت ای ٔؤِفٝ ففؼی ٔٛفميت وبًٞ

 وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ٚالٟ ؼـ ٘يىت؛ ٕٞفاٜ ٔٛفميت ثب ٚی ٠ّٕىفؼ وٙؽ اضىبن ٔی ففؼ وٝ ١ٔٙبوت ایٗ ثٝ ففؼی ٔٛفميت وبًٞ

 ٔؤِفٝ وبًٞ ٌبغُ وٝ ثٝ قٔبٖ ٞٓ تٛخٝ(. 2005)ٔبولاذ،  ٚال١ی ٔٛفميت ٘ٝ اوت ٔٙفش اؼـاوی ـاثٙٝ ٔٛفميت ایٗ ؼـ

 ٔٙفی اـقیبثی ثٝ ٞب آـٔبٖ ٚ اٞؽاف ثٝ ؼوتيبثی ٠ؽْ اضىبن ٚ وبـ ثف وٙتفَ ٠ؽْ اضىبن وٝ اوت ایٗ ثيبٍ٘ف ففؼی ٔٛفميت

 ؼـ ٌغّی ففوٛؼٌی ١ٔٚيت ثفـوی .اوت ٜؼاؼ لفاـ ثفاٍ٘يك تأُٔ ١ٔٚيت ؼـ ـا ایٗ ٔؤِفٝ ٚ ٌؽٜ ٔٙدف غٛؼ ٠ّٕىفؼ اق وبـوٙبٖ

 وپه ٔىع افتؽ، ٔی اتفبق ٠ب٘فی تطّيُ اثتؽا وٝ اوت ایٗ ثف ففْ "ٔىّر" خكیی وٝ ٔؽَ ؼـ 51...  ثب٘ه وبـوٙبٖ ٔيبٖ

 ٌففتٗ لفاـ ٚخٛؼ ثب ؼٞؽ ٍ٘بٖ ٔی پمًٚٞ ایٗ ٘تبیح وٝ ؼـضبِی (2004)اِيت،  ففؼی ٔٛفميت وبًٞ ٟ٘بیت ؼـ ٚ ٌػّيت

. اوت ثفغٛـؼاـ ٔٙبوجی ١ٔٚيت اق ٌػّيت ٔىع ٔؤِفٝ تأُٔ ثفاٍ٘يك، ٔٙٙمٝ ؼـ ففؼی ٔٛفميت وبًٞ ٚ ٠ب٘فی تطّيُ ٔؤِفٝ

 ؼٞؽ، ٍ٘بٖ ٔی ٘يك پمًٚٞ ٘تبیح وٝ ٕ٘ٛؼ خىتدٛ وبـوٙبٖ ففؼی ثيٗ ـٚاثٗ ثٛؼٖ ٔٙبوت ؼـ تٛاٖ ـا ٔی ٔٛٔٛٞ ایٗ ؼلایُ

 .اوت ّٔٙٛة ٔتغيف ایٗ ١ٔٚيت

 ثفای ٍٔتفی ـٔبیت آٖ ٘ی وٝ ضبِتی اوت ٚ اوت ـخٛٞ اـثبة ٚ ٍٔتفیبٖ تٟبی ـغٛانؼ ثٝ ٘بٔٙبوت پبوع ٌػّيت ٔىع

 ٔيؽٞؽ؛ ٍ٘بٖ ّٔٙٛة ـا ففؼی ثيٗ ٠ٛأُ ١ٔٚيت پمًٚٞ ٘تبیح وٝ اق آ٘دبیی ٚالٟ ؼـ. ؼٞؽ ٔی ؼوت اق ـا غٛؼ إٞيت وبـٔٙؽ

 .٘يىت ا٘تٝبـ اق ؼٚـ لبثُ ١ٔٚيت ؼـ ٌػّيت ٔىع ٌففتٗ ٔؤِفٝ لفاـ

                                                           
1
 Elit 
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 ٌبغُ ٔيبٖ اق ٚ ٘ؽاـ٘ؽ لفاـ ثطفا٘ی ّٔٙٛة ٚ ١ٔٚيت ؼـ ٌغّی ففوٛؼٌی ِٟبی ٌبظ اق یه ٞير ،ٔيؽٞؽ ٍ٘بٖ پمًٚٞ ٘تبیح

 ؼـ غٛؼ ٠ّٕىفؼ اق ٔٙفی اـقیبثی ٌبغُ ٚ ٌغّی فٍبـ ٚ اضىبن غىتٍی ٌبغُ ؼٚ ٌغّی ففوٛؼٌی ٌب٘ٝ ٍٞت ٞبی

 ٌب٘ٝ ٞبی ٍٞت ٌبغُ ٔٛـؼ ؼـ "ففیؽٔٗ" ٖٛآقٔ ٘تبیح. ؼاـ٘ؽ لفاـ ِمجَٛ لبة ١ٔٚيت ؼـ ٞب وبیف ٌبغُ ٚ ضبؼ ١ٔٚيت

 ؼـ غٛؼ ٠ّٕىفؼ اق ٔٙفی اـقیبثی ٚ ٌبغُ ٌغّی فٍبـ ٚ غىتٍی اضىبن ٌبغُ ؼٚ ٔيؽٞؽ ٍ٘بٖ ٘يك ٌغّی ففوٛؼٌی

 ثف پمًٚٞ ایٗ ؼـ ٕٞسٙيٗ .اوت ٌغّی ففوٛؼٌی ثفٚق ؼـ ٌبغُ ؼٚ إٞيت ایٗ ی ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ وٝ ؼاـ٘ؽ لفاـ ـتجٝ ثبلاتفیٗ

 ففق٘ؽاٖ، ت١ؽاؼ تأُٞ، ١ٔٚيت خٙىيت، ٔتغيفٞبی ٌفت تٛاٖإ٘يٙبٖ ٔی ؼـِؽ 95 ثب ٞب ٔيبٍ٘يٗ ٔمبیىٝ ٖٛآقٔ ٘تبیح اوبن

 أتيبق ففوٛؼٌی ٔيبٍ٘يٗ تفبٚت ٚ تأثيفٌؿاـ٘ؽ وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ثف وبـ وبثمٝ ٚ غؽٔت اوتبٖ ٔطُ تطّيّی، ٔؽـن

 .اوت ١ٔٙبؼاـ ثفؼٜ ٘بْ ٞبی ٌفٜٚ ٌغّی

 

 :پیشىُادَا ي گیری وتیجٍ بحث،

 وبـایی، وبًٞ وفا٘دبْ ٚ ٞبی ا٘ىب٘ی وفٔبیٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽی ٞی ؼٞٙؽ وبًٞ ٚ وبقٔبٖ ولأت آفبت اق یىی ٌغّی ففوٛؼٌی

 ؼـ ٞب وبقٔبٖ ٌففتٗ لفاـ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٔفٚـی آٖ ثٝ پفؼاغتٗ ـٚ اق ایٗ ثٛؼ؛ غٛاٞؽ وبقٔبٖ ٚـی ثٟفٜ ٘تيدٝ ؼـ ٚ اثفثػٍی

 ففوٛؼٌی ثفـوی ١ٔٚيت ثب٘ه ـفبٜ وبـٌفاٖ ٚ پمًٚٞ ایٗ خب١ٔٝ آٔبـی آ٘ىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. اوت ؿیف٘بپ ـلبثتی اختٙبة فٕبٞبی

 وؽاْ آٖ ١ٔٚيت ثٟجٛؼ ـاٞىبـٞبی ٚ اوت زٍٛ٘ٝ ثب٘ه وٝ ثٛؼ ایٗ پمًٚٞ اِّی ٔىئّٝ ثٛؼ؛ وبـوٙبٖ اٖ ثب٘ه ٔيبٖ ؼـ ٌغّی

 ٔىع ٠ب٘فی، تطّيُ ٌب٘ٝ ٌبُٔ وٝ اث١بؼ ؼـ آٖ تطّيُ ٚ تدكیٝ ٚ ٌغّی ففوٛؼٌی ٔيكاٖ ثب ـاثٙٝ ؼـ آٔؽٜ ؼوت ثٝ ٘تبیح اوت

 آٖ اق غفّت وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ اوت ثفاٍ٘يك تأُٔ ِٚی لبثُ لجَٛ ایٗ ٔتغيف ١ٔٚيت وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ففؼی ٔٛفميت وبًٞ ٚ ٌػّيت

 ثٝ ٘يك وٝ ایٗ ؽؼٞ لفاـ ثطفا٘ی وپه ضبؼ ١ٔٚيت ؼـ ـا آٖ تٛا٘ؽ ٔی ا٘ىب٘ی ٞبی وفٔبیٝ ثٝ تٛإ٘ٙؽوبقی ٘ٛـقیؽٖ اٞتٕبْ ٚ

 ـلبثتی ٔكیت تفیٗ ٟٔٓ قیفا ٌؽ؛ غٛاٞؽ ـلبثتی ٔٙدف فٕبی ؼـ ثب٘ه ـلبثت تٛاٖ ؼاؼٖ ؼوت اق ٘تيدٝ ؼـ ٚ ٜ ٚـی ثٟف وبًٞ

 .اوت تٛإ٘ٙؽ ٚ وبِٓ ا٘ىب٘ی ٞبی اق وفٔبیٝ ثفغٛـؼاـی فٕب ایٗ ؼـ ٔٛفك ثب٘ىٟبی

 ثٟجٛؼ ٚ ؼاـؼ لفاـ لبثُ لجَٛ ؼـ ١ٔٚيتی ٌػّيت ٔىع ِفٝٔؤ ٌغّی، ففوٛؼٌی ٔؤِفٝ وٝ ٔيبٖ اق ؼاؼ، ٍ٘بٖ پمًٚٞ ٘تبیح

 ؼـ ففؼی ٔٛفميت ٚوبًٞ ٠ب٘فی تطّيُ ٔؤِفٝ ؼٚ ٞفزٙؽ ٚ غٛاٞؽ ؼاؼ لفاـ ّٔٙٛة ١ٔٚيتی ؼـ ـا ٔؤِفٝ ایٗ آٖ ثٝ ثػٍيؽٖ

 ٔؽت ٘ػىت ٖٔيب الؽاْ ٚ خؽی تٛخٝ ٘يبقٔٙؽ تأُٔ لبثُ ٔٛل١يت ؼـ ٌففتٗ لفاـ وجت ثٝ ِٚی لفاـ ؼاـ٘ؽ لجَٛ لبثُ ١ٔٚيت

 .اوت ّٔٙٛة ١ٔٚيت ثٝ آٖ تجؽیُ ٚ لجَٛ لبثُ ١ٔٚيت ؼـ ٞب آٖ ضفٛ خٟت

 وبًٞ ثٝ وٝ غٛؼ ٠ّٕىفؼ اق اـقیبثی ٔٙفی ٚ ٌغّی فٍبـ ٚ غىتٍی اضىبن ٌبغُ ٌغّی، ففوٛؼٌی ٌبغُ ٍٞت ٔيبٖ اق

 ٚ ١ٔٚيت وٙتفَ ٞؽف ثب ٚـیٔف ٚ ٕٞؽت وٛتب الؽأبت ٘يبقٔٙؽ ؼاـ٘ؽ وٝ لفاـ ضبؼ ٔٛل١يت ؼـ یب٘دبٔؽ، ْ ففؼی ٔٛفميت

 ٚ ٠لالٝ ٔىئٛلاٖ ثبٚخٛؼ ثی تٛخٟی ِٛـت ؼـ ٌغّی فٍبـ ٚ ـٚقا٘ٝ غىتٍی وٝآٖ ٚیمٜ ثٝ اوت؛ آٖ ثطفا٘ی ٌؽٖ اق خٌّٛيفی

 ٠ٛأُ آ٘ىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثفایٗ .ؼاـؼ ٔی ثبق ٔيُ ثب٘ٙی ثفغلاف ٜٚبیف ا٘دبْ اق ـا آ٘بٖ ثٟتف، غؽٔبت اـایٝ ثٝ اففاؼ تٕبیُ

 ثٟجٛؼ وبـٞبی ـاٜ اـایٝ پمًٚٞ ایٗ ؼـ اِّی ٞؽف ٚ ؼاـ٘ؽ ففوٛؼٌی ٌغّی افكایً ؼـ ـا تأثيف ثيٍتفیٗ ٌغّی ٚ ٘یوبقٔب

 اوت؛ ١ٔٚيت

 .ا٘ؽ اـایٝ ٌؽٜ ٌغّی ففوٛؼٌی ؼـٔبٖ ٚ وبًٞ ٔمبثّٝ، پيٍٍيفی، ٞؽف ثب قیف اخفایی ٞىبـٞبی ـا پيٍٟٙبؼٞب ٚ

 ٚ ٔمبثّٝ ٚ ٌغّی ففوٛؼٌی اق ٞؽف پيٍٍيفی ثب غٛؼ ولأت ثفای ٌؽٖ لبیُ إٞيت ثٝ ٘ىجت وبـوٙبٖ تفغيت ٚ تٍٛیك :1

 :٘فیك اق آٖ ؼـٔبٖ

 اـقیبثی غٛؼ ٔٙٝٛـ ثٝ آٖ وفؼٖ ـإٞٙبی پف ثب ٕٞفاٜ ثب٘ه وبیت ٘فیك اق ٌغّی ففوٛؼٌی پفوٍٙبٔٝ ؼاؼٖ لفاـ ؼوتفن ؼـ -

 اففاؼ ثٝ غؽٔبت اـایٝ ٚ آٔبؼٌی ا٠لاْ ٚ وبـوٙبٖ

 ٔدبقی؛ ٞبی ٚ آٔٛقي ٌفٚٞی ٞبی آٔٛقي ای؛ ٍٔبٚـٜ غؽٔبت ثبِيٙی؛ بتغؽٔ: ٌبُٔ ٔػتّف وٙٛش

 وبًٞ ٞبی ٌيٜٛ ثب ـاثٙٝ ؼـ اـایٝ ا٘لا٠بت خٟت ثب٘ه ٔدّٝ ٌٕبـٜ ٞف اق ِفطٝ یه ٚ وبیت اق ثػٍی ٌففتٗ ٘ٝف ؼـ -

 ٔىتٕف؛ ٘ٛـ ثٝ وبَ یه ٔؽت ثفای اوتفن
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 وبـ؛ ٔطيٗ ٚ فٕب وبقیقیجب  ٚ وبـ ٔطيٗ ؼـ ٘جي١ی ٌيبٞبٖ ٚ ٞب ٌُ اق اوتفبؼٜ -

 اوت؛ ثيٍتف ٞب ؼـ آٖ ففوٛؼٌی ثفٚق اضتٕبَ وٝ ٍٔبغّی ؼـ( ثبـ یه وبِی ضؽالُ) ٞبی ؼٚـ ١ٔبیٙبت ا٘دبْ -

 ثبٌٙؽ؛ ـخٛٞ ٔطُ اففاؼ غب٘ٛاؼٌی ٚ ففؼی ٍٔىلات ضُ ؼـ وٝ أيٙی ٍٔبٚـاٖ ١ٔففی -

 پيٍٍيفی ٚ ٌغّی ففوٛؼٌی ٞؽف وبًٞ ثب قٌیٚـ غؽٔبت ثٝ ؼوتفوی تىٟيُ ٘فیك اق وفؼٖ ٚـقي ثٝ وبـوٙبٖ : تفغيت2

 :٘فیك اق آٖ ثفٚق اق

 ٚـقٌی؛ ٞبی ف١بِيت ثٝ ؼـٔبٖ ٚ ثٟؽاٌت ٞبیٞكیٙٝ اق ؼـِؽی اغتّبَ اِف:

 تفاوت، ثفٌٚٛـ، اق اوتفبؼٜ ثب ثب ـایب٘ٝ وبـ ٔٙفی آثبـ وبًٞ ٚ خىٕی ففوٛؼٌی وبًٞ خٟت ؼـ ٚـقٌی ضفوبت ة: آٔٛقي

 ... ٚ فيّٓ آٔٛقٌی، ٞبی وتبثسٝ

 ٚـقٌی؛ ٞبی ولان ؼـ ٌفوت ثبثت وبـ أبفٝ ج: پفؼاغت

 اوتفبؼٜ لبثُ ٔٙكَ ؼـ وٝ ٚوبیُ ٚـقٌی خّٕٝ اق ٚـقٌی ٞبی خبیكٜ ٌففتٗ ٘ٝف ؼـ ٘فیك اق ٚـقٌی ٞبی ف١بِيت تفٚیح ؼ:

 ثبٌؽ.

 ٞبی ٘بٔٝ تفبٞٓ لبِت ؼـ ؼاؼ٠مؽ لفاـ ٚ ؼاـ٘ؽ ٚـقٌی ٔفاوك ٌٟف ؼیٍف ٘مبٖ ؼـ وٝ ٞبیی وبقٔبٖ ٚ ٞب ثب٘ه وبیف ثب ؼ: ٔؿاوفٜ

 .یىؽیٍف أىب٘بت اق اوتفبؼٜ خٟت خب٘جٝ ؼٚ ٕٞىبـی

 وبـوٙبٖ ٌغّی ففوٛؼٌی ؼـ ٘مً آٟ٘ب ٚ اففاؼ ٌٙبغتی خ١ٕيت ٞبی ٚیمٌی ٔيبٍ٘يٗ ای ٔمبیىٝ آقٟٔٛ٘بی ٘تبیح ثٝ تٛخٝ : ثب3

 :ٌٛؼ ٔی اـایٝ قیف پيٍٟٙبؼات

 ٚاْ، ٚ تىٟيلات اـایٝ ٘فیك اق تٍىيُ غب٘ٛاؼٜ ٚ اقؼٚاج ٌفایٗ وفؼٖ ففاٞٓ خٟت ؼـ ٔدفؼ وبـوٙبٖ ثٝ ٔىب٠ؽت ٚ وٕه-

 .٘مؽی غيف ٞبی وٕه

 ق٘بٖ أٛـ ؼـ ٠بُٔ ٔؽیف ٍٔبٚـ ثٝ ٠ٙٛاٖ ففؼی ت١ييٗ یب ا٘تػبة خّٕٝ اق قٖ وبـٔٙؽاٖ ثٝ غبَ تٛخٝ ٚ ٚیمٜ ٞبیثف٘بٔٝ اخفای-

 ٔفاوٓ ثفٌكاـی ٚ ٞؽیٝ اٞؽای ثب قٖ وبـٔٙؽاٖ اق لؽـؼا٘ی ٚ تٍىف ٚ تمؽیف، ثب٘ٛاٖ ٚیمٜ فىف اتبق ا٘ؽاقی ـاٜ ثب٘ه، ؼـ ٌبغُ

 (نقٞفا )فبٕ٘ٝ  ضٕفت ٚلاؼت ثٛیمٜ غبَ ـٚقٞبی ٌبؼی ؼـ ٚ خٍٗ

 ٚ ثٙفه ا٠تٕبؼ افكایً ٞؽف ثب وٛاثك ثيٍتف ٚ ثبلا تطّيلات ثب اففاؼ ثفای اغتيبـ تفٛیٓ ٚ ٠ُٕ آقاؼی افكایً خٟت ؼـ الؽاْ-

 .ثٛؼٖ ٔفيؽ اضىبن

 ٘يك قیف ٔٙب١ِبتی ٞبی ٘فش ا٘دبْ ؼـ ثب٘ه ٌغّی ففوٛؼٌی وبًٞ ثف اففاؼ ففؼی ٔيبٖ ٚ ففؼی ـٚاثٗ ٔؤثف ٘مً ثٝ تٛخٝ ثب :4 

 :ٌٛؼ ٔی پيٍٟٙبؼ

 وٍٛـ ٟ٘بی اوتب اق ثفغی ٔيبٖ ؼـ ٌغّی ففوٛؼٌی تفبٚت ٠ٛأُ ٚ ٠ُّ ثفـوی-

 ٌغّی ففوٛؼٌی ثف ٌػّيتی یٟبی ٚیمي تأثيف ثفـوی -

 

 مىابغ

ثفـوی اـتجبٖ ثيٗ ٠ٛأُ وبقٔب٘ی ثب ٔيكاٖ تطّيُ ـفتٍی ٌغّی وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ثٙبؼـ ٚ  (1385)قٞفا  ،قاؼی ضىٗ .1

تٟفاٖ، پفؼیه لٓ )ؼاٍ٘ىؽٜ  ؼاٍٍ٘بٜ وٍتيفا٘ی ثٙؽـ ا٘كِی؛ پبیب٘ٙبٔٝ وبـٌٙبوی اـٌؽ، ثٝ ـإٞٙبیی ٚـؼی ٘ماؼ ففیؽٖٚ.
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Abstract 
The stress in the work environment is common and many people are confronted with it. Therefore, a group of 

researchers have described stress management as a common illness of the century, which can lead to burnout in 

the long run . Job burnout is one of the most inevitable consequences of work stress that brings about a change in 

behavior and job performance following physical burnout. The purpose of this study was to measure the burnout 

and its dimensions among employees of the Bank of Welfare of Workers of the Managing Branches of 

Kohkiluyeh and Boyer Ahmad and provide strategies for preventing and responding to it. The research method is 

applied in a descriptive-survey method. Data were collected through interviews and questionnaires. Sampling 

from the statistical society was done in a composite (cluster, proportional, and randomized) method. The results 

of the research show that the variable is considered in a reflective state and it is necessary to consider the factors 

leading to the situation that the feeling of fatigue and job pressure and negative evaluation of their performance 

are the most important ones. Also, the results of the research indicate that the variables of the service branch, 

economic status work, gender, marital status, number of children, educational degree, affect the burnout of 
employees. 
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