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 فکری سرهایه ناهشهود های دارایی ارزیابی هایروش
 

 2سلوانی  نادیا ،1هقدم  عبدالکرین

 فؼّٛیٝ ٚاحذ ٘ٛس پیبْ دا٘ـٍبٜ اػتبدیبس 1

 فؼّٛیٝ ٚاحذ ٘ٛس پیبْ حؼبثذاسی اسؿذ وبسؿٙبػی دا٘ـدٛی 2

 

 چکیده

 خبٔقٝ صٔیٙٝ، دسایٗ .ا٘ذ تغییشوشدٜ سلبثتی ٞبی ٔذَ ا٘ذ، ؿذٜ ٔغشح ػبصٔب٘ی فشكٝ دس ٞب داسایی اص خذیذی ٔذَ أشٚصٜ

 ثشخی حبَ،  ایٗ ثب .ٞؼتٙذ ؿشوت یه ٞبی داسایی تشیٗ ثضسي ٘بٔـٟٛد، ٞبی داسایی آٖ دس وٝ اػت ؿذٜ ای دٚسٜ ٚاسد

 دا٘ؾ ٚ فّٓ ثش ٔتٕشوض ٞبی فقبِیت ثش ٔجتٙی ؿشوت یه اسصؽ تب ا٘ذ ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ دسٔتٖٛ ٞب لغقیت فذْ ٚ ٞب ؿىبف

 ػبختبسی ػشٔبیٝ ای، ساثغٝ ٔـتشی، ٘ٛآٚسی، ا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ تشتیت ثٝ فىشی ػشٔبیٝ ػٙدؾ ثش ٔٛثش ثقبدا ؿٛد دسن

 تٛا٘بیی شی،فى ٚ رٞٙی تٛإ٘ٙذػبصی تشتیت ثٝ فىشی ػشٔبیٝ ػٙدؾ ثش ٔٛثش فٛأُ تشیٗ ٟٔٓ فٛق سٚؽ دس ثبؿٙذ. ٔی

 وبس، ٚ  وؼت ٔذیشیت صٔیٙٝ دس ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی ٞبی سٚؽ ثشسػی ٔمبِٝ، ایٗ اص ٞذف .ثبؿذ ٔی ٚؽبیف ا٘دبْ

 ؿٙبختی، وتبة تٛكیفی، پظٚٞؾ یه فٙٛاٖ ثٝ پظٚٞؾ ایٗ .اػت ویفی تحمیك یه  ایٗ .اػت اػتشاتظیه ٚ التلبدی

 كٙبیـ ثشای ؿذٜ تقییٗ ٔـٟٛد داسایی اسصیبثی ٞبی سٚؽ ٚخٛد تٛا٘ذ ٔی حمیكت ایٗ اكّی ٘تبیح .اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ لیبػی

 ٚ التلبد وبس، ٚ  وؼت ٔذیشیت ی صٔیٙٝ ثٝ ثٟتشی عشص ثٝ وٝ ٞبیی داسایی ػبصد؛ ثشخؼتٝ سا فبْ ٚ خبف ػٟبٔی ی ٚیظٜ

 .ؿٛ٘ذ ٔی تشاص اػتشاتظیه

 

 .اسصیبثی ٞبیسٚؽ ٘بٔـٟٛد، ٞبی فىشی، داسایی ٞب، ػشٔبیٝ سٚؽ های كلیدی: واشه
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 هقدهه .1

 ٞبی داسایی اسصؽ افضایؾ تحٛلاتی، چٙیٗ اكّی اثشات اص یىی .اػت ٌزسا٘ذٜ ػش اص سا تٛخٟی لبثُ ٚ ثبثت تحٛلات خٟب٘ی التلبد

 تغییشات وٝ داسد ٚخٛد اعلافبتی ثشای ثیـتشی تمبضبی التلبد، ؿذٖ خٟب٘ی ثب .اػت ػبصٔب٘ی تِٛیذ ٔٙبثـ ثٝ تٛخٝ ثب ٘بٔـٟٛد،

 .وٙٙذ ٔی تحٕیُ سا ٞب ػبصٔبٖ ٚثیمٝ ٌیشی ا٘ذاصٜ ؿیٜٛ

 .ٌزاس٘ذ ٔی تأثیش ػبصٔب٘ی سلبثت ثش ٚ ٞؼتٙذ ٟٔٓ ای فضایٙذٜ عٛس ثٝ صٔیٙٝ، ایٗ دس ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی

 ایٗ ٞذف .اػت ثٛدٜ پشٚطٜ ایٗ ثشای ثخـی اِٟبْ وشد، ٔٙتـش سا ٔغبِقٝ چٙذیٗ وٝ اػٛیجی حٛصٜ، ایٗ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔیبٖ دس 

 .اػت اػتشاتظیه ٚ التلبدی ٚوبس، وؼت ٔذیشیت صٔیٙٝ دس ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی ٞبی سٚؽ ثشسػی تحمیك،

، 2؛ ثٙتیغ ٚ ٕٞىبسا1997ٖ، 1)اػتٛاست اػت ٌشفتٝ كٛست فىشی ػشٔبیٝ ٚ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٔٛسد دس ٔتقذدی ٔغبِقبت

 .(2007، 6؛ ٔیّٛػت2002، 5، ػیّٛا ٚ ٕٞىبسا4ٖ؛ ٔه فشػٖٛ ٚ پیه2000، 3؛ ػِٛیٛا1999ٖ

 اص سا ٞب آٖ دیٍش ثشخی ٚ ٌشفتٝ ٘ؾش دس فىشی ػشٔبیٝ ثب ٔتشادف سا ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثشخی ٔغبِقبت، ایٗ ٔیبٖ دس

 اكغلاحبت ،(2001) ٔغبِقبت ِِٛ عجك ٚ اػتشاتظیه ٔٙجـ یه فٙٛاٖ ثٝ سا فىشی ػشٔبیٝ( 2004) اػٛیجی .دٞٙذ ٔی تٕییض ٞٓ

 ٞبی حٛصٜ دس) فىشی ػشٔبیٝ ٚ( التلبددا٘بٖ تٛػظ) دا٘ؾ ثش ٔجتٙی ٞبی داسایی ،(حؼبثذاسی ادثیبت دس) ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی

 ٔضایبی ثشای فیضیىی غیش اػتحمبق یه ثب ٔغبثك اػبػبً اكغلاحبت ایٗ فُٕ، دس .ؿٛ٘ذ ٞٓ خبیٍضیٗ تٛا٘ٙذ ٔی( لبٖ٘ٛ ٚ ٔذیشیت

 .ثبؿذ ٔی دؿٛاس آٖ ٔذیشیت ٕٞچٙیٗ ٚ آٖ ی تٛػقٝ ٚ دػتیبثی ثٛدٖ ٌشاٖ دا٘ؾ، ثش ٔجتٙی ٞبی داسایی ٚیظٌی .اػت آیٙذٜ

 فلاٜٚ .ٞؼتٙذ ٞب ػبصٔبٖ ثشای پبیذاس سلبثتی ٔضیت ٔٙبثـ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی وٝ وٙٙذ ٔی اػتذلاَ( 2009) ٕٞىبسا٘ؾ ٚ ٞبع

 ٞبی ٌیشی تلٕیٓ ٔب٘ٙذ اداسی ٔختّف أٛس اص حٕبیت ثشای ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٌزاسی اسصؽ سٚؽ إٞیت ثش ایٗ، ثش

 ثب ثقذی، ثخؾ دس ٔمذٔٝ ثخؾ اص پغ .وٙٙذ ٔی تأویذ ٌزاساٖ ػشٔبیٝ افضایؾ ٚ دٞٙذٌبٖ ٚاْ ثب ٔزاوشات ٌزاسی، ػشٔبیٝ

 ٚ  تدضیٝ ٚ ؿٙبختی سٚؽ سٚ٘ذٞبی ٔٛاسد ریُ دس .داؿت خٛاٞیٓ ػشٚوبس فىشی ػشٔبیٝ ٚ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی ٞبی سٚؽ

 .دٞیٓ ٔی ٘ـبٖ سا ٔشاخـ لغقی ٔلاحؾبت ٟ٘بیتبً ٚ ٕ٘ٛدٜ اسائٝ سا ٞب دادٜ تحّیُ

 

 فکری ی‌سرهایه .2

 ٟٔبست ثٝ ٘یبص وٝ فّٕىشدٞبیی آٖ دس ٚ وٙٙذ ٔی سلبثت التلبد دا٘ـی یه دس خٛد فىشی ٞبی داسایی اػبع ثش ٞب ػبصٔبٖ أشٚصٜ

 ٞبی ػبصٔبٖ وٙٙذ، ٔی پیـشفت ؿبٖ ٌزؿتٝ تدشثیبت اص وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ ٚ ؿٛد ٔی ا٘دبْ ثبدا٘ؾ وبسوٙبٖ تٛػظ داس٘ذ، ثیـتشی

 فىشی ی ػشٔبیٝ ثٟتش، خذٔبت ٚ ٔحلٛلات خؼتدٛی ثشای ٞب ػبصٔبٖ ٔذاْٚ ٘یبص ثب ٚ ٘ٛآٚسی ػٙبسیٛی ایٗ دس. ٞؼتٙذ یبدٌیشی

 وٙذ. ٔی تقییٗ سا ؿبٖ‌سلبثتی ٞبی ٔٛلقیت ای فضایٙذٜ عٛس ثٝ ٞب ؿشوت

 ٚ دا٘ؾ تجذیُ ثشای خبف ػبصٔبٖ یه تٛا٘بیی ؿبُٔ فىشی ػشٔبیٝ ،(2009) ٕٞىبسا٘ؾ ٚ سٚدسیٍض ی ٔغبِقٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 دا٘ؾ اسصؽ اػتخشاج فشایٙذ خٛد ٘ٛثٝ ثٝ فىشی ػشٔبیٝ ٔذیشیت. ثبؿذ ٔی ٔٙبثـ ایدبد ٕٞچٙیٗ ٚ ثشٚت ثٝ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی

 ػشٔبیٝ آٖ اخضای وٝ ؿٛد ٔی ٌشفتٝ ٘ؾش دس فىشی ػشٔبیٝ فٙٛاٖ ثٝ ٘بٔـٟٛد ٔٙبثـ تٕبْ وٝ وٙٙذ ٔی اؿبسٜ ٕٞچٙیٗ. اػت

 .اػت استجبعی ػشٔبیٝ ٚ ػبختبسی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی،
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 ایٗ دس .وشد ایدبد ػبصٔب٘ی ٞبی ؿیٜٛ ٚ ٘ٛآٚسی ثب ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ عشیك اص تٛاٖ ٔی سا فىشی ػشٔبیٝ وٝ وٙذ ٔی اؿبسٜ( 2001) ِِٛ

 ثّىٝ ٘ذاسد، ٔبِی یب فیضیىی خؼٓ یه فىشی ػشٔبیٝ .اػت ػبصٔبٖ افضبی ٕٞٝ دا٘ؾ ٔدٕٛؿ ٘تیدٝ ػبختبسی ػشٔبیٝ ٔقٙب،

 اص خضئی ٚ اكّی سلبثتی اثضاسٞبی اص یىی حبضش حبَ دس دا٘ؾ .ؿٛد ٔی ٔحؼٛة آیٙذٜ ٔضایبی دسیبفت ثشای حمی فٙٛاٖ ثٝ

 .اػت ٞب تٕبْ ٘ٛآٚسی دس ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ثٝ ا٘ؼب٘ی ی ػشٔبیٝ

 ٍ٘شؽ، ٚفٗ، فٛت ٚ اػتقذاد ؽشفیت، دا٘ؾ، ٞب، ؿبیؼتٍی اص ٔشوت ػبصٔبٖ یه ا٘ؼب٘ی ػشٔبیٝ ،(2012) ساؿب ی ٌفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٕٞچٙیٗ ٚ ٚفبداسی ٚ ٔٙذی سضبیت ٘ٛآٚسی، ٚ خلالیت ؽشفیت ٞب، ٍ٘شؽ ٞب، اسصؽ ٔشدْ، اخلاق ٚ فّٕىشد اٍ٘یضٜ، ٔدشاٞب،

 .اػت ٔدشیبٖ ٚ وبسوٙبٖ تدبسة ٚ فىشی ٟٔبست چبلاوی،

 آ٘دب ٘خٛاٞٙذ دیٍش وٝ صٔب٘ی حتی وٙذ، خزة خٛد وبسوٙبٖ اص تٛا٘ذ ٔی ػبصٔبٖ وٝ اػت چیضی خٛد ٘ٛثٝ  ثٝ ػبختبسی ػشٔبیٝ

 ٞؼتٙذ ػبصٔبٖ ثٝ ٔتقّك وٝ اػت ػبصٔب٘ی فشایٙذٞبی اص ٘بؿی دا٘ؾ ٚ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اص ای ٔدٕٛفٝ ؿبُٔ ایٗ .وٙٙذ وبس

 سص٘ذٜ ٘ؾش عجك 1(2000)آ٘ذسػٖٛ ٚ ٔىّیٗ،  .ؿٛ٘ذ ٔی ٚحفؼ ٔب٘ٙذ ٔی ثبلی وٙٙذ، ٔی تشن سا آ٘دب وبسوٙبٖ وٝ صٔب٘ی ٚ

 ٞبی داسایی: ؿٛد تمؼیٓ ٔدضا دػتٝ ػٝ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ٚ ؿٛد ٔی تـىیُ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٚػیّٝ ثٝ فىشی ػشٔبیٝ ،(2001)

ٛ  تٛػظ آ٘چٝ ٔـبثٝ فٙبكش ایٗ تٛكیف وٝ اػت روش ثٝ لاصْ .ػبختبسی ٞبی داسایی ٚ فشدی كلاحیت ٞبی داسایی ثبصاس، ِِ

 .ثبؿذ ٔی اػت، ؿذٜ اسائٝ( 2012) ساؿب ٚ( 2009) ٕٞىبسا٘ؾ ٚ سٚدسیٍض (2001)

 ٌیشی، ا٘ذاصٜ ثٛدٖ دؿٛاس ثش فلاٜٚ دا٘ؾ، ٞبی داسایی وٝ وٙذ ٔی اؿبسٜ 2(2000ثٛاْ ٚ ٕٞىبساٖ، ) ٞبع ٌیشی، ا٘ذاصٜ اِتضاْ ثبٚخٛد

 آػب٘ی ثٝ سا آٖ تٛاٖ ٔی سػذ ٔی فیضیىی ٞبی ٔٙلٝ ثشخی ثٝ دا٘ؾ ٚلتی ٔقٙب، ایٗ ثٝ .داس٘ذ ٘یض ػختی وٙتشَ ٌیشی، ا٘ذاصٜ

 آٖ اص سلیت ٞبی ؿشوت حتی ٚ دصدیذ تٛاٖ ٔی سا سٚؿٗ ی ایذٜ یه ٔثبَ ثشای دٞذ، ٕ٘ی سخ ٔٛضٛؿ ایٗ أب وشد؛ ٌیشی ا٘ذاصٜ

 .٘جبؿذ لغقی دا٘ؾ ٌیشی ا٘ذاصٜ تب ؿٛد ٔی ٔٛخت أش ایٗ ٚ وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ

 وٝ ٔدٕٛفٝ ایٗ .ؿٛد ٔی ٘بٔـٟٛد داسایی چٙذیٗ ٚ تخلق دا٘ؾ، تدشثٝ، ؿبُٔ ٞب ؿشوت فىشی ػشٔبیٝ ،(1998) وِّیٗ ثشایح

 ػٙبسیٛ، ایٗ دس .آٖ ٔبِی ٚ فیضیىی ػشٔبیٝ ٘ٝ وٙذ ٔی تقییٗ سا ثبصاس دس سلبثتی ؿشایظ دٞذ، ٔی تـىیُ سا فىشی ػشٔبیٝ

 ٔحیظ دس .داسد ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٔٛسد دس ٚ ٚوبس وؼت ٔحیظ دس تٛخٟی لبثُ إٞیت ٌشٜٚ افضبی ٔدٕٛؿ دا٘ؾ ٌشدآٚسی

 اػت. ٔٛسد٘یبص ای فضایٙذٜ عٛس ثٝ ٞب ٟٔبست ٚ دا٘ؾ اص اػتفبدٜ ٚ افضٚدٖ ایدبد، ٞبی ٟٔبست ػبصٔب٘ی،

 ٞبی فقبِیت ثبیذ افشاد ٚ اػت ؿذٜ تـىیُ رٞٙی ؽشفیت تٛػظ فىشی ػشٔبیٝ وٝ وٙذ ٔی تأویذ( 2001) سص٘ذٜ دیٍش، ػٛی اص

 ایٗ وٝ اػت ٔقتمذ ٘ٛیؼٙذٜ .دٞٙذ ٘ـبٖ سا خٛد ٘ٛآٚسی ثبِمٜٛ تٛاٖ ٕٞچٙیٗ ٚ دادٜ ا٘دبْ خلالب٘ٝ ٚ وبسآٔذ ٘حٛی ثٝ سا خٛد

 ٔحلٛلات تٛػقٝ ٚ تحمیك ثب ٔٛفمیت اص ثبلایی ػغح ٚ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٚ ٔـتشیبٖ ثب استجبط: اص ا٘ذ فجبست ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی

 .دٞذ ٔی تٕییض خٛد سلجبی اص سا ٞب ػبصٔبٖ وٝ اػت

 تجذیُ دسآٔذ ثٝ ػبَ یه اص پغ فىشی ػشٔبیٝ دس ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی ٌزاسی ػشٔبیٝ وٝ دٞٙذ ٔی ٘ـبٖ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔغبِقٝ، ایٗ دس

 ایٗ، ثش فلاٜٚ .ثبؿٙذ داؿتٝ تٛخٟی لبثُ ثبصدٜ اػت ٕٔىٗ ػشٔبیٝ دس ثّٙذٔذت ٞبی ٌزاسی ػشٔبیٝ وٝ ٌیش٘ذ ٔی ٘تیدٝ ٚ ؿٛد ٔی

 ؿٛد ٔذیشیت ػبٔبٕ٘ٙذ عٛس ثٝ ثبیذ وٝ اػت سلبثتی ٔضیت اكّی ٔٙجـ فىشی ػشٔبیٝ وٝ ا٘ذ دادٜ تـخیق ٞب ػبصٔبٖ اص ثؼیبسی

 (.1998 وّیٗ،)

 دیٍش ثب ػبصٔب٘ی تٕبیض فبوتٛس یه فٙٛاٖ ثٝ دا٘ؾ ٌزاسی اسصؽ ثب ساثغٝ دس وٝ دیذ تٛاٖ ٔی ؿذٜ، اسائٝ اعلافبت ثٝ تٛخٝ ثب

 سا فیضیىی ٞبی داسایی یب ٔبدی وبلاٞبی فمظ وٝ لجّی دیذٌبٜ ثشخلاف .داسد ٚخٛد ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثیٗ تٛافمی سلجبیـبٖ،

 فٙلش ثٙبثشایٗ ٚ وشد (2000ثٛاْ ٚ ٕٞىبساٖ، ) دا٘ؾ ٚ خلالیت ٘ٛآٚسی، سٚی ثش ٌزاسی اسصؽ ثٝ ؿشٚؿ وشد؛ ٔی ثٙذی اِٚٛیت

 ٌشفت. لشاس ٕٔىٗ ػغح ثبلاتشیٗ دس ا٘ؼب٘ی

 دس ٔٙبصفٝ غیشلبثُ تٛاٖ ٕ٘ی سا اسصیبثی اثضاس ٞیچ حبَ، ثبایٗ .داسد ٚخٛد فىشی ػشٔبیٝ اسصیبثی ثشای اثضاس ٚ ٔذَ سٚؽ، چٙذیٗ

 ثشای ٔزاوشات اص ثؼیبسی دس ثبصاس صیشا ٞؼتٙذ؛ وبسآٔذتش ٞبی سٚؽ تٛػقٝ د٘جبَ ثٝ ای فضایٙذٜ عٛس ثٝ ٞب ؿشوت .ٌشفت ٘ؾش

 .(2000ثٛاْ ٚ ٕٞىبساٖ، ) اػت آٚسدٜ اسٔغبٖ ثٝ داسد، ٚخٛد سػٕی حؼبثذاسی ٔٛاسد دس اصآ٘چٝ ثیـتش چیضی ٞب ػبصٔبٖ

                                                           
1
 Andersen, R. and McLean, R. 2000 

2
 Baum, C.I et al. 
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 :سرهایه فکریفرایند هدیریت - 2.1

اَٚ  ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. دس ٔشحّٝؿىُ  وٝ دس لبِت ٔشحّٝ ثشای ٔذیشیت ٔٛفك ػشٔبیٝ فىشی ثیبٖ ؿذٜ پٙح دس ایٗ ٔمبِٝ،

اسصؽ ٚالقی  ٔـخق ؿٛد تب ثش ایٗ اػبع، ثتٛاٖ یقٙی ثبیذ ٔقیبسٞبی ؿٙبػبیی آٖ ؛ثبیذ ػشٔبیٝ فىشی تقشیف ٚ ؿٙبػبیی ؿٛد

اللأی خضٚ ػشٔبیٝ فىشی ٞؼتٙذ، اص ایٗ ٘ؾش ٟٔٓ اػت وٝ  ٔـخق وشدٖ ایٙىٝ چٝ .وشدساتقییٗ  داساییٟبی فىشی ػبصٔبٖ

ٔحشوٟبی اسصؽ، ٔٛسد اسصیبثی شدس ٔشحّٝ دْٚ، ػشٔبیٝ فىشی اص ٘ؾ تٛا٘ذ ثٝ ػبصٔبٖ دس خٟت سػیذٖ ثٝ اٞذافؾ وٕه وٙذ یٔ

ؿٛ٘ذ ٚ فىشی ٔی ٔٙؾٛس اص ٔحشوٟبی اسصؽ، فٛأّی ٞؼتٙذ وٝ ٔٛخت تغییش دس اسصؽ ػشٔبیٝ  (.20011)ثٙتیغ،  ٌیشد لشاس

ػْٛ، ؿٛ٘ذ دسٔشحّٝ عشح اػتشاتظیه ٚ ثش٘بٔٝ ٞذفٕٙذ ٔـخق  ایٗ ٔحشوٟب ثبیذ ثش اػبع یه دٞٙذ ٔیآٖ سا تحت تبثیش لشاس

ٔشحّٝ  دس ؿٛد.آٚسی ٔی ػشٔبیٝ فىشی خٕـ فّٕىشد ٌیشی ٌیشی دلیك ٚ ٔقٙبداسی دس ساثغٝ ثب ا٘ذاصٜ اعلافبت ٔذیشیتی

تدضیٝ ٚ تحّیُ فّٕىشد ٚ ثٟجٛد فّٕیبت ٔذیشیتی دس صٔیٙٝ چٟبسْ اعلافبت ٔذیشیتی خٕـ آٚسی ؿذٜ دس ٔشحّٝ لجّی ثشای 

دس ساثغٝ ثب فّٕىشد  ٞبی خبسخیدس ٔشحّٝ آخش ٘یض ٌضاسؽ ٌیشد.دس ػبصٔبٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیٌیشی آٔٛصؽ ٚ تلٕیٓ

 .(1384، ػشاخی ا٘ٛاسی سػتٕی ٚ) ػشٔبیٝ فىشی اؽ دسعَٛ یه یبچٙذ دٚسٜ ٔبِی فشاٞٓ ٔی ؿٛ٘ذصٔبٖ دس صٔیٙٝ ػب
 

 ویصگیهای سرهایه فکری-2،2

وٝ ػشٔبیٝ بیی ثبٚخٛد ؿجبٞت ػشٔبیٝ فىشی ثب داساییٟبی ٔـٟٛد، دس تٛا٘بیی ثبِمٜٛ ثشای ایدبد خشیبٟ٘بی ٘مذی آتی، أب ٚیظٌیٟ

 وشد ا٘ذ فجبستٙذ اص:فىشی سا اص ایٗ داساییٟب ٔتٕبیض 

ثٝ خلٛف  ٞؼتٙذ وٝ فمظ ٔی تٛا٘ٙذ ثشای ا٘دبْ یه وبس ٞبی غیش سلبثتی ثش خلاف داساییٟبی فیضیىیداساییٟبی فىشی، داسایی

 شای چٙذ أش ثشای ٔثبَ، ػیؼتٓٞبی فىشی سا ٔی تٛاٖ ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ ثاػتفبدٜ لشاس ثٍیش٘ذ، داسایی دس یه صٔبٖ خبف ٔٛسد

 .(1388، اكغش ٘ظاد أیذیٚ  )ٔذٞٛؿی خبف ثٝ وبس ٌشفت

ایٗ تٛا٘بیی یىی اص ٟٕٔتشیٗ  وٙذ. حٕبیت اص ٞضاساٖ ٔـتشی سا دس یه صٔبٖ خبف فشاٞٓ پـتیجب٘ی اص ٔـتشی تٛا٘ذ، أىبٖٔی

 .ٔقیبسٞبی ثشتشی داساییٟبی فىشی ثش داساییٟبی فیضیىی اػت

 ٘ذاس٘ذ، ثّىٝ ثبیذ ثیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔـتشیبٖ ٔـتشن ثبؿٙذای لبثّیت تجذیُ ثٝ ٔبِىیت ؿخلی  ا٘ؼب٘ی ٚ ػشٔبیٝ ساثغٝػشٔبیٝ 

 (.1388، دػتٍیش ٚ ٔحٕذید )سؿذ ایٗ ٘ٛؿ اص داساییٟب ٘یبص ثٝ ٔشالجت ٚ تٛخٝ خذی داس ٚ ثٙبثشایٗ تبٔیٗ
 

 روشهای اندازه گیری سرهایه فکری:-3،2 

 سٚؽ ٞبی ٔختّف سا ٔی تٛاٖ دس لبِت چٟبس ٌشٜٚ اكّی لشاس داد (2002)اص ٘ؾش ٚیّیبْ 

 اِف ( سٚؿٟبی ثبصدٜ داسایی ٞب

 ة ( سٚؿٟبی ػشٔبیٝ ٌزاسی ثبصاس

 ج ( سٚؿٟبی ػشٔبیٝ فىشی ٔؼتمیٓ

 د ( سٚؿٟبی وبست أتیبصی

ٚػیّٝ ؿٙبػبیی فٙبكش  ػشٔبیٝ فىشی، ثٝ: فجبست ا٘ذ اص ثشآٚسد اسصؽ پِٛی داسایی ٞبی ٘بٔـٟٛد یب ثبصدٜ داسایی ٞبسٚؽ ٞبی 

ٔی ؿٛد ٚ ػپغ ٔدٕٛؿ  ٔختّف تـىیُ دٞٙذٜ آٖ ٞب. عجك ایٗ سٚؽ ٞب یه ثبس اسصؽ فٙبكش ثٝ كٛست ته ته ٔحبػجٝ

 اسصؽ عجمبت ٔختّف آٖ ٞب ثیبٍ٘ش اسصؽ داسایی ٔشثٛعٝ اػت.

 (ثبصاس ػشٔبیٝ ٌزاسی )سٚؿٟبی تـىیُ ثبصاس ػشٔبیٝ ( سٚؿٟبیة 

ٞب، ثش اػبع ٔحبػجٝ تفبٚت ثیٗ ػشٔبیٝ ٌزاسی ثبصاس ؿشوت ٚ ػشٔبیٝ ػٟبٔذاساٖ آٖ ٚ دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٔبثٝ اِتفبٚت ثٝ ایٗ سٚؽ 

ثٙبثشایٗ اٌش ثش ٔجٙبی لیٕت خبسی ػٟبْ دس ثبصاس اٚساق ثٟبداس، اسصؽ ثبصاس  .فٙٛاٖ داسایی ٞبی ٘بّٕٔٛع یب ػشٔبیٝ فىشی اػت

ب ٔدٕٛؿ ػشٔبیٝ ؿشوبء ثشاثش یه ٔیّیبسد سیبَ ثبؿذ، دس ایٗ كٛست اسصؽ سیبِی ػشٔبیٝ ؿشوت ثشاثش دٜ ٔیّیبسد سیبَ ثبؿذ أ

 .(2000)آ٘ذسػٖٛ ٚ ٔىّیٗ،  ثشاثش ٘ٝ ٔیّیبسد سیبَ خٛاٞذ ثٛدفىشی ؿشوت 

                                                           
1
 Bontis, N 
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 ج ( سٚؿٟبی ػشٔبیٝ فىشی ٔؼتمیٓ:

وٙٙذ، یه داسایی ٞب پیؾ ثیٙی ٔی ایٗ سٚؽ ٞب، ٔمذاس پِٛی داسایی ٞبی فىشی سا ثٝ ٚػیّٝ ؿٙبػبیی اخضای ٔختّف ایٗ لجیُ

اسصؽ  ثبس وٝ ایٗ اخضا ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ، ٔی تٛا٘ٙذ ثغٛس ٔؼتمیٓ ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفتٝ یب ٔی تٛا٘ٙذ ثب یىذیٍش تشویت ؿذٜ تب

سٚؽ ٞب ثش ؿٙبػبیی اخضاء داسایی ٞبی دا٘ؾ ٔتٕشوض  ٟ٘بیی ػشٔبیٝ فىشی ػبصٔبٖ حبكُ ؿٛد. ٕٞب٘غٛس وٝ اؿبسٜ ؿذ ایٗ

ؼتٙذ. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اص اخضای داسایی ٞبی ثبصاس ٔی تٛاٖ ثٝ ٚفبداسی ٔـتشی، اص اخضای داسایی ٞبی ٘بّٕٔٛع ٔی تٛاٖ ثٝ حك ٞ

أتیبصات ثجت ؿذٜ، اص اخضای داسایی ٞبی فٗ آٚسی ٔی تٛاٖ ثٝ دا٘ؾ فٙی ٚ اص اخضای داسایی ٞبی ا٘ؼب٘ی ٔی تٛاٖ ثٝ آٔٛصؽ ٚ 

 (.1389، سضبیی ٚ ٕٞىبساٖ) ثٝ ػیؼتٓ ٞبی اعلافبتی اؿبسٜ وشدٔی تٛاٖ  اص اخضای داسایی ٞبی ػبختبسی

 وبست أتیبصی: ( سٚؿٟبید 

دس ایٗ سٚؽ ٞب، اخضای ٔختّف داسایی ٞبی ٘بٔـٟٛد یب ػشٔبیٝ فىشی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ ثشای آٟ٘ب ؿبخق ٞبی تٟیٝ ؿذٜ دس 

ٕ٘بیؾ دس ٔی آیٙذ. سٚؿٟبی وبست أتیبصی ؿجیٝ ثٝ سٚؽ وبست ٞبی أتیبصی ٌضاسؽ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ یب ایٗ وٝ دس ٕ٘ٛداسٞب ثٝ 

اسایی ٞبی ٞبی ػشٔبیٝ فىشی ٔؼتمیٓ ٞؼتٙذ ثب ایٗ تفبٚت وٝ دس ایٗ سٚؽ ٞب ٞیچ ٌٛ٘ٝ تخٕیٙی اص اسصؽ ٞبی ٔبِی د

 (.1392، لّی صادٜ ٚ ثبلشی٘بٔـٟٛد كٛست ٕ٘ی ٌیشد )
 

 اهداف اندازه گیری سرهایه فکری -4،2

 ٞب دس خٟت فشِٔٛٝ وشدٖ اػتشاتظیٟبی ؿبٖ؛ ثشای وٕه ثٝ ػبصٔبٖ*

 *ثشای اسصیبثی ٘حٜٛ اخشای اػتشاتظیٟب

 وٕه ثٝ ٌؼتشؽ ٚ تٙٛؿ تلٕیٍٕیشیٟبی ؿشوت؛*

 اسصیبثی ٞبی غیشٔبِی ػشٔبیٝ فىشی ٔی تٛا٘ذ ثٝ عشحٟبی ثبص پشداخت ٚ پبداؽ ٞبی ٔذیشاٖ، استجبط دادٜ ؿٛد؛*

 .وت وٝ ػشٔبیٝ فىشی سا دس اختیبس داس٘ذخٟت ایدبد ساثغٝ ثب ػٟبٔذاساٖ خبسج اص ؿش*

 ػٝ ٞذف اَٚ اص ایٗ ٔدٕٛفٝ، ثٝ تلٕیٍٕیشیٟبی داخّی ٔشثٛط ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٞذف اص آٟ٘ب حذاوثش وشدٖ فّٕىشد فّٕیبتی

 .وٙٙذٌبٖ ٚ ػٟٓ ثبصاس اػت ؿشوت ٞب، ثشای ایدبد دسآٔذ اص عشیك حذالُ ٞضیٙٝ ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش دس سٚاثظ ثب ٔـتشیبٖ ٚ تأٔیٗ

ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ٔقبٔلاتی سا اص خّٕٝ دلایُ ٔٛسد چٟبسْ  ا٘ذسیؼٗ ٘یض افتلای ٔذیشیت داخّی، ثٟجٛد ٌضاسؿٍشی خبسخی ٚ اٍ٘یضٜ

 ٔیىٙذ. ثٝ ایدبد اٍ٘یضٟٞبی اخشایی ٔشثٛط ٔی ؿٛد ٚ ٞذف پٙدٓ ثٝ ایدبد اٍ٘یضٜ ثشای ػٟبٔذاساٖ خبسج اص ػبصٔبٖ اؿبسٜ

ٌیشی  ذاصٜا٘ ثٟجٛدٌضاسؿٍشی خبسخی ٚ اٍ٘یضٟٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ٔقبٔلاتی سا اص خّٕٝ دلایُا٘ذسیؼٗ ٘یض افتلای ٔذیشیت داخّی، 

 .(1384،ا٘ٛاسی سػتٕی ٚ ػشاخی) ػشٔبیٝ فىشی ثش ٔی ؿٕشد

 

 گسارشگری سرهایه فکری-5،2

ٔختّفی داؿتٝ دلایُ تٛا٘ذ  افـبی اسصؽ ػشٔبیٝ فىشی ٔی فىشی، فشایٙذ ٌضاسؿٍشی آٖ اػت ٔشحّٝ ٟ٘بیی دس ٔذیشیت ػشٔبیٝ

 ػبصٔبٖ اػت ػٟبٔذاساٖ ٞذف اكّی، تٟیٝ اعلافبت ٔفیذ ثشایأب ایٗ دلایُ خضٚ اٞذاف وّیذی ٞؼتٙذ،  اٌشچٝ ٕٞٝ. ثبؿذ

دػتٝ اص اعلافبتی ثبؿذ وٝ  داسای ٘یبصٞبی اعلافبتی ٔختّفی ٞؼتٙذ وٝ سٚیٝ ؿشوت ثبیذ ثشٔجٙبی افـبی آٖ ضػٟبٔذاساٖ ٘ی

ػشٔبیٝ فىشی ؿبُٔ ٌشٟٚٞبی  وٙٙذٌبٖ اص اعلافبت ٔشثٛط ثٝ اػتفبدٜ .ٌشٜٚ ثیـتشی سا تبٔیٗ وٙذاعلافبتی  ثتٛا٘ذ ٘یبصٞبی

 (.1389، سضبیی ٚ ٕٞىبساٖیشٔی ؿٛد )ص

 *ػٟبٔذاساٖ ٚ ػشٔبیٝ ٌذاساٖ

 *تحّیُ ٌشاٖ ٔبِی

 *ػبیش افشاد
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 های ناهشهوددارایی -3

 فیضیىی خؼٓ صیشا وشد ِٕغ سا ٞب آٖ تٛاٖ ٕ٘ی ٚ ٌیش٘ذ ٔی ٔٙـأ دا٘ؾ اص اػبػبً وٝ ٞؼتٙذ ٞبیی داسایی ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی

 ٔذیشیت كشیح، دا٘ؾ ٚ فٙبٚسی ٞب، اسصؽ ٚ فشًٞٙ ٔفٟٛٔی، ٞبی ٟٔبست ٚ دا٘ؾ ٌیش٘ذ ٔی ٘ؾش دس ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٕٞبٖ .٘ذاس٘ذ

 (.2001ثٙتیغ، ) ٞؼتٙذ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ی تِٛیذوٙٙذٜ( ٞب ؿجىٝ ٔـتشی، سٚاثظ تلٛیش،) ٞب داسایی فشآیٙذ،

 ٞبی تلاؽ ثب وٝ ٌیش٘ذ ٔی لشاس ٔٛسدتٛخٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ی ٘تیدٝ فٙٛاٖ ثٝ( 2009) ٕٞىبسا٘ؾ ٚ ٞبع تٛػظ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی

 ٔٛلقیت، چٙذیٗ دس ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ایٗ، ثش فلاٜٚ .ؿٛ٘ذ ٔی ایدبد دا٘ؾ، دسٚ٘ی ػبختبس ایدبد ساػتبی دس ٔٙبثـ ایٗ

 حؼبثذاسی اؽٟبسات دس حؼبثذاسی یب لب٘ٛ٘ی ٔحذٚدیت دِیُ ثٝ عٛسوّی ثٝ ٌشچٝ دٞٙذ؛ ٔی ٘ـبٖ سا ػبصٔب٘ی اسصؽ ثبلاتشیٗ

 .ؿٛ٘ذ ٕ٘ی ٌیشی ا٘ذاصٜ

 ػٟبْ، یب ٚ ٌزاسی ػشٔبیٝ ثبصدٜ ٕ٘ٛدٖ ٔٙقىغ ٔٙؾٛس ثٝ خبف، ٚوبس وؼت یه فّٕىشد ٘یض ٚ ػٛدآٚسی اسصیبثی ٍٞٙبْ دس

 ٔتٕبیض، ػبصٔب٘ی ٞبی پشٚطٜ یب/  ٚ ثش٘ذٞب افضاسی، ٘شْ ٔحلٛلات ٔب٘ٙذ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی .ٌشدد ِحبػ ثبیذ ٘بٔـٟٛد ػشٔبیٝ

 ا٘ذ. ٘ـذٜ اثجبت ٞب ػبصٔبٖ تشاص٘بٔٝ دس دسػتی ثٝ

 ثش فلاٜٚ .اػت ػبصٔب٘ی سلبثتی ٔضایبی ٔٙبثـ ٟٕٔتشیٗ اص یىی ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی أشٚصٜ وٝ وٙیٓ ٔی تبویذ صٔیٙٝ، ایٗ دس

 چبِـٟبی ثضسٌتشیٗ اص یىی ٔـٟٛدیت، ٚ لضبٚت ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اػت ؿذٜ پزیشفتٝ التلبدی ٔٙجـ یه فٙٛاٖ ثٝ دا٘ؾ ایٗ،

 وٙٙذٜ تغجیك ٞبیاػتشاتظی اسصیبثی ػبصٔب٘ی، ٔذیشیت ثٝ ٔشثٛط ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٌیشی ا٘ذاصٜ ٚ ؿٙبخت .اػت حؼبثذاسی

1(.2014)ػیذِش، اػت ػشٔبیٝ دٞٙذٌبٖ اسائٝ تلٕیٕبت سإٞٙبی ٚ
 

 وٝ داس٘ذ خٛد ػٟبْ كبحجبٖ حمٛق دس ٔـخلی اسصؽ ٞبی ٞب ػبصٔبٖ وٝ وٙٙذ ٔی اضبفٝ( 2003) تّٛ ٚ ِٔٛش ایٗ، ثش فلاٜٚ

 ٞب ؿشوت اسصیبثی وٝ وٙٙذ ٔی ٔغشح ٘ٛیؼٙذٌبٖ .ؿٛد ٔی فشٚؽ ٚ خشیذ آٟ٘ب تٛػظ وٝ اػت آٖ چیضی اص ٔتفبٚت ثؼیبس

 یب تدبسی ٘بْ اسصؽ ثبصاس، دس افتجبس ٔب٘ٙذ( ػٟبْ كبحجبٖ حمٛق ٚ ػٟبْ لیٕت) فیٙی ٔتغیشٞبی اص ٔتفبٚتی ٔتغیشٞبی ؿبُٔ

 .ٌٛیٙذٔی رٞٙی ٔتغیشٞبی آٟ٘ب ثٝ وٝ ٞؼت ٘یض دیٍشاٖ ٔیبٖ دس ٔحلٛلات

 فشایٙذ ایٗ اص خبسج فٛأُ .ٌیشد لشاس ثیشٚ٘ی ٚ دسٚ٘ی فبُٔ چٙذیٗ تبثیش تحت تٛا٘ذ ٔی ؿشوت اسصیبثی دس تدبسی اسصؽ

 آٟ٘بیی خٛد،٘ٛثٝثٝ داخّی، فٛأُ .٘ذاسد آٟ٘ب سٚی ثش وٙتشِی ٞیچ یب اػت وٓ آٟ٘ب سٚی ثش ؿشوت وٙتشَ وٝ ٔٛاسدی اص فجبستٙذ

 آٖ پیبٔذٞبی وٝ اػت ایٔؼئّٝ ؿشوت اسصؽ ثؼیبس، فٛأُ تأثیش فّت ثٝ .داسد سا آػب٘ـبٖ ٔذیشیت تٛا٘بیی ؿشوت وٝ ٞؼتٙذ

 .(2014 )ػیذِش، اػت حؼبثذاسی ی حٛصٜ دس

 ٔی ثیبٖ( 2002) ٚس٘ىٝ حؼبثذاسی، تٛػظ ؿذٜ ثجت اسصؽ ٚ( ػٟبْ ثبصاس اسصؽ) ٞب ؿشوت تدبسی اسصؽ ثیٗ ؿىبف ثٝ تٛخٝ ثب

 دفتشی اسصؽ" ٚ "ػشٔبیٝ تدبسی اسصؽ" اكغلاحبت ٔٛثش عٛس ثٝ وٝ اػت ایٗ یىی .وشد تٛخٝ ٘ىتٝ دٚ ثٝ ثبیذ وٝ وٙذ

 ٚیظٌی ثٝ تٛخٝ ثب ثٟبداس، اٚساق ثٛسع ػٟبْ ٔؾٙٝ دس فٛأّی چٝ وٝ ثذا٘یٓ وٝ اػت ایٗ دیٍش ٘ىتٝ ٚ ؿٛیٓ؛ ٔتٛخٝ سا "ػشٔبیٝ

 .ٞؼتٙذ دخیُ حؼبثذاسی، اكَٛ ٚ ػٟبْ ثبصاس ٞبی

 یه ثشای سٚؽ وذاْ وٝ داد تقٕیٓ ٚ تقشیف تٛاٖ ٕ٘ی ٚ ٘یؼت آَ ایذٜ سٚؽ یب ٔفْٟٛ یه" تٟٙب ٞب داسایی اسصیبثی ٟ٘بیت، دس

 اسصیبثی ثشای ٚ ٞؼتٙذ خٛد خبف ٞبی ٔحذٚدیت ٚ خلٛكیبت داسای ٞب سٚؽ تٕبْ ٚالـ، دس ."اػت ٔٙبػت ٞذف یب ٔٛسد

 ٔٙبػجتشیٗ ا٘تخبة تٟٙب ٔـىُ داسایی، اسصیبثی فشایٙذ دس ایٗ ثش فلاٜٚ .ػپشد اسصیبة دػت ثٝ سا آٟ٘ب ثبیذ اِضأبتـبٖ ثب تغبثك

 .(2014 )ػیذِش، ثبؿذٔی ضشٚسی ٔٙؾٛس ایٗ ثشای وٝ اػت اعلافبتی ٚ ٞب دادٜ افضایؾ ٕٞچٙیٗ ثّىٝ ٘یؼت؛ سٚؽ

 

 شناسی روش های رویه. 4

 وٙذ ٔی اػتفبدٜ دا٘ـی اص صیشا داسد؛ خٛد ٕٞشاٜ سا وبسثشدی فٙٛاٖ تحمیك ایٗ ،(1999) ٌیُ ،(2011) إِٓیذا ٌضاسؽ عجك ثش

 اػت ویفی سٚیىشد ثب ساثغٝ دس تحمیك ثٙذی عجمٝ .اػت فّٕی وبسثشد ثشای دا٘ؾ تِٛیذ آٖ ٞذف ٚ اػت ؿذٜ ػیؼتٕبتیه وٝ

                                                           
1
 Sydler, R et al. 
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 ثب -وتبثـٙبختی ٔغبِقٝ یه كٛست ثٝ ؿٙبػی سٚؽ ٞبی سٚیٝ .اػت آٔبسی اثضاس اص اػتفبدٜ ثذٖٚ اٍِٛیی، سٚیىشد یه داسای ٚ

 .ؿٛ٘ذٔی ثٙذیعجمٝ اكّی، اػٙبد تحّیُ ٚ تدضیٝ عشیك اص -ٔؼتٙذ ٚ -ؿذ ٔٙتـش ی ٔبدٜ اص اػتفبدٜ

، 1)ٌیُ اػت آٖ (ٞبی ٚیظٌی ٚ ٔغبِقٝ فیٙی تٛكیف آٖ ٞذف ٚ اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ تٛكیفی ٔغبِقٝ یه فٙٛاٖ ثٝ ٕٞچٙیٗ

 ٚة ٚ ٘ـشیبت ٔمبلات، ٞب، وتبة اص وٝ ٔیىٙذ اػتفبدٜ ای اِٚیٝ ٞبی دادٜ اص تحمیك ایٗ(. 1991، 2؛ لاوبتٛع ٚ ٔبسوٛ٘ی1986

 .ؿٛ٘ذٔی اسائٝ ٚ تحّیُ ٚ تدضیٝ صیش دس ٞب دادٜ .اػت آٔذٜ دػت ثٝ ٞب ػبیت

 ػبیت ٚة دس وٝ اػت ؿذٜ ا٘دبْ دادٜ پبیٍبٜ چٙذیٗ دس ٔمبلاتی تٛػظ "پیـشفتٝ خؼتدٛی" یه حبضش، پظٚٞؾ ا٘دبْ ثشای

 ػشٔبیٝ" ،"التلبدی افضٚدٜ اسصؽ": ؿذ ا٘دبْ ریُ وّیذی وّٕبت ثب اثتذا ٞب دادٜ پبیٍبٜ دس خؼتدٛٞب .ٔیىٙیٓ روش سا آٖ فّٕی

 تٟٙب ؿذٜ روش وّیذی وّٕبت ؿبُٔ وٝ ٞبیی ؿغُ ثشای خؼتدٛ ٔٙؾٛس ثٝ پظٚٞؾ یٗا ."ٌیشی ا٘ذاصٜ" ،"٘یت حؼٗ" ،"فىشی

 ؿذٜ ٔٙتـش ٚ اٍّ٘یؼی صثبٖ دس ٔمبلات خؼتدٛی ثشای تٟٙب دیٍش فیّتش یه ایٗ، ثش فلاٜٚ .ؿذ ٔحذٚد ٞؼتٙذ، "فٙٛاٖ" ثشای

 وّیذی، وّٕبت ٚ ٞب خلاكٝ فٙبٚیٗ، خٛا٘ذٖ اص پغ أب ؿذ؛ یبفت ٔتقذدی ٔغبِقبت .اػت ؿذٜ افٕبَ ٌزؿتٝ، ػبَ دٜ دس

 .داس٘ذ ػشٚوبس ٔٛضٛؿ چٙذیٗ ثب حبضش پظٚٞؾ ٔٛضٛؿ ثٝ تٛخٝ ثذٖٚ وٝ ؿذ ٔقّْٛ

 خبف عٛس ثٝ أب ٞبی ایٗ حٛصٜ ٌؼتشؽ یبفت ٚ ٔٛضٛؿ ٔحذٚد ٘ـذ؛ وتبة ٚ ٞب ػبیت ٚة ٘ـشیبت، ػبیش ثٝ خؼتدٛ ثٙبثشایٗ،

 ٞبی داسایی اسصیبثی ٞبیسٚؽ تحّیُ ٚ تدضیٝ ؿبُٔ ٔٛاد ایٗ ٚ وٙذ ثشآٚسدٜ سا ٔغبِقٝ ٞذف ثتٛا٘ذ وٝ ثٛد ٔٛادی د٘جبَ ثٝ

 وّٕبت اص اػتفبدٜ ثب خذیذ خؼتدٛٞبی صٔبٖ آٖ دس .ؿذٔی اػتشاتظیه ٚ التلبدی وبس، ٚ وؼت ٔذیشیت صٔیٙٝ دس ٘بٔـٟٛد

 ػشٔبیٝ": ٔب٘ٙذ فجبساتی ٚ وّٕبت ؿذ؛ ا٘دبْ داؿتٙذ، ٔزوٛس ٔٛضٛؿ ثب سا استجبط ثیـتشیٗ وٝ ٔمبلاتی دس ؿذٜ روش وّیذی

 داسایی ٔبِی؛ فّٕىشد حؼبثذاسی؛ اسصیبثی حؼبثذاسی؛" "ٌیشی، ا٘ذاصٜ ٔذیشیت، ٘بٔـٟٛدات،" ،"٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی فىشی،

 حؼبثذاسی" ،"حؼبثذاسی ٘بٔـٟٛدات، " ،"فىشی ػشٔبیٝ ٘بٔـٟٛدات، " ،"ٞب اسصیبثی ٌیشی؛ ا٘ذاصٜ فىشی؛ ػشٔبیٝ ٘بٔـٟٛد؛ ٞبی

 تحّیُ فقّی پظٚٞؾ سٚی ثش وبس ثشای آٟ٘ب ٔٙبػجتشیِٗ ٚ ٌـتٝ ٌضیٙؾ ٚ خٛا٘ذٜ ؿذٜ، ا٘تخبة ٔٛاد ٚ اكَٛ ."٘بٔـٟٛدات ثشای

 .ؿذ ثشسػی ٚ

 

 . تحلیل و بررسی داده5

 ی ؿذٜ آٚسی خٕـ ٞبی دادٜ .ٌیشد ٔی كٛست ای ٔمبیؼٝ ٚ تٛكیفی سٚؽ ثٝ ٞب دادٜ تحّیُ ٚ تدضیٝ یقٙی فقّی ثخؾ

 تحّیُ ٚ تدضیٝ ؿبُٔ ٔقیبسٞب ایٗ .ؿذ تحّیُ ٚ تدضیٝ ٔتٖٛ، اعلافبتِ ی ؿذٜ تقشیف پیؾ اص ٔقیبسٞبی تٛػظ حبضش، تحمیك

 .اػت سٚؽ یؿذٜ ِحبػ ٞبی ثخؾ سٚؽ؛ اص ٞذف سٚؽ؛ ٘ٛیؼٙذٜ سٚؽ؛ ا٘تـبس ػبَ: ٔب٘ٙذ ٞبیی خٙجٝ

 ػبَ اص فىشی ػشٔبیٝ ٚ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی ٞبی سٚؽ تٛػقٝ وٝ ؿٛیٓ ٔی ٔتٛخٝ تحمیك، ایٗ تقشیف اػبع ثش

 یبفت، تٛػقٝ اسصیبثی ثشای ثیـتشی ٞبی سٚؽ آٖ دس وٝ ػبِی ٔی فٟٕیٓ ایٗ، ثش فلاٜٚ .اػت داؿتٝ چـٍٕیشی افضایؾ 1988

 ٍٕٞی وٝ اػت یبفتٝ تٛػقٝ سٚؽ چٟبس ػبِٝ ٞش (2004 ٚ 2000 ،1997 ٞبی ػبَ دس .ؿذ اسائٝ سٚؽ پٙح وٝ ثٛد 2002 ػبَ

 (.2010، 3)اػٛثی داس٘ذ لشاس دْٚ ی ستجٝ دس

 ٚ خذاٌب٘ٝ كٛست ثٝ ٞٓ سا، ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی سٚؽ یه اص ثیؾ ٘ٛیؼٙذٌبٖ اص ثقضی وٝ ؿذ ٔـخق ایٗ ثش فلاٜٚ

 ی ػشٔبیٝ دسآٔذٞبی: ِِٛ: اص ثٛد٘ذ فجبست داد٘ذ، تٛػقٝ سا سٚؽ دٚ وذاْ ٞش وٝ ٘ٛیؼٙذٌب٘ی .ا٘ذ وشدٜ تقشیف ٞب، ٌشٜٚ دس ٞٓ

 ی افضٚدٜ اسصؽ ٚ 5)ػی ای ٚی( ؿذٜ ٔحبػجٝ ٘بٔـٟٛد اسصؽ: اػتٛسات اسصؽ؛ ی ص٘دیشٜ 4(TMستجٝ ثٙذی ) ٚ دا٘ؾ

7(TM اػىٙذیب ٘بٚثش) ٚ 6(IC TM )ؿبخق(: دساٌٛ٘تی سٚع، سٚع، ثب) ادٚیٙؼٖٛ ؛(اػتشٖ ٔـبسوت ثب) EVATM التلبدی
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 داسایی اسصیبثی ٞبی سٚؽ صٔب٘ی خذَٚ ،1 ؿىُ .٘بٔشئی ی تشاص٘بٔٝ ٚ ٘بٔـٟٛد داسایی ثش ٘ؾبست: اػٛیجی ؛(ٔبِٖٛ ٔـبسوت ثب)

 .دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا ٘بٔـٟٛد ٞبی

 تقذاد دسكذ 70 ثب ثشاثش ٞب سٚؽ ایٗ اص تب 31 اػت، ؿذٜ اسائٝ 1 ؿىُ دس وٝ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی سٚؽ 44 ٔیبٖ دس

 ٞبی خٙجٝ ٚ ؿٛ٘ذ ٔی ثٙذی ٌشٜٚ ؿٛ٘ذ، ٔی اسائٝ ٞب سٚؽ اٞذاف ثقذی ٞبی پبساٌشاف دس .اػت ٘ؾش ٔٛسد ٞبی سٚؽ وُ

 .ؿٛدٔی ٌشفتٝ لشاس تٛخٝ ٔٛسد آٟ٘ب ٔیبٖ ٔـتشن

 
 

 زهانی روشهای اندازه گیری دارایی های ناهشهود جدول :1کل ش

 

 ٚ ٔذیشیت ٔٙغمی خٙجؾ وٝ اػت دا٘ـٍبٞی تحمیك ٔٛسد دس اعلافبت ا٘تـبس ثشای ٞبیی تٛكیٝ  CIVٌضاسؽ  ٞذف

 ٚ ٞبؿشوت ثشای لجّی ٞبی ٌیشی خٟت یٔلاحؾٝ ٚ ٞب ؿبخق ا٘تـبس ثشای سا( ػبصٔبٖ اٞذاف ٚ دیذٌبٜ) داخّی اػتشاتظی

 .ثىـذ تلٛیش ثٝ ٞب؛ دا٘ـٍبٜ ثشای

 اػت ٟٔٓ ػبصٔبٖ یه ثشای اػتشاتظیه ِحبػ ثٝ وٝ اػت فىشی ػشٔبیٝ ؿٙبػبیی 1)اسصؽ اوؼپّٛسس( سٚؽ ٞذف ایٗ، ثش فلاٜٚ

 ٔحلَٛ ی تٛػقٝ اػتشاتظیه فشكتٟبی ی ٔمبیؼٝ ثشای ٞبؿشوت ثٝ وٕه ٞذف ثب وٝ ™ EVVICAE سٚؽ ٕٞچٙیٗ ٚ

 (.2010، 2)اػٛثی اػت ؿذٜ ایدبد ؿبٖاحتٕبِی تدبسی ثبصدٜ ٕٞچٙیٗ ٚ ثبِمٜٛ

 اٞذاف ثٝ سا ػبصٔب٘ی اػتشاتظی داسد للذ( 1992، 4)وبپلاٖ ٚ ٘ٛستٖٛ ٔتٛاصٖ 3(أتیبصی وبست) اػتشاتظی، ایٗ چبسچٛة دس

 فىشی ػشٔبیٝ ٔٛثش فّٕىشد ٌیشی ا٘ذاصٜ ٘یض، خیٕض تبثیٗ سٚؽ ٞذف .ثشٌشدا٘ذ وٙٙذ، ٔی ٞذایت سا فّٕىشد ٚ سفتبس وٝ فّٕیبتی

 د٘جبَ ثٝ اػت، یبفتٝ تٛػقٝ( 1997) پبِیه تٛػظ وٝ   VAIC™ افضٚدٜ اسصؽ فىشی ضشیت سٚؽ وٝ حبِی دس اػت؛ ؿشوت

 .ثبؿذٔی وٙذ، ایدبد ػبصٔب٘ی اسصؽ ٔیتٛا٘ذ وٝ فىشی ػشٔبیٝ تبثیشٌزاسی ی٘حٜٛ ٚ ٔمذاس ٌیشی ا٘ذاصٜ
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 ٚ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی دس ٌزاسی ػشٔبیٝ ٌضاسؿبت ثٟجٛد پی دس وٝ (أتیبصی وبست) اسصؽِ ی ص٘دیشٜ تٛػظ ٘یض ٘ٛآٚسی خٙجٝ

Topplinjen/Business IQ سٚؽ .اػت ٌشفتٝ لشاس تٛخٝ ٔٛسد اػت، ٘ٛآٚسی
 ٚ ٔذیشاٖ وبس، ٔحیظ اسصیبثی ٞذف ثب 1

 اسائٝ د٘جبَ ثٝ 23دإ٘بسوی سٕٞٙٛدٞبی دیٍش، عشف اص .اػت یبفتٝ تٛػقٝ دٞی، ٌضاسؽ ٚ تحّیُ ٚ تدضیٝ اص ٔشالجت ٔـتشیبٖ،

 .4اػت خٛؿبٖ ٘بٔـٟٛد داسایی فٕٛٔیت ثٝ ٘ؼجت ٞب ؿشوت دٞی ٌضاسؽ چٍٍٛ٘ی ٔٛسد دس ٞبیی سإٞٙبیی

 ثٝ .اػت آٟ٘ب ی دسثبسٜ اعلافبت ٔٙبػت ا٘تـبس ٚ ٔٙبثـ ٔذیشیت ٘بٔـٟٛد، ٞبی داسایی ی اؽٟبس٘بٔٝ اص ٞذف ٔـبثٝ، عٛس ثٝ

SICAP ؿیٜٛ، ٕٞبٖ
 ثٟجٛد أىب٘بت ٚ پبیذاس ٘تبیح تِٛیذ ثشای اداسی ؽشفیت ٔٛسد دس وٙٙذٌبٖ الذاْ ثٝ سػب٘ی اعلاؿ ٞذف ثب 5

 سٚؽ پبیذاس، ٘تبیح ثٝ دػتیبثی ثشای .اػت یبفتٝ تٛػقٝ ػٙتی، ٔبِی حؼبثذاسی ٞبی سٚؽ ٔذت وٛتبٜ دیذٌبٜ ثش غّجٝ ٔذاْٚ،

 یه ٚالقی اسصؽ پبیذاس، سلبثتی ٔضیت یه آٚسدٖ دػت ثٝ ٞذف ثب 6(IAMVTM) ٌزاس ػشٔبیٝ ٔقیٗ تدبسی ٌزاسی اسصؽ

 .7دٞذ ٔی تٕییض آٖ ػٟبْ اسصؽ ٚ تدبسی اسصؽ اص سا ؿشوت

IC-dVALT ؿىُ، ٕٞبٖ ثٝ
 ٌیشی ا٘ذاصٜ سٚؽ) IMFAM ٞذفِ دیٍش، ػٛی اص .اػت ٌشفتٝ ٞذف سا سلبثتی ٔضیت تٛػقٝ 8

 وبُٔ تشاص٘بٔٝ ایدبد ثٝ وٕه ٕٞچٙیٗ ٚ فىشی ػشٔبیٝ اسصیبثی ٞبی سٚؽ دیٍش ٞبی ٘مق ثش غّجٝ( ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٌیشی

 .ثبؿذٔی ٘یض ٞب ػبصٔبٖ ٘بٔـٟٛد ٚ ٔـٟٛد ٞبی داسایی ی وٙٙذٜ ٔٙقىغ ٕٞچٙیٗ سٚؽ ایٗ اػت؛ تش

 ٞذف سا ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٔذیشیت ٚ ٌیشی ا٘ذاصٜ ؿٙبػبیی، اثضاس ی تٛػقٝ ٘یض EFQM اسٚپبیی ثٙیبد ویفیت ٔذیشیت ٔذَ

 ٌیشی ا٘ذاصٜ ٚ تدؼٓ ثشای ػیؼتٕی وٝ اػت ایٗ( 1997 ٕٞىبساٖ، ٚ سٚع) IC-IndexTM سٚؽ اص ٞذف .اػت دادٜ لشاس

 فىشی ػشٔبیٝ ٚ ٘بٔـٟٛد وبلاٞبی داسد للذ( 2002 ادٚیٙؼٖٛ،) 9(IC TM)ستجٝ ثٙذی  وٝ حبِی دس وٙذ؛ ایدبد فىشی ػشٔبیٝ

 .دٞذ لشاس ثشسػی ٔٛسد ػیؼتٕبتیه عٛس ثٝ سا فىشی

 ػبصٔبٖ یه وبسوٙبٖ اسصیبثی وٝ 10دیٙبٔیه پِٛی ٔذَ ٔب٘ٙذ ٔیـٛ٘ذ، ٘ضدیه ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ثٝ سٚؽ چٙذیٗ اثقبد، ٔیبٖ دس

 تشتیت، ٕٞیٗ ثٝ .ا٘ذ دادٜ تـىیُ سا وبس ٚ وؼت اػبػیِ ٚ ٟٔٓ فٙلش یه ایٙىٝ ی ٔلاحؾٝ ثب اػت؛ دادٜ لشاس ٞذف سا ٔـخق

 ثٝ سا صیش ٔٛضٛفبت HRCA 1 ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ حؼبثذاسی ٚ یبثی ٞضیٙٝ ٚ HRCA 2 ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ حؼبثذاسی ٚ یبثی ٞضیٙٝ

 ثشآٚسد ٚ دٞذ؛ افضایؾ یب وبٞؾ سا ػبصٔبٖ ػٛد تٛا٘ذ ٔی وٝ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ ٞبی ٞضیٙٝ تأثیش ی ٔحبػجٝ: ا٘ذ ٌشفتٝ ٞذف تشتیت

11.ٚیظٜ وبسٔٙذ خذٔت اسصؽ ی ٔحبػجٝ پِٛی؛ اسصؽ تقییٗ خذٔبت؛ ٔحبػجٝ ٚؽبیف؛ ؿٙبػبیی دٚسٜ؛
 

 اسصؽ تقییٗ د٘جبَ ثٝ وٝ فىشی ٞبی داسایی ٌزاسی اسصؽ ٔب٘ٙذ اػت؛ ٌشفتٝ لشاس تٛخٝ ٔٛسد ٘یض دیٍشی اثقبد ایٗ، ثش فلاٜٚ

Intellectus ٔذَ .اػت فىشی داسایی
 ثشسػی ٔٛسد ؿشوت ٔبٞیت ٚ ٞؼتٝ فٙٛاٖ ثٝ سا ػبصٔب٘ی فشًٞٙ سفتبس خٛد ٘ٛثٝ ثٝ 12

TVCTM یوّ اسصؽ ایدبد دیٍش، ػٛی اص .دٞذٔی لشاس
 تٛا٘ٙذٔی وٝ اػت ٔختّفی سٚیذادٞبی ی٘حٜٛ اسصیبثی ٞذف داسای 13

 .ثٍزاس٘ذ اثش ؿذٜ، عشاحی پیؾ اص ٞبی فقبِیت ثش

)٘بٚثش اػىب٘ذیب(  ؛14اػت ٚالقی وبس ٚ وؼت ػٛدآٚسی ٌیشی ا٘ذاصٜ د٘جبَ ثٝ EVATM التلبدی افضٚدٜ اسصؽ ٔتفبٚت، عٛس ثٝ

VCIاسصؽ  ایدبد ؿبخق .15دٞذ اسائٝ فىشی ػشٔبیٝ ٚ ٔبِی الذأبت اص سا خبٔـ ٚ ٔتقبدَ تلٛیش یه داسد للذ
 اسصؽ 16

 .اػت دادٜ لشاس ٞذف ٞب، ؿشوت تدبسی اسصؽ تٛضیح ثشای سا ٔختّف غیشٔبِی ٔقیبسٞبی ٚخٛد ٌزاسی
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 یب حذ اص ثیؾ ٌزاسیاسصؽ ٔیضاٖ اسصیبثی ٚ ػبصٔب٘ی فىشی ػشٔبیٝ اسصؽ تقییٗ ٞذف ثب 1دا٘ؾ ػشٔبیٝ دسآٔذٞبی ػشا٘دبْ،

 ػٟٓ تب وٙذٔی تلاؽ خٛد ی ٘ٛثٝ ثٝ ،IVM فشاٌیش یبثیاسصؽ سٚؽ. اػت یبفتٝ تٛػقٝ ػشٔبیٝ، ثبصاس دس ٞب ؿشوت حذ اص وٕتش

 ثشآٚسد سا ػٟبٔذاس اسصؽ ٚ تدبسی اسصؽ وٙذ، ٌیشی ا٘ذاصٜ لبثُ سا آٟ٘ب وٙذ، ٌیشی ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ دس سا ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی

 .ٕ٘بیذ

 دِٚتی ثخؾ IC ؛SICAP: اص فجبستٙذ فٕٛٔی ثخؾ ثشای ٞب سٚؽ تشیٗ ٔٙبػت وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی حبضش تحمیك ثٝ تٛخٝ ثب

 (.2001، 3)ٌبسػیب ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ی اؽٟبس٘بٔٝ ؛(2003 ویفیت، ٔذیشیت اسٚپبیی ثٙیبد) EFQM ؛(2003، 2)ثٛػی

 ایٗ، ثش فلاٜٚ .اػت ؿذٜ عشاحی دِٚتی ٞبی ػبصٔبٖ ثشای خبف عٛس ثٝ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی ثشای ٞبیی سٚؽ چٙیٗ

4سٚؽ
IC-dVALTM ٌیشد لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ٘یض خلٛكی ٚ دِٚتی ػبصٔبٖ دٚ ٞش تٛػظ تٛا٘ذ ٔی. 

 روش ثٝ لاصْ .ٞؼتٙذ تش ٔحجٛة خلٛكی ثخؾ ثشای خٛد، ٘ٛثٝ ثٝ IVM ؛™ EVVICAE ؛ICU دٞی ٌضاسؽ ٞبی سٚؽ

 ثش فلاٜٚ .لشاسٌیش٘ذ ٔٛسداػتفبدٜ( ػْٛ ثخؾ یب خلٛكی دِٚتی، ثخؾ) ػبصٔب٘ی ٘ٛؿ ٞش دس تٛا٘ٙذ ٔی ٞب سٚؽ ػبیش وٝ اػت

 .ؿٛد ٔی تٛكیٝ دِٚتی تدبسی ػبصٔبٟ٘بی یثشا AFTF آیٙذٜ ثشای حؼبثذاسی سٚؽ ایٗ،
 

 :كار و كسب هدیریت نظر تحت تحلیل و تجسیه 5.1

 ٔذیشیت لٛا٘یٗ ثب وٝ اػت ٘بٔـٟٛدی ٞبی داسایی اسصیبثی ٞبی ؿیٜٛ ؿٙبػبیی د٘جبَ ثٝ حبضش پظٚٞؾ اػتشاتظیه ٚ التلبدی

 وٝ وٙیٓ تقییٗ سا ٔقیبسٞبیی ثٛد لاصْ ٞذف، ایٗ ثٝ سػیذٖ ثشای .داسد ثیـتشی ٔغبثمت اػتشاتظیه ٚ التلبد ؿشوت،

 .ٕ٘بیٙذ ؿٙبػبیی سا ٔحتٛایؾ ثٝ سٚؽ ٞش پیٛػتٍی ی دسخٝ تب ٔتىی وشدٜ آٟ٘ب اػبع ثش سا خٛدؿبٖ ٘ٛیؼٙذٌبٖ

 ٞش ثٝ آٖ پیٛػتٍی ؿذت ػپغ ٚ اػت ؿذٜ اسائٝ ٘ؾش ٔٛسد ٔذیشیت صٔیٙٝ دس ادثیبت صیش، ثخؾ ػٝ اص یه ٞش اَٚ ثخؾ دس

 پیٛػتٍی" ،"لٛی پیٛػتٍی" تٛا٘ذ ٔی ٔـخق ٔذیشیت یه ثٝ سٚؽ یه پیٛػتٍی ؿذت صٔیٙٝ، ایٗ دس .ٔیجیٙیٓ سا سٚؽ

 ."كفش ٔغٛثیت" یب "ضقیف پیٛػتٍی" ،"ٔتٛػظ
 

 وكارهدیریت كسب 5.1.1

 ثش٘بٔٝ تٛػظ ٔذیشیت ایٗ .ٞؼتٙذ ػبصٔب٘ی وٙتشَ ٚ خٟت د٘جبَ ثٝ وٝ داسد اؿبسٜ فشایٙذٞبیی ٚ ػبختبسٞب ثٝ ؿشوت ٔذیشیت 

 یبفتٝ ػبختبس سٚؽ یه دس احتٕبِی ٔحیغی صیؼت ٚ اختٕبفی تبثیشات ٚ ٞب سیؼه ٔذیشیت فُٕ، ٔشاحُ ٚ تأییذ اخشا، سیضی،

 ٔبِی ٘تبیح خّٕٝ اص ػبصٔب٘ی، فّٕىشد تمٛیت تٛػظ تٛا٘ذ ٔی وبس ٚ وؼت ٔذیشیت ایٗ، ثش فلاٜٚ .اػت ؿذٜ تـىیُ ٔذاْٚ ٚ

 .(2000ثٛاْ ٚ ٕٞىبساٖ، ) وٙذ وٕه پبیذاس التلبدی تٛػقٝ ثٝ ثٟتش

 اػت ٔقتمذ( 1995) یىبوٛاػٙ اػت. وبس ٚ وؼت یب ػبصٔبٖ یه پزیشی سلبثت ٚ ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد د٘جبَ ثٝ وبس ٚ وؼت ٔذیشیت

 ٚ ٔٛثش ٔذیشیت تٛاثـ، ایٗ .وٙذ تىٕیّـبٖ ثبیذ اٚ وٝ داسد ٚخٛد تبثـ 4 خٛة، ٘تبیح ثٝ دػتیبثی ٚ ثٟیٙٝ ٔذیشیت ثشای وٝ

 ٞب ثیٙذاصیٓ:ٍ٘بٞی ثٝ آٖ .ا٘ذ ٌشفتٝ ٞذف سا خٛة ٘تبیح ایدبد تٛا٘بیی

 ؿشوت؛ ثشای ػٛدآٚسی خذیذ، ٞبی پشٚطٜ تِٛیذ آٟ٘ب، ثٝ سػیذٖ ثشای ٔقیبسٞب ٚ اٞذاف تقشیف عشیك عشاحی: اص

 .ٔٛخٛد ٞبی داسایی اص ثٟتش ی اػتفبدٜ ٚ ٌشٚٞی وبس تشٚیح ثشای ػبصٔب٘ی ٔٙبثـ تٕبْ ثٙذی ٌشٜٚ ٞذف دٞی: ثبػبصٔبٖ

  افشاد؛ اٍ٘یضؽ للذ ثب ٌزاسی تبثیش اص اػت ٔشوت یبثی: خٟت،خٟت

 ٚ پیـشفت وٕیت تقییٗ ػبصی فقبَ ٔٙؾٛس ثٝ ٘مبیق تلحیح ٚ ؿذٜ ا٘دبْ تبوٖٙٛ ٔشاحُ وذاْ آ٘ىٝ اسصیبثی ٚ وٙتشَ: ثشسػی

 .تشلی
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 هدیریت اقتصادی 5.1.2

 ٘ـبٖ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی ٌیشیا٘ذاصٜ ثٝ ثیـتشی فلالٝ التلبدی ٔذیشیت ،(2013) ػب٘تٛع ٚ ِیت ی ٔغبِقٝ ثٝ تٛخٝ ثب 

 دیٍش ٔٛخٛد ٞبی داسایی ثٝ ؿذٜ اضبفٝ ٘بٔـٟٛد داسایی یه .داس٘ذ اسصؽ ٔمذاس چٝ خشیذاس ثشای وٝ ثذا٘ذ ٔیخٛاٞذ ٚ اػت دادٜ

 .ػبصد فـبس اٞشْ سا خشیذاس ؿشوت وبس ٚ وؼت ٚ اػتشاتظی آٚسد، اسٔغبٖ ثٝ ػبصٔبٖ ثشای سا ثیـتشی سلبثتی ٔضیت تٛا٘ذ ٔی

 ا٘ذاصٜ ٚ دا٘ؾ وٝ ؿٛد ٔی اػتفبدٜ اعلافبتی ٔٙجـ یه فٙٛاٖ ثٝ( ™ EVA) التلبدی افضٚدٜ اسصؽ سٚؽ ٔثبَ، فٙٛاٖ ثٝ

 التلبدی ػٛد سٚیىشد اص ™ EVA .ؿٛد ٔی ػٟبٔذاس ثشای اسصؽ ایدبد ثبفث ٚ ٌیشد ٔی ثش دس سا وبس ٚ وؼت فّٕىشد ٌیشی

)ِیت ٚ  ؿٛد ٔی ایدبد ٔـخق دٚسٜ یه دس ٚ وبس ٚ وؼت یه دس وٝ اػت اسصؿی ٌیشی ا٘ذاصٜ د٘جبَ ثٝ ٚ ؿٛد ٔی حبكُ

 (.2013، 1ػب٘تٛع

 ػشٔبیٝ تٛا٘بیی فذْ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔـبسوت حبؿیٝ ٚ غیشٔؼتمیٓ ٚ ٔؼتمیٓ ٞبی ٞضیٙٝ وٝ اػت ٟٔٓ ؿشوت ٔبِی ٔذیشیت ثشای

 .وٙٙذ ٔحبػجٝ ؿٛ٘ذ، ؿٙبختٝ ػبصٔب٘ی ػلأت ٞبی وٙٙذٜ تقییٗ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙذ ٔی وٝ سا تدٟیضاتی ٚ آلات ٔبؿیٗ ا٘ؼب٘ی،
 

 هدیریت استراتصیک 5.1.3

 اٞذاف ثٝ دػتیبثی ٔٙؾٛس ثٝ وٝ اػت ٞبیی دػتٛساِقُٕ ٚ ٞب ثش٘بٔٝ ٔدٕٛفٝ اػتشاتظی، ،(2004) ِىٛٔت ی ٔغبِقٝ اػبع ثش 

 وٝ اػت ٔذیشیتی سٚؽ یه( 1992 ٘ٛستٖٛ، ٚ وبپلاٖ) ٔتٛاصٖ أتیبصی()وبست  ٔثبَ، ثشای .اػت ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ثٝ ػبصٔب٘ی

 سا ٘تیدٝ ثٝ سػیذٖ ثشای وبس ٚ وؼت اػتشاتظی یه تٛا٘بیی ٔیضاٖ ٕٞچٙیٗ ٚ اػت ػبصٔب٘ی ٘یبصٞبی ؿٙبػبیی ثٝ لبدس

 .ٔیؼٙدذ

 التلبد ػبصٔب٘ی؛ پزیشی سلبثت افضٚدٜ؛ اسصؽ ٚسی؛ ثٟشٜ: اص ثٛد٘ذ فجبست وبس ٚ وؼت ٔذیشیت ثشای ؿذٜ تقشیف ٔقیبسٞبی

 ٚ وؼت فّٕىشد: فجبستٙذاص ؿذٜ تقشیف ٔقیبسٞبی التلبدی، ٔذیشیت ثٝ تٛخٝ ثب .ػبصٔب٘ی فّٕىشد ٚ ػیؼتٕیه؛ دیذ پبیذاس؛

 داسد، اؿبسٜ اػتشاتظیه ٔذیشیت ثشای وٝ آ٘چٝ دس ٟ٘بیت، دس .التلبدی ػٛد ٚ پِٛی ٚ ٔبِی سٚیىشد ػٟبٔذاس؛ اسصؽ ایدبد وبس؛

 ٚ سلبثتی ٔضیت اػتشاتظیه، اٞذاف ػبصٔب٘ی، اٞذاف ٞب، دػتٛساِقُٕ ٚ ٞب ثش٘بٔٝ ٘تبیح،: اص فجبستٙذ ؿذٜ تقشیف ٔقیبسٞبی

 .ػبصٔب٘ی اػتشاتظی

 ؿٙبػبیی .ؿذ ٔـخق اػتشاتظیه ٚ التلبدی وبس، ٚ وؼت ٔذیشیت صٔیٙٝ ثٝ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی سٚؽ ٞش پیٛػتٍی

: دس سا پیٛػتٍی ؿذٜ، روش ٞبی سٚؽ ثب ساثغٝ دس ادثیبت، دس ؿذٜ اسائٝ اعلافبت تحّیُ ٚ تدضیٝ اص دادٜ سخ صٔیٙٝ تشیٗ ٔٙبػت

 عجمٝ ٘ؾش، ٔٛسد ٔذیشیت صٔیٙٝ ثب استجبط دس "كفش ٔغّٛثیت" یب "ضقیف پیٛػتٍی" ،"ٔتٛػظ پیٛػتٍی" ،"لٛی پیٛػتٍی"

 .وٙذ ٔی ثٙذی

 پیٛػتٍی". اػت ؿذٜ ٔتٕشوض ٔـخق، ٔذیشیت صٔیٙٝ یه ثشای "لٛی پیٛػتٍی" ثش ٞب، دادٜ تحّیُ ٚ تدضیٝ اص ٔشحّٝ ایٗ دس

 ثبؿذ فلالٕٙذ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصؿٍزاسی خبف ٔذَ یه افٕبَ ثٝ ػبصٔبٖ یه اٌش ٔیـٛد ٌشفتٝ ٘ؾش دس ٔٙبػجتش "لٛی

 .دٞذ ا٘دبْ صٔیٙٝ ٔٙبػجتشیٗ دس ٚ اٞذافؾ عجك سا آٖ ؿبیذ ٚ

 / IAbM،SICAP،NICI، Topplinjen: داسد ٚخٛد تدبسی ٔذیشیت صٔیٙٝ ثٝ لٛی پیٛػتٍی ثب سٚؿٟبیی ساػتب، ایٗ دس

Business IQ، IC 2)ایٙتّىتٛع( ٔذَ دِٚتی، ثخؾ، FiMIAM، Rating
TM،EFQM، ٞبی تىِٙٛٛطی، پتٙت وبسٌضاس 

 ٚ ؿٛد ٔی ٔشثٛط ػبصٔب٘ی ٔٙبثـ ثٝ ای ٌؼتشدٜ عٛس ثٝ ٞبیی سٚؽ چٙیٗ. خبٔـ، سٚؽ ٞبع ٞبی حؼبة اػتٙبدی، آٚسی ٚصٖ

 .ٞؼتٙذ افضٚدٜ اسصؽ ٚ ػبصٔب٘ی پزیشی سلبثت افضایؾ د٘جبَ ثٝ

 عشیك اص تٛا٘ذ ٔی وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب داسد؛ ٚخٛد ػیؼتٕبتیه عٛس ثٝ اعلافبتی وبس، ٚ وؼت ٔذیشیت ثٝ ٔشثٛط ادثیبت دس

 ثٝ صیشا آٚسد، ثذػت سا خٛثی ٔبِی ٘تبیح تٛا٘ذ ٔی ٕٞچٙیٗ .وٙذ وٕه پبیذاس التلبد یه تٛػقٝ ثٝ ػبصٔب٘ی فّٕىشد تمٛیت

 (.2015، 3)ؿشوت ٔبِی ثیٗ إِّّی ثبؿذ ٔی وبس ٚ وؼت یب ػبصٔبٖ پزیشی سلبثت ٚ ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد د٘جبَ

                                                           
1 Leite and Santos  
2 intellectus 
3 International Finance Corporation 
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IC-dVALٔذَ پِٛی دیٙبٔیه،  :ٞبی سٚؽ وٝ اػت ؿذٜ اؿبسٜ التلبدی، ٔذیشیت صٔیٙٝ ٔٛسد دس
TMٝی حؼبثشػی ، چشخ

IVM ،AFTF ،IAMVی دا٘ؾ، اسصؿٍزاسی داسایی فىشی، دسآٔذٞبی ػشٔبیٝ، VCIدا٘ؾ، 
TM ،EVA

TM ،(٘بٚثش 

 لٛی ٚ تبثیٙض ویٛ پیٛػتٍی HRCA 2 ،HRCA 1ی ٘بٔشئی، ، تشاص٘بHRٝٔ ٔتٛاصٖ، ثیب٘یٝ (TM )وبست أتیبصی، (اػىٙذیب

 حٛصٜ ادثیبت تٛػظ التلبدی، ٔذیشیت صٔیٙٝ ثٝ پیٛػتٍی ثب ساثغٝ دس یبفتٝ ا٘ذ. ایٕٗ٘ٛدٜ اسائٝ سا ٌفتٍٛ ٔذیشیت چبسچٛة ثب

 ٞبی سٚؽ .وٙذ ٔی اػتفبدٜ التلبدی ٔذیشیت ثشای اثضاس یه ثقٙٛاٖ ®EVA سٚؽ اص ٔثلا حتی وٝ اػت ؿذٜ تٛخیٝ

 ثشای یقٙی آٚسد، ٚخٛد ثٝ سا وبس ٚ وؼت فّٕىشد ٌیشی ا٘ذاصٜ ٚ دا٘ؾ تٛا٘ذ ٔی التلبدی ٔذیشیت چبسچٛة ثٝ پیٛػتٗ

 ٔی ٘ؾش دس سا التلبدی ػٛد ٔب٘ٙذ پِٛی ٚ ٔبِی سٚیىشدٞبی ٞبیی سٚؽ چٙیٗ ایٗ، ثش فلاٜٚ .ٕ٘بیذ اسصؽ ایدبد ػٟبٔذاساٖ

 .اػت ٔـخق ی دٚسٜ یه وبسِ ٚ وؼت دس اسصؽ ٌیشی ا٘ذاصٜ د٘جبَ ثٝ وٝ ٌیش٘ذ

 ؛ICU دٞیٌضاسؽ: اص فجبستٙذ لٛی پیٛػتٍی ثب ٞبی سٚؽ وٝ اػت ؿذٜ اػتشاتظیه، اؿبسٜ ٔذیشیت صٔیٙٝ ٔٛسد دس ٟ٘بیتب،

EVVICAETM، RICI، دإ٘بسوی، سٕٞٙٛدٞبی ( وبست أتیبصیTM) ٜی اؽٟبس٘بٔٝ ،1(ٔشیتْٛ) سٕٞٙٛدٞبی اسصؽ، ص٘دیش 

 أتیبصی وبست سٚؽ وٝ اػت روش ثٝ لاصْ .TVCTM ٚ ٔتٛاصٖ أتیبصی وبست ،2(TM)اسصؽ اوؼپّٛسس  ٘بٔـٟٛد، ٞبی داسایی

 ٘ؾش دس ٔٙبػت حٛصٜ ایٗ ٘ٛیؼٙذٌبٖ تٛػظ ٚ اػت ؿذٜ روش اػتشاتظیه ٔذیشیت ثب ٔشتجظ ادثیبت دس ٔثبِی فٙٛاٖ ثٝ ٔتٛاصٖ

 .ٔیـٛد ٌشفتٝ

 ٔی وٝ وبسی ٚ وؼت اػتشاتظی ٔیضاٖ ٌیشی ا٘ذاصٜ ثش فلاٜٚ داس٘ذ، اػتشاتظیه ٔذیشیت صٔیٙٝ ثٝ لٛی پیٛػتٍی وٝ ٞبیی سٚؽ

 وٝ ٞبیی دػتٛساِقُٕ ٚ ٞبثش٘بٔٝ اص ای ٔدٕٛفٝ ثب اػتشاتظی .ٞؼتٙذ ٘یض ػبصٔب٘ی ٘یبصٞبی تقییٗ د٘جبَ ثٝ ثشػذ، ٘تیدٝ ثٝ تٛا٘ذ

 .ٌیشدٔی ؿىُ ٔیـٛد، تشػیٓ ػبصٔب٘ی اٞذاف ثٝ دػتیبثی ٔٙؾٛس ثٝ

 اٞذاف ثٝ دػتیبثی ِضِْٚ داس٘ذ، اػتشاتظیه ٔذیشیت چبسچٛة ثٝ لٛی پیٛػتٍی وٝ ٞبیی سٚؽ ٔٛسد دس ٔتٖٛ ایٗ، ثش فلاٜٚ

 ٞب اػتشاتظی ،(1999) پٛستش ٌفتٝ ثٝ .دٞٙذٔی ٘ـبٖ سا ػبصٔب٘ی اػتشاتظیِ یب ٚ سلبثتی ٔضیت ثٝ فلالٕٙذی ثب ػبصٔبٖ اػتشاتظیه

 ٞبی فقبِیت ا٘تخبة اػتشاتظی، .وٙٙذ اػتفبدٜ آٖ اص خٛد اٞذاف ثٝ سػیذٖ ثشای تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ػبصٔبٖ وٝ ٞؼتٙذ ٞبیی ساٜ

 .اػت سلبثتی ٔضیت پیٍیشیِ ٚ سلجب اص ٔتفبٚت

 

 گیریحث و نتیجهب. 6

 دس ثبؿذ، ػٛدٔٙذ ػبصٔبٖ ثشای تٛا٘ذ ٔی وٝ اػت ؿذٜ ؿٙبختٝ دا٘ؾ اسصؽ اػتخشاج فشآیٙذ فٙٛاٖ ثٝ فىشی ػشٔبیٝ ٔذیشیت

 اسصیبثی ٞبی سٚؽ تٛكیف ٍٞٙبْ دس صٔیٙٝ، ایٗ دس .ؿٛ٘ذ ٔی ٌشفتٝ ٘ؾش دس فىشی ػشٔبیٝ فٙٛاٖ ثٝ ٘بٔـٟٛد ٔٙبثـ وٝ حبِی

 ثشای تٛا٘ٙذ ٔی اعلافبت ایٗ وٝ اػت ایٗ ثش افتمبد اػت، ػبصٔب٘ی دا٘ؾ ثٝ ٔشثٛط وٝ فىشی ػشٔبیٝ ٚ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی

 .ٕ٘بیذ تؼٟیُ سا آٟ٘ب ٔذیشیت ٘یض ٚ داؿتٝ ػٛددٞی ٞب ػبصٔبٖ

 ٚ التلبدی ٚوبس،وؼت ٔذیشیت صٔیٙٝ دس ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی ٞبی سٚؽ تحّیُ ٚ تدضیٝ" تحمیك، ایٗ ٞذف

 صٔیٙٝ یه ثٝ "لٛی پیٛػتٍی" وٝ ٞبیی سٚؽ .سػیذیٓ آٖ ثٝ "ٞب دادٜ تحّیُ ٚ تدضیٝ" ثخؾ دس وٝ اػت "اػتشاتظیه

 ٞش اٌش ٔیـٛد ٔلاحؾٝ صیشا ؿذ، ٌشفتٝ "لٛی پیٛػتٍی" ٕ٘ٛدٖ ثشخؼتٝ ثٝ تلٕیٓ .اػت ؿذٜ اسائٝ داس٘ذ، ٔقیٗ ٔذیشیت

 دس اٞذاف ػبختٗ ثشآٚسدٜ ثٝ لبدس ٚ ثبؿذ ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصؿٍزاسی خبف سٚؽ یه افٕبَ ثٝ فلالٕٙذ ػبصٔبٖ

 تش اػت.ثبؿذ، ایٗ أش ٔٙبػت صٔیٙٝ ٔٙبػجتشیٗ

 ؿشوت ثشای سٚؽ وذاْ وٝ ثذا٘ٙذ ٔثبَ ثشای اػت ٕٔىٗ ٞب یبفتٝ ثشخی وٝ اػت ایٗ ثش افتمبد ٔغبِقٝ، ٞبی ٔـبسوت ٔٛسد دس

 ٞبی ٔذَ وذأـبٖ ٚ دٞٙذٔی ٌضاسؽ فّٕی وبسثشد اص سا خٛد تدشثٝ ٞب سٚؽ وذاْ یب اػت؛ تش ٔٙبػت خلٛكی یب دِٚتی ٞبی

 ٘تبیدی چٙیٗ وٝ اػت ؿذٜ ٔلاحؾٝ (.حبضش تحمیك تٛضیح ثشای ٔغبِقٝ ٔٛسد ادثیبت عجك ثش وبسثشد، ثذٖٚ) ٞؼتٙذ ٘ؾشی

 .ثبؿذ خٛد ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی ثٝ فلالٕٙذ ؿشوتی ٞش اٌش ثبؿذ، ٔٙبػت ػبصٔب٘ی ٔحیظ ثشای اػت ٕٔىٗ

                                                           
1 Meritum 
2 Value ExplorerTM 
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 ایٗ دس ٘ـشیبت اص صیبدی تقذاد صیشا ٘جٛد؛ پزیش أىبٖ ٘بٔـٟٛد داساییٟبی اسصیبثی سٚؿٟبی ٕٞٝ دس ؿذٖ تشفٕیك ٔتأػفب٘ٝ،

 عٛس ثٝ ٔٛضٛؿ، ایٗ وٝ ٌشفت ٘تیدٝ ٔیتٛاٖ ٔؼئّٝ ایٗ اص. داسد ٚخٛد ٔٛخٛد سٚؿٟبی اص صیبدی تٙٛؿ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٛضٛؿ

 .ٔیٍیشد لشاس ٔغبِقٝ ٔٛسد ٔحممبٖ تٛػظ ٔؼتٕش

 اص ثقضی وٝ ٚالقیت ایٗ ٕٞچٙیٗ ٚ تدشثی تحمیمبت وٕجٛد فّت ثٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔیفشصیٗ سضبیی ٚ ٕٞىبساٖ( ) ٞبع ٘ؾش ثٝ

 اسصؽ دفتشی، اسصؽ وٝ ؿٛد ٔی ایٗ ؿبُٔ ٞب فشضیٝ ایٗ .داسد ٚخٛد ؿىبف یه ٞؼتٙذ، ٔتىی غّظ فشم دٚ ثش ٞب سٚؽ

 وٝ وٙذ ٔی ثیبٖ ٕٞچٙیٗ ٘ٛیؼٙذٜ .اػت دسػت تدبسی، اسصؽ وٝ اػت ٔقتمذ ٕٞچٙیٗ ٚ دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا ؿشوت التلبدی

 ".اػت ٘بٔـٟٛد ٞبی داسایی اسصیبثی ؿشوت، اسصیبثی فشایٙذ دس اكّی ٘مغٝ"

 ٘ٛیؼٙذٜ یه یب) ٘ٛیؼٙذٌبٖ اص ٔحذٚدی تقذاد ثشای ؿذٜ اسائٝ ٞبی سٚؽ تٛاٖ ٔی آیٙذٜ دس تحمیك ثشای پیـٟٙبد یه فٙٛاٖ ثٝ

 اص( تقشیف) ا٘تخبثی ٞیچ حبضش تحمیك دس وٝ وشد تأویذ ثبیذ .وشد تفؼیش یب ٚ ٔمبیؼٝ سا ٔـخق صٔب٘ی دٚسٜ یه دس یب( ٚاحذ

 .ٌشددٔی پیـٟٙبد تشیدلیك ٚ تغجیمی ٔغبِقبت ٔٛسد، ایٗ دس .٘ذاؿت ٚخٛد ٔغبِقٝ خبف ٔٛسد ٚ خبف سٚؿی

 ٔمبیؼٝ ٚ وٙذ ٔمبثّٝ تدشثی ٞبی دادٜ ثب ؿذٜ اسائٝ تئٛسی ثب تٛا٘ؼت ٕ٘ی ثٛد، ٘ؾشی تحمیك یه پظٚٞؾ ایٗ آ٘ىٝ دِیُ ثٝ

 دس وٝ آ٘چٝ اص فشاتش ٞبی ٚالقیت د٘جبَ ثٝ تٛا٘ذ ٔی آیٙذٜ تحمیمبت ثٙبثشایٗ،؛ ثٛد ؿذٜ ٔحذٚد ثحشا٘ی آ٘بِیضٞبی ٚ ٘ؾشی ٞبی

 تحمیمبت ا٘دبْ ٕٞچٙیٗ ٚ ثحث ٔٛسد ٔٛضٛؿ ٔٛسد دس دا٘ؾ ٚ ٞب یبفتٝ ٌؼتشؽ ٚ ٔمبیؼٝ اػت، ؿذٜ تٛكیف ٔغبِقٝ ایٗ

 .ثبؿذ تدشثی،
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Abstract 
 
The competitive model has changed. In this context, society entered into an era in which intangible assets are 

the greatest assets of a company. However, some gaps and uncertainties are presented in the literature as to 

understand the value of a company based on knowledge intensive activities. The purpose of this paper is to 
analyze the methods of evaluation of intangible assets in the context of business, economic and strategic 

management. This is a qualitative research. This research is characterized as descriptive, bibliographic, 

inductive. The main results of this research can highlight the existence of valuation methods of intangible assets 

intended for specific industries, as public and/or private, that can be better aligned to the context of business; 

economic and/or strategic management. It was found that intangible assets are a current topic and increasingly 

addressed in the literature. 
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