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 2هزسبانفز جواد ،1باصزی هختار
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 چکیذه

 جبٔؼٝ اػت، پشداختٝ ٔبِی دیذٌبٜ اص ػبصٔبٖ ٔٙبثغ سیضی ثش٘بٔٝ ػبصی پیبدٜ دس ٔٛفمیت وّیذی ػٛأُ ثشسػی ثٝ ضشحب پظٚٞؾ

 ػیؼتٓ ػبصی پیبدٜ ثب ٔشتجظ دػتشع دس وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔجشیبٖ ،حؼبثذاساٖ ٔبِی، ٔذیشاٖ وّیٝ ؿبُٔ حبضش پظٚٞؾ آٔبسی

 ثبؿٙذ، ٔی ٘فش 60 ٕ٘ٛ٘ٝ اػضبی تؼذاد ٚ ػیؼتٕبتیه ای عجمٝ سٚؽ شیٌی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ .ثبؿٙذ ٔی ػبصٔب٘ی ٔٙبثغ سیضی ثش٘بٔٝ

 آصٖٔٛ ثشای اػت، ؿذٜ اػتفبدٜ پشػـٙبٔٝ اص ػبصٔبٖ ٔٙبثغ سیضی ثش٘بٔٝ ػبصی پیبدٜ دس ٔٛفمیت وّیذی ػٛأُ ؿٙبػبیی جٟت

 ٘ؼجت اسؿذ ٔذیشاٖ حٕبیت وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٘تبیج اػت، ؿذٜ اػتفبدٜ F آصٖٔٛ ٚ عشفٝ یه یب٘غٚاس ،T آصٖٔٛ اص ٞب فشضیٝ

 پیؾ ثٛدجٝ ٚ سیضی ثش٘بٔٝ ثب ٔٙغجك سا ػبصی پیبدٜ تٛا٘ٙذ ٔی ٔٛفمیت ػٛأُ. اػت ثشخٛسداس ثیـتشی إٞیت اص ػٛأُ دیٍش ثٝ

 .ثبؿٙذ داؿتٝ ثش دس سا وٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ ثیـتش سضبیت ٕٞچٙیٗ ٚ ثجش٘ذ

 

 (CSF) ٔٛفمیت وّیذی ػٛأُ ،(ERP) ػبصٔبٖ ٔٙبثغ سیضی ثش٘بٔٝ: کلیذی واصگاى
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 هقذهه

ٞب ٚ ٚظبیف ٔٛجٛد دس یه ػبصٔبٖ سا تحت پٛؿؾ لشاس دادٜ ٚ اعلاػبت ٞبی اعلاػبتی وٝ ثتٛاٖ ٕٞٝ فؼبِیتاػتفبدٜ اص ػیؼتٓ

لاصْ ٚ ضشٚسی سا ثٝ ٔٛلغ دس اختیبس اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ آٖ لشاسدٞذ اص اثضاسٞبی حیبتی دس ػبصٔبٖ ٞبی أشٚصی اػت. دس اٚاخش 

اٌشچٝ ثؼیبسی اص ػبصٔبٟ٘ب ٘شْ  وشد٘ذ. حشوت 1(ERPؿشوتٟب ثٝ ػٕت اجشای ثش٘بٔٝ سیضی جبٔغ ػبصٔبٖ ) 1990 ػبَ

اػتب٘ذاسد ٚ یىپبسچٝ وٝ لبثّیت  ERPأب سػیذٖ ثٝ یه ٘شْ افضاس  ػُٕ ٔی وٙٙذ، ERPافضاسٞبیی داس٘ذ وٝ ؿجیٝ ثٝ اجضای 

ٞبیی وٝ ثلٛست خٛدوفب ػُٕ ىُ ثٛد ٚ ٕٞچٙیٗ دػتیبثی ثٝ ػیؼتٕٓٞىبسی ثب دیٍش لؼٕتٟب ٚ تؼٕیٓ آٖ سا داؿتٝ ثبؿذ ٔـ

 (2000، 2)ٚیتّیوٙذ ٚ ػفبسؿی ثبؿٙذ ثؼیبس پش ٞضیٙٝ ثٛد 

ثٝ تٟٙبیی یه ػشٔبیٝ ٌزاسی ثضسي دس یه پشٚطٜ ٌؼتشدٜ  ERPثؼیبس پشٞضیٙٝ ٚ پیچیذٜ اػت،  ERPدس ٚالغ پیبدٜ ػبصی 

ثشسػی ػٛأّی اػت وٝ ثب ػث ٔٛفمیت پیبدٜ ػبصی ػیؼتٓ ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ  اكّی دس ایٗ تحمیك ٔؼبِٝ .ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ

ؿٛد. ثب تٛجٝ ثٝ ٞضیٙٝ ٞبی ثبلای ػیؼتٓ ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ، ؿٙبػبیی ایٗ ػٛأُ ٚ ػبصٔبٖ دس ػبصٔبٟ٘بی ایشا٘ی ٔی

 سی ثٝ ٘ظش ٔیشػذ.ثشسػی ایٗ ػٛأُ دس ساثغٝ ثب پیبدٜ ػبصی ٚ ٕٞچٙیٗ تٛػؼٝ ػیؼتٓ دس ػبصٔبٖ ضشٚ

ثٙبثشایٗ پشػؾ اكّی پظٚٞؾ آٖ اػت وٝ آیب ثیٗ ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت ٚ صٔبٖ پیبدٜ ػبصی، ثٛدجٝ پیبدٜ ػبصی، سضبیتٕٙذی، 

ٞذف ایٗ تحمیك اػتفبدٜ اص اعلاػبت ؿشوتٟبی ایشا٘ی  ا٘جبْ ؿذٖ وبُٔ ٚظبیف ٚوبسثشد ٔٛفمیت آٔیض استجبعی ٚجٛد داسد یب ٘ٝ؟

یب ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ثؼٙٛاٖ اثضاس  ERPآٟ٘ب ثب ایٗ ػٛأُ ٔٛفمیت اػت.  أُ ٔٛفمیت ٚ اسصیبثی استجبطثشای اسصیبثی ػٛ

ٔذیشیتی ثشای یىپبسچٝ ػبصی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ إٞیت ؿبیبٖ روشی داسد. ػیؼتٓ ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ثبػث ثٟجٛد فشآیٙذٞب 

جشیبٖ اعلاػبت ٚ  ،ٝ ػشضٝ وٙٙذٌبٖ، تٛصیغ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ ٔتلُ ثـٛدٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب ٔی ؿٛد. ػیؼتٓ ٔیتٛا٘ذ ث

 ػِٟٛت ثخـذتِٛیذات سا 

تحمیمبت ٔتؼذد دس ایٗ صٔیٙٝ اص آ٘جب ّٕٔٛع تش ٔی ٌشدد وٝ ثب تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٞبی ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ إٞیت ا٘جبْ 

ضایؾ ٔی یبثذ. ٕٞٝ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ ٚ ٞٓ چٙب٘ىٝ ایٗ ػیؼتٕٟب لذستٕٙذتش ٔی ؿٛ٘ذ سیؼه آٟ٘ب ٘یض اف

 ٔحممبٖ دا٘ـٍبٞی ثٝ د٘جبَ تجشثٝ ٞبی ٔٛفك ٚ یب سٚؿٟبی ٔٛفك ٞؼتٙذ.

 

 هبانی نظزی پضوهش

لشاس ٌشفتٝ اػت. ٟٕٔتشیٗ اثضاس پیؾ سٚی دس  ٞبی یىپبچٝ ػبصٔب٘ی دس ساع ثش٘بٔٝ ؿشوتٟبدس ػبِٟبی اخیش اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ

ٔبِی، حؼبثذاسی، ٔٙبثغ ) اػت. ایٗ ػیؼتٓ تٕبْ ثخـٟبی ؿشوت ERPست ػیؼتٓ ثش٘بٔٝ سیضی یىپبسچٝ ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ایٗ ػجب

( سا اص عشیك جشیب٘ی اص اعلاػبت ثٝ یىذیٍش ٔشتجظ ٔی ػبصد ٚ ٔذیشیت ٔىبٖ ٚ صٔبٖ ٚ ا٘ؼب٘ی، ص٘جیشػشضٝ ٚ ٔذیشیت ٔـتشیبٖ

س ثخـٟبی ٔختّف، اص ثٝ وبسٌیشی ٘شْ افضاسٞبی ٔختّف وٝ ثب یىذیٍش استجبط ٔٙبثغ سا دس ؿشوت ثش لشاس ٔی وٙذ ٚ ؿشوت سا د

ٔٛثش ٚ ٍٕٞبْ ثب صٔبٖ ٘یض ٘ذاس٘ذ ثی ٘یبص ٔی ػبصد. ثب تٛجٝ ثٝ ثٛٔی ٘جٛدٖ ایٗ ػیؼتٓ دس ایشاٖ ٚ ٘جٛد ػٙخیت ثیٗ فشًٞٙ 

ب ٚ تحشیٓ وـٛس ٚ ٞضیٙٝ ػٍٙیٗ اػتمشاس وـٛس تِٛیذ وٙٙذٜ ػیؼتٓ ثب فشًٞٙ ایشاٖ اص یه ػٛ ٚ فٙبٚسی ا٘حلبسی ایٗ ػیؼتٕٟ

ؿشوتٟبی داخّی دس اػتفبدٜ  آٖ ٚ ٘یبص ثٝ تغییش ٚ تحَٛ اػبػی دس ؿشوتٟب ثشای ثٝ اجشا دس آٚسدٖ ایٗ ػیؼتٕٟب اص ػٛی دیٍش،

 اص ایٗ فٗ آٚسی ٞٙٛص ثب اثٟبْ ػٕیمی ٔٛاجٝ ٞؼتٙذ.

ثؼیبس ؿجیٝ ثٝ آ٘چٝ اػت وٝ دس ا٘ٛاع ثشسػی  ERPٜ ػبصی سٚؽ ٔغبِؼٝ ا٘تخبة ؿذٜ دس ٔٛسد ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت دس پیبد

( ا٘جبْ ٔی ؿٛد. ثؼضی اص ػٛأُ وّیذی ا٘تخبة ؿذٜ ITٞب ٚ ٔغبِؼبت ٔشثٛط ثٝ تحمیمبت پیبدٜ ػبصی فٙبٚسی اعلاػبت )

 ٚ ؿبُٔ: ٘یض ٟٔٓ تؼخیق دادٜ ؿذٜ ا٘ذ ITػٛأّی ٞؼتٙذ وٝ ثشای پیبدٜ ػبصی 

 ٔذیشاٖ اسؿذ()ؿبُٔ حٕبیت  ػٛأُ اػتشاتظیه

 (٘شْ افضاس ٚ ػخت افضاس ٔٙبػت ،ٟٔٙذػی ٔجذد فشایٙذٞب )ؿبُٔ ٔذیشیت ٔٛثش پشٚطٜ، ػٛأُ تىٙیىی
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 (دسٌیشی اػتفبدٜ وٙٙذٜ، تحلیلات ٚ آٔٛصؽ)ؿبُٔ  ػٛأُ ػّٕیبتی

ش ٌٛ٘ٝ پیبدٜ ٚ ٔٛفمیت ٞ یه تلٕیٓ ٌیشی اص ثبلا ثٝ پبییٗ اػت ERPدٞذ وٝ پیبدٜ ػبصی  حٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ: ٘ـبٖ ٔی

 ػبصی ثؼتٍی ثٝ اػتشاتظی ؿشوت داسد.

٘مؾ عشاح، ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ٚ وٙتشَ  ERPدس ساػتبی ثٝ ا٘جبْ سػب٘ذٖ تلٕیٕبت ٔشثٛط ثٝ پیبدٜ ػبصی :ٔذیشیت ٔٛثش پشٚطٜ 

 وٙٙذ دس ؿشایظ یچیذٜ سا داسا اػت.

٘یبص ثٝ ٟٔٙذػی ٔجذد داس٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ ثب  ایٙذ جبسیٟٔٙذػی ٔجذد فشایٙذٞب: دس ساثغٝ ثب ایٙىٝ چٝ ا٘ذاصٜ ٚ وذاْ ثخـٟب دس فش

 ػبصٌبسی داؿتٝ ثبؿٙذ. ERP٘شْ افضاس 

ٔٙبػت ثب ػیؼتٕی وٝ ٔذیشیت آٖ سا داسد  ERP٘شْ افضاس ٚ ػخت افضاس ٔٙبػت: ٔذیشیت ثبیذ ٔشالت ثبؿذ تب ثؼتٝ ٘شْ افضاسی 

 .ا٘تخبة وٙذ

تٛا٘بیی وبسوٙبٖ دس اػتفبدٜ اص آٖ ثؼیبس ٟٔٓ اػت، ثٙبثشایٗ ثبیذ ثب  ERP ت ٚ ساٜ ا٘ذاصی ػیؼتٓلتحلیلات ٚ آٔٛصؽ: ثؼذ اص ٘

ERP .اص جٟت ٔٙغك ٚ ٕٞچٙیٗ ٔفْٟٛ آٌبٞی یبثٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٚیظٌی ٞبی ایٗ ػیؼتٓ سا دسن وٙٙذ ٓٞ 

 پشٚطٜ ثشػذ. دسٌیشی اػتفبدٜ وٙٙذٜ: ؿشوت وشدٖ دس پیبدٜ ػبصی ٚ تٛػؼٝ ػیؼتٓ، اػتفبدٜ وٙٙذٜ ثٝ فٟٓ ثٟتشی اص ٘تبیج

ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ دأٙٝ ٚ ٚػؼت ػبصٔبٟ٘ب ثب یىذیٍش فشق ٔی وٙذ ٚ تٛاٖ ا٘جبْ تغییشات دس آٟ٘ب یىؼبٖ ٘یؼت، سٚؿٟبی 

ٞبی ا٘فجبسی یب یىجبسٜ، اػتشاتظی ا٘تخبثی ٚ  ٔب٘ٙذ سٚؽ ٔغشح ٔی ؿٛ٘ذ، ERPٔتفبٚتی ثشای ٘لت ٚ اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ ٞبی 

 ش یه اص آٟ٘ب ثٝ ٔذیشیت سیؼه ٚ ػبیش ػٛأُ ٔشتجظ ثب ػبصٔبٖ ثؼتٍی داسد.وٝ ا٘تخبة ٞ سٚؽ فشآیٙذی

 

 پیشینه تحقیق

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ اجشای ٔٛفك ػیؼتٓ ٞبی ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ٔی تٛا٘ذ ػشػت ٚ دلت  (2010) ػٛ ٚ یبً٘

ك ػیؼتٓ ٞبی ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ٔی ( اجشای ٔٛف2008)  ٕٞچٙیٗ ػٛ ٚ ٕٞىبساٖ پبػخٍٛیی ػیؼتٓ سا ثٟجٛد ثخـذ.

 تٛا٘ذ ثٝ ٔضایبی سلبثتی دس ػلش ٘ٛآٚسی ٔٙجش ؿٛد.

( تبثیش ػٛأُ ٔٛفمیت دس پیبدٜ ػبصی سا دٚ وـٛس فلا٘ذ ٚ چیٗ ٔٛسد ثشسػی ٚ ٔمبیؼٝ لشاس داد ٚ تبثیش فشًٞٙ 2007) 1یجی ٞی

( ثٝ ایٗ ٘تیجٝ دػت یبفتٙذ وٝ تؼٟذ ٚ 1989) 2ٚ ٕٞىبساٖدٚچی  سا ثش ٘ٛع دیذٌبٜ ثش ػٛأُ ٔٛفمیت ٟٔٓ اسصیبثی وشد.

 ٔؼئِٛیت پزیشی ٔذیشیت اسؿذ ٚ آٔٛصؽ وبفی، اص ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفمیت ثشای اجشا اػت.

دس ػشتبػش ٚاحذٞبی  EPR( ٔلبحجٝ ای سا ثب ٔذیشاٖ اسؿذ پشٚطٜ وٝ ٔؼَٛٚ ثش٘بٔٝ سیضی ٚ اجشای ػیؼتٓ ٞبی 2000) 3ػبٔش

ثیّیٖٛ دلاس ثٛدٜ اػت ا٘جبْ دادٜ اػت.  15ثیّیٖٛ تب  1یٗ ػبصٔبٖ ثضسي وٝ فشٚؽ ػبلا٘ٝ آٟ٘ب ثیٗ تجبسی ثٛدٜ ا٘ذ دس چٙذ

دس ػشتبػش ٚاحذ تجبسی ثٝ ؿٕبس ٔی  ERPثؼٙٛاٖ یه خغش ٟٔٓ دس پشٚطٜ ٞبی  ITٔغبِؼٝ ٚی ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ٔذیشیت 

 آیذ

جت ثٝ ثؼتٝ ٞبی ٘شْ افضاسی پیچیذٜ تش ٞؼتٙذ صیشا ٘ؼ ERP( ٔـبٞذٜ وشدٜ ا٘ذ وٝ ػیؼتٓ ٞبی 1999) 4پبس ٚ ٕٞىبساٖ

وٝ ایٗ إٞیت  ثٝ ٔٛفمیت پشٚطٜ حبئض إٞیت اػت دسٌیش ٞؼتٙذ ٚ ػٛأُ ٔشثٛط 5سٚ٘ذ ٟٔٙذػی ػبصی ٔجذد وبسثشاٖ دس

 ثذِیُ ٟٔٙذػی ػبصی ٔجذد اػبٔی ٔی ثبؿذ.

اٖ وشدٜ ا٘ذ، ؿبُٔ حٕبیت ٔذیش اسؿذ، ٚجٛد یه ػٙٛ ERPػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفمیت سا ثشای اجشای  (1998) 6ثب٘ىشافت ٚ ٕٞىبساٖ 

ٔتخلق ٚ اص  20حبٔی، استجبط خٛة ثب ػٟبٔذاساٖ ٚ ٔذیشیت ٔٙبػت ٚ ٔٛثش پشٚطٜ. ایٗ ٔٛاسد دس ٘تیجٝ ثحث ٚ ٌفتٍٛ ثب 

 ٔغبِؼبت ا٘جبْ ؿذٜ ثش سٚی ػٝ ؿشوت چٙذ ّٔیتی وٝ ایٗ پشٚطٜ ٞب سا اجشا وشدٜ ثٛد٘ذ حبكُ ؿذٜ اػت

                                                           
1
- Yizi He 

2
- Duchessi, et al. 

3
- Sumner 

4
- Parr et al. 

5
- re-engineering process 

6
- Bancroft et al. 
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ت ٞبی اعلاػبت اػت: ویفی ( اٍِٛی ٔٛفمیت ؿبُٔ ؿؾ ثؼذ یب ٔمِٛٝ اص ٔٛفمیت ػیؼت1992ٓ) 1ٚ ٔه ِیٗاص دیذٌبٜ دِٖٛ 

، سضبیت وبسثش، تبثیش فشدی ٚ تبثیش ػبصٔب٘ی. صٔب٘ی وٝ ؿشایظ ٘ب ٔؼبػذ ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذ ٚ ػیؼتٓ، ویفیت اعلاػبت، اػتفبدٜ

 ػیؼتٓ ٚ یب ویفیت اعلاػبت وٕتش ٔفیذ اػت. صٔب٘ی وٝ اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ اججبسی ثبؿذ، اسصیبثی ویفیت

 عی .ٌیشد كٛست ٔی فٙبٚسی ثش ٔجتٙی سٚؽ ثشاػبع ٔجذد ٟٔٙذػی ٔٛاسد اص ثؼیبسی ػُٕ دس (2000اُِیشی ) ارػبٖ ثٙبثش

 لجُ ٞب، ؿشوت اص دسكذ 16 وٝ حذٚد اػت ؿذٜ ٔـخق ٌشفتٝ، كٛست R/3 ػیؼتٓ ػبصی ٜ پیبد خلٛف دس وٝ ٔغبِؼبتی

 ٘یبصی وٝ ا٘ذ داؿتٝ اػتمبد ٘یض ٞب ؿشوت ایٗ اص دسكذ 30 .ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ ٔجذد ٟٔٙذػی سا خٛد ػیؼتٓ، فشآیٙذٞبی ػبصی پیبدٜ اص

ا٘ذ.  داؿتٝ فشآیٙذ ٔجذد ٟٔٙذػی للذ ػیؼتٓ ػبصی پیبدٜ اص پغ دسكذ ٘یض 10 ٚ ٘ذاس٘ذ فشآیٙذٞبیـبٖ ٔجذد ٟٔٙذػی ثٝ

 اص دسكذ 35 ٌیشد. كٛست/R 3ػبصی  پیبدٜ ثب ٕٞضٔبٖ كٛست ثٝ ثبیذ دوٝ ٟٔٙذػی ٔجذ ا٘ذ داؿتٝ اػتمبد ٞب ؿشوت اغّت

 .ا٘ذ داؿتٝ اػتمبد آصاد ٔجذد ٟٔٙذػی سٚؽ ثشاػبع فشآیٙذٞب تغییش ثٝ ٘یض ٞب ؿشوت

جٟت  (IS) ٚ تئٛسی ػیؼتٕٟبی اعلاػبتی (DOI) تئٛسی ا٘تـبس ٘ٛآٚسی دس تحمیمی ثب ٘بْ (1393) صساػتی فشد ٚ ٔلا٘ظشی

فـبس سلبثتی ٞٓ ثش سضبیت وبسثش ٚ ٞٓ ثش ثٟجٛد ػّٕىشد  ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ  ،ERPُ اثشٌزاس ثش اجشای ٔٛفكثشسػی ػٛأ

اص عشف دیٍش، تبثیش سضبیت وبسثش ثش ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٘یض چـٍٕیش اػت. ػّیشغٓ ایٙىٝ  .إٞیتی داسد ػبصٔبٖ تبثیش ثب

بثیش ثب إٞیتی ثش سضبیت ٔذیشاٖ ػّٕیبتی وٝ اص ػیؼتٓ جذیذ اػتفبدٜ ٔی آٔٛصؽ، دسن پیچیذٌی ٚحٕبیت ٔذیشیت اسؿذ ت

 وٙٙذ داسد، ثب ایٗ ٚجٛد دس ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٘مـی ٘ذاس٘ذ

ؿٙبػبیی ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت دس پیبدٜ ػبصی ٚ اجشای ػیؼتٓ ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ دس تحمیمی ثب ػٙٛاٖ ( 1393)ثؼغبٔی 

ػٛأُ ػبصٔب٘ی، ، ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػیذ٘ذ وٝ أُ ثب تىٙیه تبپؼیغ فبصی دس ؿشوت ایشاٖ خٛدسٚػبصٔبٖ ٚ ستجٝ ثٙذی ایٗ ػٛ

 ػٛأُ فشآیٙذی، ػٛأُ فٙبٚسی ٚ ػٛأُ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس اجشای ٔٛفمیت آٔیض ػیؼتٓ ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ٔٛثش اػت.

 

 فزضیه های تحقیق 

 ٌشفت: لشاس آصٖٔٛ ٔٛسد تذٚیٗ ؿذٚ صیش ٞبی فشضیٝ ٔٛجٛد، ٘ظشی ٔجب٘ی پـتٛا٘ٝ ثٝ ٚ پظٚٞؾ ػٛالات ثٝ پبػخ ٔٙظٛس ثٝ

٘ؼجت ثٝ ؿشوتٟبیی  CSFسا دس یه دٚسٜ صٔب٘ی ٔـخق پیبدٜ ػبصی وشدٜ ا٘ذ تـخیق ثٟتشی دس ٔٛسد  ERPؿشوتٟبیی وٝ 

 سا ثب تبخیش پیبدٜ ػبصی وشدٜ ا٘ذ داؿتٝ ا٘ذ. ERPوٝ 

 ٚجٛد داسد.ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت  استجبط ERP ٚ ثٛدجٝ پیبدٜ ػبصی ٞبCSF ثیٗ

 ٚجٛد داسد. استجبط ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت ٚ سضبیتٕٙذی ٞبCSF ثیٗ

 ٚجٛد داسد. استجبط ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت ERPٚ ا٘جبْ ؿذٖ وبُٔ ٚظبیف  ٞبCSF ثیٗ

 ٚجٛد داسد. استجبط ٔؼٙی داس ٚ ٔثجتثیٗ حٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ دیٍش ػٛأُ ٔٛفمیت 

 ت دس وبسثشد ٔٛفمیت آٔیض ٔٛثش خٛاٞذ ثٛد.ٞش ؿشو CSFٔیبٍ٘یٗ اسصؽ 

 ثٝ سضبیتٕٙذی ثیـتش دس اجشا ٔٙجش خٛاٞذ ؿذ. CSFٔؼذَ ثبلای 

 

 روش تحقیق

 دس سٚیذادی پغ -تجشثی ؿجٝ تحمیمبت اص ٘ٛع ٞب دادٜ ٌشدآٚسی ؿیٜٛ ٘ظش اص ٚ وبسثشدی تحمیمی ٞذف، ِحبػ اص حبضش پظٚٞؾ

 وتبثخب٘ٝ سٚؽ اص پظٚٞؾ، پیـیٙٝ ٚ ٘ظشی ٔجب٘ی ثخؾ ٞب دس دادٜ ٌشدآٚسی ثشای وٝ اػت اثجبتی حؼبثذاسی تحمیمبت حٛصٜ

 سٚؿٟبی آٔبسی ٔٛسد اػتفبدٜ ثٝ كٛست صیش ثیبٖ ؿذٜ اػت: اػت، ؿذٜ اػتفبدٜ ای

 وٌّٕٛشاف اػٕیش٘ٛف ثشای تؼییٗ ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٞب

 ثشای ٔمبیؼٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞب Tآصٖٔٛ 

                                                           
1
- From Delone & McLean 
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 ای(ٔیضاٖ خغبی پیؾ ثیٙی )ثب تٛجٝ ثٝ ٔمیبع ستجٝضشیت ٕٞجؼتٍی اتب ثشای ثذػت آٚسدٖ 

 آ٘بِیض ٚاسیب٘غ یه عشفٝ ثشای ثشسػی ٔیبٍ٘یٗ ٌشٜٚ ٞب ٚ استجبط ثیٗ ٔتغیشٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت

 فیـش ثشای آصٖٔٛ ٍٕٞٙی ٚاسیب٘ؼٟب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت Fآصٖٔٛ 

 

 جاهعه و نوونه آهاری

تب  1382پظٚٞؾ ؿبُٔ وّیٝ ؿشوتٟب ٚ ػبصٔبٟ٘بیی اػت وٝ ػیؼٙٓ ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ سا ثیٗ ػبِٟبی  لّٕشٚ صٔب٘ی ایٗ

پشػؾ جٟت ؿٙبخت وّی پبػخ دٞٙذٌبٖ  4پیبدٜ ػبصی وشدٜ ا٘ذ. پشػـٙبٔٝ تذٚیٗ ؿذٜ ثشای ایٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ  1388ػبَ 

ٙبٔٝ ثب ٔشاجؼٝ حضٛسی، ٔلبحجٝ تّفٙی ٚ پؼت اِىتشٚ٘یه پشػـ 80پشػؾ دس استجبط ثب فشضیبت پظٚٞؾ اػت وٝ تؼذاد  16ٚ 

 فمشٜ پشػـٙبٔٝ تىٕیُ ٌشدیذ. 60جٕغ آٚسی ؿذ وٝ اص آٖ تؼذاد، 

 

 یافته های پضوهش

 فزضیه اول:

H0 ٝؿشوتٟبیی و .ERP  ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیتسا دس یه دٚسٜ صٔب٘ی ٔـخق پیبدٜ ػبصی وشدٜ ا٘ذ تـخیق ثٟتشی دس ٔٛسد 

 ذاؿتٝ ا٘ذ.٘سا ثب تبخیش پیبدٜ ػبصی وشدٜ ا٘ذ  ERPی وٝ ٘ؼجت ثٝ ؿشوتٟبی

H1 ٝؿشوتٟبیی و .ERP  ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیتسا دس یه دٚسٜ صٔب٘ی ٔـخق پیبدٜ ػبصی وشدٜ ا٘ذ تـخیق ثٟتشی دس ٔٛسد 

 سا ثب تبخیش پیبدٜ ػبصی وشدٜ ا٘ذ داؿتٝ ا٘ذ. ERP٘ؼجت ثٝ ؿشوتٟبیی وٝ 

 ی اص آصٖٔٛ وٌّٕٛشسٚف اػٕیش٘ٛف اػتفبدٜ ؿذ.ثشای آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ جبٔؼٝ آٔبس

ثذػت آٔذٜ اػت وٝ اص ػغح خغب  .193% ثشسػی ؿذ، ػغح ٔؼٙی داس ثشاثش 5ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ آصٖٔٛ دس ػغح خغبی 

 ثشای آصٖٔٛ فشضیٝ اػتفبدٜ وٙیٓ. Tسا پزیشفت. ثٙبثش ایٗ ٔی تٛا٘یٓ اص آصٖٔٛ  H0ثیـتش اػت پغ ٔی تٛاٖ فشم 
H0: µ1 = µ2 
H1: µ1 ≠ µ2 

 

 Tآسهوى آهار گزوهی  -1جذول شواره 

 

ٖ ٔـبٞذٜ وشد وٝ ؿشوتٟبیی وٝ پیبدٜ ػبصی سا ثٝ ٔٛلغ ا٘جبْ دادٜ ، ٔیتٛا1دس جذَٚ ؿٕبسٜ  Tثب تٛجٝ ثب آصٖٔٛ آٔبس ٌشٚٞی 

% ا٘جبْ ٚ ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ػغح ٔؼٙی 5ٞب ٞؼتٙذ، آصٖٔٛ ثشای ػغح خغبی  CSF( اص 24.7917) یثبلاتشا٘ذ داسای ٔیبٍ٘یٗ 

ٗ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت تبییذ ٔی ؿٛد ثٙبثشای H1ٔی ؿٛد وٝ اص ػغح خغب وٕتش اػت، ثٙبثشایٗ فشضیٝ كفش سد ٚ فشضیٝ  0داس

 ٞب داس٘ذ. CSFوٝ ؿشوتٟبیی وٝ پیبدٜ ػبصی سا ثٝ ٔٛلغ ثٝ اتٕبْ سػب٘ذٜ ا٘ذ دیذ ثٟتشی ٘ؼجت ثٝ 

 

 

 

 

 

 

 پیبدٜ ػبصی N ٔیبٍ٘یٗ ا٘حشاف اػتب٘ذاسد خغبی اػتب٘ذاسد ٔیبٍ٘یٗ

 CSF پیبدٜ ػبصی اخیش 36 6667/18 4226/3 75044/0

 پیبدٜ ػبصی ثٕٛلغ 24 7917/24 9995/1 40816/0
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 Tآسهوى  -2جذول شواره 

T تؼت  آصٖٔٛ ِٖٛ ثشای  

ٚاسیب٘غ ٞبی 

 ٔؼبٚی

 

اختلاف خغبی 

 اػتب٘ذاسد

اختلاف 

 ٔیبٍ٘یٗ

Sig 

(2-taile) 
دسجٝ 

 آصادی

T Sig F   

 000/0  58 901/7-  016/  183/6  183/6  ٚاسیب٘غ ٔؼبٚی 

 

 فزضیه دوم:

ٔیتٛاٖ فشم كفش سا تبییذ وشد، ثٙب ثش ایٗ ٔی تٛاٖ آصٖٔٛ  3دس جذَٚ ؿٕبسٜ  (454/0) ثب تٛجٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس ثذػت آٔذٜ

ٞب ثب یىذیٍش ثشاثش  تحّیُ ٚاسیب٘غ یه عشفٝ سا ا٘جبْ داد. دس ایٗ آصٖٔٛ فشم كفش ایٍٙٛ٘ٝ ٔغشح ٔی ؿٛد وٝ ٕٞٝ ٔیبٍ٘یٗ

 ٞؼتٙذ ٚ فشم ٔخبِف آٖ حذالُ یىی اص آٟ٘ب ثب دیٍشی فشق داسد.

 

 سهوى لوىآ -3جذول شواره

 

 

 

 

 تحلیل واریانس یک طزفه -4جذول شواره 

Sig F ٔجٕٛع ٔشثغ ٞب آصادی دسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثغ ٞب  

000/  538/13  258/129  4 034/517  ثیشٖٚ ٌشٜٚ 

  548/9  55 150/525  دسٖٚ ٌشٜٚ 
   59 183/1042  جٕغ 

دػت ٔیبثیٓ وٝ اص ػغح خغب وٕتش ٔیجبؿذ  0% ا٘جبْ ٚ ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد وٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس5آصٖٔٛ ثشای ػغح خغبی 

ٞب ٚ ثٛدجٝ  CSFثیٗ  ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ اػت وٝ ساثغٝ ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت وٝ تبییذ ٔیٍشدد H1ثٙبثشایٗ فشضیٝ كفش سد ٚ فشضیٝ 

ثبلاتشی داس٘ذ، ثٟتش ٔیتٛا٘ٙذ پیبدٜ ػبصی سا ثب ثٛدجٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ  CSFیؼٙی ؿشوتٟبیی وٝ ٔیبٍ٘یٗ ؛ پیبدٜ ػبصی ٚجٛد داسد

 ؿذٜ ثٝ اتٕبْ ثشػب٘ٙذ.

 

 فزضیه سوم:

استجبط  سضبیتٕٙذی ٚ ٞبCSFثیٗ ) ، ٔیتٛاٖ فشم كفش5دس جذَٚ ؿٕبسٜ  (261/0) ثب تٛجٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس ثذػت آٔذٜ

 ( سا تبییذ وشد، ثٙب ثشا ایٗ ٔی تٛاٖ آصٖٔٛ تحّیُ ٚاسیب٘غ یه عشفٝ سا ا٘جبْ داد.ذاسد٘ٚجٛد  ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت

 آسهوى لوى -5جذول شواره 

 

 

 

 

 

sig Df2 آصٖٔٛ ِٖٛ دسجٝ آصادی 

454/ 55 4 929/ 

sig Df2 آصٖٔٛ ِٖٛ دسجٝ آصادی 

261/ 55 4 357/1 
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 تحلیل واریانس یک طزفه -6جذول شواره
 

Sig F ٔجٕٛع ٔشثغ ٞب یآصاد دسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثغ ٞب  

 ثیشٖٚ ٌشٜٚ 774.437 4 193.609 39.771 000/0
 دسٖٚ ٌشٜٚ 267.746 55 4.868  

 جٕغ 1042.183 59   

 

دػت ٔیبثیٓ وٝ اص ػغح خغب وٕتش ٔیجبؿذ ثٙبثشایٗ  0% ا٘جبْ ٚٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس5آصٖٔٛ ثشای ػغح خغبی 

ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ اػت وٝ ٔیبٍ٘یٗ جبٔؼٝ ٞب ثب یىذیٍش تفبٚت ٔؼٙی داسی داس٘ذ  وٝ تبییذ ٔی ٌشدد H1فشضیٝ كفش سد ٚ فشضیٝ 

ثٙبثشایٗ ؛ ٞب، سضبیت ٔٙذی ٘یض افضایؾ یب وبٞؾ پیذا ٔی وٙذ CSFثٙبثش ایٗ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ ثب افضایؾ ٚ یب وبٞؾ 

 فشضیٝ تبییذ ٔی ؿٛد.
 

 فزضیه چهارم:

ٚ ا٘جبْ ؿذٖ وبُٔ  ٞبCSFثیٗ فشم كفش ) تٛاٖیٔ ،7دس جذَٚ ؿٕبسٜ  (128/0) ثب تٛجٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس ثذػت آٔذٜ

( سا تبییذ وشد، ثٙب ثشا ایٗ ٔی تٛاٖ آصٖٔٛ تحّیُ ٚاسیب٘غ یه عشفٝ سا ا٘جبْ ذاسد.٘ٚجٛد  استجبط ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت ERPٚظبیف 

 داد.

 آسهوى لوى -7جذول شواره 

 

 

 

 تحلیل واریانس یک طزفه -8ارهجذول شو

 
 

 

 

 

 

غح خغب وٕتش ٔیجبؿذ ثٙبثشایٗ دػت ٔیبثیٓ وٝ اص ػ 0% ا٘جبْ ٚ ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس5آصٖٔٛ ثشای ػغح خغبی 

ٔیتٛاٖ ٘تیجٝ  پغ ،تبییذ ٔی ؿٛد ثٙبثشایٗ ٔیبٍ٘یٗ جبٔؼٝ ٞب ثب یىذیٍش تفبٚت ٔؼٙی داسی داس٘ذ H1فشضیٝ كفش سد ٚ فشضیٝ 

ثٙبثشایٗ فشضیٝ تبییذ ؛ ٞب، ا٘جبْ ؿذٖ وبُٔ ٚظبیف ٘یض افضایؾ یب وبٞؾ پیذا ٔی وٙذ CSFٌشفت وٝ ثب افضایؾ ٚ یب وبٞؾ 

 .ٔی ؿٛد
 

 فزضیه پنجن:

ثیٗ حٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ دیٍش ) ، ٔیتٛاٖ فشم كفش9دس جذَٚ ؿٕبسٜ  (149/0) ثب تٛجٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس ثذػت آٔذٜ

( سا تبییذ وشد، ثٙبثشایٗ ٔی تٛاٖ آصٖٔٛ تحّیُ ٚاسیب٘غ یه عشفٝ سا ا٘جبْ ذاسد٘ٚجٛد  استجبط ٔؼٙی داس ٚ ٔثجتػٛأُ ٔٛفمیت 

 داد.

 

 

sig Df2 آصٖٔٛ ِٖٛ دسجٝ آصادی 

128/ 55 4 877/1 

Sig F ٔجٕٛع ٔشثغ ٞب آصادی دسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثغ ٞب  

000/0  144/31  746/180  4 22984/7  ثیشٖٚ ٌشٜٚ 

  804/5  55 199/319  دسٖٚ ٌشٜٚ 

   59 183/1042  جٕغ 
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 آسوى لوى-9جذول شواره 

 

 

 

 تحلیل واریانس یک طزفه -11جذول شواره 
 

Sig F ٔجٕٛع ٔشثغ ٞب آصادی دسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثغ ٞب  

000/0  825/25  021/170  4 086/680  ثیشٖٚ ٌشٜٚ 
  584/6  55 097/362  دسٖٚ ٌشٜٚ 

   59 183/1042  جٕغ 

 

دػت ٔیبثیٓ وٝ اص ػغح خغب وٕتش ٔیجبؿذ ثٙبثشایٗ  0٘جبْ ٚٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس% ا5آصٖٔٛ ثشای ػغح خغبی 

ثٙبثشایٗ ٔیبٍ٘یٗ جبٔؼٝ ٞب ثب یىذیٍش تفبٚت ٔؼٙی داسی داس٘ذ، ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ  تبییذ ٔی ؿٛد، H1فشضیٝ كفش سد ٚ فشضیٝ 

ثٙبثشایٗ فشضیٝ تبییذ ٔی ؛ یؾ یب وبٞؾ پیذا ٔیىٙٙذ٘یض افضا ٞب CSFٌشفت وٝ ثب افضایؾ ٚ یب وبٞؾ حٕبیت ٔذیشیت اسؿذ 

 ؿٛد.
 

ٔیبٍ٘یٗ اسصؽ ، ٔیتٛاٖ فشم كفش )11دس جذَٚ ؿٕبسٜ  (261/0) ثب تٛجٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس ثذػت آٔذٜ فزضیه ششن:

CSF  ب٘غ یه عشفٝ سا تبییذ وشد، ثٙب ثشا ایٗ ٔی تٛاٖ آصٖٔٛ تحّیُ ٚاسی (خٛاٞذ ثٛد.٘ٞش ؿشوت دس وبسثشد ٔٛفمیت آٔیض ٔٛثش

 سا ا٘جبْ داد.
 

 آسهوى لوى-11جذول شواره

 

 

 

 

 تحلیل واریانس یک طزفه -12جذول شواره 

Sig F ٔجٕٛع ٔشثغ ٞب آصادی دسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثغ ٞب  

000/0  771/39  378/5  4 512/21  ثیشٖٚ ٌشٜٚ 

  135/  55 437/7  دسٖٚ ٌشٜٚ 

   59 950/28  جٕغ 

دػت ٔیبثیٓ وٝ اص ػغح خغب وٕتش ٔیجبؿذ ثٙبثشایٗ  0% ا٘جبْ ٚٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس5آصٖٔٛ ثشای ػغح خغبی 

تبییذ ٔی ؿٛد، ثٙبثشایٗ ٔیبٍ٘یٗ جبٔؼٝ ٞب ثب یىذیٍش تفبٚت ٔؼٙی داسی داس٘ذ، ایٍٙٛ٘ٝ  H1فشضیٝ كفش سد ٚ ٔیتٛا٘یٓ فشضیٝ 

ٞب افضایؾ یب وبٞؾ یبثذ وبثشد ٔٛفمیت أیض ٘یض افضایؾ یب وبٞؾ ٔیبثذ،  CSFیبٍ٘یٗ اسصؽ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ ٞشچٝ ٔ

 ثٙبثشایٗ فشضیٝ تبییذ ٔی ؿٛد.

 

 

 

sig Df2 آصٖٔٛ ِٖٛ دسجٝ آصادی 

149/  55 5 766/1  

sig Df2 آصٖٔٛ ِٖٛ دسجٝ آصادی 

261/0  55 4 357/1  

 اػتفبدٜ ٔٛفمیت آٔیض
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 فزضیه هفتن:

ثٝ سضبیتٕٙذی  CSFٔؼذَ ثبلای ) ، ٔیتٛاٖ فشم كفش13دس جذَٚ ؿٕبسٜ  (128/0) ثب تٛجٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس ثذػت آٔذٜ

 ( سا تبییذ وشد، ثٙبثشایٗ ٔی تٛاٖ آصٖٔٛ تحّیُ ٚاسیب٘غ یه عشفٝ سا ا٘جبْ داد.ذ ؿذخٛاٞ٘ثیـتش دس اجشا ٔٙجش 

 

 آسهوى لوى-13جذول شواره 

 

 

 

 

 تحلیل واریانس یک طزفه -14جذول شواره 
 

Sig F ٔجٕٛع ٔشثغ ٞب آصادی دسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔشثغ ٞب  

000/0  144/31  021/5  ثیشٖٚ ٌشٜٚ 083/20 4 

  161/  دسٖٚ ٌشٜٚ 867/8 55 

 جٕغ 950/28 59   

 

دػت ٔیبثیٓ وٝ اص ػغح خغب وٕتش ٔیجبؿذ ثٙبثشایٗ  0% ا٘جبْ ٚ ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ثٝ ػغح ٔؼٙی داس5آصٖٔٛ ثشای ػغح خغبی 

 تبییذ ٔی ؿٛد، ثٙبثشایٗ ٔیبٍ٘یٗ جبٔؼٝ ٞب ثب یىذیٍش تفبٚت H1فشضیٝ كفش سد ٚ فشضیٝ 

ٞب افضایؾ یب وبٞؾ یبثذ، سضبیت ٔٙذی ٘یض  CSFایٍٙٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ ٞشچٝ ٔیبٍ٘یٗ اسصؽ  داسی داس٘ذ،ٔؼٙی 

ٔٙذی ثیـتش دس اجشا ٔشثٛط ٔی ؿٛد ثٝ سضبیت ٔٙذی اص ا٘جبْ  تیسضب افضایؾ یب وبٞؾ ٔیبثذ، پغ فشضیٝ تبییذ ٔی ؿٛد.

 ؿذٖ ٚظبیفی وٝ ػیؼتٓ ثٝ ػٟذٜ داسد.

 

 نتیجه گیزی

ٗ پظٚٞؾ ثب ایٗ ٞذف ا٘جبْ ؿذ وٝ ثتٛاٖ ثٝ ؿٙبخت ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ ػٛأُ ٔٛفمیت دس پیبدٜ ػبصی ػیؼتٓ ثش٘بٔٝ سیضی ای

 ٌشدیذ. ٔؼشفی ٞذف ٞفت فشضیٝ ایٗ ثٝ ( دس ایشاٖ دػت یبفت. ثشای دػتیبثیERPیىپبسچٝ ٔٙبثغ ػبصٔبٖ )

ٝ ٔٛلغ ا٘جبْ دادٞب ا٘ذ تـخیق ثٟتشی ٘ؼجت ثٝ ؿشوتٟبیی وٝ ؿشوتٟبیی وٝ پیبدٜ ػبصی سا ث دس فشضیٝ اَٚ ٘ـبٖ دادٜ ؿذ

داس٘ذ وٝ پیبدٜ ػبصی سا ثب تبخیش ا٘جبْ دادٜ ا٘ذ ٚ ایٗ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ ػٛأُ ٔٛفمیت تبثیش ثؼضایی ثش سٚی صٔبٖ ثٙذی 

تحمیمی وٝ  د. دلیمب ٔٙغجك ثبپیبدٜ ػبصی داسد ٚ ٔیتٛاٖ ثب تمٛیت ػٛأُ ٔٛفمیت پیبدٜ ػبصی سا ٔٙغجك ثب صٔبٖ ثٙذی پیؾ ثش

 ( دس وـٛس فٙلا٘ذ ا٘جبْ داد، ثٙبثشایٗ ثٝ عٛس وبُٔ ایٗ فشضیٝ تبییذ ؿذ.2005) 1جیبً٘ یجیًٙ

دس فشضیٝ دْٚ ٘ـبٖ دادٜ ؿذ وٝ ثیٗ ػٛأُ ٔٛفمیت ٚ ثٛدجٝ پیبدٜ ػبصی استجبط ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت ٚجٛد داسد ٚ ایٗ ٘ـبٖ 

اٌش دس یه پشٚطٜ ثٟتش ؿٙبػبیی ؿٛ٘ذ ٚ ٔٛسد تبویذ لشاس ثٍیش٘ذ ٔی تٛا٘ٙذ دس وبٞؾ دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ ٞش ػبُٔ ٔٛفمیت 

 ٞضیٙٝ ٞب ٔٛثش ثبؿٙذ.

دس فشضیٝ ػْٛ ٔـخق ؿذ وٝ ثیٗ ػٛأُ ٔٛفمیت ٚ سضبیت ٔٙذی جبسی استجبط ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت ٚجٛد داسد ٚ ایٗ ٔٛضٛع 

تٝ اػت ٚ ٞٓ ؿشوت ٔـتشی سضبیت ٔٙذی ثیـتشی دس ساثغٝ وٕه ٔی وٙذ وٝ ؿشوتی وٝ پیبدٜ ػبصی پشٚطٜ سا ثش ػٟذٜ ٌشف

 ثب ٞضیٙٝ ٞبی ا٘جبْ ؿذٜ داؿتٝ ثبؿٙذ. دس تحمیك آلبی جیبً٘ یجیًٙ ٘یض ایٗ فشضیٝ ٔٛسد تبییذ وبُٔ لشاس ٌشفت.

                                                           
1
- Jiang Yingjie. 

sig Df2 آصٖٔٛ ِٖٛ دسجٝ آصادی 

128/  55 4 877/1  
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ٗ ٘ـبٖ وٝ ثیٗ ػٛأُ ٔٛفمیت ٚ ا٘جبْ ؿذٖ وبُٔ ٚظبیف استجبط ٔؼٙی داس ٚ ٔثجت ٚجٛد داسد ٚ ای فشضیٝ چٟبسْ ٘ـبٖ داد 

دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ ٔیتٛاٖ ثب تبویذ ثیـتش ثش سٚی ػٛأُ ٔٛفمیت دس پیبدٜ ػبصی، سػیذٖ ثٝ ػغحی وٝ ٔٛسد ا٘تظبس اػت سا 

 تحمك ثخـیذ.

فشضیٝ پٙجٓ ٘ـبٖ داد وٝ ثب افضایؾ حٕبیت ٔذیشیت اسؿذ ػبصٔبٖ، ٔیبٍ٘یٗ دیٍش ػٛأُ ٔٛفمیت ٘یض افضایؾ ٔیبثذ ٚ ٕٞچٙیٗ  

ایٗ  شیت اسؿذ ػبصٔبٖ تبثیش ثؼیبس ٟٕٔی ثش ٔٛفمیت پیبدٜ ػبصی داسد. دس تحمیك آلبی جیبً٘ یجیًٙٔیضاٖ حٕبیت ٔذی

 فشضیٝ ٔٛسد تبییذ لشاس ٍ٘شفت صیشا چٙیٗ استجبعی دس آٖ جبٔؼٝ آٔبسی ٔـبٞذٜ ٘ـذ.

ٙذٌبٖ اص ػیؼتٓ دس دس فشضیٝ ؿـٓ ٚ ٞفتٓ ٔیتٛاٖ دیذ وٝ ٞش چٝ ٔیبٍ٘یٗ ػٛأُ ٔٛفمیت ثبلاتش ثبؿذ سضبیت اػتفبدٜ وٙ

جٟت تٛػؼٝ آتی ٚ ثش عشف وشدٖ ٘یبص آتی ٘یض افضایؾ ٔی یبثذ ٚ ثٟتش ٔی تٛا٘ٙذ اص ػیؼتٓ اػتفبدٜ وٙٙذ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٙجش ٔی 

ؿٛد ثٝ ایٙىٝ ػیؼتٓ ثتٛا٘ذ ٞشجٝ ثٟتش دس سػتبی ا٘جبْ ؿذٖ وبُٔ ٚظبیفی وٝ ثشای آٖ عشاحی ؿذٜ اػت پیؾ ثشٚد ٚ ػلاٜٚ 

یتٛا٘ذ ٘بؿی اص دسن ػیؼتٓ ٚ آؿٙبیی ثب ٚظبیف ػیؼتٓ ثبؿذ، ٔٙجش ثٝ تىٕیُ ٚ اجشای وبُٔ ػیؼتٓ ٘یض ثش سضبیتٕٙذی وٝ ٔ

 ؿٛد.
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Abstract 

 
The present study aims to investigate the critical factors of success in implementing enterprise resource planning 

from a financial point of view. The study population consists of all financial managers, accountants, executives 

and experts related to the implementation of the enterprise resource planning system. A systematic stratified 

sampling approach has been used in this study and number of sample members is 60. A questionnaire has been 

used for identifying the critical factors of success in implementing enterprise resource planning. A T-test, one-

way variance and F-test have been used for testing the hypotheses. The results indicate that senior management's 

support is the most important factor. Factors of success can lead to implementation in line with the planning and 

budget, and result in more user satisfaction as well. 
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