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ّّٕ ٗیدا٘ـٍبٜ آصاد ٚاحذ ث (، هیتزبست اِىتشٚ٘ ) یثبصسٌب٘ تیشیوبسؿٙبع اسؿذ ٔذ یدا٘ـزٛ  رّفب یاِ

 

 چکیذه

ربٔؼٝ ٔی ثبؿذ.  وـٛس یٌٕشوبت ارشای دس ثش تٛػؼٝ التلبد یهشٚ٘وؼت ٚ وبس اِىت یتأٙ یشتبح یبثیاسص، پظٚٞؾ یٗٞذف اص ا

 یوبسوٙبٖ ٌٕشوبت ارشا یربٔؼٝ آٔبس یك،تحم یٗدس ا .ثبؿٙذ یوـٛس ٔ یوبسوٙبٖ ٌٕشوبت ارشا یٝوّ پظٚٞؾ ؿبُٔ یٗا یآٔبس

ؿذ ٚ  یبثی٘فش اسص 278ثشاثش ثب  (ی)ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس یثبؿٙذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٔؼبدِٝ وٛوشاٖ، تؼذاد افشاد آصٔٛد٘ ی٘فش ٔ 1000وـٛس 

 یا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشا آٔبسیؿذٜ، ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  یٔؼشف یآٔبس یٞب ربٔؼٝ یبٖٚ س٘ذْٚ اص ٔ یافشاد ثٝ كٛست وبٔلاً تلبدف یٗا

وؼت ٚ وبس  یتأٌٙیشی  ا٘ذاصٜ ای ِیىشت ثشای ٔحمك ػبختٝ دس ٔمیبع پٙذ ٌضیٙٝ  ٘بٔٝ پشػؾیه اعلاػبت اص  یٌشدآٚس

تٗ اص  10ییذ آٖ ثٝ تب ییٚ ٔحتٛا یكٛس ییاػتفبدٜ ؿذ وٝ سٚا، ثٛد یٌٝٛ 54 ؿبُٔی وٝ تٛػؼٝ التلبدٚ  یه٘اِىتشٚ

ثٝ دػت  7/0ی ثشای تٕبٔی ٔتغیشٞبی ٔٛسد ثشسػی ثبلاتش اص آصٔٛد٘ 30ثب  یآصٖٔٛ ٔمذٔبت یهآٖ دس  یبییٚ پب یذسػ یٗٔتخلل

 افضاس ٘شْآصٖٔٛ سٌشػیٖٛ دس  اص یٚ اػتٙجبع یفیآٔبس تٛك یٞب اص سٚؽ ٞب دادٜ یُتحّ یثشاوٝ دس حذ لبثُ لجِٛی ٔی ثبؿذ.  آٔذ

SPSS  .اص  داسد. یشوـٛس تبح یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یت٘ـبٖ داد وٝ أٙ ٞب یبفتٝاػتفبدٜ ؿذ

 یتثٝ ػٙٛاٖ اثؼبد أٙ یدػتشػ یتثّلبٚ ٕٞچٙی ػذْ ا٘ىبس ، یىپبسچٍی، ٔزٛص یسػ، ثشاحشاص ٞٛیتی، ٔحشٔبٍ٘ػٛی دیٍش، 

 ذ.٘داس یشوـٛس تبح یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘

 

 وـٛس یٌٕشوبت ارشای، تٛػؼٝ التلبدیه، وؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙهای کلیذی:  واشه
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 هقذهه -1

ٚ  یثٝ ثشسػ تٛاٖ یت وٝ ثب اػتٙبد ثٝ آٖ ٔٞش وـٛس اػ یالتلبد یتٚضؼ وٙٙذٜ ییٗتؼ یٞب وؼت ٚ وبس اص رّٕٝ ؿبخق یفضب

 ،ثبؿذ شت یتش ٚ سلبثت چٝ ؿفبف وؼت ٚ وبس دس وـٛسٞب ٞش یفضب یظٞش وـٛس پشداخت. ٔح یالتلبد یظؿشا یُٚ تحّ یٝتزض

 یسا دس پ یالتلبد یٞب ؿبخق یٔغّٛة ؿذٜ ٚ سٚ٘ذ ثٟجٛد یٞب یبػتػ روـٛسٞب ٚ اتخب یػلأت التلبد یؾٔٙزش ثٝ افضا

 یٞب چبِؾ ییٗوؼت ٚ وبس چٝ اص ٘ظش خشد ٚ چٝ اص ٘ظش ولاٖ ٚ تج یٞب ؿبخق یتٚضؼ یساػتب ثشسػ یٗا دس داؿت.خٛاٞذ 

 .(2014ٚ ٕٞىبساٖ،  1)اویٌّٕٛٛ ثبؿذ ٔفیذوـٛس التلبدی تٛا٘ذ دس تٛػؼٝ  یٔ ،ٔٛرٛد

 ی٘بخبِق داخّ یذَ ٚ سؿذ تِٛاؿتغب یزبدا ی،ٚ خبسر یداخّ ٌزاسی یٝرزة ػشٔب یؾوؼت ٚ وبس ٔؼبػذ، ثش افضا یفضب تبحیش

ٔختّف،  یوؼت ٚ وبس دس وـٛسٞب یفضب یثٙذ اص ستجٝ  یرٟب٘ یپغ اص اػلاْ آٔبسٞب یٞب ػبَ یع یٗ،ٔـٟٛد اػت. ثب ٚرٛد ا

وؼت ٚ وبس  یٔٛرت ؿذٜ اػت تب اوٖٙٛ ثٟجٛد فضب یظؿشا یٗ. اؿٛد یٔغشح ٔ بٖوـٛسٔ یٍبٜرب یٙٝدس صٔ یٔتفبٚت ٞبی یذٌبٜد

ٞٙٛص ٞٓ  سػذ ی٘ظش ٔ ٚرٛد ثٝ  یٗؿٛد. ثب ا یُتجذ یش٘بپز ا٘ىبس یالتلبد وـٛس ثٝ ضشٚست یسٚ یؾپ یٞب بِؾثب تٛرٝ ثٝ چ

التلبد  یٚالؼ یٍبٜثٝ رب یذٖسػ ی٘جٛدٜ ٚ ثشا اٞٓأٗ وؼت ٚ وبس دس وـٛسٔبٖ چٙذاٖ فش یفضب یزبدا یٔٙبػت ثشا یثؼتشٞب

 یٔؼّٓ اػت اكلاح فضب آ٘چٝ اػت. یش٘بپز ارتٙبة ٞب یشػبختص یوؼت ٚ وبس، فشاٞٓ وشدٖ ثشخ یؿبخق فضب یٙٝدس صٔ یشاٖا

رٙجٝ ٔـبسوت ثخؾ  یتدس رٟت تمٛ یٔخجت ٚ اػبػ ی٘ٝ تٟٙب ٌبٔ یٔضثٛس دس ػشكٝ رٟب٘ یٞب وؼت ٚ وبس ٚ ثٟجٛد ؿبخق

ٌزاساٖ  یٝٔبثّىٝ ثٝ عٛس لغغ اص ٔٙظش ػش ،ؿٛد یدس وـٛس ٔحؼٛة ٔ یذدس ػشكٝ التلبد ٚ استمبء ػغح اؿتغبَ ٚ تِٛ یخلٛك

ثٝ وـٛس  یٚسٚد فٙبٚس یبٖرش یُاستمب ٚ تؼٟ یٚ ؿشط لاصْ ثشا یضثبٖٚسٚد ثٝ وـٛس ٔ یٕ٘بٌشٞب ثشا یٟٕٗٔتش ی اص رّٕٝ یخبسر

 .(1395 ی،احٕذ)وٝ ثٝ عٛس وّی تٛػؼٝ التلبدی وـٛس سا ایزبد ٔی وٙذ  ثبؿذ یٔ

وٝ خشیذ اص عشیك ایٙتش٘ت  ثغٛسی .تزبست فشاٞٓ وشدٜ اػت ایٙتش٘ت یه ثؼتش اػبػی وؼت ٚ وبس سا ثشایاص ػٛی دیٍش، أشٚصٜ 

ثٝ ػشػت سٚ ثٝ افضایؾ اػت. یىی اص وبسثشدٞبی ٔٛرٛد دس فضبی ٔزبصی، تزبست اِىتشٚ٘یه اػت وٝ ٔٛرت تحِٛی ؿٍشف دس 

وؼت ٚ ی اص ت تزبسی سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. تؼشیفلاسٚاثظ وؼت ٚ وبس ٚ ٔـتشیبٖ ؿذٜ اػت ٚ ػٟٓ ػٕذٜ ای اص تؼبٔ

اِىتشٚ٘یه وٝ ثٝ خٛثی پزیشفتٝ ؿذٜ، ػجبستؼت اص: ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ وؼت ٚ وبس، حفظ سٚاثظ وؼت ٚ وبس ٚ ا٘زبْ  وبس

تی داسد وٝ ػٕذٜ فشآیٙذٞبی آٟ٘ب لااِىتشٚ٘یه اؿبسٜ ثٝ ٔؼبٔ ٚوبس وؼت .ٞبی ٔخبثشاتی ٔؼبٔبِت وؼت ٚ وبس ثب اػتفبدٜ اص ؿجىٝ

ٚ ٕٞىبساٖ،  2)اِؼذ ؿٛد ٞبی استجبعی اِىتشٚ٘یه ا٘زبْ ٔی اص عشیك ؿجىٝ ی عشفیٗ آٖ ٚ كشفبًثذٖٚ ٘یبص ثٝ حضٛس فیضیى

2015). 

تؼٟذ ٚ ٘ظبست. دس ( 3ٚ  اػتٕبد( 2، رؼتزٛ ٚ ٔزاوشٜ( 1: اِىتشٚ٘یه سا دس ػٝ ٔشحّٝ دػتٝ ثٙذی وشد دس وؼت ٚ وبسٔؼبّٔٝ 

ٔحیغی وٝ اػتٕبد ٚ أٙیت ثبیذ دس آٖ ثشلشاس ؿٛد، ؿٙبػبیی  ٔشحّٝ رؼتزٛ ٚ ٔزاوشٜ وّیٝ اِضأبت أٙیتی وبسثشدی ثشای

٘یبص اػت وٝ یه اكُ صیشثٙبیی ثشای ٚ أٙیت ، ثٝ ٔفْٟٛ ٟٕٔی ثٝ ٘بْ اػتٕبد التلبدیثشای ایزبد استجبعبت ٚ تٛػؼٝ . ؿٛد ٔی

ثبؿذ ٚ تبحیش حیبتی  تش٘ت ٔیایٙاص عشیك ثؼتش اػت ٚ یه فبوتٛس ضشٚسی دس ایزبد اٍ٘یضٜ ثشای خشیذ  ٞش ساثغٝ دس وؼت ٚ وبس

ٞبی التلبدی دس  تش ثٛدٖ ػغح ػذْ لغؼیت تشاوٙؾلاثبد. اِىتشٚ٘یه داسوؼت ٚ وبس ثش فؼبِیت ٔـتشیبٖ ٚ دس ٘تیزٝ ٔٛفمیت 

دس د٘یبی . (2015، 3)اِیؼؼٙب ٚ ٌیِٛیب٘ٛ وٙذ سا دٚچٙذاٖ ٔیأٙیت ػٙتی، إٞیت  وؼت ٚ وبساِىتشٚ٘یه ٘ؼجت ثٝ  وؼت ٚ وبس

ت ارتٕبػی، تزبسی ٚ لب٘ٛ٘ی ثب وؼت ٚ وبس ٚ دس عَٛ صٔبٖ حبكُ لاػتٕبد ٔـتشی اص تشویت تزبسة ٘بؿی اص تؼبٔػٙتی، ا

وؼت . ٔـتشیبٖ دس (2014، 4)ٔیّش ٚ ویٓ اِىتشٚ٘یه ثٝ عٛس وبُٔ لبثُ حلَٛ ٘یؼت وؼت ٚ وبسِی ایٗ ػٛأُ دس ، ٚؿٛد ٔی

٘ذاس٘ذ. دس ایٗ ؿشایظ پش سیؼه ثشای ٔـتشی، فشٚؿٙذٌبٖ ثبیذ اِىتشٚ٘یه ٞیچ ٌٛ٘ٝ تؼبُٔ فیضیىی ثب فشٚؿٙذٜ  ٚ وبس
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خٛد تٛػؼٝ دادٜ ٚ ثٝ ٔـتشیبٖ دس اتخبر تلٕیٕبت ٚ أٗ ثٛدٖ وؼت ٚ وبس ٞبیی رٟت احجبت لبثُ اػتٕبد ثٛدٖ  اػتشاتظی

 یٗ، دس البدی وـٛساِىتشٚ٘یه ٚ تبحیش آٖ ثش تٛػؼٝ الت وؼت ٚ وبس یفضب أٙیت یتِزا ثب تٛرٝ ثٝ إٞ. ٔٙبػت وٕه ٕ٘بیٙذ

 ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفت. وـٛس یٌٕشوبت ارشای دس ثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ یشتبحٔغبِؼٝ 

 

 چارچوب نظری تحقیق -2

 فضبی وؼت ٚ وبس -1 - 2

ٞبی ثشتش ٚ  ی ثبصاسٞب، ظٟٛس ٚ سٚاد فٙبٚسیرٟبٖ ایٗ لشٖ، د٘یبیی آوٙذٜ اص سلبثت اػت. ؿشط تٛفیك دس ؿشایظ سلبثت، تٛػؼٝ

ثٝ ٔحیظ ٔغّٛة وؼت ٚ وبس اػت. ثشسػی ٚضغ ٔٛرٛد حبوی  ثخؾ وؼت ٚوبس ٌؼتشؽ دػتشػی وبسآفشیٙبٖ ٚ كٙؼت وبساٖ

ٞشآ٘چٝ سا وٝ سٚی فؼبِیت ٚاحذٞبی كٙؼتی »ٞبی فشاٚا٘ی اػت وٝ پیؾ سٚی ثخؾ خلٛكی اػت. اص ٘ظش ولاسن،  اص چبِؾ

ولاسن فضبی وؼت ٚ وبس ٚاحذٞبی كٙؼتی سا ثٝ رٍّٙی «. وؼت ٚ وبس ٌٛیٙذٔٛحش٘ذ ِٚی رضیی اص آٖ ٚاحذ ٘جبؿٙذ سا فضبی 

. ساص ثمبء دس ایٗ رٍُٙ ٕٞب٘ٙذ (1394 ی،پٙبٞیٍی ٚ ث یِٚ)پشداص٘ذ وٙذ وٝ دس آٖ دسختبٖ ثٝ سؿذ ٚ ص٘ذٌی ٔی تـجیٝ ٔی

ٞبی  ػبصٔبٖ تٛػؼٝ ٕٞىبسی اص ٔٙظشٞب ٚ تٟذیذٞبیی دس آٖ ٚرٛد داسد.  ٞبی دیٍش آٖ اػت وٝ یبد ثٍیش٘ذ چٝ فشكت رٍُٙ

ٞب، ؿشایظ حمٛلی، ٟ٘بدی ٚ ٔمشساتی اػت وٝ ثش فضبی  ای اص ػیبػت ( فضبی وؼت ٚ وبس، ٔزٕٛػOECDٝ) 1التلبدی

ٞبی التلبدی اػت وٝ خبسد اص  ٚوبس حبوٓ اػت. ثٝ ػجبست دیٍش، فضبی وؼت ٚوبس ٔتغیشٞبی ٔٛحش ثش وؼت ٚ وبس ثٍٙبٜ وؼت

 .(2016، 2)ایؼتشِی ٚ ِیٛیٗی ثش ٘تیزٝ تلاؽ آٟ٘ب ثؼیبس ٔٛحش اػت ٞب ثٛدٜ ِٚ تؼّظ آٖ ثٍٙبٜ

ٚسی ٚ اؿتغبَ ٘یشٚی وبس،  ٚوبس اص حٛصٜ ٞبی اػتشاتظیه تٛػؼٝ كٙؼتی اػت وٝ ٘بؿی اص ػٛأّی چٖٛ ثٟشٜ فضبی وؼت

لبدی ثش پبیٝ ٞبی تِٛیذی اػت. اص ػٛی دیٍش، تٛػؼٝ الت ٞبی التلبدی تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٚ ظشفیت ٌزاسی، آصادی ػشٔبیٝ

ٔحیظ پزیشی وـٛسٞب دس التلبد رٟبٖ اػت.  پزیشی وـٛسٞب اػتٛاس اػت ٚ ػلأت ٔحیظ وؼت ٚوبس اص ػٛأُ سلبثت سلبثت

( وـٛسٞبیی ثب فضبی وؼت ٚ وبس پیؾ ثش٘ذٜ: دس ایٗ وـٛسٞب فضب 1تٛاٖ ثٝ ػٝ دػتٝ تمؼیٓ وشد:  ٚوبس وـٛسٞب سا ٔی وؼت

وٙٙذ ثّىٝ  ٞبی تِٛیذی ثشای ا٘زبْ وبسٞبی خٛد ٘ٝ تٟٙب ٞضیٙٝ ٔحیغی پشداخت ٕ٘ی شوتٔـٛق فؼبِیتٟبی التلبدی اػت ٚ ؿ

( وـٛسٞبیی ثب فضبی وؼت ٚ وبس خٙخی: دس ایٗ وـٛسٞب فضب ٘ٝ ثبصداس٘ذٜ ٚ ٘ٝ پیؾ 2وٙذ،  ٔحیظ ثشای آٟ٘ب اٍ٘یضؽ ایزبد ٔی

وٙٙذ ِٚی دس ػیٗ حبَ ٔحیظ ثیشٚ٘ی  فؼبِیت ٔیٞبی لٛی ٔحیغی  ٞب دس چٙیٗ فضبی ثذٖٚ اٍ٘یضؽ ٚ ٔحشن ثش٘ذٜ اػت. ثٍٙبٜ

( وـٛسٞبی ثب فضبی وؼت ٚ وبس ثبصداس٘ذٜ: دس ایٗ وـٛسٞب ثخـی اص 3ؿٛد ٚ  ٞبیـبٖ ٕ٘ی آٟ٘ب ٔٛرت ثبلا سفتٗ ٞضیٙٝ

 .(2015ٚ ٕٞىبساٖ،  3)آٚیبٌبٜؿٛد  یغی ٔیحوشدٖ ٔٛا٘غ ٔ ٞبی ٔذیشاٖ كٙؼتی كشف خٙخی فؼبِیت

 

 یککعة و کار الکترون -2 - 2

اعلاػبت ٚ  یٕٔىٗ اػت ثٝ ػٙٛاٖ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط ؿٛ٘ذ، یٔ یٔؼشف"E-business"وٝ اغّت ثب  یىیاِىتشٚ٘ یٚ وبسٞب وؼت

 یٗتجبدَ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ث تزبست اص .ؿٛد یفٚوبس تؼش دسٖٚ وؼت ٞبی یتاص تٕبْ فؼبِ یجب٘یدس پـت (ICTاستجبعبت )

 ؿذٜ اػت یذٜثبؿذ وٝ دس ٞش وؼت ٚ وبس د یاػبػ ٞبی یتاص فؼبِ یىی ٛا٘ذت یٔ اػت ٚ ذٜؿ یُٞب ٚ افشاد تـى ٔـبغُ ٌٚشٜٚ

 .(2013، 4)ثبصی ٚ وّیٕیٙغ

وؼت ٚ وبس ثب افشاد،  یٞب ٚ استجبط یشٚ٘یث ٞبی یتفشاٞٓ ػبختٗ فؼبِ یثشا، ICT اػتفبدٜ اص یسٚ یهتزبست اِىتشٚ٘ تٕشوض

پشداصؽ اعلاػبت  ٞبی یؼتٓوٝ ػ ػبصد یٞب سا لبدس ٔ ؿشوت ی،یىاِىتشٚ٘ ٚوبسٞبی وؼت یٞب ٔـبغُ اػت. سٚؽ یٍشٞب ٚ د ٌشٜٚ
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ثٟتش  یٚ اسضب یتزبس یوٙٙذٌبٖ ٚ ؿشوب یٗوبس ثٝ تبٔ یـتشث یىی٘ضد یشتش، ثشایتش ٚ ا٘ؼغبف پزیذخٛد سا ٔف یٚ خبسر یداخّ

 .(2016، 1)ثیٙیت ٚ ٘یىِٛٛف وٙٙذ یٙهِ یبٖٚ ا٘تظبسات ٔـتش یبصٞب٘

 یهثٝ تٕشوض اػتشاتظ یىیوٝ وؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یاػت. دس حبِ یهتش اص تزبست اِىتشٚ٘ ثضسي یىیاِىتشٚ٘ ٚوبس  ػُٕ، وؼت دس

ٔزٕٛػٝ  یشص یه یهتزبست اِىتشٚ٘ اؿبسٜ داسد، دٞذ یسخ ٔ یهاِىتشٚ٘ ٞبی یتوٝ ثب اػتفبدٜ اص لبثّ یثش ػّٕىشد یذثب تبو یـتشث

 یدسآٔذ ثب اػتفبدٜ اص ؿجىٝ رٟب٘ یبٖوشدٖ رش ٝ د٘جبَ اضبفٝث یهاػت. تزبست اِىتشٚ٘ یهٚوبس اِىتشٚ٘ وؼت یاص اػتشتظ یوّ

ٔخبصٖ  یثب اػتفبدٜ اص اػتشاتظ یٚس ثٟجٛد ثٟشٜ یٚ ثشا یتزبس یٚ ؿشوب یبٖسٚاثظ ثب ٔـتش یؾٚ افضا یزبدا یثشا یٙتش٘تا یبٚة 

 یخـٙٛد یثشا یسصؽ ٚلتا یث یزٝثب ٘ت یبٖپب یه ٍٛ٘یچٍ یاػت وٝ احشات ٔٙف یاكغلاح ؿغّ یه ی،)ٔخبصٖ خبِ اػت یخبِ

سا  یاسصؿ یث .ؿٛد یسفتبس اػتفبدٜ ٔ یُٚ تحّ یدس سٚا٘ـٙبػ یـتشاكغلاح ٔؼٕٛلاً ث یٗ. اوٙذ یٔ یفسا تؼش وٙذ یتلاؽ ٔ یٍشاٖد

 یزٝثٝ ٘ت یه٘ضد یحت ییوٙٙذٌبٖ ٚرٛد خٛاٞذ داؿت وٝ ٔحلَٛ ٟ٘ب تٛافك ػبْ ؿشوت یبٖا٘ذاصٜ ٌشفت، أب دس ٔ تٛاٖ یٕ٘

ؿبُٔ  یىیاِىتشٚ٘ یٚوبسٞب وؼت دا٘ؾ اػت. یشیتٔذ یؼتٓٔؼتّضْ وبسثشد ػ یهاغّت تزبست اِىتشٚ٘. (سػذ یٕ٘ یدِخٛاٜ لجّ

 (.1396 یبسی،اختیٕی ٚ كٕ یرؼفش) اسصؽ وُ اػت یشٜص٘ز یشفشاٌ یوؼت ٚ وبسٞب یٙذٞبیفشآ

 یثب ؿشوب یٕٞىبس یبٖ،ثٝ ٔـتشا٘تمبَ خذٔبت  ػفبسؿبت، یىیپشداصؽ اِىتشٚ٘ وٙٙذٌبٖ، یٗتبٔ یشیتٚ ٔذ یىیاِىتشٚ٘ خشیذ

 ٘شْ ؿشوتٟب سا آػبٖ ٕ٘ٛدٜ اػت. یٗتجبدَ اعلاػبت ث یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یثشا یظٜٚ یفٙ یاػتب٘ذاسدٞب، وؼت ٚ وبس

. وؼت ٚ دٞذ یوؼت ٚ وبس سا ٔ یٞب ؿشوت یٗٚ ث یداخّ یػبص یىپبسچٝ یٙذاربصٜ فشآ یىیحُ وؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ ساٜ یافضاسٞب

دس ٚالغ  سا ا٘زبْ دٞذ. یتوبس ٞذا ٞب، یٗاص ا یجیتشو یبٚ یٙتش٘ت، ایٙتشا٘ت، اوؼتشا٘ت اػتفبدٜ اص ٚة، ا تٛا٘ذ ثب یٔ یهوبس اِىتشٚ٘

اص رّٕٝ  یٛتشیوبٔپ یٞب ؿجىٝ یكاعلاػبت اص عش یبٔجبدِٝ ٔحلٛلات، خذٔبت ٚ  یب، ا٘تمبَ، یذٙذ خشیفشآیه اِىتشٚ٘ وؼت ٚ وبس

 .(2013 ٚ ٕٞىبساٖ، 2)چًٛ٘ اػت یٙتش٘تا

ای اص  اِىتشٚ٘یه ٔٛرت تحِٛی ؿٍشف دس سٚاثظ وؼت ٚ وبس ٚ ٔـتشیبٖ ؿذٜ اػت ٚ ػٟٓ ػٕذٜ ثب ٚرٛد ایٗ وٝ وؼت ٚ وبس أب

٘یبص اػت  أٙیتت تزبسی سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. ثشای ایزبد استجبعبت ٚ تٛػؼٝ تزبست، ثٝ ٔفْٟٛ ٟٕٔی ثٝ ٘بْ لاتؼبٔ

اص عشیك ثؼتش ساثغٝ دس وؼت ٚ وبس اػت ٚ یه فبوتٛس ضشٚسی دس ایزبد اٍ٘یضٜ ثشای خشیذ وٝ یه اكُ صیشثٙبیی ثشای ٞش 

وٙٙذ ثشای رّت اػتٕبد  اِىتشٚ٘یه سا پـتیجب٘ی ٔی وؼت ٚ وبسٞبی  ٞبیی وٝ تشاوٙؾ ایٙتش٘ت ٔی ثبؿذ. اػتٕبد ثٝ تىِٙٛٛطی

ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ ثبیذ أٙیت دس  بد ثٝ تىِٙٛٛطی٘یض اص إٞیت حیبتی ثشخٛسداس اػت. ثشای ایزبد ٚ افضایؾ اػتٕ ٔـتشیبٖ

 .(1396 یٗ،رٛاد یذٚ ػیذسی ح یحبر) ٞب ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ اػتفبدٜ اص ایٗ تىِٙٛٛطی

 

 اهنیت کعة و کار الکترونیک 1 - 2 - 2

ثٝ  ٖ، اػتفبدٜ اص آٖلاٌزاسی ٞبی و اِىتشٚ٘یه ایٗ اػت وٝ ثب ٚرٛد ػشٔبیٝ وؼت ٚ وبست ػٕذٜ دس ساٜ تٛػؼٝ لایىی اص ٔـى

ثبؿذ. ثشای رزة ٚ  ، احؼبع ػذْ اػتٕبد دس ٔـتشی ٔیلایٌُیشد. یىی اص ایٗ د ساحتی ٔٛسد پزیشؽ وبسثشاٖ لشاس ٕ٘ی

ٔشوض استجبط  ،اػتٕبد. ثشد ٚ اػتٕبد آٟ٘ب سا حفظ وشدلا صْ اػت وٝ دسن ٚ آٌبٞی آٟ٘ب اص أٙیت سا ثبلاداؿتٗ ٔـتشیبٖ  ٍ٘ٝ

ٔی ثبؿذ. داؿتٗ دا٘ؾ وبفی دس ٔٛسد  اِىتشٚ٘یهىی اص ثضسٌتشیٗ ٔٛا٘غ وؼت ٚ وبس اػت ٚ ػذْ اػتٕبد ی اِىتشٚ٘یهٔـتشی 

وٙذ. ٔـبٞذٜ ٚ دسن  ٞب سا دس ایزبد اػتٕبد ٚ ٔذیشیت آٖ وٕه ٔی چٍٍٛ٘ی ایزبد اػتٕبد ٚ فبوتٛسٞبی ٔٛحش ثش آٖ، ؿشوت

أشٚصٜ اػتٕبد ثٝ چیضی ثیؾ . ؿٛد تىٕیُ ٔیؿٛد ٚ ثٝ ٔشٚس صٔبٖ  ، ثب ٔؼبئُ ٔحشٔبٍ٘ی ؿشٚع ٔیاِىتشٚ٘یهٞب اص اػتٕبد  ؿشوت

ص دیذ . اای چٙذ ثؼذی ثب ػبختبس پیچیذٜ تجذیُ ؿذٜ وٝ ٘تبیذ ٟٕٔی سا دس ثشداسد اص أٙیت ٚ ٔحشٔبٍ٘ی اؿبسٜ داسد ٚ ثٝ ٔؼبِٝ

سٞبیی ٔـخلبت ٔؼتٕذ: فبوتٛ: اِف( (2014، 3)ٞبٔیذ ٚ وٛ٘ؼُذ كٝ ٔی ؿٛ٘لاػٟٓ ٔزٕٛػٝ ٔـخلبت خ غیشفٙی ایٗ اثؼبد دس

ٞبی سٚا٘ـٙبختی، فشدی، تزشثی ٚ فشٍٞٙی  لشاس دادٜ ٚ دس ٘تیزٝ ثٝ خلیلٝ ٞؼتٙذ وٝ ٌشایؾ فشد ثٝ اػتٕبد سا تحت تبحیش
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ٔـخلبت اػتٕبدوٙٙذٜ: فبوتٛسٞبیی د. ة( ؿٛ دٞذ، ٔشتجظ ٔی خبكی وٝ احتٕبَ اػتٕبد فشد ثٝ ػبیشیٗ سا تحت تبحیش لشاس ٔی

 .خیش ػبص٘ذ وٝ ثذا٘ذ آیب یه فشد دیٍش لبثُ اػتٕبد اػت یب ٔی ی، اػتٕبدوٙٙذٜ سا لبدسٞؼتٙذ وٝ ثش اػبع یه اسصیبثی فشد

 ـخلبت ٔشتجظ ثب. ت( ٔا٘ذ تٛا٘بیی، خیشخٛاٞی ٚ یىپبسچٍی ٘ظش ٔؼتٕذ، ثٝ ػٙٛاٖ فبوتٛسٞبی لبثّیت اػتٕبد ؿٙبختٝ ؿذٜ

ٝ ثٝ ػٙبكشی چٖٛ تؼبدَ لذست دس سٚاثظ، ثؼذ ٞؼتٙذ ٚ اِجت پزیشی ٔختق ثٝ ػغح سیؼه ٚ آػیت لاًصٔیٙٝ: ٔـخلبتی وٝ وبٔ

 .(1395ٚ خٙذاٖ،  یب٘یآؿت یٙیحؼ) ٞبی ٕٔىٗ ثشای ٔؼتٕذ ٘یض ثؼتٍی داس٘ذ ػبتی ٚ ربیٍضیٗلأتمبسٖ اع

اػتٕبد یه فبوتٛس حیبتی دس سفتبس حٕبیتی ٔـتشی اػت. ٚة ػبیت ٞبی تزبسی ٔٛفك آٟ٘بیی ٞؼتٙذ وٝ ثتٛا٘ٙذ اػتٕبد 

ٞب ٚ تٛػؼٝ تىِٙٛٛطی وٕتشیٗ سیؼه سا احؼبع وٙذ. دس ٔمبیؼٝ ثب وؼت ٚ وبس  ٚ ٔـتشی دس تشاوٙؾٔـتشی سا رّت وٙٙذ 

ای ثشای ٔفْٟٛ ثبصاسیبثی ثذٖٚ  صیشا ٚػیّٝ ای یب لٜٛ ٔحشوٝ .اِىتشٚ٘یه داسد ٞبی تشی دس تشاوٙؾ ػٙتی، تىِٙٛٛطی ٘مؾ ٟٔٓ

٘تیزٝ ٔؼتمیٓ  ،ؿٛد ٞبی اِىتشٚ٘یىی اسائٝ ٔی ٚؿٍبٜفشٚؿٙذٜ اػت. ظبٞش، ػّٕىشد ٚ ویفیت خذٔبتی وٝ تٛػظ فش حضٛس

ٞبی  ٞبیی وٝ تشاوٙؾ ٌشدد. اػتٕبد ثٝ تىِٙٛٛطی ٞبی وؼت ٚ وبس ٚ ثبصاسیبثی ثشٔی عشاحی فٙی اػت وٝ دس حمیمت ثٝ اػتشاتظی

ثشای ایزبد ٚ . تٔلشف وٙٙذٌبٖ اص إٞیت حیبتی ثشخٛسداس اػ وٙٙذ ثشای رّت اػتٕبد اِىتشٚ٘یه سا پـتیجب٘ی ٔی وؼت ٚ وبس

ع لاافضایؾ اػتٕبد ثٝ تىِٙٛٛطی ٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ ثبیذ أٙیت دس اػتفبدٜ اص ایٗ تىِٙٛٛطی ٞب ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثٝ اع

 ػبتلاثٝ اع: 1هحرهانگی( 1: ٔـتشیبٖ سػب٘ذٜ ؿٛد. دس ساػتبی سػیذٖ ثٝ یه أٙیت ٔٙبػت ٔٛاسد صیش ثبیذ ٔذ ٘ظش لشاس ٌیش٘ذ

شػتٙذٜ ٚ ٌیش٘ذٜ : ف2راز هویتاح( 2. ٞبی تؼییٗ ٞٛیت ؿذٜ دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ افشاد، دػتٍبٜ ٚ پشداصؽ ٔحشٔب٘ٝ ثبیذ فمظ

فؼبِیت ٍٞٙبْ دسیبفت دسخٛاػت وبسثش، ثبیذ ٔزٛص دػتشػی ٚی ثشای آٖ : 3تررظی هجوز( 3. ثبیذ ٞٛیت خٛد سا احجبت وٙٙذ

: 5عذم انکار( 5ذ. شاص ٞٛیت ٚ دػتشػی، ٘جبیذ تغییش دادٜ ؿٛ٘ػبت ثذٖٚ احلاع: ا4کپارچگیی( 4. خبف ثشسػی ؿٛد التلبدی

س : د6قاتلیت دظترظی( 6. ا٘زبْ دٞٙذٜ یب ٌیش٘ذٜ ٘تٛا٘ذ آٖ سا ا٘ىبس وٙذ ػبصٔبٖػبت یب ػشٚیغ، لاٍٙبْ دسیبفت، اسػبَ اعٞ

 .(1394 فش، یٕیٚ فٟیٙی حؼ) ػبت ثشای احشاص ٞٛیت ؿذٌبٖ دس دػتشع ثبؿٙذلاٍٞٙبْ ٘یبص اع
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ثب افضایؾ ػغح دا٘ؾ ٚ فٟٓ ثـش، ویفیت ٚ ٚضؼیت ص٘ذٌی اٚ ٕٞٛاسٜ دس حبَ ثٟجٛد ٚ استمب ثٛدٜ اػت. ثؼذ  ،اص ػبِیبٖ ثؼیبس دٚس

ٞبی ؿتبثبٖ وـٛسٞبی غشثی آغبص  ارتٕبػی اسٚپب )س٘ؼب٘غ( ٚ ٔتؼبلت آٖ ا٘ملاة كٙؼتی، ٔٛد پیـشفت-اص ا٘ملاة فشٍٞٙی

ٞبی ٘ٛصدٜ ٚ اٚایُ لشٖ ثیؼتٓ ٔیلادی غشة ٕٞشاٜ ٌشدیذ وـٛس طاپٗ  وٝ تب حذی ثب رشیبٖ سؿذ لشٖ ٌشدیذ. تٟٙب وـٛس آػیبیی

ٞبی فشاٚاٖ ایٗ ُّٔ، ؿىٛفب ٚ ٔتزّی ٌشدیذ أب ٔتبػفب٘ٝ دس  ثٛد. ثؼذ اص س٘ؼب٘غ وٝ ا٘ملاثی فىشی دس اسٚپب سخ داد، پتب٘ؼیُ

ٞبی ٔمغؼی  شدٜ ٚ ثؼضبً ػیشی ٘ضِٚی عی ٕ٘ٛد٘ذ. اِجتٝ ثؼضبً حشوتسؿذی سا تزشثٝ ٘ى ٕٞیٗ دٚساٖ، وـٛسٞبی ؿشلی سٚ٘ذ سٚثٝ

وٝ ثب وّیت ربٔؼٝ ٚ فشًٞٙ ػٕٛٔی تٙبػت وبفی سا ٘ذاؿت ٚ ٔٛسد  أب اص آ٘زبیی ،ٚ ٔٛسدی دس ایٗ وـٛسٞب كٛست ٌشفت

 ی ٚ ٕٞىبساٖ،س٘ب٘) اػت ای اص ایٗ دػت خبٖ أیشوجیش دس ایشاٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ حٕبیت ٚالغ ٍ٘شدیذ، ثٝ ػشػت ٔضٔحُ ٌشدیذ. ٔحٕذتمی

1394.) 

ؿذٖ ٚ سؿذ فٙبٚسی  ٔجبحج تٛػؼٝ التلبدی اص لشٖ ٞفذٞٓ ٚ ٞزذٞٓ ٔیلادی دس وـٛسٞبی اسٚپبیی ٔغشح ٌشدیذ. فـبس كٙؼتی

دس ایٗ وـٛسٞب تٛاْ ثب تلبحت ثبصاس وـٛسٞبی ضؼیف ٔؼتؼٕشاتی ثبػج ؿذ تب دس صٔب٘ی وٛتبٜ، ؿىبف ثیٗ دٚ لغت پیـشفتٝ ٚ 

ٔب٘ذٜ  یبفتٝ( ٚ وـٛسٞبی ػمت ػٕیك ؿذٜ ٚ دٚ عیف اص وـٛسٞب دس رٟبٖ ؿىُ ٌیشد: وـٛسٞبی پیـشفتٝ )یب تٛػؼٝ ٔب٘ذٜ ػمت
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ٌیشی ٘ظٕی ػٕٛٔی دس رٟبٖ )دس وٙبس ثٝ اػتملاَ سػیذٖ  ؿذٖ آتؾ رًٙ رٟب٘ی دْٚ ٚ ؿىُ ثب خبٔٛؽ ٘یبفتٝ(. )یب تٛػؼٝ

بیبٖ ؿذ ٚ ُّٔ ٔختّف رٟبٖ سا ثب ایٗ ػٛاَ اػبػی ٔٛارٝ ػبخت وٝ خٛثی ٕ٘ ای(، ایٗ ؿىبف ثٝ ثؼیبسی اص وـٛسٞبی ٔؼتؼٕشٜ

ٞب ٚ  . اص ٕٞیٗ دٚساٖ ا٘ذیـٝ"ثش٘ذ ٚ ثؼضی دس سفبٜ وبُٔ؟ چشا ثؼضی اص ٔشدْ رٟبٖ دس فمش ٚ ٌشػٍٙی ٔغّك ثٝ ػش ٔی"

دس ایٗ  ٔتِٛذ ٌشدیذ. "تٛػؼٝ التلبدی" ثؼذ اص ٘ظشیبت "تٛػؼٝ" ٞبی تٛػؼٝ دس رٟبٖ ؿىُ ٌشفت. پغ دس ٚالغ ٘ظشیبت ٘ظشیٝ

دٚساٖ، ثؼیبسی اص ٔشدْ ٚ ا٘ذیـٕٙذاٖ، چٝ دس وـٛسٞبی پیـشفتٝ ٚ چٝ دس وـٛسٞبی رٟبٖ ػْٛ، تملیش سا ثٝ ٌشدٖ وـٛسٞبی 

٘ـذٖ )حبوٓ ٘ـذٖ تفىش ٔذس٘یتٝ ثش تٕبٔی اسوبٖ ص٘ذٌی رٛأغ ػٙتی( سا  لذستٕٙذ ٚ اػتؼٕبسٌش ا٘ذاختٙذ. ثؼضی ٘یض ٔذسٖ

ٞبی فبػذ ٚ  دا٘ؼتٙذ. ثؼضی دیٍش ٘یض ٚرٛد حىٛٔت ؿذٖ ثٝ ػجه غشة سا تٟٙب ساٞىبس ٔی ٙذ ٚ ٔذسٖدا٘ؼت ػّت اكّی ٔی

ای ٞٓ  ٕ٘ٛد٘ذ. ػذٜ ٞبی فشٍٞٙی ٚ ارتٕبػی ایٗ ُّٔ سا ٔؼجت اكّی ٔؼشفی ٔی ٘یبفتٝ ٚ ضؼف دیىتبتٛسی دس وـٛسٞبی تٛػؼٝ

 (.1396ی ٚ ٕٞىبساٖ، س٘ب٘) ٕ٘ٛد٘ذ ُ تّمی ٔیحشوت ٔخجت ایٗ ّٔ سا ػّت سخٛت ٚ ػذْ  ٞبی ّٔی دیٗ یب حتی حشٚت

وٝ تٛػؼٝ  تٛػؼٝ التلبدی تٕبیض لبیُ ؿذ. سؿذ التلبدی، ٔفٟٛٔی وٕی اػت دس حبِی ٗ دٚ ٔفْٟٛ سؿذ التلبدی ٚیثبیذ ث

دس یه ػبَ خبف دس ٔمبیؼٝ ثب  وـٛس سؿذ التلبدی ثٝ تؼجیش ػبدٜ ػجبستؼت اص افضایؾ تِٛیذ التلبدی، ٔفٟٛٔی ویفی اػت.

ٔمذاس آٖ دس ػبَ پبیٝ. دس ػغح ولاٖ، افضایؾ تِٛیذ ٘بخبِق ّٔی یب تِٛیذ ٘بخبِق داخّی دس ػبَ ٔٛسد٘یبص ثٝ ٘ؼجت ٔمذاس آٖ 

ٞب )ثخبعش تٛسْ( ٚ  ؿٛد وٝ ثبیذ ثشای دػتیبثی ثٝ ػذد سؿذ ٚالؼی، تغییش لیٕت دس یه ػبَ پبیٝ، سؿذ التلبدی ٔحؼٛة ٔی

افضایؾ ثىبسٌیشی  ٔٙبثغ ٔختّف سؿذ التلبدی ػجبستٙذ اص  ای سا ٘یض اص آٖ وؼش ٕ٘ٛد. اػتٟلان تزٟیضات ٚ وبلاٞبی ػشٔبیٝ

ٞبی احتٕبِی  ٚ ثىبسٌیشی ظشفیت ٚسی ػٛأُ تِٛیذ( ٞب )افضایؾ ػشٔبیٝ یب ٘یشٚی وبس(، افضایؾ وبسآیی التلبد )افضایؾ ثٟشٜ ٟ٘بدٜ

ٞبی فیضیىی، ا٘ؼب٘ی  ٞبی تِٛیذی اػٓ اص ظشفیت فضایؾ ظشفیتتٛػؼٝ التلبدی ػجبستؼت اص سؿذ ٕٞشاٜ ثب ا ؛ أبخبِی دس التلبد

ٚ ارتٕبػی. دس تٛػؼٝ التلبدی، سؿذ وٕی تِٛیذ حبكُ خٛاٞذ ؿذ أب دس وٙبس آٖ، ٟ٘بدٞبی ارتٕبػی ٘یض ٔتحَٛ خٛاٞٙذ ؿذ، 

ٚ ٞش سٚص ٘ٛآٚسی رذیذی  ثشداسی اص ٔٙبثغ ٔٛرٛد ثٝ كٛست ٔؼتٕش ٚ پٛیب افضایؾ یبفتٝ ٞب تغییش خٛاٞذ وشد، تٛاٖ ثٟشٜ ٍ٘شؽ

وٙذ. تٛػؼٝ أشی  ٞب ٘یض دس فشآیٙذ تِٛیذ تغییش ٔی تٛاٖ ٌفت تشویت تِٛیذ ٚ ػٟٓ ٘ؼجی ٟ٘بدٜ ا٘زبْ خٛاٞذ ؿذ. ثؼلاٜٚ ٔی

تٛا٘ذ تٟٙب دس یه ثخؾ اص آٖ اتفبق ثیفتذ. تٛػؼٝ، حذ ٚ ٔشص ٚ ػمف ٔـخلی ٘ذاسد ثّىٝ ثذِیُ  فشاٌیش دس ربٔؼٝ اػت ٚ ٕ٘ی

تٛػؼٝ  ای ویفی اػت )ثشخلاف سؿذ التلبدی وٝ وبٔلاً وٕی اػت( وٝ ٞیچ ٔحذٚدیتی ٘ذاسد. ثٝ ا٘ؼبٖ، پذیذٜٚاثؼتٍی آٖ 

ٚ دْٚ، ایزبد اؿتغبَ، وٝ ٞش دٚی ایٗ  وٙی فمش( التلبدی دٚ ٞذف اكّی داسد: اَٚ، افضایؾ حشٚت ٚ سفبٜ ٔشدْ ربٔؼٝ )ٚ سیـٝ

٘یبفتٝ ٔتفبٚت اػت.  ٝ التلبدی دس وـٛسٞبی پیـشفتٝ ٚ وـٛسٞبی تٛػؼٝاٞذاف دس ساػتبی ػذاِت ارتٕبػی اػت. ٍ٘بٜ ثٝ تٛػؼ

وٙی  ٔب٘ذٜ، ثیـتش سیـٝ یبفتٝ، ٞذف اكّی افضایؾ سفبٜ ٚ أىب٘بت ٔشدْ اػت دس حبِیىٝ دس وـٛسٞبی ػمت دس وـٛسٞبی تٛػؼٝ

 .(2014ٚ ٕٞىبساٖ،  1)ػبسػتیذت فمش ٚ افضایؾ ػذاِت ارتٕبػی ٔذ٘ظش اػت

: اص ؼاخص درآهذ ظرانه( اِف تٛاٖ ایٗ ٔٛاسد سا ثشؿٕشد: یبفتٍی ٔی ی تٛػؼٝ التلبدی یب ػغح تٛػؼٝٞب اص رّٕٝ ؿبخق

 آیذ. ایٗ ؿبخق ػبدٜ ٚ لبثُ تمؼیٓ دسآٔذ ّٔی یه وـٛس )تِٛیذ ٘بخبِق داخّی( ثٝ رٕؼیت آٖ، دسآٔذ ػشا٘ٝ ثذػت ٔی

دلاس  5000ؿٛد. صٔب٘ی دسآٔذ ػشا٘ٝ  پیـشفتٝ ٔمبیؼٝ ٔی اسصیبثی دس وـٛسٞبی ٔختّف، ٔؼٕٛلاً ثب ػغح دسآٔذ ػشا٘ٝ وـٛسٞبی 

: اص ؼاخص تراتری قذرت خریذ (ة دلاس. 10000یبفتٍی ثٛدٜ اػت ٚ صٔب٘ی دیٍش حذالُ دسآٔذ ػشا٘ٝ  دس ػبَ ٘ـبٍ٘ش تٛػؼٝ

ت دس ٌشدد ٚ ٔؼٕٛلاً ػغح لیٕت ٔحلٛلات ٚ خذٔب ٞبی ٔحّی وـٛسٞب ٔحبػجٝ ٔی آ٘زبوٝ ؿبخق دسآٔذ ػشا٘ٝ اص لیٕت

ٌشدد. دس ایٗ سٚؽ، ٔمذاس تِٛیذ وبلاٞبی  وـٛسٞبی ٔختّف رٟبٖ یىؼبٖ ٘یؼت، اص ؿبخق ثشاثشی لذست خشیذ اػتفبدٜ ٔی

ٞبی رٟب٘ی آٖ وبلاٞب ضشة ؿذٜ ٚ پغ اص ا٘زبْ تؼذیلات لاصْ، تِٛیذ ٘بخبِق ّٔی ٚ دسآٔذ  ٔختّف دس ٞش وـٛس، دس لیٕت

ٞبی ؿبخق دسآٔذ ػشا٘ٝ ٚ تٛرٝ ثٝ  : وٛؿؾ ثشای غّجٝ ثش ٘بسػبییذ پایذارؼاخص درآهح(  ٌشدد. ػشا٘ٝ آ٘بٖ ٔحبػجٝ ٔی

ٔحیغی  ٞبی صیؼت تٛػؼٝ پبیذاس ثٝ ربی تٛػؼٝ التلبدی، ٔٙزش ثٝ ٔحبػجٝ ؿبخق دسآٔذ پبیذاس ٌشدیذ. دس ایٗ سٚؽ، ٞضیٙٝ

ٝ ثٝ ػٙٛاٖ خؼبست ٚ چٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٞبی ّٔی ٔٙظٛس ٌشدیذٜ )چ ٌشدد ٘یض دس حؼبة وٝ دس رشیبٖ تِٛیذ ٚ سؿذ التلبدی ایزبد ٔی
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: اص اٚایُ دٞٝ های ترکیثی توظعه ؼاخصت(  آیذ. ثٟجٛد ٔٙبثغ ٚ ٔحیظ صیؼت( ٚ ػپغ ٔیضاٖ سؿذ ٚ تٛػؼٝ ثذػت ٔی

  ٌیشی ٚ ٔمبیؼٝ تٛػؼٝ التلبدی ثیٗ وـٛسٞب، ، ثشخی اص التلبددا٘بٖ ثٝ ربی تىیٝ ثش یه ؿبخق ا٘فشادی ثشای ا٘ذاص1980ٜ

( 1973ٌشا٘بٞبٖ ) تٛاٖ ثٝ ؿبخق تشویجی ٔٛص٘ی وٝ ٔه ٞبی تشویجی سا پیـٟٙبد ٕ٘ٛد٘ذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ٔی قاػتفبدٜ اص ؿبخ

ث(  ٕ٘ٛد، اؿبسٜ وشد )ثؼذ، ؿبخق تٛػؼٝ ا٘ؼب٘ی ٔؼشفی ٌشدیذ(. صیشؿبخق( ٔحبػجٝ ٔی 73ؿبخق اكّی ) 18ٔجٙبی  ثش

ٞب  تحذ ٔؼشفی ٌشدیذ وٝ ثشاػبع ایٗ ؿبخقتٛػظ ػبصٔبٖ ُّٔ ٔ 1991: ایٗ ؿبخق دس ػبَ ؼاخص توظعه انعانی

ٚ دػتشػی ثٝ آٔٛصؽ  ٌشدد: دسآٔذ ػشا٘ٝ ٚالؼی )ثشاػبع سٚؽ ؿبخق ثشاثشی خشیذ(، أیذ ثٝ ص٘ذٌی )دسثذٚ تِٛذ( ٔحبػجٝ ٔی

 .(2014ٚ ٕٞىبساٖ،  1)وبستش سفتٗ افشاد اػت( ٞبی ثٝ ٔذسػٝ )وٝ تبثؼی اص ٘شخ ثبػٛادی ثضسٌؼبلاٖ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ػبَ

 

 تة هختلف توظعه اقتصادیهکا 1 - 3 - 2

وشدٖ سؿذ  ٞب، دس پی تئٛسیضٜ ٞبی التلبدی ظٟٛس ٕ٘ٛد. ایٗ ا٘ذیـٝ اص لشٖ ٞزذٞٓ ٚ ثب سؿذ ػشیغ كٙبیغ دس غشة، اِٚیٗ ا٘ذیـٝ

ٚ ثشسػی پیبٔذٞبی ٕٔىٗ ثٛد. اص رّٕٝ ٔىبتت پبیٝ دس تٛػؼٝ التلبدی  ظٟٛس، ػُّ ٚ ػٛأُ، ساٞىبسٞبی ٞذایت ٚ ساٞجشی دسحبَ

 اٖ ثٝ ایٗ ٔٛاسد اؿبسٜ وشد:تٛ ٔی

پذس ػّٓ  ثیٗ ولاػیه اػت وٝ اص اٚ ثٝ ػٙٛاٖ اػٕیت یىی اص ٔـٟٛستشیٗ التلبددا٘بٖ خٛؽ :نظریه آدام اظویت .1

وبس ٚ ػشٔبیٝ سا ػٛأُ تِٛیذ  ؿٛد. اػٕیت ٚ دیٍش التلبددا٘بٖ ولاػیه )ٕٞچٖٛ سیىبسدٚ ٚ ٔبِتٛع(، صٔیٗ، التلبد ٘بْ ثشدٜ ٔی

ٞیٓ دػت ٘بٔشئیِ تمؼیٓ وبس، ا٘جبؿت ػشٔبیٝ ٚ ٌؼتشؽ ثبصاس، اػىّت ٘ظشیٝ ٚی سا دس تٛػؼٝ التلبدی تـىیُ دا٘ؼتٙذ. ٔفب ٔی

تٛاٖ، ثٝ عٛس ػبدٜ، ٘یشٚٞبیی دا٘ؼت وٝ ػشضٝ ٚ تمبضب سا دس ثبصاس ؿىُ  ٞبی ٘بٔشئی آداْ اػٕیت سا ٔی دٞٙذ. تؼجیش دػت ٔی

ٖ وبلاٞب ٚ خذٔبت )اص یه عشف( ٚ تؼمیت ٔٙبفغ خلٛكی تٛػظ وٙٙذٌب ٞبی ٔلشف ٞب ٚ ٔغّٛة دٞٙذ، یؼٙی خٛاػت ٔی

دٞٙذ. اٚ ٔؼتمذ ثٛد  ٞب سا ثٝ ػٕت تؼبدَ ػٛق ٔی تِٛیذوٙٙذٌبٖ آ٘بٖ )اص عشف دیٍش(، وٝ دس ٔزٕٛع ػغٛح تِٛیذ ٚ لیٕت

ٚس ثب تٛا٘ی  سا یه ٘ظبْ ثٟشٜداسی  اػٕیت ػشٔبیٝ وٙذ. ٞب سا تبٔیٗ ٔی داسیِ سلبثتی ٔٙبفغ ٕٞٝ عشف ػیؼتٓ ٔجتٙی ثش ثبصاسِ ػشٔبیٝ

ؿذٖ ٔـبغُ( ٚ لبٖ٘ٛ ا٘جبؿت ػشٔبیٝ ثٝ  دیذ. ثخلٛف اٚ سٚی إٞیت تمؼیٓ وبس )تخللی ثبِمٜٛ ثشای افضایؾ سفبٜ ا٘ؼبٖ ٔی

وشد. اٚ اػتمبد داؿت  داسی )ٚ یب ثٝ تؼجیش اٚ حشٚت ُّٔ( تبویذ ٔی وٙٙذٜ ثٝ پیـشفت التلبدی ػشٔبیٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اِٚیٝ وٕه

ؿٛد تب افشاد )دس ٔزٕٛع( ثیـتش ثتٛا٘ٙذ تِٛیذ وٙٙذ ٚ  ؿٛد ٚ ثبػج ٔی ٚسی افشاد ٔی ٞب ٚ ثٟشٜ یٓ وبس ثبػج افضایؾ ٟٔبستتمؼ

ػپغ آ٘بٖ سا ٔجبدِٝ وٙٙذ. ثبیذ ثبصاسٞب تٛػؼٝ یبثٙذ تب افشاد ثتٛا٘ٙذ ٔبصاد تِٛیذ خٛد سا ثفشٚؿٙذ )وٝ ایٗ ٘یبصٔٙذ تٛػؼٝ 

ثؼلاٜٚ سؿذ التلبدی تب صٔب٘ی ادأٝ خٛاٞذ داؿت وٝ ػشٔبیٝ ا٘جبؿتٝ ٌشدد ٚ پیـشفت فٙبٚسی ٚ٘مُ اػت(.  ٞبی حُٕ صیشػبخت

ٞبی  آداْ اػٕیت اِٚٛیت ٕ٘بیذ. سا ٔٛرت ٌشدد، وٝ دس ایٗ ٔیبٖ، ٚرٛد سلبثت ٚ تزبست آصاد، ایٗ فشآیٙذ سا تـذیذ ٔی

ای وٝ ثشای ٔٛاد غزایی ٚرٛد  ٛد ثٝ دِیُ ٘یبص فضایٙذٜدا٘ؼت، چٖٛ اٚ ٔؼتمذ ث ٌزاسی سا دس وـبٚسصی، كٙؼت ٚ تزبست ٔی ػشٔبیٝ

تٛا٘ذ ٔب٘غ تٛػؼٝ ؿٛد. تئٛسی تٛػؼٝ التلبدی اػٕیت، یه ٘ظشیٝ ٌزاس اص  داسد وٕجٛد آٖ )ٚ تبحیشؽ ثش دػتٕضدٞب( ٔی

 .(2016ٚ ٕٞىبساٖ،  2)ٌٛػیٛ ؿذٖ اػت فئٛداِیؼٓ ثٝ كٙؼتی

ؿٛد حبَ آ٘ىٝ ٚی دس ٔٛسد ٔؼبیُ التلبدی  ی ٚی ٔشثٛط ٔیؿٟشت ٔبِتٛع ثیـتش ثٝ ٘ظشیٝ رٕؼیت: نظریه هالتوض .2

 (اِف وٙیٓ: ٞبی التلبدی ٘یض داسای ٘ظشیبت دلیمی اػت. دس ایٙزب ثٝ كٛست ٌزسا ٞش دٚ سا ثیبٖ ٔی ٔب٘ٙذ اؿجبع ثبصاس ٚ ثحشاٖ

یبثذ، چٖٛ  افضایؾ ٔی٘ظشیٝ رٕؼیتی ٔبِتٛع: اٚ ٔؼتمذ ثٛد ثب افضایؾ دػتٕضدٞب )فشاتش اص ػغح حذالّی ٔؼیـت(، رٕؼیت 

ٞبی ثیـتشی  ٕٞشاٞی افضایؾ دػتٕضدٞب ثب افضایؾ ٔیضاٖ تِٛیذ، ثبػج فشاٚا٘ی ثیـتش ٔٛاد غزایی ٚ وبلاٞبی ضشٚسی ؿذٜ ٚ ثچٝ

٘بپزیشی أیبَ رٙؼی فمشا،  یبثذ ٚ ثب فشم ػیشی لبدس ثٝ ادأٝ حیبت خٛاٞٙذ ثٛد. ثٝ اػتمبد اٚ، ٚلتی دػتٕضدٞب افضایؾ ٔی

ثبس( دٚ ثشاثش ٌشدد. ثٝ ٕٞیٗ ػّت،  ػبَ یه 25ٚرٛد ٔٛا٘غ، رٕؼیت عی ٞش ٘ؼُ )ٞش  تظبس داؿت وٝ دس كٛست ػذْتٛاٖ ا٘ ٔی
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ٔب٘ٙذ. دس ٔمبثُ سؿذ ٔحلٛلات وـبٚسصی فمظ  سغٓ افضایؾ دسآٔذٞبی فمشا، ٕٞچٙبٖ عجمبت فمیشتش ربٔؼٝ، فمیش ثبلی ٔی ػّی

ثٛدٖ تِٛیذ ٔٛاد غزایی ثبػج ٔحذٚدؿذٖ  یبثذ. ثذیٗ خبعش، ٘بوبفی افضایؾ ٔیٚ ...  4، 3، 2، 1 ثٝ كٛست تلبػذ حؼبثی ٚ ثب ٘شخ

آیذ وٝ ٘شخ سؿذ  یبثذ. تؼبدَ ٚلتی ثٛرٛد ٔی سؿذ رٕؼیت ؿذٜ ٚ ثؼضبً دسآٔذ ػشا٘ٝ ٘یض ثٝ ػغحی وٕتش اص ٔؼیـت تٙضَ ٔی

داسد وٝ وبسٌشاٖ ثبیؼتی ثیؾ اص اسصؽ  ٔی ٘ظشیٝ اؿجبع ثبصاس ٔبِتٛع: اٚ ثیبٖ (ة رٕؼیت، ثب افضایؾ ٔیضاٖ تِٛیذ ٍٕٞبْ ٌشدد.

ؿٛد وٝ  ٞب داس٘ذ اسصؽ ایزبد ٕ٘بیٙذ تب تٛػظ وبسفشٔبیبٖ اػتخذاْ ؿٛ٘ذ. ایٗ أش ثبػج ٔی وبلاٞبیی وٝ تٕبیُ ثٝ خشیذ آٖ

 ؿٛدوبسٌشاٖ لبدس ثٝ خشیذ وبلاٞبی تِٛیذی خٛد ٘جبؿٙذ، ِزا لاصْ اػت چٙیٗ وبلاٞبیی تٛػظ دیٍش الـبس ربٔؼٝ خشیذاسی 

داساٖ لذست ٔلشف ٔٙبفغ خٛد سا داس٘ذ أب ثیـتش ٔبیُ ثٝ ٌشدآٚسی  . ثٝ ٘ظش ٚی، اٌشچٝ ػشٔبیٝ(2012ٚ ٕٞىبساٖ،  1)ٞؼتٖٛ

تٛا٘ٙذ تٕبْ ٔبصاد تِٛیذ سا رزة ٕ٘بیٙذ. ثٝ  حشٚت ٞؼتٙذ. ٔبِىبٖ صٔیٗ ٞٓ وٝ ٔبیُ ثٝ خشیذ چٙیٗ وبلاٞبی ٔبصادی ٞؼتٙذ ٕ٘ی

ثبصاسٞبی رذیذ ٚ افضایؾ تِٛیذ( ساٍٞـبی ٔؼضُ اؿجبع ثبصاس ثشای وـٛسٞبیی ٕٞچٖٛ آٔشیىب ٕٞیٗ خبعش رًٙ )ثشای تلبحت 

ٞب دس وبسٞبیی وٝ ثبصدٜ ٚ  وٙذ دس ٔٛالؼی وٝ وـٛس دچبس ثحشاٖ اػت ثبیذ ثٝ افضایؾ ٞضیٙٝ ٚ اٍّ٘ؼتبٖ ثٛدٜ اػت. اٚ پیـٟٙبد ٔی

ٚ ٕٞىبساٖ،  2)ٌیٙبیِٛی بصی ٚ وبسٞبی ػٕٛٔی( پشداختؿٛد )ٕٞچٖٛ ساٞؼ ػٛدؿبٖ ٔؼتمیٕبً ثشای فشٚؽ ٚاسد ثبصاس ٕ٘ی

2013). 

ؿذٜ تٛػظ  ٌزاسی سیىبسدٚ ثب پزیشؽ ٘ظشیٝ رٕؼیتی ٔبِتٛع، ثٝ تٛػؼٝ ٔىتت ولاػیه ثٙیبٖ :نظریه ریکاردو .3

ثؼذاً ٚسصیذ، سیىبسدٚ ثش ٔجحج تٛصیغ دسآٔذ ٔتٕشوض ٌشدیذ ٚ  وٝ اػٕیت سٚی ٔؼبِٝ تِٛیذ تبویذ ٔی اػٕیت پشداخت. دسحبِی

لبٖ٘ٛ ( اِف ٞب )ؿبٌشداٖ ٚی( ثش وبسآیی ٔتٕشوض ؿذ٘ذ. دٚ ٘ظشیٝ ٔؼشٚف اٚ، لبٖ٘ٛ ثبصدٜ ٘ضِٚی ٚ ٔضیت ٘ؼجی اػت: ٘ئٛولاػیه

دِیُ افضایؾ ٘یبص ثٝ ٔٛاد غزایی ٚ ٔحلٛلات  ثبصدٜ ٟ٘بیی ٘ضِٚی: ثٝ اػتمبد سیىبسدٚ، ٕٞضٔبٖ ثب سؿذ التلبدی ٚ رٕؼیتی، ثٝ

ٞبی دسرٝ یه  تش سا ٘یض صیش وـت ثجش٘ذ )ثؼذ اص صٔیٗ ٚسی پبییٗ ٞبی داسای ثٟشٜ س خٛاٞٙذ ؿذ صٔیٗوـبٚسصی، وـبٚسصاٖ ٔزجٛ

ٞبی  ٚسی صٔیٗ ٌیش٘ذ(. اص آ٘زبییىٝ ثٟشٜ ٞبی دسرٝ دٚ ٚ دسرٝ ػٝ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی سٚ٘ذ، صٔیٗ وٝ دسآغبص صیش وـت ٔی

یبثذ. دس٘تیزٝ لیٕت ٔٛاد غزایی افضایؾ یبفتٝ  یذ دس آ٘بٖ افضایؾ ٔیاػت، ٞضیٙٝ تِٛ 1ٞبی دسرٝ  وٕتش اص صٔیٗ 4ٚ  3، 2دسرٝ 

ٌشدد. ٔمذاس ایٗ سا٘تِ دسیبفتی تٛػظ كبحجبٖ صٔیٗ،  ٔی 1ٞبی دسرٝ  ای )سا٘ت( ٘لیت كبحجبٖ صٔیٗ ٚ ثبِتجغ ػٛد ثبدآٚسدٜ

ٌزاساٖ(  تش اص آٖ ػٛد ػشٔبیٍٕٝٞبْ ثب سؿذ رٕؼیت افضایؾ یبفتٝ ٚ ثبػج وبٞؾ دسآٔذ وُ ربٔؼٝ )دسدػتشع وبسٌشاٖ ٚ ٟٕٔ

ٚ ٕٞىبساٖ،  3)ٞٛٚ ٌیشد ٌیشد وٝ ٔٙبفغ كبحجبٖ صٔیٗ دسٔمبثُ ٔٙبفغ دیٍش عجمبت ربٔؼٝ لشاس ٔی ؿٛد. اٚ اص ایٙزب ٘تیزٝ ٔی ٔی

یؾ دِیُ افضا یبثذ پغ اص آٖ ثٝ سؿذ ثٝ حذاوخش ٔیضاٖ دسآٔذ ػشا٘ٝ دػت ٔی داسد وٝ ٚلتی یه التلبد دسحبَ . اٚ ثیبٖ ٔی(2014

سػذ وٝ دس آٖ،  ٔؼتٕش لیٕت ٔٛاد غزایی، دسآٔذ ػشا٘ٝ وبٞؾ خٛاٞذ یبفت. ٟ٘بیتبً التلبد ثٝ یه ٚضؼیت ایؼتب یب تؼبدِی ٔی

داسی  وٙٙذ. ثٝ اػتمبد اٚ، سؿذ التلبدی دس یه ربٔؼٝ ػشٔبیٝ وبسٌشاٖ كشفبً دػتٕضدٞبیی دس ػغح حذالُ ٔؼیـت دسیبفت ٔی

تشثٛدٖ دػتٕضدٞبی وبسٌشاٖ كٙؼتی ٚ ثبلاتشسفتٗ ػٛدٞبی  یٕت )وٝ ثٝ ٔؼٙی پبییٗل دس ػبیٝ ٚرٛد ٔٛاد غزایی اسصاٖ

داساٖ اػت( ٚ دس٘تیزٝ افضایؾ أىبٖ ا٘جبؿت ػشٔبیٝ دس كٙؼت، تِٛیذ ثیـتش ٚ دسٟ٘بیت افضایؾ دسآٔذٞبی التلبدی  ػشٔبیٝ

ب كٙؼت(، پبیٝ اػبػی سؿذ التلبدی اػت. اٚ ٚسی وـبٚسصی )دس ٔمبیؼٝ ث اص دیذٌبٜ سیىبسدٚ، افضایؾ ثٟشٜ یبثذ. وُ، تحمك ٔی

یبثذ. سیىبسدٚ تؼمیت ػیبػت دسٞبی ثبص  ٞبی وـبٚسصی افضایؾ ٔی ٚسی صٔیٗ اػتمبد داؿت دس ثّٙذٔذت ثب پیـشفت فٙبٚسی، ثٟشٜ

ظشیٝ، ة. ٘ظشیٝ ٔضیت ٘ؼجی: ثشاػبع ایٗ ٘ ٍٟ٘ذاؿتٗ ػغح دػتٕضدٞبی اػٕی، تٛكیٝ ٕ٘ٛد. ثشای تزبست آصاد سا ثشای پبییٗ

ؿٛد. اٌش ٞش وـٛسی ثٝ تِٛیذ وبلاٞبیی سٚی آٚسد  ٔجبدِٝ آصاد ٔبثیٗ وـٛسٞب، ثبػج افضایؾ ٔمذاس تِٛیذات )ٔحلَٛ( رٟب٘ی ٔی

ٞب سا ثب ٞضیٙٝ ٘ؼجی وٕتشی )دس ٔمبیؼٝ ثب دیٍش ؿشوب ٚ سلجبی تزبسی خٛد( داسد، دس ایٗ كٛست، وـٛس  وٝ تٛا٘بیی تِٛیذ آٖ

ٞبی دیٍش لبدس ثٝ  وٙذ ثب وبلاٞبی دیٍشی وٝ ّٔت مذاسی اص وبلاٞبیی سا وٝ ثب ٞضیٙٝ وٕتشی تِٛیذ ٔیٔفشٚم لبدس خٛاٞذ ثٛد، ٔ

ٞب، دس احش  ٞب دسخٛاٞٙذ یبفت وٝ أىب٘بت ٔلشف آٖ ٞب ٞؼتٙذ، ٔجبدِٝ ٕ٘بیذ. دس پبیبٖ یه دٚسٜ صٔب٘ی، ّٔت تِٛیذ اسصا٘تش آٖ
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ا٘ذ، افضایؾ  وشدٜ ٔٛسد٘یبص خٛد سا دس داخُ وـٛسٞبیـبٖ تِٛیذ ٔی ؿذٖ، ٘ؼجت ثٝ صٔب٘ی وٝ ٕٞٝ وبلاٞبی تزبست ٚ تخللی

دا٘ٙذ چٖٛ ثبػج افضایؾ تِٛیذ ٘بخبِق ّٔی وـٛسٞب  یبفتٝ اػت. ثٝ ٕٞیٗ خبعش، التلبددا٘بٖ، تزبست آصاد رٟب٘ی سا ٔغّٛة ٔی

ذ وـٛسٞب )ثٙبثش اػتمبد التلبددا٘بٖ ٞب خٛاٞذ ؿذ. اٚ ثٝ وٕه ٔفْٟٛ ٞضیٙٝ فشكت ٘ـبٖ داد وٝ ٘جبی ٚ ثبِتجغ افضایؾ سفبٜ ّٔت

ٞب داسای ٔضیت ٔغّك )دس ٔمبثُ دیٍش وـٛسٞب( ٞؼتٙذ، ٔتٕشوض ؿٛ٘ذ ثّىٝ دس داخُ  ٌزؿتٝ( كشفبً ثش تِٛیذ وبلاٞبیی وٝ دس آٖ

یٗ ای( ػُٕ وشد. ثذ وـٛس ٘یض ثبیذ ثب دس٘ظشٌشفتٗ ٞضیٙٝ ربیٍضیٙی یه وبلا ثب وبلای دیٍش، ثشٔجٙبی ٔضیت ٘ؼجی )ٔمبیؼٝ

ؿذٖ دس تِٛیذ ٚ  ای( سیىبسدٚ ثشای احجبت تخللی عشیك ٕٞٝ وـٛسٞب ٔتمبثلاً ٔٙتفغ خٛاٞٙذ ؿذ. تحّیُ ٔضیت ٘ؼجی )ٔمبیؼٝ

تزبست، ثٟتشیٗ ػیبػتی اػت وٝ وـٛسٞب ثبیذ تؼمیت وٙٙذ. آ٘چٝ ثبیذ ثش ٘ظشیٝ سیىبسدٚ ثیفضاییٓ )ثٝ ػٙٛاٖ ٘مذ( ایٙؼت وٝ 

تش اػت، چٖٛ ثشخی وبلاٞب داسای تمبضبی  ؿذٖ، ٟٔٓ ق ؿٛد اص كشِف تخللیای ٔتخل ایٙىٝ وـٛسی دس چٝ صٔیٙٝ

 .(2014، 1)ِیٗ ٌؼتشؿی دس ػغح رٟبٖ ٞؼتٙذ وٝ دیٍش وبلاٞب اص آٖ ٔحشٚٔٙذ سٚثٝ

ٞبی التلبددا٘بٖ ولاػیىی وٝ ٌفتیٓ، ٔذَ سؿذ التلبدی ولاػیه  اص ٔزٕٛع دیذٌبٜ :هذل رؼذ کلاظیک .4

ای ثٛد ثیٗ پیـشفت فٙبٚسی ٚ سؿذ رٕؼیت، وٝ دس آٖ ثشای  داسی، ٔؼبثمٝ ػؼٝ التلبدٞبی ػشٔبیٝػشثشآٚسد. اص دیذٌبٜ آ٘بٖ، تٛ

ؿٛد( ٚ التلبد ػیش  ٔذتی، پیـشفت فٙبٚسی دس ساع لشاس داؿت أب سٚصی ایٗ ػشآٔذی پبیبٖ خٛاٞذ یبفت )ٚ یب دچبس سوٛد ٔی

ؿذٖ ٚ تمؼیٓ  ثٝ ا٘جبؿت ػشٔبیٝ اػت وٝ ثؼتشػبص ٔبؿیٙی ٘ضِٚی دس پیؾ خٛاٞذ ٌشفت. پیـشفت فٙبٚسی، ثٝ ٘ٛثٝ خٛد، ٚاثؼتٝ

وبس اػت. ٘شخ ا٘جبؿت ػشٔبیٝ ٘یض ثٝ ػغح ٚ سٚ٘ذ تغییش ػٛدٞب ٚاثؼتٝ اػت. ثٝ عٛس خلاكٝ ثبیذ ٌفت، پیـشفت ٚالؼی )ثٝ 

ٗ ٔذَ ٚرٛد ٘ذاسد. ای پبیذاس ٚ ٔؼتٕش دس عی صٔبٖ سؿذ ٕ٘بیذ( دس ای ٌٛ٘ٝ ٔفْٟٛ ثشخٛسداسی اص یه ػغح ص٘ذٌی ثبلاتش وٝ ثٝ

ؿذٜ تٛػظ ایٗ التلبددا٘بٖ )ولاػیه(، ٘ٛیذثخؾ تٛلف پیـشفت التلبدی ایٗ وـٛسٞب دس ثّٙذٔذت  ٞبی سؿذ اسایٝ ثّىٝ ٔذَ

 (.1394ٚ ٕٞىبساٖ،  حبكُ ٔشاد) اػت، صٔب٘ی وٝ دیٍش دسآٔذ ػشا٘ٝ، أىبٖ سؿذ ثیـتش سا اص دػت خٛاٞذ داد

دا٘ؼت. اٚ ثٝ  تغییش ٕ٘ی داسی سا غیشلبثُ ٕیت، ٔبِتٛع ٚ سیىبسدٚ، ػشٔبیٝٔبسوغ ثشخلاف اػ: نظریه کارل هارکط .5

داسی ؿذ ٚ پغ اص آٖ ؿیٜٛ  ٞبی تِٛیذی وٝ ثب وٕٖٛ اِٚیٝ ؿشٚع ؿذ، ػپغ ٚاسد ٔشحّٝ ثشدٜ داسی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ؿیٜٛ ػشٔبیٝ

ٞبی تِٛیذی سایذ دس  ٔشحّٝ چٟبسْ اص ؿیٜٛداسی  ٍ٘شیؼت. اٚ ٔؼتمذ ثٛد ػشٔبیٝ تِٛیذ فئٛداِیؼٓ دس رٛأغ حبوٓ ٌشدیذ، ٔی

دلایُ ارتٕبػی خٛاٞذ ثٛد ٚ ٟ٘بیتبً رٟبٖ ثٝ یه  پبؿذ. ایٗ فشٚپبؿی ثخبعش سوٛد ٘خٛاٞذ ثٛد ثّىٝ ثٝ رٟبٖ اػت وٝ ٟ٘بیتبً فشٚٔی

داسی سا ٔشحّٝ  ؿٛد چٖٛ اٚ ػشٔبیٝ ٔشحّٝ ٟ٘بیی ثٝ ٘بْ وٕٛ٘یؼٓ خٛاٞذ سػیذ. ػمیذٜ اٚ ٘مغٝ ٔمبثُ اػتٛاست ٔیُ ٔحؼٛة ٔی

دٞذ أب ٞضیٙٝ ا٘ؼب٘ی تِٛیذ  داسی سا ٔٛسد ػتبیؾ لشاس ٔی دا٘ؼت. ٔبسوغ لذست تِٛیذی ػیؼتٓ ػشٔبیٝ ٟ٘بیی تٛػؼٝ ا٘ؼب٘ی ٔی

داد. اٚ ثش ایٗ ثبٚس ثٛد وٝ اسصؽ افضٚدٜ تِٛیذ، فمظ  ٔٛسد ا٘تمبد لشاس ٔی (رب٘جٝ آٖ سا چٙیٗ حشٚتی سا )ثخلٛف تٛصیغ ؿذیذاً یه

خبعش تّٕه اثضاس تِٛیذ  داساٖ ػٟٓ غیشٔتٙبػجی اص دسآٔذ سا كشفبً ثٝ وبس عجمٝ وبسٌش )پشِٚتبسیب( اػت دسحبِیىٝ ػشٔبیٝ٘بؿی اص 

داسی ثؼیبس غیشٔٙلفب٘ٝ ٚ غیشػبدلا٘ٝ  دٞٙذ. ٔبسوغ ٞٛؿٕٙذا٘ٝ دسیبفت وٝ تٛصیغ دسآٔذ دس رٛأغ ػشٔبیٝ ثٝ خٛد اختلبف ٔی

 .(2016، 2)ٔىٕیلاٖ اػت

ٞبی ثبلای سؿذ  داسی ػلاٜٚ ثشایٙىٝ لبدس اػت ٘شخ رٛصف ؿٛٔپیتش اػتمبد داؿت ٔبؿیٗ ػشٔبیٝ :ترنظریه ؼوهپی .6

داسی خبِق، ِزت  تٛا٘ذ ضشسٞبی ارتٕبػی آٖ سا ٘یض رجشاٖ ٕ٘بیذ. اٚ لّجبً اص ربٔؼٝ ٔذ٘ی ػشٔبیٝ التلبدی تِٛیذ وٙذ، ثّىٝ ٔی

وٙذ  داسی سا ثبٚس داؿت. اٚ تحّیّؾ سا ایٍٙٛ٘ٝ آغبص ٔی ٚ فشٚپبؿی ػشٔبیٝ وشد. ثب ایٗ ٚرٛد اٚ ٘یض سوٛد ثشد ٚ آٖ سا تبییذ ٔی ٔی

ؿٛد. دس ایٗ ػیؼتٓ  وٝ یه التلبد دس تؼبدَ ایؼتب لشاس داسد ٚ ٚیظٌی آٖ یه رشیبٖ دٚسی اػت وٝ ثشای ٕٞیـٝ تىشاس ٔی

دسآٔذٞبی آٖ اػت ٚ ػٛد كفش اػت. ٞبی آٖ دلیمبً ٔؼبدَ  التلبدی، ٞش ثٍٙبٜ دس تؼبدَ سلبثتی وبُٔ لشاس داسد وٝ ٞضیٙٝ

اػبع تٛػؼٝ التلبدی، لغغ  ثش٘ذ. ٞب ٘یض ٕٞچٖٛ یه ثٍٙبٜ دس چٙیٗ حبِتی ثٝ ػش ٔی ٞبی ػٛد ٚرٛد ٘ذاسد ٚ خب٘ٛادٜ فشكت

ٕ٘بیذ. ایٗ  افتذ. ٘ٛآٚسی، ػبخت ٔبؿیٗ ٚ اثضاس رذیذ سا ضشٚسی ٔی ایٗ رشیبٖ دٚسی اػت وٝ ثٝ ؿىُ یه ٘ٛآٚسی اتفبق ٔی

                                                           
1
 Lin 

2
 McMillan 
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اػتفبدٜ فؼّی، ا٘تظبس وؼت ػٛدٞبی ا٘حلبسی اص  آلات ٚ اثضاسٞبی غیشلبثُ افتذ: ربیٍضیٙی ٔبؿیٗ اص ػٝ عشیك اتفبق ٔی٘ٛآٚسی 

ا٘ذاصٞبی خٛد ثشای خشیذ آٖ وبلا ثبؿٙذ. اٚ خٛدؽ ثش  تِٛیذ ٔحلَٛ رذیذی وٝ ٔشدْ حبضش ثٝ وبٞؾ پغ  یه صٔیٙٝ رذیذ،

داسد وٝ ایٗ افشاد ثب وـف  وٙذ ٚ ثیبٖ ٔی ذی ثش ِضْٚ ٚرٛد وبسآفشیٙبٖ تٕشوض ٔیٚسصد. ثؼلاٜٚ اٚ ثٝ عٛس ر ساٜ دْٚ تبویذ ٔی

 (.1395 ییٙی،ٚ علاوؾ آ ٟٔشآسا) ا٘ذاص٘ذ ٞب ٚ ػٛدٞب سا ثٝ ساٜ ٔی ٌزاسی رشیبٖ ػظیٕی اص ػشٔبیٝ  ٞبی ٘ٛیٗ، فشكت

 

 فرضیات تحقیق -3

ی تحمیك ثش  فشضیٝ ؿؾت ٔؼیش تزضیٝ ٚ تحّیُ، ثٝ ٔٙظٛس ٞذایثش اػبع آ٘چٝ وٝ دس چبسچٛة ٘ظشی تحمیك اسائٝ ؿذٜ، 

ٞبی ٔشثٛعٝ كٛست پزیشفتٝ اػت، تذٚیٗ ٌشدیذ٘ذ. ایٗ فشضیبت  ٞبیی وٝ دس پظٚٞؾ ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ثشسػی اػبع یبفتٝ

 ػجبستٙذ اص:

 تبحیش داسد. وـٛس یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ .1

 تبحیش داسد. وـٛس یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙاص اثؼبد  ی ثٝ ػٙٛاٖ یىیٔحشٔبٍ٘ .2

 تبحیش داسد. وـٛس یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙثٝ ػٙٛاٖ یىی اص اثؼبد  ٞٛیت احشاص .3

تبحیش  وـٛس یٌٕشوبت ارشا یالتلبد ثش تٛػؼٝ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙثٝ ػٙٛاٖ یىی اص اثؼبد  ٔزٛص ثشسػی .4

 داسد.

 تبحیش داسد. وـٛس یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙیىپبسچٍی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص اثؼبد  .5

 تبحیش داسد. وـٛس یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙثٝ ػٙٛاٖ یىی اص اثؼبد  ا٘ىبس ػذْ .6

تبحیش  وـٛس یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص اثؼبد ػتشػد لبثّیت .7

 داسد.

ثب اسصیبثی ٚ ثشسػی ٔغبِؼبت داخّی ٚ خبسری ا٘زبْ ؿذٜ دس صٔیٙٝ ٔٛضٛع ٔغشح ؿذٜ دس پظٚٞؾ حبضش ٚ ٕٞچٙیٗ فشضیبت 

 ٌشدد: اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ ٔغبِؼٝ، ٔذَ ٔفٟٛٔی صیش پیـٟٙبد ٔی

یٍ٘بٔشحٔ

تیٛٞ صاشحا

صٛزٔ یػسشث

یٍچسبپىی

سبى٘ا ْذػ

یػشتػد تیّثبل

 ٚ تؼو تیٙٔا
هی٘ٚشتىِا سبو

یدبلتلا ٝؼػٛت

ٝ٘اشػ ذٔآسد قخبؿ

ذیشخ تسذل یشثاشث قخبؿ

ساذیبپ ذٔآسد قخبؿ

ٝؼػٛت یجیوشت یبٞ قخبؿ

ی٘بؼ٘ا ٝؼػٛت قخبؿ

 

 : هذل هفهوهی هحقق ظاخته هطالعه حاضر1 ؼکل

 ؼناظی تحقیق روغ -4

 نوونه آهاری -1 - 4

لذس ٔؼّٓ آٖ اػت وٝ ارشای یه تحمیك ثذٖٚ لّٕشٚٞبی آٖ أىبٖ پزیش ٘خٛاٞذ ثٛد ربٔؼٝ آٔبسی دس ٞش تحمیك ػجبستؼت اص 

ثبؿٙذ. ربٔؼٝ آٔبسی ایٗ  وٝ دس یه ٔمیبع رغشافیبیی )رٟبٖ یب ٔٙغمٝ ای( دس یه كٙؼت ٔـتشن ٔیوّیٝ ػٙبكش ٚ افشادی 
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تب  ٌیشی یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٔجبحج دس آٔبس ارتٕبػی اػت ثبؿٙذ. ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ ؿبُٔ وّیٝ وبسوٙبٖ ٌٕشوبت ارشای وـٛس ٔی

٘ٝ ٚ ربٔؼٝ آٔبسی ٔی ثبؿذ. ثش اػبع تؼشیف، ٕ٘ٛ٘ٝ ػجبست آ٘زب وٝ ثٝ ٘ظش اِیغ ٚ سٚثشتض، ٔفْٟٛ اػبػی دس آٔبس ارتٕبػی، ٕ٘ٛ

اػت اص تؼذادی اص افشاد ربٔؼٝ وٝ كفبت آٟ٘ب ثب كفبت ربٔؼٝ ٔـبثٟت داؿتٝ ٚ ٔؼشف ربٔؼٝ ثٛدٜ ٚ اص تزب٘غ ٚ ٍٕٞٙی ثب افشاد 

ٛوشاٖ ٚ پبسأتشٞبی آٖ ؿشح ربٔؼٝ ثشخٛسداس ثبؿٙذ. رٟت ا٘تخبة حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص ساثغٝ وٛوشاٖ اػتفبدٜ ٌشدیذ. دس صیش ساثغٝ و

 دادٜ ؿذٜ اػت:

(1) 
pqtN

pqNt
n

22

2

)1( 



 

، α-1: ٔمذاس ٔتغیش ٘شٔبَ ٚاحذ ٔتٙبظش ثب ػغح اعٕیٙبٖ t: حزٓ ربٔؼٝ آٔبسی، N: حذالُ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، nدس ایٗ ساثغٝ داسیٓ، 

، كیتحم ٗیدس ا. q :p-1 : ثشآٚسد ٘ؼجت كفت ٔتغیش pٚ، 0.05ٔؼبدَ : ٔیضاٖ اؿتجبٜ ٔزبص، ؿٛد، دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی 1.96

آصٔٛد٘ی )ٕ٘ٛ٘ٝ اػتفبدٜ اص ٔؼبدِٝ وٛوشاٖ، تؼذاد افشاد ٘فش ٔی ثبؿٙذ وٝ ثب  1000وـٛس  یوبسوٙبٖ ٌٕشوبت ارشاربٔؼٝ آٔبسی 

ثٝ ٔؼشفی ؿذٜ،  یآٔبس ٞبی بٔؼٝر بٖیٚ س٘ذْٚ اص ٔ یافشاد ثٝ كٛست وبٔلاً تلبدف ٗیٚ ا ؿذ یبثیاسص٘فش  278ثشاثش ثب  آٔبسی(

 .ثبؿذ ٔی 1ٞبی رذَٚ  ی آٔبسی ٔغبثك ثب دادٜ ؿٙبختی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞـبی رٕؼیـت ٚیظٌی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. یػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس

 

 ها یآزهودن یؼناخت یتجوع یرهایهرتوط ته هتغ یو درصذ فراوان یعتوز: 1 جذول

 ٔتغیش
وـٛس یوبسوٙبٖ ٌٕشوبت ارشا  

 دسكذ فشاٚا٘ی فشاٚا٘ی

 رٙؼیت
 59.35 165 ٔشد

 40.65 113 صٖ

 ػٗ

30-25  62 22.30 

35-31  127 45.68 

40-36  89 32.01 

 تحلیلات

 8.27 23 فٛق دیپّٓ

 73.38 204 ِیؼب٘غ

ٚ ثبلاتش فٛق ِیؼب٘غ  51 18.35 

 ػبثمٝ خذٔت

5تب  1  43 15.47 

10تب  6  62 22.30 

15تب  11  146 52.52 

20تب  16  27 9.71 

 100 278  وُ

 

دسكذ افشاد ٔشد ٚ  59.35، وـٛس یوبسوٙبٖ ٌٕشوبت ارشاتٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ ػٙٛاٖ وشد وٝ دس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی  ، ٔی2 ثب تٛرٝ ثٝ رذَٚ

افشاد ثیٗ دسكذ  32.01ػبَ ٚ  35تب  31دسكذ افشاد ثیٗ  45.68ػبَ،  30تب  25دسكذ افشاد ثیٗ  22.30ٔبثمی صٖ ثٛد٘ذ. ػٗ 

دسكذ افشاد فٛق  18.35دسكذ افشاد ِیؼب٘غ ٚ  73.38دسكذ افشاد فٛق دیپّٓ،  8.27ثبؿٙذ. ٔذسن تحلیّی  ػبَ ٔی 40تب  36

 52.52ػبَ،  10تب  6دسكذ افشاد ثیٗ  22.30ػبَ،  5تب  1دسكذ افشاد ثیٗ  15.47ِیؼب٘غ ٚ ثبلاتش ثٛد٘ذ. ٔیضاٖ ػبثمٝ وبس 

ػبَ ثٛد٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ثیـتش افشاد  20تب  16دسكذ افشاد ثیٗ  9.71بَ ٚ ػ 15تب  11دسكذ افشاد ثیٗ 

 ػبَ ٔی ثبؿٙذ. 15تب  11ػبَ، ٔذسن ِیؼب٘غ ٚ ثب ػبثمٝ ثیٗ  35تب  31حبضش دس ایٗ ثشسػی ٔشد، ػٗ ثیٗ 
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 گیری ها و هقیاض انذازه داده -2 - 4

س . د٘بٔٝ شارؼٝ ثٝ اػٙبد ٚ ٔذاسن، ٔـبٞذٜ ٚ ثٝ خلٛف ٔلبحجٝ ٚ پشػؾٞب ٚ اعلاػبت ػجبستٙذ اص: ٔ آٚسی دادٜ اثضاسٞبی رٕغ

دس ٔمیبع پٙذ ٔحمك ػبختٝ   ٘بٔٝ ی پشػؾ آٔذٜ، ثٝ اسائٝ دػت ای ثب تٛرٝ ثٝ اعلاػبت ثٝ ی وتبثخب٘ٝ ایٗ تحمیك پغ اص ٔغبِؼٝ

ٞبی  تشیٗ ٔمیبع ثشای وبٔلاً ٔٛافك( وٝ یىی اص سایذپٙذ  ٔخبِف ٚ ٔمیبع ثشای وبٔلاًع یه ی ٔمیب )دأٙٝ ای ِیىشت ٌضیٙٝ

پشداختٝ ؿذٜ اػت. ی ثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ یشتبحی سٚد، ثشای ثشسػ ٌیشی ثٝ ؿٕبس ٔی ا٘ذاصٜ

َٚ صیش ثٛدٜ وٝ تؼذاد ػٛالات اختلبف دادٜ ؿذٜ ثٝ ٞش ِٔٛفٝ اص ٔتغیشٞبی تحمیك دس رذ ٌٛیٝ 54 ی تحمیك ؿبُٔ پشػـٙبٔٝ

 اسائٝ ؿذٜ اػت.

 

 : تعذاد و ؼواره ظوالات هتغیرهای تحقیق2 جذول

 ؿٕبسٜ ػٛالات تؼذاد ػٛالات ٔتغیش )ِٔٛفٝ ٞب(

27-1 27 اهنیت کعة و کار الکترونیک  

یٔحشٔبٍ٘  5 1-5  

ٞٛیت احشاص  4 6-9  

ٔزٛص ثشسػی  6 10-15  

19-15 4 یىپبسچٍی  

ا٘ىبس ػذْ  3 20-22  

یدػتشػ لبثّیت  5 23-27  

54-28 27 توظعه اقتصادی  

 28 1 ؿبخق دسآٔذ ػشا٘ٝ

 29 1 ؿبخق ثشاثشی لذست خشیذ

 30 1 ؿبخق دسآٔذ پبیذاس

ٞبی تشویجی تٛػؼٝ ؿبخق  18 31-48  

54-49 6 ؿبخق ٞبی ا٘ؼب٘ی  

 اعتثار -3 - 4

ٞبی ا٘زبْ ؿذٜ ٚ آٖ ٌبٜ  ٌیشی اص پظٚٞؾ ا٘ذاصٜ ی اػتخشاد ارضای ٔتغیشٞبی ٔٛسد ثشای ٔؼتجشػبصی ٔمیبع تحمیك، اص سٚیٝ

اسصیبثی دٚ ٚیظٌی . ثش ایٗ اػبع ای ٔمذٔبتی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٔتخللبٖ ٚ ٘یض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی اص ٘ظشٞبی ػبصی آٖ ثب ثٟشٜ ثٛٔی

اػتجبس ٔحتٛا  3ی تحمیك حبضش داسای  یؼٙی پشػـٙبٔٝ. ٌیشی ثٝ كٛست لضبٚت ویفی ثٛدٜ اػت اػتجبس ٔحتٛایی ٚ ٔمیبع ا٘ذاصٜ

ی ٘یض اص  ٞبی پشػـٙبٔٝ ٚ ػبصٜ ی تحمیك ٌشفتٝ ؿذٜ ٞبی ٔشثٛعٝ ٌیشی اص پظٚٞؾ بی ٔٛسد ا٘ذاصٜشٞثٛدٜ اػت، صیشا ارضاء ٔتغی

دس  آصٖٔٛ ا٘ذ. ثذیٗ ٔٙظٛس، پشػؾ ٘بٔٝ ی عشاحی ؿذٜ، ثٝ كٛست پیؾ ی آٔبسی ثٝ دسػتی دسن ؿذٜ ػٛی اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب، ٔزذداً دس  ٞبی اكلاحی ٚ تؼذیُ ٔٛادی اص آٖ ٌشفتٗایشاد ٌبٜ پغ اص  خجشٌبٖ لشاس ٌشفت؛ آٖ ٘فش اص اػتبداٖ ٚ 10اختیبس 

ی آٔبسی ٔمذٔبتی لشاس ٌشفت ٚ عجك ٘ظشٞبی اكلاحی ایٗ ٌشٜٚ ٘یض اص ٔشتجظ ثٛدٖ  ٘فش اص اػضبی ربٔؼٝ 30اختیبس تؼذاد 

آٚسی  ی ٟ٘بیی عشاحی ٚ ثشای رٕغ . دس ٟ٘بیت، پشػـٙبٔٝی آٔبسی ٔٛسد ٔغبِؼٝ اعٕیٙبٖ حبكُ ؿذ ػؤالات ثب تٛرٝ ثٝ ربٔؼٝ

 .ٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت دادٜ
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 پایایی -4 - 4

تٛػظ وشٚ٘جبخ ٔی ثبؿذ وٝ وشٚ٘جبخ  یآِفب تیضش پشػـٙبٔٝ یبئیپب بیٚ  یشیاػتٕبدپز یشیٌ ا٘ذاصٜ یٞب سٚؽ ٗیتش اصٔتذاَٚ یىی

 ظیٚ تحت ؿشا ّٝیٔٛسد ػٙزؾ ثب ٕٞبٖ ٚػ یٞب اػت وٝ اٌش كفت ٗیپشػـٙبٔٝ ا ییبیپب بیػت. ٔٙظٛس اص اػتجبس ااثذاع ؿذٜ 

ػٙزؾ  یوشٚ٘جبخ، ثشا یآِفب تیضش حبكّٝ ؿٛد. ىؼبٖی جبیتمش ذیؿٛ٘ذ، ٘تب یشیٔختّف ٔزذدا ا٘ذاصٜ ٌ یٔـبثٝ ٚ دس صٔبٟ٘ب

اص ػٛالات  بٖیت پبػخٍٛتب چٝ حذ ثشداؿ ٓیٙیثج ٓیخٛاٞ یسٚد. دس ٚالغ ٔ ٔی ثىبس …ٚ  ذیثٛدٖ ٍ٘شؿٟب، ػمب یته ثؼذ ضاٖیٔ

ثٝ افشاد،  ٛػتبسیپ هی یاص اػذاد وٝ ثش سٚ یػجبستٙذ اص دػتٝ ا بعی. ٔمبػٟبػتیٔم ٝیثش پب تیضش ٗیثٛدٜ اػت. اػبع ا ىؼبٖی

ثىبس  یارتٕبػ مبتیوٝ دس تحم بعیٔم ٗیتش ذیؿٛد. سا یٞب اختلبف دادٜ ٔ تیفیوـب٘ذٖ و تیسفتبسٞب دس رٟت ثٝ وٕ بی بیاؿ

ثٝ ٞش  تیتشت ٗیٞب اػتٛاس اػت. ثذ ٝیاػبع وبس ثش فشم ٞٓ ٚصٖ ثٛدٖ ٌٛ ىشتیلا بعیاػت. دس ٔم ىشتیلا بعیسٚد ٔم یٔ

 شدیٌ یٞب ٔ ٝیوٝ ٞش فشد اص ٌٛ یؿٛد وٝ ٔزٕٛع ٕ٘شات ی( دادٜ ٔیا ٝیٌٛ 5ىشت یِ بعیٔم یثشا 5تب  1 )ٔخلا اص یٕ٘شات ٝیٌٛ

 ؿٛد. یٔ شٔحبػجٝیص سٚاثظ یىیثب اػتفبدٜ اص  یوّوشٚ٘جبخ ثغٛس یآِفب اٚ خٛاٞذ ثٛد. ؾیٌشا بٍ٘شیٕ٘ب
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2، تؼذاد ػٛالات: K سٚاثظ ٗیوٝ دسا

iS :ػٛاَ  ب٘غیٚاسi ْ2، ا :ػٛالات یٔزٕٛع وّ ب٘غیٚاس ،C :ٔٗیث ب٘غیوٛاس ٗیبٍ٘ی 

 یوشٚ٘جبخ ٔ یآِفب فیاػتفبدٜ اص تؼش ثب (.2002 ٗ،ی)ثشٌشفتٝ ؿذٜ اص آِٗ ٚ  ثبؿٙذ یػٛالات ٔ ٗیبٍ٘یٔ ب٘غیٚاس: V، ػٛالات

( 2غ، )خٛاٞذ ؿذٚ ثبِؼى ـتشیوشٚ٘جبخ ث یآِفب ضاٖیؿٛد، ٔ ـتشیػٛالات ث ٗیٔخجت ث ی( ٞشلذسٕٞجؼت1ٌٍشفت: ) زٝیتٛاٖ ٘ت

 بیٚ  شٔخجتیتؼذاد ػٛالات تبح ؾی( افضا3خٛاٞذ وشد، ) ذایوشٚ٘جبخ وبٞؾ پ یؿٛد آِفب ـتشیػٛالات ث ٗیبٍ٘یٔ ب٘غیٞش لذس ٚاس

حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبػج وبٞؾ  ؾی( افضا4وشٚ٘جبخ خٛاٞذ ٌزاؿت، ) یآِفب ضاٖیػٛالات( ثش ٔ ٗیث ی)ثؼتٝ ثٝ ٘ٛع ٕٞجؼتٍ یٔٙف

 1وشٚ٘جبخ ثٝ  یاػت ٞشلذس ؿبخق آِفب یٟیثذ وشٚ٘جبخ خٛاٞذ ؿذ. یآِفب ؾیثبػج افضا ٝزیػٛالات دس ٘ت ٗیبٍ٘یٔ ب٘غیٚاس

سا  45% ییبیپب تیپشػـٟب ٍٕٞٗ تشخٛاٞٙذ ثٛد. وشٚ٘جبخ ضش زٝیٚ دس ٘ت ـتشیػٛالات ث ٗیث یدسٚ٘ یٕٞجؼتٍ ثبؿذ، ىتشی٘ضد

ثٛدٖ  ٗییاػت دسكٛست پب یٟی(. ثذ1951 وشدٜ )وشٚ٘جبخ، ـٟٙبدیپ بدیسا ص 95% تیٚ ضش سا ٔتٛػغٛ لبثُ لجَٛ 75%وٓ، 

 داد. ؾیتٛاٖ افضا یؿٛد وٝ ثب حزف وذاْ پشػـٟب ٔمذاسآٖ سا ٔ یثشسػ یؼتیثب اسآِفب،ٔمذ

ثشای ٔتغیشٞبی تحمیك ا٘ذاصٜ ٌیشی ؿذ وٝ ٘تبیذ آٖ دس وشٚ٘جبخ  یآِفب ضاٖیٔ SPSSپظٚٞؾ، ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس  ٗیا دس

پظٚٞؾ، ثبلاتش اص  یٗدس ا یٔٛسد ثشسػ یشٔتغ 11 ٞش یٌشٚ٘جبخ ثشا یاِفب یضاٖدٞذ وٝ ٔ ی٘ـبٖ ٔ ذی٘تب اسائٝ ؿذٜ اػت. 3رذَٚ 

 ثبؿذ. یثشخٛسداس ٔ یلبثُ لجِٛ یبییثبؿذ، ِزا اص پب یٔ 0.7

 پصوهػ یرهایهتغ یکرونثاخ ترا یآلفا یساىه: 3 جذول

 ضشیت ٔتغیش )ِٔٛفٝ ٞب(

الکترونیکاهنیت کعة و کار   8998 

یٔحشٔبٍ٘  0.98 

ٞٛیت احشاص  0.99 

ٔزٛص ثشسػی  0.96 

 0.97 یىپبسچٍی

ا٘ىبس ػذْ  0.95 
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یدػتشػ لبثّیت  0.94 

 8994 توظعه اقتصادی

 0.91 ؿبخق دسآٔذ ػشا٘ٝ

 0.96 ؿبخق ثشاثشی لذست خشیذ

 0.92 ؿبخق دسآٔذ پبیذاس

ٞبی تشویجی تٛػؼٝ ؿبخق  0.93 

 0.95 ؿبخق ٞبی ا٘ؼب٘ی

 ها یافته -5

ٞبی رٕغ  لجُ اص آصٖٔٛ فشضیبت ثبیؼتی ٘ٛع آصٖٔٛ ٔٙبػت ثشای آصٖٔٛ آٟ٘ب تؼییٗ ؿٛد. ثش اػبع ٘شٔبَ ثٛدٖ ٚ یب ٘جٛدٖ دادٜ

یش٘ف اػتفبدٜ ٔی اػٕ-وٌِٕٛٛشٚفآٚسی ؿذٜ؛ ٘ٛع آصٖٔٛ تؼییٗ ٔی ٌشدد. ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی ٚ اسصیبثی ٘شٔبَ ثٛدٖ اص آصٖٔٛ 

 وٕی یٞبٜ صا٘ذا اص یا ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ٔحمك  ی. دس كٛستاػت وٕی یٞب دادٜ یثشا تٛصیغ تغبثك آصٖٔٛ یه ٛاٖػٙ ثٝ آصٖٔٛ ایٗؿٛد. 

آصٖٔٛ  ٗیاص ا ،خیش یب اػت آٔذٜ ثذػت ٘شٔبَ تٛصیغ ثب یا ربٔؼٝ اص ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ آیب وٝ وٙذ تؼییٗ خٛاٞذ ٔی ٚ داسد اختیبس  ‬دس

 ٘شٔبَ ثٝ ٔحمك وٝ اػت وٛچه یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ یثشا ٞب آصٖٔٛ تشیٗ ؿبیغ اص یىی تٛصیغ یه  ‬ثٛدٖ ٘شٔبَ آصٖٔٛوٙذ.  یاػتفبدٜ ٔ

 آصٖٔٛ ایٗ اص        افضاس ٘شْ دس. اػت ٔٙبػجی آصٖٔٛ‬ ش٘ف،اػٕی –وٌِٕٛٛشٚف  آصٖٔٛ  ‬ٞذف ایٗ یثشا. داسد ؿه آٖ ثٛدٖ

 فشاٚا٘ی ثیٗ اختلاف ثش سٚؽ ایٗ اػبع. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ یىٙٛاخت ٚ  ٕ٘بیی ،پٛاػٗ ،٘شٔبَ ٔختّف تٛصیغ چٟبس تغبثك یثشا

 تٛصیغ یداسا ؿذٜ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ٌٛیذ ٔی كفش فشم. اػت كفش فشم  ‬تحت ا٘تظبس ٔٛسد ٔمذاس ثب ٔـبٞذات ٘ؼجی تزٕؼی

 دس ٔمبدیش تزٕؼی یٞب َاحتٕب ،تٛصیغ تغبثك یثشا اػٕیش٘ف – ٌّٕٛشٚفٚو ‬آصٖٔٛ. اػت( یىٙٛاخت یب ٕ٘بیی ،پٛاػٗ) ،٘شٔبَ

 وبفی لذس ثٝ آٖ اختلاف اٌش. وٙذ ٔی ٔمبیؼٝ خبف ی٘ظش تٛصیغ یه دس ٔمبدیش ٕٞبٖ  ‬تزٕؼی یٞب احتٕبَ ثب سا ٞبٜ داد ٔزٕٛػٝ

ػغح  اٌش آصٖٔٛ ایٗ دس. ٘ذاسد تغبثك ٘ظش ٔٛسد ی٘ظش یٞب تٛصیغ اص یىی ثب ٞب دادٜ وٝ  ‬داد خٛاٞذ ٘ـبٖ آصٖٔٛ ایٗ ،ثبؿذ يثضس

 یب ٕ٘بیی ،پٛاػٗ ،٘شٔبَ ٔب٘ٙذ خبف تٛصیغ یه اص تٛا٘ٙذ ٕ٘ی ٞب دادٜ یؼٙی ؿٛد ٔی سد كفش فشم ثبؿذ دسكذ 5  ‬اص وٕتش‬ یٔؼٙبداس

-، اص آصٖٔٛ آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚفٔتغیشٞبی پظٚٞؾ یٞب ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ یثشسػ شایدس پظٚٞؾ حبضش، ث                                                                                  ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬.ثبؿٙذ یىٙٛاخت

: فشم ثشٞبٖ ٚ  ؼتیدادٜ ٞب ٘شٔبَ ٘ غی: تٛصفشم كفش ِزا فشم كفش ٚ ثشٞبٖ ثٝ فشْ صیش اسائٝ ٔی ٌشد٘ذ: اػتفبدٜ ؿذ. ش٘فیاػٕ

                                                                                                                                        اسائٝ ؿذٜ اػت. 4یش٘ف ٔتغیشٞبی ٔغبِؼٝ حبضش دس رذَٚ اػٕ-ٌِٕٛٛشٚفو٘تبیذ آصٖٔٛ  ٞب ٘شٔبَ اػت. دادٜ غیتٛص

 

 یرنفاظو-آزهوى کولووگروف یجهنت: 4 جذول

 ػغح ٔؼٙبداسی ضشیت آصٖٔٛ ٔتغیش )ِٔٛفٝ ٞب(

 0.67 1.29 اهنیت کعة و کار الکترونیک

یٔحشٔبٍ٘  1.88 0.96 

ٞٛیت احشاص  0.91 0.91 

ٔزٛص ثشسػی  1.44 0.97 

 0.7 1.8 یىپبسچٍی

ا٘ىبس ػذْ  1.61 0.92 

یدػتشػ لبثّیت  1.02 0.84 

 8956 2953 توظعه اقتصادی

 0.62 1.58 ؿبخق دسآٔذ ػشا٘ٝ

 0.57 1.93 ؿبخق ثشاثشی لذست خشیذ
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 0.85 2.68 ؿبخق دسآٔذ پبیذاس

ٞبی تشویجی تٛػؼٝ ؿبخق  2.11 0.67 

 0.97 1.44 ؿبخق ٞبی ا٘ؼب٘ی

 

احشاص  ی،)ٔحشٔبٍ٘ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙیشٞبی ٔتغ یغدس خلٛف ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛص یافضاس آٔبس حبكُ اص ٘شْ یخشٚر

)ؿبخق دسآٔذ ػشا٘ٝ، ؿبخق ثشاثشی لذست  یتٛػؼٝ التلبدٚ  (یدػتشػ یتػذْ ا٘ىبس ٚ لبثّ یىپبسچٍی، ٔزٛص، یٞٛیت، ثشسػ

 5 یدٞذ وٝ دس ػغح ٔؼٙبداس ی٘ـبٖ ٔ (یٞبی تشویجی تٛػؼٝ ٚ ؿبخق تٛػؼٝ ا٘ؼب٘ خشیذ، ؿبخق دسآٔذ پبیذاس، ؿبخق

 .ثبؿٙذ یثشخٛسداس ٔ ی٘شٔبِ یغدسكذ، فشم كفش سد ؿذٜ ٚ دادٜ ٞب اص تٛص

 

 آزهوى فرضیات -1 - 5

 دارد9 یرکؽور تاث یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاول: اهن یهفرض

 .ٌشدد یآٖ دس ادأٝ اسائٝ ٔ ذیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜاص آصٖٔٛ  ٝیفشض ٗیثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ ا

 

 یره ترای آزهوى اولآزهوى رگرظیوى تک هتغ: 5 جذول

 ٔتغیش

وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚاثؼتٝ:   

 Rٔمذاس 

ساثغٝ( )ٔیضاٖ  

 Rٔشثغ 

تؼییٗ( )ضشیت  

داسی  ػغح ٔؼٙی

 ٔذَ
 ثتب

 ػغح

داسی ثتب ٔؼٙی  

آٔبسٜ دٚسثیٗ 

 ٚاتؼٖٛ

وؼت ٚ  یتأٙٔؼتمُ: 

یهوبس اِىتشٚ٘  
0.888 0.788 0.000 0.888 0.000 1.68 

 

وؼت ٚ وبس  یتأٙ ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس

ثبؿذ  یٔ 0.788ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف یٔ 0.888وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهاِىتشٚ٘

وـٛس سا  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 78دس حذٚد  یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیوٝ ث

ٔؼبدِٝ  یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یوٙٙذٜ ػذْ خٛدٕٞجؼتٍ بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.68ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییتج

دٞذ ٔذَ  یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یثشآٚسد ؿذٜ ٔ

وـٛس ثشلشاس  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد یه ٚوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیپ

ٌٕشوبت  یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیاػت. ضش

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.888ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا یوـٛس ٔؼٙ یارشا

 یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیته عنواى  یهحرهانگفرضیه دوم: 

 دارد9 یرکؽور تاث

 .ٌشدد یآٖ دس ادأٝ اسائٝ ٔ ذیؿذٜ اػت وٝ ٘تباػتفبدٜ  شٜیته ٔتغ ٖٛیاص آصٖٔٛ سٌشػ ٝیفشض ٗیثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ ا

 

 

 

 آزهوى دوم یترا یرهتک هتغ یوىآزهوى رگرظ: 6 جذول

وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚاثؼتٝ: ٔتغیش  
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 Rٔمذاس 

ساثغٝ( )ٔیضاٖ  

 Rٔشثغ 

تؼییٗ( )ضشیت  

داسی  ػغح ٔؼٙی

 ٔذَ
 ثتب

داسی  ٔؼٙی ػغح

 ثتب

سثیٗ آٔبسٜ دٚ

 ٚاتؼٖٛ

 ٔؼتمُ:

یٔحشٔبٍ٘  
0.613 0.376 0.000 0.613 0.000 1.36 

 

اص  یىیثٝ ػٙٛاٖ  یٔحشٔبٍ٘ ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس

 ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف یٔ 0.613وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚ  یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاثؼبد أٙ

وـٛس  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 38دس حذٚد  یٔحشٔبٍ٘ شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.376ثشاثش ثب 

 یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یوٙٙذٜ ػذْ خٛدٕٞجؼتٍ بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.36ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییسا تج

دٞذ  یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یثشآٚسد ؿذٜ ٔٔؼبدِٝ 

تٛػؼٝ  یه ٚوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یٔحشٔبٍ٘ ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیٔذَ پ

ثٝ ػٙٛاٖ  یٔحشٔبٍ٘ شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیب دس ٔذَ سٌشػثت تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یالتلبد

ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدثش  یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىی

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.613

 یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیهویت ته عنواى احراز فرضیه ظوم: 

 دارد9 یرکؽور تاث

 .ٌشدد یآٖ دس ادأٝ اسائٝ ٔ ذیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب شٜیته ٔتغ ٖٛیاص آصٖٔٛ سٌشػ ٝیفشض ٗیثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ ا

 

 غیره ترای آزهوى ظومآزهوى رگرظیوى تک هت: 7 جذول

 ٔتغیش

وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚاثؼتٝ:   

 Rٔمذاس 

ساثغٝ( )ٔیضاٖ  

 Rٔشثغ 

تؼییٗ( )ضشیت  

داسی  ػغح ٔؼٙی

 ٔذَ
 ثتب

داسی  ٔؼٙی ػغح

 ثتب

آٔبسٜ دٚسثیٗ 

 ٚاتؼٖٛ

احشاص ٔؼتمُ: 

 ٞٛیت
0.909 0.826 0.000 0.909 0.000 1.82 

 

اص  یىیاحشاص ٞٛیت ثٝ ػٙٛاٖ  ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد حبكُ اص آصٔ R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس

 ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف یٔ 0.888وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚ  یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاثؼبد أٙ

 یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 83ٚد احشاص ٞٛیت دس حذ شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.909ثشاثش ثب 

پؼٕب٘ذ  ٗیث یوٙٙذٜ ػذْ خٛدٕٞجؼتٍ بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.82ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج

 یٔ ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یٞب

 ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیاحشاص ٞٛیت ثٝ ػٙٛاٖ  ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ

احشاص ٞٛیت ثٝ  شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد

 شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهبس اِىتشٚ٘وؼت ٚ و یتاص اثؼبد أٙ یىیػٙٛاٖ 

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.909ثشاثش ثب 

گورکات  یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیهجوز ته عنواى  یتررظفرضیه چهارم: 

 دارد9 یرر تاثکؽو یاجرا
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 .ٌشدد یآٖ دس ادأٝ اسائٝ ٔ ذیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب شٜیته ٔتغ ٖٛیاص آصٖٔٛ سٌشػ ٝیفشض ٗیثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ ا

 

 آزهوى رگرظیوى تک هتغیره ترای آزهوى چهارم: 8 جذول

 ٔتغیش

وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚاثؼتٝ:   

 Rٔمذاس 

اثغٝ(س )ٔیضاٖ  

 Rٔشثغ 

تؼییٗ( )ضشیت  

داسی  ػغح ٔؼٙی

 ٔذَ
 ثتب

داسی  ٔؼٙی ػغح

 ثتب

آٔبسٜ دٚسثیٗ 

 ٚاتؼٖٛ

 یثشسػٔؼتمُ: 

 ٔزٛص
0.894 0.799 0.000 0.894 0.000 1.92 

 

 یىیٔزٛص ثٝ ػٙٛاٖ  یثشسػ ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس

 ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف یٔ 0.894وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاثؼبد أٙاص 

 یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 80ٔزٛص دس حذٚد  یثشسػ شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.799ثشاثش ثب 

پؼٕب٘ذ  ٗیث یوٙٙذٜ ػذْ خٛدٕٞجؼتٍ بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.92ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج

 یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یٞب

 ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتبد أٙاص اثؼ یىیٔزٛص ثٝ ػٙٛاٖ  یثشسػ ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ

ٔزٛص ثٝ  یثشسػ شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد

 شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیػٙٛاٖ 

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.894ثب ثشاثش 

 یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیته عنواى  فرضیه پنجن: یکپارچگی

 دارد9 یرکؽور تاث

 .ٌشدد یآٖ دس ادأٝ اسائٝ ٔ ذیباػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘ت شٜیته ٔتغ ٖٛیاص آصٖٔٛ سٌشػ ٝیفشض ٗیثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ ا

 

 آزهوى رگرظیوى تک هتغیره ترای آزهوى پنجن: 9 جذول

 ٔتغیش

وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚاثؼتٝ:   

 Rٔمذاس 

ساثغٝ( )ٔیضاٖ  

 Rٔشثغ 

تؼییٗ( )ضشیت  

داسی  ػغح ٔؼٙی

 ٔذَ
 ثتب

داسی  ٔؼٙی ػغح

 ثتب

آٔبسٜ دٚسثیٗ 

 ٚاتؼٖٛ

ؼتمُ: ٔ

 یىپبسچٍی
0.910 0.828 0.000 0.910 0.000 1.77 

 

اص  یىیثٝ ػٙٛاٖ  یىپبسچٍی ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس

 ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف یٔ 0.910ثشاثش  وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاثؼبد أٙ

وـٛس  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 83دس حذٚد  یىپبسچٍی شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.828ثشاثش ثب 

 یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یوٙٙذٜ ػذْ خٛدٕٞجؼتٍ بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.77ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییسا تج

دٞذ  یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ

تٛػؼٝ  ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یىپبسچٍی ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیٔذَ پ

ثٝ ػٙٛاٖ  یىپبسچٍی شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یالتلبد



بِی ٚ حؼبثذاسی  ٔغبِؼبت التلبد، ٔذیشیتٔ 

182 -204، كفحبت 1396، صٔؼتبٖ 4، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ   

199 

 

ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىی

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.910

 یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن کییعذم انکار ته عنواى فرضیه ؼؽن: 

 دارد9 یرکؽور تاث

 .ٌشدد یآٖ دس ادأٝ اسائٝ ٔ ذیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب شٜیته ٔتغ ٖٛیاص آصٖٔٛ سٌشػ ٝیفشض ٗیثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ ا

 

 ى ؼؽنآزهوى رگرظیوى تک هتغیره ترای آزهو: 18 جذول

 ٔتغیش

وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚاثؼتٝ:   

 Rٔمذاس 

ساثغٝ( )ٔیضاٖ  

 Rٔشثغ 

تؼییٗ( )ضشیت  

داسی  ػغح ٔؼٙی

 ٔذَ
 ثتب

داسی  ٔؼٙی ػغح

 ثتب

آٔبسٜ دٚسثیٗ 

 ٚاتؼٖٛ

ػذْ ٔؼتمُ: 

 ا٘ىبس
0.855 0.731 0.000 0.855 0.000 1.83 

 

اص  یىیػذْ ا٘ىبس ثٝ ػٙٛاٖ  ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد حبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔ R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس

 ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف یٔ 0.855وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاثؼبد أٙ

وـٛس  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 73ػذْ ا٘ىبس دس حذٚد  شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.731ثشاثش ثب 

 یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یوٙٙذٜ ػذْ خٛدٕٞجؼتٍ بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.83ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییسا تج

دٞذ  یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ

تٛػؼٝ  ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیػذْ ا٘ىبس ثٝ ػٙٛاٖ  ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یبدـٟٙیٔذَ پ

ػذْ ا٘ىبس ثٝ ػٙٛاٖ  شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یالتلبد

ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یؼٝ التلبدثش تٛػ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىی

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.855

گورکات  یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیته عنواى  یدظترظ یتقاتلفرضیه هفتن: 

 دارد9 یرکؽور تاث یاجرا

 .ٌشدد یآٖ دس ادأٝ اسائٝ ٔ ذیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب شٜیته ٔتغ ٖٛیاص آصٖٔٛ سٌشػ ٝیفشض ٗیٔٙظٛس آصٖٔٛ اثٝ 

 

 آزهوى رگرظیوى تک هتغیره ترای آزهوى هفتن: 11 جذول

 ٔتغیش

وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚاثؼتٝ:   

 Rٔمذاس 

ساثغٝ( )ٔیضاٖ  

 Rٔشثغ 

تؼییٗ( ت)ضشی  

داسی  ػغح ٔؼٙی

 ٔذَ
 ثتب

داسی  ٔؼٙی ػغح

 ثتب

آٔبسٜ دٚسثیٗ 

 ٚاتؼٖٛ

 یتلبثّٔؼتمُ: 

یدػتشػ  
0.837 0.700 0.000 0.837 0.000 1.65 

 

ثٝ ػٙٛاٖ  یدػتشػ یتلبثّ ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس

 تیضش یثبؿذ اص عشف یٔ 0.837وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىی

 یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 70دس حذٚد  یدػتشػ یتلبثّ شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.700ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ
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 یوٙٙذٜ ػذْ خٛدٕٞجؼتٍ بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.65ٖ ثشاثش ٚاتؼٛ ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج یٌٕشوبت ارشا

ثبؿذ  ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث

وؼت ٚ  یتٙاص اثؼبد أ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یدػتشػ یتلبثّ ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ یوٝ ٘ـبٖ ٔ

 شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوبس اِىتشٚ٘

داس ثٛدٜ  یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یدػتشػ یتلبثّ

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.837 ثشاثش ثب شیتبح ٗیٚ ؿذت ا

 

 گیری نتیجه -6

ػبَ،  30تب  25دسكذ افشاد ثیٗ  22.30دسكذ افشاد ٔشد ٚ ٔبثمی صٖ ثٛد٘ذ. ػٗ  59.35٘تبیذ آ٘بِیض آٔبسی ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ 

دسكذ افشاد  8.27ثبؿٙذ. ٔذسن تحلیّی  َ ٔیػب 40تب  36دسكذ افشاد ثیٗ  32.01ػبَ ٚ  35تب  31دسكذ افشاد ثیٗ  45.68

دسكذ افشاد  15.47دسكذ افشاد فٛق ِیؼب٘غ ٚ ثبلاتش ثٛد٘ذ. ٔیضاٖ ػبثمٝ وبس  18.35دسكذ افشاد ِیؼب٘غ ٚ  73.38فٛق دیپّٓ، 

تب  16ثیٗ دسكذ افشاد  9.71ػبَ ٚ  15تب  11دسكذ افشاد ثیٗ  52.52ػبَ،  10تب  6دسكذ افشاد ثیٗ  22.30ػبَ،  5تب  1ثیٗ 

ػبَ، ٔذسن  35تب  31ػبَ ثٛد٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ثیـتش افشاد حبضش دس ایٗ ثشسػی ٔشد، ػٗ ثیٗ  20

 ػبَ ٔی ثبؿٙذ. 15تب  11ِیؼب٘غ ٚ ثب ػبثمٝ ثیٗ 

 R اسثب تٛرٝ ثٝ ٔمذ دارد9 یرکؽور تاث یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاول: اهن یهفرض

 یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد 

 شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.788ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف یٔ 0.888وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا

 یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 78 دس حذٚد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ

ثبؿذ.  یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یوٙٙذٜ ػذْ خٛدٕٞجؼتٍ بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.68ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث

 یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یػغح ٔؼٙ

ثتب دس ٔذَ  تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد یه ٚوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ

داس ثٛدٜ  یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیسٌشػ

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.888ثشاثش ثب  شیتبح ٗیاٚ ؿذت 

 یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیته عنواى  یهحرهانگفرضیه دوم: 

 ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔثیبٖ وشد  حبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس دارد9 یرکؽور تاث

ثبؿذ  یٔ 0.613وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚ  یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یٔحشٔبٍ٘

تٛػؼٝ  شیدسكذ ٔتغ 38دس حذٚد  یٔحشٔبٍ٘ شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.376ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ تیضش یاص عشف

وٙٙذٜ ػذْ  بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.36ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج یٕشوبت ارشاٌ یالتلبد

، وٛچه تش اص پٙذ ضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یخٛدٕٞجؼتٍ

اص اثؼبد  یىیثٝ ػٙٛاٖ  یٔحشٔبٍ٘ ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ یكذْ ٔ

دٞذ  ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد یه ٚوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ

 یوـٛس ٔؼٙ یارشا ٌٕشوبت یتٛػؼٝ التلبدثش  یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یٔحشٔبٍ٘ شیٔتغ شیوٝ تبح

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.613ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا

 یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیاحراز هویت ته عنواى فرضیه ظوم: 

احشاص  ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔاص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد حبكُ  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس دارد9 یرکؽور تاث

ثبؿذ اص  یٔ 0.888وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبدٚ  یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیٞٛیت ثٝ ػٙٛاٖ 

تٛػؼٝ  شیدسكذ ٔتغ 83دس حذٚد  احشاص ٞٛیت شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.909ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ تیضش یعشف
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وٙٙذٜ ػذْ  بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.82ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج یٌٕشوبت ارشا یالتلبد

، وٛچه تش اص پٙذ ضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یخٛدٕٞجؼتٍ

اص اثؼبد  یىیاحشاص ٞٛیت ثٝ ػٙٛاٖ  ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ یٝ ٘ـبٖ ٔثبؿذ و یكذْ ٔ

دٞذ  ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ

 یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘و یتاص اثؼبد أٙ یىیاحشاص ٞٛیت ثٝ ػٙٛاٖ  شیٔتغ شیوٝ تبح

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.909ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا

گورکات  یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیهجوز ته عنواى  یتررظفرضیه چهارم: 

 ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس دارد9 یرکؽور تاث یااجر

 یٔ 0.894وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیٔزٛص ثٝ ػٙٛاٖ  یثشسػ

 شیدسكذ ٔتغ 80ٔزٛص دس حذٚد  یثشسػ شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.799ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف

وٙٙذٜ  بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.92ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد

، وٛچه تش اص ضیٔذَ ٘ یٜ ثشاثذػت آٔذ یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یػذْ خٛدٕٞجؼتٍ

اص  یىیٔزٛص ثٝ ػٙٛاٖ  یثشسػ ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ یپٙذ كذْ ٔ

 ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاثؼبد أٙ

وـٛس  یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیٔزٛص ثٝ ػٙٛاٖ  یثشسػ شیغٔت شیدٞذ وٝ تبح

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.894ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا یٔؼٙ

 یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککار الکترونکعة و  یتاز اتعاد اهن یکیته عنواى  فرضیه پنجن: یکپارچگی

 ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس دارد9 یرکؽور تاث

ؿذ ثب یٔ 0.910ثشاثش  وـٛس یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یىپبسچٍی

تٛػؼٝ  شیدسكذ ٔتغ 83دس حذٚد  یىپبسچٍی شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.828ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ تیضش یاص عشف

وٙٙذٜ ػذْ  بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.77ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج یٌٕشوبت ارشا یالتلبد

، وٛچه تش اص پٙذ ضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ ید ؿذٜ ٔٔؼبدِٝ ثشآٚس یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یخٛدٕٞجؼتٍ

اص اثؼبد  یىیثٝ ػٙٛاٖ  یىپبسچٍی ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ یكذْ ٔ

دٞذ  ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیٔذَ سٌشػثتب دس  تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتأٙ

 یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یىپبسچٍی شیٔتغ شیوٝ تبح

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.910ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا

 یگورکات اجرا یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیه عنواى عذم انکار تفرضیه ؼؽن: 

ػذْ ا٘ىبس  ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس دارد9 یرکؽور تاث

 یثبؿذ اص عشف یٔ 0.855وـٛس ثشاثش  یٕشوبت ارشاٌ یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ 

 یتٛػؼٝ التلبد شیدسكذ ٔتغ 73ػذْ ا٘ىبس دس حذٚد  شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.731ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ تیضش

 یٕٞجؼتٍوٙٙذٜ ػذْ خٛد بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.83ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج یٌٕشوبت ارشا

ثبؿذ  ی، وٛچه تش اص پٙذ كذْ ٔضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث

وؼت ٚ وبس  یتاص اثؼبد أٙ یىیػذْ ا٘ىبس ثٝ ػٙٛاٖ  ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ یوٝ ٘ـبٖ ٔ

 شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یارشا ٌٕشوبت یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهاِىتشٚ٘

داس ثٛدٜ ٚ ؿذت  یوـٛس ٔؼٙ یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیػذْ ا٘ىبس ثٝ ػٙٛاٖ 

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.855ثشاثش ثب  شیتبح ٗیا
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گورکات  یتر توظعه اقتصاد یککعة و کار الکترون یتاز اتعاد اهن یکیته عنواى  یدظترظ یتقاتلفرضیه هفتن: 

 ٗیساثغٝ ث ضاٖیوٝ ٔحبكُ اص آصٖٔٛ سٌشػیٖٛ ته ٔتغیشٜ ٔی تٛاٖ ثیبٖ وشد  R ثب تٛرٝ ثٝ ٔمذاس دارد9 یرکؽور تاث یاجرا

 یٔ 0.837وـٛس ثشاثش  یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتبد أٙاص اثؼ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یدػتشػ یتلبثّ

 شیدسكذ ٔتغ 70دس حذٚد  یدػتشػ یتلبثّ شیآ٘ؼت وٝ ٔتغ بٍ٘شیثبؿذ وٝ ث یٔ 0.700ثشاثش ثب  ضی٘ ٗییتؼ تیضش یثبؿذ اص عشف

وٙٙذٜ  بٖیوٝ ث ثبؿذ یٔ 1.65ٚاتؼٖٛ ثشاثش  ٗیآٔبسٜ دٚسث یوٙذ. اص عشف یٔ ٗییوـٛس سا تج یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد

، وٛچه تش اص ضیٔذَ ٘ یثذػت آٔذٜ ثشا یداس یثبؿذ. ػغح ٔؼٙ یٔؼبدِٝ ثشآٚسد ؿذٜ ٔ یپؼٕب٘ذ ٞب ٗیث یػذْ خٛدٕٞجؼتٍ

اص  یىیثٝ ػٙٛاٖ  یدػتشػ یتلبثّ ٗیث یثبؿذ ٚ ساثغٝ خغ یداس ٔ یٔؼٙ یـٟٙبدیدٞذ ٔذَ پ یثبؿذ وٝ ٘ـبٖ ٔ یپٙذ كذْ ٔ

 ی٘ـبٖ ٔ ٖٛیثتب دس ٔذَ سٌشػ تیوـٛس ثشلشاس اػت. ضش یٌٕشوبت ارشا یتٛػؼٝ التلبد ٚ یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاثؼبد أٙ

 یٌٕشوبت ارشا یثش تٛػؼٝ التلبد یهوؼت ٚ وبس اِىتشٚ٘ یتاص اثؼبد أٙ یىیثٝ ػٙٛاٖ  یدػتشػ یتلبثّ شیٔتغ شیدٞذ وٝ تبح

 ثبؿذ. یٔخجت ٔ شیتبح ٗیثبؿذ، ثب تٛرٝ ثٝ ػلأت ثتب رٟت ا یٔ 0.837ثشاثش ثب  شیتبح ٗیداس ثٛدٜ ٚ ؿذت ا یوـٛس ٔؼٙ
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 .39-63، ف 14ؿٕبسٜ  یٗ،فلّٙبٔٝ التلبد ٚ تزبست ٘ٛ ی،تزبس یُوؼت ٚوبس ٚ تؼٟ

ٔٙتخـت   یدس وــٛسٞب  یٚ سؿـذ التلـبد   یساثغٝ تٛػؼٝ ٔبِ ی(. ثشسػ1395)یٗ حؼ ییٙی،ٟٔشآسا، ٔحؼٗ ٚ علاوؾ آ .9

 .143-169(، ف 26) 16دا٘ؾ ٚ تٛػؼٝ یب، پٛ یمیتّف یسٚؽ دادٜ ٞبثب 

اص ٔٙظـش  )ٔٙتخـت   یثـب وــٛسٞب   یؼٝدس ٔمب یدس التلبد رٟب٘ یشاٖا یٍبٜ(. رب1394) فبعٕٝ ی،حؼٗ، پٙبٞ یٍی،ث یِٚ .10

 27-42، ف 43ؿٕبسٜ  ی،ثبصسٌب٘ یٟبیوؼت ٚ وبس(، ثشسػ یٚ فضب یالتلبد یآصاد ی،تٛػؼٝ ا٘ؼب٘ یؿبخق ٞب
11. Acemoglu, D., Gallego, F. A., & Robinson, J. A. (2014). Institutions, human capital and 

development. Annual Review of Economics, 6, 875–912. 
12. Alesina, A., & Giuliano, P. (2015). Culture and institutions. Journal of Economic Literature, 

53(4), 898–944. 



بِی ٚ حؼبثذاسی  ٔغبِؼبت التلبد، ٔذیشیتٔ 

182 -204، كفحبت 1396، صٔؼتبٖ 4، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ   

203 

 

13. Alsaad, A. K., Mohamad, R., & Ismail, N. A. (2015). Perceived desirability and firm's 
intention to adopt business to business E-commerce: A test of second-order construct. 

Advanced Science Letters, 21(8), 2028-2032 
14. Awiagah, R., Kang, J., & Lim, J. I. (2015). Factors affecting e-commerce adoption among 

SMEs in Ghana. Information Development, 32(4), 815-836. 
15. Bazzi, S., & Clemens, M. A. (2013). Blunt instruments: Avoiding the common pitfalls in 

identifying the causes of economic growth. AEJ: Macroeconomics, 5(2), 152–186 
16. Bennett, D. L., & Nikolaev, B. (2016). Factor endowments, the rule of law and structural 

inequality. Journal of Institutional Economics, 12(4), 773–795. 
17. Carter, M., Wright, R., Thatcher, J. B., & Klein, R. (2014). Understanding online customers' 

ties to merchants: The moderating influence of trust on the relationship between switching 
costs and e-loyalty. European Journal of Information Systems, 23(2), 185-204. 

18. Chong, A. Y., Chan, F. T. S., Goh, M., & Tiwari, M. K. (2013). Do interorganisational 
relationships and knowledge-management practices enhance collaborative commerce 
adoption? International Journal of Production Research, 51(June 2013), 37-41. 

19. Easterly, W., & Levine, R. (2016). The European origins of economic development. Journal of 
Economic Growth, 21, 225–257 

20. Gennaioli, N., La Porta, R., Lopez-de-Silanes, F., & Shleifer, A. (2013). Human capital and 
regional development. Quarterly Journal of Economics, 128(1), 105–164. 

21. Guiso, L., Sapienza, P., & Zingales, L. (2016). Long-term persistence. Journal of the 
European Economic Association, forthcoming. 

22. Hameed, M. A., & Counsell, S. (2014). Establishing relationships between innovation 
characteristics and IT innovation adoption in organisations: A meta-analysis approach. 
International Journal of Innovation Management, 18(1), 1-41 

23. Heston, A., Summers, R., & Aten, B. (2012). Penn World Table Version 7.1. Center for 

International Comparisons of Production, Income and Prices at the University of Pennsylvania 
24. Huo, B., Zhao, X., & Zhou, H. (2014). The effects of competitive environment on supply 

chain information sharing and performance: An empirical study in China. Production and 
Operations Management, 23(4), 552-569 

25. Lin, H. (2014). Understanding the determinants of electronic supply chain management 
system adoption: Using the technology e organization e environment framework. 
Technological Forecasting & Social Change, 86(1), 80-92. 

26. McMillan, M. (2016). Understanding African poverty over the longue dure´e: A review of 
Africa’s development in historical perspective. Journal of Economic Literature, 54(3), 893–
905 

27. Miller, T., & Kim, A. B. (2014). 2015 index of economic freedom. Washington, DC: Heritage 
Foundation. Montiel Olea, J. L., & Pflueger, C. (2013). A robust test for weak instruments. 
Journal of Business and Economic Statistics, 31(3), 358–369. 

28. Sarstedt, M., Ringle, C. M., Smith, D., Reams, R., & Hair, J. F. (2014). Partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM): A useful tool for family business researchers. 
Journal of Family Business Strategy, 5(1), 105-115. 



بِی ٚ حؼبثذاسی  ٔغبِؼبت التلبد، ٔذیشیتٔ 

182 -204، كفحبت 1396، صٔؼتبٖ 4، ؿٕبسٜ 3دٚسٜ   

204 

 

Evaluating the Impact of Electronic Business Security on 

Economic Development (Case Study: Customs of Implementation 

of the Country) 

Shahpour Azizi 

Msc of Business Management (e-commerce), Islamic Azad university (Jolfa International Branch) 

Abstract 

The purpose of this research is to assess the impact of electronic business security on economic development in 

the customs of the country. The statistical population of this research includes all staff of the country's customs. 

In this research, the statistical society of the customs staff of the country is 1000 people. Using Cochran's 

equation, the number of subjects (the statistical sample) was 278, and these were randomly selected from among 

the statistical communities. For collecting data, a researcher-made questionnaire was used in Likert's five-way 

scale to measure the security of electronic business and economic development, which include 54 items. Its 

formal and content validity was confirmed by 10 experts and its reliability in a preliminary test with 30 subjects 

for all variables examined was found to be higher than 0.7, which is acceptable. For analyzing the data, 

descriptive and inferential statistical methods of regression test were used in SPSS software. The findings 

showed that the security of electronic business affects the economic development of the country's customs 

enforcement agencies. On the other hand, confidentiality, authentication, license review, integrity, non-denial 

and accessibility as well as the dimensions of electronic business security affect the economic development of 

the country's customs administrations. 
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