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 ای ضُرستان میاوٍيری دفاتر بیمٍگیری کارایی ي بُرٌاودازٌ
 

 2 کیصسیّد یعقًب زراعت، *1 سیّد سیىا عیسی پًر

ٙبثـ عج٥ق٣، ٚاحس فّْٛ ٚ تحم٥مبت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، تٟطاٖ، ا٤طاٖزوتط٢ التهبز وكبٚضظ٢ زا٘كد٢ٛ *1 ضظ٢ ٚٔ   ، زا٘كىسٜ وكبٚ
طٜٚ  2 ْٛ ٚ تحم٥مبت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، تٟطاٖ، ا٤طاٖ، التهبز وكبٚضظ٢زا٘ك٥بضٌ   ٚاحس فّ

 

 چکیدٌ

ٞب نٛضت ا٢ زض قٟطؾتبٖ ٥ٔب٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜٚض٢ زفبتط ث٥ٕٝزض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ

ٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت ٚ ثب ا٢ ٔٛخٛز زض قٟطؾتبٖ ٥ٔب٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ٔقطوت ث٥ٕٝ 23پص٤طفت. ثٝ ٥ٕٞٗ ذبعط 

آٚض٢ ٌطز٤سٜ ٚ ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ وبضا٣٤ خٕـ 1393ٚ  1392زٚ زٚضٜ  ٞب٢ تب٥٤س قسٜ اعلافبت ٔطثٛط ثٝاؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ

ا٢ ثٝ زؾت آٔس. ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ٞب٢ ث٥ٕٝف٣ٙ، تره٥ه٣، التهبز٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبظزٜ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ قطوت

، 917/0 ثٝ تطت٥ت 1393ٚ ثطا٢ ؾبَ  596/0ٚ  654/0، 911/0ثطاثط ثب  ٣1392 ٚ وبضا٣٤ التهبز٢ ثطا٢ ؾبَ ف٣ٙ، تره٥ه

 893/0ٚ  920/0ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب  1393ٚ  1392ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ٔم٥بؼ ثطا٢ ؾبِٟب٢ ٣ٔ 727/0ٚ  788/0

 ثبظز٣ٞ ٔطح١ّ زض ٕٞٛاضٜ ؾبَ زٚ زضا٤ٗ ا٢زفبتط ث٥ٕٝ وٝ ثبقس٣ٔثسؾت آٔس. لاظْ ثٝ شوط اؾت ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ لض٥ٝ 

ٞب ا٢ ٘بوبضا، وبٞف زض اؾتفبزٜ اظ ٟ٘بزٜا٘س. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ؾ٥بؾت ٔٙبؾت ٚ وبضا ثطا٢ زفبتط ث٥ٕٝثٛزٜ ٔم٥بؼ ثٝ ٘ؿجت افعا٤ك٣

تٛا٘ٙس ثٝ فٙٛاٖ نس ثطذٛضزاض ثٛز٘س وٝ ٣ٔا٢ زض ٞط زٚؾبَ اظ وبضا٣٤ نس زضزفتط ث٥ٕٝ 3ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ٣ٔ

 قٛ٘س.اٍِٛ ٔقطف٣ ٣ٔ

زفتط ث٥ٕٝ افعا٤ك٣ ٚ  9ٚض٢ زض وٛئ٥ؿت ثٝ زؾت آٔسٜ ثٟطٜٚض٢ وُ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٔبِٓثط اؾبؼ تغ٥٥طات ثٟطٜ

 ٚض٢ لاظْ ثطذٛضزاض ٥٘ؿتٙس.ا٢ اظ ثٟطٜپ٥كطفت ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ ؾب٤ط زفبتط ث٥ٕٝ
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 مقدمٍ -1

ْ ٔحسٚز٤ت ٚ و٥ٕبث٣ ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ٔحسٚز٤ت ٚ بتطز٤س ا٘ؿبٖ زض تٕب٣ٔ زٚضاٖ ظ٘س٣ٌ ذٛز ٕٞٛاضٜ ثب ٔكى٣ّ ثٝ ٘ث٣

ٚ ذسٔبت وبٔلا ٔحؿٛؼ اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ ثكط ثطا٢ فطاٞٓ  ٞب اظ خّٕٝ فٛأُ ت٥ِٛس ٚ ثٝ تجـ آٖ وبلاٞبو٥ٕبث٣ زض تٕب٣ٔ ظ٥ٔٙٝ

ٞط چٝ ثٟتط اظ أىب٘بت ٔٛخٛز خٟت زؾتطؾ٣ ثٝ ت٥ِٛس ث٥كتط ثب و٥ف٥ت  ٢ ا٢ خع اؾتفبزٜٕ٘ٛزٖ قطا٤ظ ثٟتطثطا٢ ظ٘س٣ٌ چبضٜ

 (.1388)ثبلطظازٜ، وبضآ٣٤ اؾت  ٢ ثبقس، ٔفْٟٛ ٔمِٛٝثبلاتط ٘ساضز. زض ز٥٘ب٢ ٔب آ٘چٝ وٝ ثٝ ضٚق٣ٙ پبؾر٢ٍٛ ا٤ٗ ٥٘بظ ٣ٔ

زا٘س. التهبزا٘بٖ زض اضتجبط ثب ثبقس ٚ آٖ ضا اثعاض ضؾ٥سٖ ثٝ ؾٛز ٚ ٔغّٛث٥ت ث٥كتط ٣ٔا٘ؿبٖ ٕٞٛاضٜ ذٛاؾتبض وبضآ٣٤ ثبلا ٣ٔ

وٙٙس ٚ ٘ت٥دٝ وبضآ٣٤، ٔف٣ٟٔٛ فطاتط زض ٘ؾط زاض٘س. ثس٤ٗ نٛضت وٝ اغّت زٚ ؾ٥بؾت ٤ب زٚ ٔٛلق٥ت ضا اظ ٘ؾط وبضآ٣٤ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ

ٔحبؾجٝ وبضآ٣٤ ٤ى٣ اظ  ٜٝ ٣ٔ زٞٙس. أطٚظائاؾت ٚؾپؽ ضاٞىبضٞب٢ ؾ٥بؾت٣ لاظْ ضا اض تط ٘س وٝ وساْ ٤ه ٔٙبؾت٥ٌط٣ٔ

(. 1386ظازٜ،  )حؿٗ ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٤ه وكٛض اؾتالسأبت ضطٚض٢ ثٝ ٔٙؾٛض ٔمب٤ؿٝ ٥ٔعاٖ ضلبثت پص٤ط٢ زض فطنٝ

 ث١ٕ٥ نٙب٤ـ ٕٞچٖٛ ٚضٚز خس٤س٢ چبِكٟب٢ ثب خٟب٣٘ تدبضت ظٔبٖؾب ثٝ پ٥ٛؾتٗ ثحث ثٝ ثب تٛخٝ اذ٥ط ؾبِٟب٢ زض ث٥ٕٝ نٙقت

 ضلبثت ٚ ثمبء ثطا٢ وكٛض زض ٔٛخٛز ث١ٕ٥ نٙقت اؾت. ِصا ضٚ ثٝ ضٚ قسٜ زاذ٣ّ ث٥ٕٝ قطوتٟب٢ تقساز افعا٤ف ٚ ذبضخ٣ لسضتٕٙس

 (.1388ذٛاٜ، بٜزاضز )٣ٙٔٛٔ ٚ ق وبضا٣٤ ثٟجٛز ِعْٚ نٛضت زض ٚ نح٥ح فّٕىطز اضظ٤بث٣ ثٝ پ٤ٛب ٥٘بظ ٔح٥ظ ا٤ٗ زض

ٚض٢ اعلافبت٣ اظ ٚضق٥ت ٔٛخٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اعلاؿ اظ ٚضق٥ت ٔب٣ِ ٚ ضٚ ثٝ ضقس ٤ب ٘ع٣ِٚ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜثطضؾ٣ ٚ ا٘ساظٜ

تٛا٘س زاقتٝ ثبقس. ذهٛنب اٌط ا٢ ٣ٔزٞس ٚ زض آٌب٣ٞ زازٖ ثٝ ٔس٤طاٖ ٘مف ٤ٚػٜا٢ ضا زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ لطاض ٣ٔزفبتط ث٥ٕٝ

 تٛا٘ٙس ثب تسث٥ط ٚ ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٜ فّٕىطز ذٛز ٔج٣ٙ ثط پ٥كطفت ٤ب پؿطفت فّٕىطز ذٛز آٌبٜ قٛ٘س ٣ٔٔس٤طاٖ اظ ٘حٛ

ٚض٢ ٔس٤طاٖ ثٟتط ٥ٌط٢ ٕ٘ب٤ٙس. پؽ ثب اعلاؿ اظ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜٞب٢ ضٚثٝ ضقس٢ ضا تسث٥ط ٕ٘ٛزٜ ٚ ته٥ٕٓا٘ساظ ذٛز لسْچكٓ

٥ٌط٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض خٟت ضقس فّٕىطز زفبتط ث٥ٕٝ ٚ ٞب٢ زض زؾتطؼ ته٥ٌٓ٥ٕط٢ اظ ٔٙبثـ ٚ ٟ٘بزٜتٛا٘ٙس ٘ؿجت ثٝ ثٟط٣ٜٔ

 آٚض٘س ا٢ ثٝ زؾت ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ نٙقت ث٥ٕٝ لسْ ثط زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تساث٥ط٢ وٝ ٔس٤طاٖ ثب آٌب٣ٞ اظ ٚضق٥ت زفبتط ث٥ٕٝ

٣ ٌطفتٗ ٚ ضلبثت ثب ؾب٤ط زفبتط تٛا٘ٙس زض فضب٢ ضلبثت٣ ٔٛخٛز ثب ؾب٤ط زفبتط ٚ قطوتٟب٢ ث٥ٕٝ تساث٥ط ٔٙبؾج٣ ضا خٟت پ٥ك٣ٔ

ٚض٢ اؾت ٞب زض ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜتط٤ٗ ض٤ٚىطزٞب ٤ى٣ اظ وبضثطز٢اتربش ٕ٘ب٤ٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

 ٥ٌطز.وٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

 

 بیان مسالٍ -2

 ٔس٤ط٤ت وبضا٢ اثعاضٞب٢ اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ث٥ٕٝ .اؾت ؾطٔب٤ٝ ثبظاض زض پ٥كطٚ ثركٟب٢ اظ ٤ى٣ خٟبٖ و٣٘ٛٙ التهبز زض ث٥ٕٝ نٙقت

قسٜ  ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ضقس ثبفث ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ٚ اختٕبف٣ ضفبٜ ٌؿتطـ ؾجت ؾٛ اظ ٤ه ذبعط آضأف ٚ ا٥ٙٔت تأ٥ٔٗ ٚ ض٤ؿه

 (.٥ٌ1392طز )وط٣ٕ٤، ٣ٔ ضٚ٘ك التهبز ٚ وٙس٣ٔ ضقس ث٥كتط٢ ؾطفت ثب ت٥ِٛس آٖ، پ٣ زض ٚ اؾت

 فٙٛاٖ ثٝ ث٥ٕٝ نٙقت زض ٚالـ زاضز. فٟسٜ التهبز٢ ثط ضقس ٚ تٛؾقٝ زض ضا ٣ٕٟٔ ٘مف ٔب٣ِ، ثبظاض اخعا٢ اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ث٥ٕٝ

 ثٝ ٔٙدط ٔب٣ِ ٔٛؾؿ١ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ٚ التهبز٢ فقب٥ِتٟب٢ ٚ تؿ٥ُٟ اع٥ٕٙبٖ ثٝ ٔٙدط ؾٛ ٤ه اظ ٔب٣ِ، ٟ٘بز ٤ه

 پتب٘ؿ٥ّٟب٢ ثٝ تٛخٝ ثب ثب٤سٚقب٤س عٛض وٝ آٖ ٘تٛا٘ؿتٝ ٞٙٛظ ا٤طاٖ زض ٥ٕٝث نٙقت حبَ ا٤ٗ ثب قٛز.٣ٔ وكٛض التهبز٢ تم٤ٛت ث١٥ٙ

 ٘بذبِم ت٥ِٛس ثب ٔمب٤ؿ١ زض ٤بفتٝ تٛؾقٝ وكٛضٞب٢ ٞب٢حك ث٥ٕٝ ثٝ ٍ٘ب٣ٞ .٤بثس زؾت ذٛز ٚالق٣ خب٤ٍبٜ ثٝ وكٛض التهبز٢

 التهبز٢ تٛؾق١ پب٢ پب ثٝ نٙقت ث٥ٕٝ اٌط ٚ اؾت ضفتٝ ثبلاتط ؾٟٓ ا٤ٗ تٛؾقٝ، ثبلا٢ ؾغٛح زض وٝ اؾت ٘ىتٝ ٔؤ٤س ا٤ٗ زاذ٣ّ

 ت٥ِٛس ثٝ ث٥ٕٝ نٙقت ضقس ٘ؿجت تح٥ّّٟب، زض ٕٞٛاضٜ ضٚ ا٤ٗ اظ ذٛاٞس ثٛز. التهبز٢ قتبثبٖ ضقس ثطاثط زض ٔب٘ق٣ ٘طٚز پ٥ف

 (.٥ٌ1391طز )پػٚٞكىسٜ ث٥ٕٝ، ٣ٔ لطاض خس٢ تٛخٝ زاذ٣ّ ٔٛضز ٘بذبِم
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 ادبیات تحقیق -3

ٞب، ٚ ثبظز٣ٞ تٛا٘س فلاٜٚ ثط ا٤ٙىٝ اظ ٘حٜٛ و٥ف٣ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٚ ٟ٘بز٢ٜ ٚ وبضا٣٤ زض عَٛ ظٔبٖ ٣ٔٚض٥ٌط٢ تغ٥٥طات ثٟطٜا٘ساظٜ

ٚض٢ ٚ ثبظز٣ٞ ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فٛأُ پ٥كطفت ٚ تطل٣ زض آٖ ذجط زٞس ثّىٝ اظ عطف٣ فٛأُ ٔٛثط زض تغ٥٥طات ثٟطٜ

 ضا زض اذت٥بض ٔحمك ٚ ٔس٤ط لطاض زازٜ ٚ ٔٛثط ٚالـ قٛز. ت و٥ف٥ت ٚ و٥ٕتٚض٢ ٚ وبضا٣٤ ٚ ٥٘ع فٛأُ ثبظزاض٘سٜ ٚ افظ٥ٔٙٝ ثٟطٜ
 

 مًضًع اَمیت -4

ا٢ زض ضقس ٚ تٛؾقٝ التهبز٢ زاضز، ثٝ عٛض٢ وٝ فّٕىطز وبضا٢ نٙقت ث٥ٕٝ وكٛض ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟ٘بزٞب٢ ٔب٣ِ، خب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ

ٞب٢ ث٥ٕٝ ٚاٌصاض ٌصاضاٖ ثٝ قطوتا٘سو٣ وٝ تٛؾظ ث٥ٕٝٞب٢ التهبز٢ ذٛاٞٙس ثٛز. زض ٚالـ ٚخٜٛ ا٤ٗ ثرف، ٔحطن ؾب٤ط ثرف

ٞب، ٚ تب٥ٔٗ ا٥ٙٔت ٔب٣ِ زض نٛضت پ٥كبٔسٞب٢ ٔرتّف، ٔجبِغ قٛز، فلاٜٚ ثط تب٥ٔٗ ذؿبضت پ٥ف آٔسٜ ٚ اح٥ب٢ فقب٥ِت٣ٔ

 اظ ِصا ٤ى٣ (.1384ظاز اؾىٙسض،آٚض٘س )حؿ٣ٙ٥ٞب٢ ثعضي التهبز٢ ضا ثٝ ٌطزـ زض ٣ٔزٞٙس وٝ چطخٍٞٙفت٣ ضا ٥٘ع تكى٥ُ ٣ٔ

 اغّت تٛؾق٥ٟبفتٝ وكٛضٞب٢ ٚ اؾت وكٛض آٖ ث١ٕ٥ پ٥كطفت نٙقت ٚ ٌؿتطـ ٌطٚ زض وكٛض٢ ٞط التهبز٢ تٛؾق١ ٚ ضقس فٛأُ

 تٛأْ ٚ ا٤ٕٗ حضٛض لاظْ ثطا٢ ثؿتطٞب٢ ٘تٛا٘س ث٥ٕٝ نٙقت وٝ ظٔب٣٘ زاض٘س. تب تط٤٢بفتٝتٛؾقٝ ث١ٕ٥ وٝ نٙقت ٞؿتٙس وكٛضٞب٣٤

 ٤ه وٝ زاقت ا٘تؾبض تٛا٣ٕٖ٘ آٚضز، فطاٞٓ التهبز٢ ٔرتّف زض ثركٟب٢ ضا ذبضخ٣ ٚ زاذ٣ّ صاضاٌٖؾطٔب٤ٝ ذبعط اع٥ٕٙبٖ ثب

 ضقس ثٝ ثرك٥سٖقتبة ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ اظ تٛا٣ٖٔ ضا ث٥ٕٝ نٙقت ضٚ ا٤ٗ ٤بثس. اظ زؾت التهبز٢ تقب٣ِ ٚ ثٝ ثبِٙس٣ٌ وكٛض

ٚض٢ ٔٛاضز شوط قسٜ ٔٗ ثبة ا٥ٕٞت ٔمِٛٝ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜپؽ ثب تٛخٝ ثٝ  (.1386آٚضز )ٞبق٣ٕ،  حؿبة ثٝ وكٛض ٞط ٣ّٔ التهبز

ٞب٢ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ ٚ قٙبذت ٘ٛالم ٚ وبؾت٣ٞب وٝ اثتسا ثب ؾٙدف ٚ ا٘ساظٜٚ ِعْٚ تٛخٝ ثٝ اضتمبء وبضا٣٤ قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٖ

ا٢ ٚض٢ زفبتط ث٥ٕٝثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ، تحم٥ك حبضط ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ ؛تٛا٘س نٛضت پص٤طزٔٛخٛز ٣ٔ

 پطزاظز.قٟطؾتبٖ ٥ٔب٘ٝ ٣ٔ

 

 پیطیىٍ تحقیق-5

ٞب٢ ث٥ٕٝ ٔٛخٛز زض ث٥ٕٝ ا٢ وبضا٣٤ ف٣ٙ ٚ ثبظز٣ٞ ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ت٥ِٛس ضا ثطا٢ قطوت(، زض ٔغبِق1387ٝفجبز٢ ٚ ثبلطظازٜ )

وٝ ثب فطو ثبظز٣ٞ ٔتغ٥٥ط ٘ؿجت ثٝ  ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ؛٥ٌط٢ وطز٘سٞب ا٘ساظٜوكٛض ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

ٞب٢ ث٥ٕٝ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ٚ ٢ ا٤طاٖ، تٛؾقٝ ٚ ضاظ٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط قطوتٞب٢ ث٥ٕٝٔم٥بؼ، قطوت

٢ ٞب٢ ٔٙترت، قطوت ث٥ٕٝٞب٢ ث٥ٕٝ وبضآفط٤ٗ، ز٢ ٚ آؾ٥ب زاضا٢ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ٞؿتٙس. اظ ث٥ٗ قطوتقطوت

ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ وبٔلا اظ ٘ؾط ا٘س. ثٝ فجبضت٣ ا٤ٗ قطوت زض ؾبَٞب زاقتٝتط٤ٗ فّٕىطز ضا ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط قطوتٔغّٛة ضاظ٢،

 ف٣ٙ وبضا ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔم٥بؼ ث٥ٟٙٝ التهبز٢ )ثبظز٣ٞ ثبثت ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ( لطاض زاض٘س.

ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ ثٝ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ قطوتٞب٢ زٚ ٔطحّٝزازٜ( ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اضتجبع٣ تح٥ُّ پٛقك٣ 1388ذٛاٜ )٣ٙٔٛٔ ٚ قبٜ

ز٥ُِ ٘بوبضا٣٤  1381-1385ٞب٢ پطزاذتٙس. ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ ع٣ ؾبَ 1381-1385ٞب٢ ا٤طاٖ زض ع٣ ؾبَ

ض ٔطحّٝ ٞب٢ ثب ٕ٘طات وبضا٣٤ پب٥٤ٗ اغّت زٞب زض ٔطحّٝ زْٚ اؾت؛ ٤ق٣ٙ قطوتٞب٢ ٘بوبضا اغّت ثٝ ذبعط ضقف آٖقطوت

 ا٘س.تٛإ٘ٙس٢ زض ؾٛزآٚض٢ ضق٥ف فُٕ وطزٜ

ٞب پطزاذتٙس. ٘تب٤ح ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٤طاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ( ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ قطوت1391اث٣٤ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

ا زاضا٢ ضت٥ٝ قطوت وبض 6قطوت اظ  5زضنس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  100قطوت ث٥ٕٝ زاضا٢ وبضا٣٤  6قطوت ث٥ٕٝ  19٘كبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ 

 ٤ىؿبٖ زض وبضا٣٤ ٞؿتٙس.

ا٢ ٞب٢ ذ٥بض ثب وبضثطز ض٥ٞبفت تح٥ُّ پٛقك٣ ثبظٜ ٢ ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ وبضآ٣٤ ٌّرب٘ٝ( زض ٔغبِق1391ٝ) ٕٞىبضاٖثبثب٣٤ ٚ 

٣ٔ ثبقس  954/0/( زاضز. ٔمساض ٔتٛؾظ وبضآ٣٤ ف٣ٙ ٥٘ع 033/، 908) ا٢پطزاذتٙس وٝ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ٔتٛؾظ وبضآ٣٤ ثبظٜ 

 زضنس زاضا٢ وبضآ٣٤ ثطاثط ٤ه ٞؿتٙس. 33/53
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 حٛظ٠ زض ث٥ٕٝ قطوت ٤ه فطٚـ قجى١ اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ ثٝ ٞبزازٜ پٛقك٣ تح٥ُّ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب (1392ٕٞىبضاٖ ) ٚ نفط٢

 فطو فٛق ثب ف٥ّٕبت تٕب٣ٔ وٝ پطزاظز٣ٔ قطوت ققجٝ 250اظ  ققجٝ 195زض  ثبِث ٞب٢ قرمث٥ٕٝ ثٝ ذهٛل ٔؿئ٥ِٛت ث٥ٕٝ

 .وٙسققت ٣ٔ ثٙس٢ضتجٝ ثٝ الساْ ؾپؽ ٚ قٛز٣ٔ ا٘دبْ ٔتغ٥ط ٔم٥بؼ ثٝ ظزٜثب

ٞب٢ ف٣ٕٔٛ اؾتطا٥ِب ثب اؾتفبزٜ اظ ض٥ٞبفت ٘بپبضأتط٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ (، ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٞع٤ٙٝ زض ث2002ٕٝ٥) 1ٚضت٥ٍٙتٗ ٚ ٞبض٣ِ

ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ ا٘س. ٟ٘بزٜتٝٞب٢ ٔم٥بؼ پطزاذ٢ تره٥ه٣ ٚ ف٣ٙ ذبِم ٚ ٕٞچ٥ٙٗ نطفٝثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٞع٤ٙٝ

ٌصاض٢ تحم٥ك فجبضتٙس اظ ٥٘ط٢ٚ وبض، ؾطٔب٤ٝ ٔب٣ِ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٚ ؾتبزٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ زضآٔس ذبِم زض٤بفت٣ ٚ زضآٔسٞب٢ ؾطٔب٤ٝ

٣ ف٣ٙ ؾٟٓ ٘بوبضا٤ ٚ ؛قٛزتحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ٔٙجـ ان٣ّ ٘بوبضا٣٤ ٞع٤ٙٝ، زض ٘بوبضا٣٤ تره٥ه٣ آقىبض ٣ٔ ٘تب٤ح قسٜ اؾت.

 وٕتط اظ ٘بوبضا٣٤ تره٣٥ اؾت.

وكٛض اضٚپب٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  14ٞب٢ ث٥ٕٝ ا٢ ثٝ تر٥ٕٗ تبثـ ٞع٤ٙٝ ٚ وبضا٣٤ قطوت( زض ٔمب2007ِٝ) 2فٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف

-زٞس وٝ زض زٚضٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ ث٥كتط قطوتا٘س. تحم٥مبت آ٘بٖ ٘كبٖ ٣ٔپطزاذتٝ 1995-2001حساوثط زضؾت ٕ٘ب٣٤ ع٣ زٚضٜ 

وٙٙسٜ ا٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ساظٜ ثٍٙبٜ ٚ ؾٟٓ ثبظاض زاذ٣ّ، فبُٔ تق٥٥ٗٞب٢ وبٞك٣ لطاض زاقتٝث٥ٕٝ زض اضٚپب زض ٔطحّٝ ٞع٤ٙٝٞب٢ 

 ٔق٣ٙ زاض٢ ثطا٢ وبضا٣٤ التهبز٢ ثٛزٜ اؾت.

ثب  Lafiaغمٝ ٥ٌط٢ وبضآ٣٤ ف٣ٙ ٚ فٛأُ ٔٛثط ثط آٖ زض ت٥ِٛس ٌٙسْ زض ٔٙ ( زض ٔغبِقٝ ذٛز الساْ ثٝ ا٘ساظ2009ٜ) 3ضحٕبٖ ٚ فٕط

تب  ٢7/32  اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ت٥ِٛس ٔطظ٢ تهبزف٣ ٕ٘ٛز٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ وبضآ٣٤ ف٣ٙ ت٥ِٛس ٔحهٛلات ظضاف٣ ث٥ٗ ٔحسٚزٜ

 زضنس ٣ٔ ثبقس. 6/69 آ٣ٖٔ ثبقس وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  4/89

ثب اؾتفبزٜ  2002-2006ٜ وكٛض خٟبٖ ع٣ زٚض 36قطوت ث٥ٕٝ زض  6462ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ( زض ٔمب2010ِٝ) 4ا٥ًِٙ ٚ لا٘ٗ

ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ اظ ا٘س. ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٥ٞچ ٤ه اظ قطوتٞب پطزاذتٝاظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

/ اؾت. 71ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ثطاثط ثب / ٚ زض ث5ٕٝ٥ٞب٢ غ٥ط ظ٘س٣ٌ زضنس ثطذٛضزاض ٘جٛز٘س ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ زض ث٥ٕٝ 100وبضا٣٤ 

/ ٚ ثطا٢ ث٥ٕٝ 38ٞب٢ غ٥ط ظ٘س٣ٌ ثطاثط ٥ب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ٞع٤ٙٝ وٕتط اظ وبضا٣٤ ف٣ٙ ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ٔمساض آٖ ثطا٢ ث٥ٕٕٝٞچ٥ٙٗ ٔ

 / ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.59ظ٘س٣ٌ ثطاثط ثب 

ثب اؾتفبزٜ  2002-2011وكٛض ٔٛظأج٥ه ع٣ زٚضٜ  ٚاحس ث٥ٕٝ زض 5ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ( زض ٔمب2014ِٝ) 5ٚ ٕٞىبضاٖ ثبضضٚؼ

 ؾطٔب٤ٝ، تقساز ف٥ّٕبت٣، زؾتٕعزٞب، ٞب٢ ٔسَ قبُٔ ٞع١ٙ٤زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٚضٚز٢ وٝ ؛ا٘سٞب پطزاذتٝظ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜا

 اتىب٣٤ زض٤بفت٣، ث١ٕ٥ ٞب٢ث٥ٕٝ پطزاذت قسٜ، حك پطزاذت قسٜ، ؾٛزٞب٢ ٞب٢ٞب٢ ٔسَ ٔغبِجٝوبضٔٙساٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ذطٚخ٣

 ٚاٌصاض٢ ضا قبُٔ ثٛز.

 

 پژيَص َاییٍفرض ي اَداف-6

 ثبقس.ثٝ قطح ظ٤ط ٔس ٘ؾط ٣ٔ ٞب٣٤ پطؾفٞب٢ تحم٥ك ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف

 ا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض قٟطؾتبٖ ٥ٔب٘ٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٣ٔ ثبقس؟٥ٔعاٖ وبضآ٣٤ ف٣ٙ زفبتط ث٥ٕٝ :1فرضیٍ ضمارٌ 

 ٖ ٣ٔ ثبقس؟ا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض قٟطؾتبٖ ٥ٔب٘ٝ چٝ ٥ٔعا٥ٔعاٖ وبضآ٣٤ تره٥ه٣ زفبتط ث٥ٕٝ :2فرضیٍ ضمارٌ 

 ا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض قٟطؾتبٖ ٥ٔب٘ٝ چٝ ٥ٔعاٖ ٣ٔ ثبقس؟٥ٔعاٖ وبضآ٣٤ التهبز٢ زفبتط ث٥ٕٝ :3فرضیٍ ضمارٌ 

ا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض عَٛ زٚضٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ اظ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ٚ نقٛز٢ ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚض٢ زفبتط ث٥ٕٝثٟطٜ :4فرضیٍ ضمارٌ 

 اؾت

                                                           
1 Worthington and hurley 
2
 Fenn et all 

3
 Rahman and Omar 

4 Eling and Luhnen 
5
 Barros et all 
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 اَداف تحقیق -6-1

 ا٘س.ا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض عَٛ ظٔبٖ ضٚ٘س٢ افعا٤ك٣ زاقت٥ٕٝٝوبضا٣٤ زفبتط ث

 تٛاٖ ؾتبزٜ ث٥كتط٢ ثسؾت آٚضز.ا٢ ٣ٔٞب٢ ثٝ وبضٌطفتٝ قسٜ تٛؾظ زفبتط ث٥ٕٝآ٤ب ثب ٔٙبثـ ٚ ٟ٘بزٜ

ا٢ زض خٟت حطوت ثٝ ؾٕت وبضا٣٤ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛاٖ ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٚ ؾٙدف فّٕىطز زفبتط ث٥ٕٝاظ اٞساف تحم٥ك ٣ٔ

 ثبقس.ٕٛزٖ ٘ٛالم ٚ وٕجٛزٞب٢ ٔٛخٛز زض خٟت ضؾ٥سٖ ثٝ وبضا٣٤ لاظْ ٣ٔٔكرم ٘

ٚض٢ وُ ع٣ زٚضٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ پطزاذتٝ قسٜ ٚ ضٚ٘س ؾ٥ط نقٛز٢ ٤ب وٛئ٥ؿت ثٝ ثطضؾ٣ تغ٥٥طات ثٟطٜثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٔبِٓ

 ٚض ٔكرم ٚ ٔقطف٣ ٌطزز.فبتط ثٟطٜٚض٢ زض زٚضٜ ٔصوٛض ٔكرم ٚ ز٘ع٣ِٚ ثٟطٜ

 

 یقريش تحق -7

 7-1- DEA  با فرض بازدٌ ثابت وسبت بٍ مقیاس(CRS) 

 ، تقط٤ف وبضا٣٤ ضا وٝ ثٝ ٘ؿجت ٤ه ؾتبزٜ ثٝ ٤ه ٤ب چٙس (DEA) ٞباثساؿ وٙٙسٌبٖ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

 ٔحسٚز قسٜ ثٛز ثٝ ٘ؿجت چٙس ؾتبزٜ ثٝ چٙس ٟ٘بزٜ ثٝ ا٤ٗ نٛضت ٌؿتطـ زاز٘س: ()ٟ٘بزٜ

(1) 

 
iα  ٚiβ طت٥ت ضطا٤ت ؾتبزٜ ٚ ٟ٘بزٜ ٞؿتٙس ثٝ فجبضت ز٤ٍط ثٝ تiβ  ٜا٥ٕٞت ٘ؿج٣ ٟ٘بزxi زٞس. زض ضا زض ت٥ِٛس ؾتبزٜ ٘كبٖ ٣ٔ

اذتلاف ٘ؾطٞب٣٤ ٚخٛز زاقت. ثقض٣ ٔحممبٖ اظ قبذم ل٥ٕت ٤ب ٞع٤ٙٝ ثٝ فٙٛاٖ ضطا٤ت اؾتفبزٜ  α  ٚβثٝ وبض٥ٌط٢ ضطا٤ت 

ظ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ض٤بض٣ ٚ ثب غّجٝ ثط ٔكىُ ضطا٤ت، ضٚـ ٘بپبضأتط٢ فبضَ ضا ( ثب اؾتفبزٜ ا1978وطز٘س. چبض٘ع، وٛپط ٚ ضٚزظ )٣ٔ

ٔقطٚف قس. لبثُ شوط اؾت  CCRٞب٢ چٙسٌب٘ٝ تق٥ٕٓ زاز٘س وٝ ٔسَ ٔقطف٣ قسٜ ثٝ ٘بْ ٞب ٚ ذطٚخ٣ثطا٢ ؾ٥ؿت٣ٕ ثب ٚضٚز٢

قٛز )ا٥ٔط٤ٛؾف٣ ٚ طزاذتٝ ٥ٌ٣ٔط٘سٜ پوٝ زض ٔسَ فٛق ثط ٔجٙب٢ ثبظزٜ ثبثت ثٝ ٔم٥بؼ ثٝ ثطضؾ٣ فّٕىطز ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓ

 (.1384حبفؾ٣، 

ضا  (x1j,…,xmj)ٚضٚز٢  j=1,…,n ،m، اْ ٥ٌjط٘سٜ ٔتدب٘ؽ زض زؾتطؼ اؾت وٝ ٚاحس ٚاحس ته٥ٕٓ CCR ،nزض ٔسَ 

ٌطا( ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚاحس ثب ٔب٥ٞت ذطٚخ٣ )ؾتبزٜ CCRوٙس. قىُ و٣ّ ٔسَ اؾتفبزٜ ٣ٔ (y1j,…,ysj)ذطٚخ٣  sثطا٢ ت٥ِٛس 

 (:1384)ف٥ّطضبئ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٚاحسٞب٢ ٔتدب٘ؽ ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت اْ p٘سٜ ٥ٌطته٥ٕٓ

(2) 

 
Subject to: 
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ε ٟ٘ب٤ت وٛچه اؾت وٝ ثٝ ِحبػ ٔلاحؾبت ٔحبؾجبت٣ ٚاضز ٔسَ قسٜ اؾت ٚ ث٣ ٤1ه فسز غ٥ط اضق٥ٕسؾ٣si+  ٚsr-
ثٝ  

ثب ؾب٤ط  اْ pثبقٙس. زض ٚالـ زض ٔسَ ثبلا ثب ٔمب٤ؿٝ ٚاحس ٢ وٕجٛز ٚ ٔبظاز ٔتٙبؽط ثب ل٥ٛز ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٣ٔتطت٥ت ٔتغ٥طٞب

، ذطٚخ٣ ث٥كتط٢ اظ ٚاحس اْ pٚاحسٞب زضنسز ٤بفتٗ تطو٥ج٣ اظ ؾب٤ط ٚاحسٞب ٞؿت٥ٓ وٝ ثب ٚضٚز٢ حساوثط ٔؿب٢ٚ ٚضٚز٢ ٚاحس 

p ْاضظ٤بث٣ ٚاحس ت٥ِٛس ٕ٘ب٤س. ٘مف ٞط وساْ اظ ٚاحسٞب زض  اp ْثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔتغ٥ط  اj𝛌 قٛز ٚ زضٟ٘ب٤ت تق٥٥ٗ ٣ٔφ  ٘ؿجت افعا٤ف

*وٙس. پؽ اظ حُ ٔسَ فٛق زض حبِت ٞبؾت وٝ ٥ٔعاٖ وبضا٣٤ ضا زض ٔب٥ٞت ذطٚخ٣ ٔكرم ٣ٔثبِم٠ٛ ذطٚخ٣
=1φ  ٝ٘ت٥د 

ث٥كتط٢ اظ ا٤ٗ ٚاحس ت٥ِٛس  ٥ٌط٤ٓ وٝ ٚاحس تحت ثطضؾ٣ وبضاؾت ٤ق٣ٙ ٥ٞچ تطو٥ج٣ اظ ٚاحسٞب٢ ز٤ٍط ٘تٛا٘ؿتٝ ذطٚخ٣ٔ٣

*وٙس. زض حبِت 
>1φ ٥ٌط٤ٓ وٝ ٚاحس تحت ثطضؾ٣ ٘بوبضاؾت ٤ق٣ٙ تطو٥ج٣ اظ ٚاحسٞب٢ ز٤ٍط ثب ٥ٕٞٗ ٚضٚز٢ ٣ٔ٘ت٥دٝ ٣ٔ-

 (.1384ثطاثط ذطٚخ٣ ت٥ِٛس وٙس )ف٥ّطضبئ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  φ*تٛا٘س ثب 

 

 َادادٌ پًضطی تحلیل ایپایٍ مدل -7-2

، DMU ٞط٥ٌط٤ٓ. ثطا٢ ذطٚخ٣ زض ٘ؾط ٣ٔ s ٚضٚز٢ ٚ m ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ضا ثبٚاحس DEA،n ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ٔسَ ض٤بض٣

ظ٤ط  ٞب ثٝ نٛضت قىُثطا٢ ذطٚخ٣ ur َثطا٢ ٚضٚز٤ٟب ٚ ٚظٟ٘ب٢ ٔدٟٛ viثب ٚظٖ ٞب٢ ٔدَٟٛ  ضا 2ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ ٔدبظ٢

 (.1389قٛز )ضخج٣ تٟٙب ٚ فجساِٝ ظازٜ، ث٥بٖ ٣ٔ

 
  

(3) 
 Subject to: 

 
  

 
  

 λj ≥0 j=1, …, n 

   
 

وبضا٣٤ ٚاحس تحت اضظ٤بث٣ اؾت. وٝ ٔمساض θ (،j ٔطخـ ثٛزٖ ٚاحس ضط٤ت λi ) ثطزاض ٚظٖ ٔدٕٛفٝ ٔطخـλ ٞب٢ فٛقزض ٔسَ

فٛأُ ثطا٢ ت٥ِٛس ٕٞبٖ ٘ؿجت ٥ٔعاٖ ث٥ٟٙٝ ٟ٘بزٜ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ تحه٥ُ ٔمساض ٔكره٣ ٔحهَٛ ثٝ ٥ٔعاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ 

 .ٔبظاز ٚ وٕجٛز ٞؿتٙس ٔتغ٥طٞب٢ iˉs  ٚr+ s ٥ٔعاٖ ٔحهَٛ اؾت

 

 ستیکًئ مالم يریبُرٌ راتییتغ ضاخص -7-3

فٕستب  وٝ اؾت زٚتب٣٤ ٢ٔمب٤ؿٝ ٔجٙب٢ ثط ٚض٢قبذم ثٟطٜ اؾت. ظٔبٖ ع٣ زض فّٕىطز ٢ٔغبِقٝ ٟٔٓ ٔفب٥ٞٓ اظ ٤ى٣ ٚض٢ثٟطٜ

ثٝ نٛضت  t  ٚt+1 ظٔب٢٣٘ ثطا٢ زٚ زٚضٜ ؿتئ٥وٛ ثٍٙبٜ زض زٚ ظٔبٖ ٔرتّف زاضز. قبذم ٔبِٓ ه٤ وبضا٣٤ ٢ٔمب٤ؿٝ ثٝ اقبضٜ

 .قٛز٣ٔ ف٤تقط ط٤ظ

(4) 

 
 

                                                           
1
 Non Archimedean Infinitesimal 

2
 Virtual input, Virtual Output 
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 ٥ٗٔطظ٢ ث س٥ضا ثب ا٘تمبَ زض تبثـ تِٛ ٣ى٤تىِٙٛٛغ طات٥٥تغ ٚوبضا٣٤زضتغ٥٥طات وُ،ٚض٢ثٟطٜزضطات٥٥تغ زضآٖوٝ

 فطو افٕبَ نٛضت زض ٔم٥بؼ اؾت. ثٝ ٘ؿجت ثبثت ثبظز٣ٞ فطو اؾبؼ ثط فٛق ٕ٘ب٤س. تح٣ُٔ٥ّ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ t ٚ t+1  ٞب٢زٚضٜ

-تغ٥٥طات ٚ ٔس٤ط٤ت٣( )وبضا٣٤ ذبِم ف٣ٙ وبضا٣٤ تغ٥٥طات ٤ق٣ٙ ذٛز اخعا٢ ٥٘ع ثٝ وبضا٣٤ تغ٥٥طات ٔم٥بؼ، ثٝ ٘ؿجت ٔتغ٥ط ثبظزٜ

 .(٥ٔ1379جس٢، ٔب٣ٔتفى٥ه ٥ٍٔطزز )أم٥بؼوبضا٣٤

 

 ٚض٢ وُتغ٥٥طات وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت ;تغ٥٥طات ثٟطٜ× تغ٥٥طات وبضا٣٤ ٔم٥بؼ× تغ٥٥طات تىِٙٛٛغ٤ى٣

 

 متغیرَای مدل -7-4

ٚضٚز٢ زض ٔسَ ٘بپبضأتط٢ فب٣ّٔ اؾت وٝ ثب افعٚزٖ ٤ه ٚاحس ثٝ آٖ زض ؾ٥ؿتٓ ٚ فطو ثبثت ثٛزٖ ؾب٤ط َا: يريدی -7-4-1

حك ث٥ٕٝ ٞب٢  -3اضظـ زاضئ٥ٟب٢ ثبثت  -2تقساز ضقتٝ ٞب٢ ٔٛضز فقب٥ِت  -1زٞس.ضا وبٞف ٣ٔ ٚض٢قطا٤ظ، وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ

 ...ذؿبضتٟب٢ پطزاذت٣، تقساز وبضوٙبٖ ٚ -6تقساز ذؿبضتٟب٢ پطزاذت٣  -5تقساز ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ٞب٢ نبزضٜ  -4نبزضٜ 

ثٝ آٖ زض ؾ٥ؿتٓ ٚ ثب فطو ثبثت ثٛزٖ ذطٚخ٣ زض ٔسَ ٘بپبضأتط٢ فب٣ّٔ اؾت وٝ ثب افعٚزٖ ٤ه ٚاحس َا: خريجی -7-4-2

 ؾٛز حبنُ اظ ث٥ٕٝ وطزٖ -2زضآٔس ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ  -1زٞس. ٚض٢ ضا افعا٤ف ٣ٔؾب٤ط قطا٤ظ، وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ

 

 ي ريش ومًوٍ گیری جامعٍ آماری َای مًرد ویاز تحقیقديرٌ زماوی تحقیق، دادٌ -7-5 

ٔٛضز ثطضؾ٣  1393ٚ  1392بٖ ٥ٔب٘ٝ ضا زض زٚضٜ ظٔب٣٘ ٔطثٛط ثٝ ؾبَ ا٢ زض قٟطؾتٚض٢ ٚوبضا٣٤ زفبتط ث٥ٕٝٔغبِقٝ حبضط ثٟطٜ 

زفبتط ٚحضٛض زض حؿبثٟب٢ ٔب٣ِ زفبتط  ٢اثب اؾتفبزٜ اعلافبت وتبثرب٘ٝ لاظْ ثطا٢ ا٤ٗ تحم٥ك اعلافبت ٢ٌطزآٚض لطاض زازٜ اؾت.

 .ا٢ ٚ پرف پطؾكٙبٔٝ نٛضت پص٤طفتٝ اؾتث٥ٕٝ

 

 ريش ومًوٍ گیری جامعٍ آماری -7-6 

تط ثٛزٜ ٚ لبث٥ّت ٚ ٔتسِٚٛغ٢ آٖ ٞط چٝ تقساز ٚاحسٞب ث٥كتط ثبقس، ٘تب٤ح ثٝ حم٥مت ٘عز٤ه DEAتٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت ضٚـ ثب 

ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٌٛخٝ ؾجع( ثط اؾبؼ قطط تدطث٣ ) ٥ٌط٘س٤ٜبثس. تقساز ٚاحسٞب٢ ته٥ٕٓاع٥ٕٙبٖ ا٤ٗ ٔتسِٚٛغ٢ افعا٤ف ٣ٔ

ٞب( ٘جب٤ؿت٣ اظ ؾٝ ٞب+تقساز ٚضٚز٢تقساز ذطٚخ٣≥حسٞب٢ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٞب )تقساز ٚأحسٚز وٙٙسٜ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ

زاض ٥ٌط٘س ٚ ٘تب٤ح اض٤تٞب وٕتط ثبقس ظ٤طا ثبوٓ قسٖ ٚاحسٞب، ث٥كتط ض٢ٚ ٔطظ وبضا لطاض ٣ٔٞب ٚ ذطٚخ٣ثطاثط ٔدٕٛؿ تقساز ٚضٚز٢

 ثبقس وٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت.٣ٔ ٔٛخٛز زض قٟطؾتبٖ ٥ٔب٘ٝ ا٢زفتط ث٥ٕٝ 23قٛز. ِصاخبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔ

 

 َای تحقیق یافتٍ -8

 1392ای در سال تحلیل وتایج کارایی بدست آمدٌ برای دفاتر بیمٍ -8-1

ثٝ  1392ا٢ زض ؾبَ وٙس وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ، تره٥ه٣ ٚ التهبز٢ زفبتط ث٥ٕٝ، ٔكرم 1٣ٔ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ 

 346/0 تره٥ه٣زضنس، وبضا٣٤  089/0ف٣ٙ ثٝ ٔمساض  ثبقس. ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ وبضا٣ٔ٣٤ 596/0ٚ  654/0، 911/0تطت٥ت ثطاثط ثب 

 زضنس لبثُ افعا٤ف ٞؿتٙس تب ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ثطؾٙس. 404/0زضنس ٚ وبضا٣٤ التهبز٢ ثٝ ٥ٔعاٖ 

زضنس وٝ ٔطثٛط ثٝ  ٣516/0 ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ وبضا٣٤ ف٣ٙ ٘كبٖ زٞٙسٜ فبنّٝ ث٥ٗ حسالُ وبضا٣٤ ف٣ٙ ٤قٙ 1زض خسَٚ 

ا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثٝ ذٛز اذتهبل زفتط ث٥ٕٝ 16وٝ تقساز  000/1 ٤ق٣ٙثبقس ٚ حساوثط وبضا٣٤ ف٣ٙ ٣ٔ 17زفتط ث٥ٕٝ قٕبضٜ 

 زضنس 484/0 حسٚزا٢ زض ا٢ فبن٤ّٝق٣ٙ ث٥ٗ وبضاتط٤ٗ ٚ ٘بوبضاتط٤ٗ زفتط ث٥ٕٝ ؛ا٘س ٚ زض حس ث٥ٟٙٝ ٚ ٔطظ وبضا٣٤ لطاض زاض٘سزازٜ

زٞس وٝ زض ا٤ٗ ؾبَ تقساز ٘كبٖ ٣ٔ 1392ثٙبثطا٤ٗ ٘تب٤ح وبضا٣٤ ف٣ٙ ثب ثبظزٜ ٔتغ٥٥ط ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ثطا٢ ؾبَ  ؛ٛز زاضزٚخ
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تٛا٘ٙس ثٝ ٔطظ وبضا٣٤ ا٘س وٝ ثب حسالُ وطزٖ زض اؾتفبزٜ اظ ٟ٘بزٜ ٣ٔزفتط زض ظ٤ط ٔطظ وبضا فُٕ وطزٜ 6 ٚزفتط ثٝ نٛضت وبضا  16

 ثطؾٙس.

زٞس وٝ، قىبف ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ث٥ٗ ٘كبٖ ٣ٔ 1392ثطا٢ ؾبَ  1 خسَٚا٢ زض ه٣ ٔطثٛط ثٝ زفبتط ث٥ٕٝ٘تب٤ح وبضا٣٤ تره٥ 

ٚ حساوثط وبضا٣٤  330/0ثبقس، ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ حسالُ وبضا٣٤ تره٥ه٣ ٣ٔ 670/0ا٢ وبضاتط٤ٗ ٚ ٘بوبضاتط٤ٗ زفتط ث٥ٕٝ

 .ا٘سا٢ ثٝ آٖ زؾت ٤بفتٝزفتط ث٥ٕٝ 4وٝ  000/1تره٥ه٣ 

، 1392٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ وبضا٣٤ التهبز٢ آٔسٜ اؾت، وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ التهبز٢ زض ؾبَ  1قٛز زض خسَٚ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞب٘غٛض وٝ

ا٢ قٙبذتٝ ثبقس وٝ ثٝ فٙٛاٖ وبضاتط٤ٗ زفبتط ث٥ٕٝا٢ ٣ٔزفتط ث٥ٕٝ 4ٔطثٛط ثٝ  000/1زضنس ٚ ث٥كتط٤ٗ وبضا٣٤ ٤ق٣ٙ  249/0

زضنس٢ ٚخٛز زاضز وٝ ٔس٤ط٤ت  751/0ا٢ قىبف ٣٤ التهبز٢ زفبتط ث٥ٕٝقٛ٘س. ثس٤ٗ تطت٥ت ث٥ٗ حسالُ ٚ حساوثط وبضا٣ٔ

 تٛاٖ اظ فٛأُ زذ٥ُ زض آٖ زا٘ؿت.ٞب ضا ٣ٔ٘بٔٙبؾت زض تره٥م ٚ اؾتفبزٜ اظ ٟ٘بزٜ

ز ا٢ ٔٛضزفتط ث٥ٕٝ 23اظ تقساز  تٛاٖ ٌفت و٣ٔٝ 1392ا٢ ثطا٢ ؾبَ ٞب٢ ثبلا زض ٔٛضز ا٘ٛاؿ وبضا٣٤ زفبتط ث٥ٕٝثب تٛخٝ ثٝ ٌفتٝ

زفتط زض ظ٤ط ٔطظ وبضا٣٤ لطاض زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ؾط  7ثبقٙس ٚ تقساز ا٢ وبضا ٣ٔزفتط ث٥ٕٝ 16ٔغبِقٝ اظ ح٥ث وبضا٣٤ ف٣ٙ تقساز 

ثبقٙس. زض ٔٛضز وبضا٣٤ ا٢ ٘بوبضا ٣ٔزفتط ث٥ٕٝ 19ا٘س ٚ ا٢ ثٝ نٛضت وبضا فُٕ ٕ٘ٛزٜزفتط ث٥ٕٝ 4وبضا٣٤ تره٥ه٣ تٟٙب تقساز 

ثبقٙس. پؽ ثس٤ٗ تطت٥ت ٘تب٤ح وبضا٣٤ ا٢ ٘بوبضا ٣ٔا٢ ثٝ نٛضت وبضا فُٕ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔبثم٣ زفبتط ث٥ٕٝث٥ٕٝ زفتط 4التهبز٢ ٥٘ع 

 ا٘س.ا٢ ثٝ نٛضت وبضا فُٕ ٕ٘ٛزٜزفتط ث٥ٕٝ 4ثبقس وٝ زض ؾبَ ٔصوٛض تٟٙب ثٝ ا٤ٗ لطاض ٣ٔ 1392ٔطثٛط ثٝ ؾبَ 

 1392ای در سال کارایی دفاتر بیمٍ .1 جديل

 وبضا٣٤ التهبز٢ وبضا٣٤ تره٥ه٣ ف٣ٙ وبضا٣٤ زفتط

1 753/0 330/0 249/0 

2 000/1 000/1 000/1 

3 558/0 583/0 325/0 

4 000/1 558/0 558/0 

5 000/1 457/0 457/0 

6 000/1 348/0 348/0 

7 000/1 801/0 801/0 

8 000/1 000/1 000/1 

9 000/1 625/0 625/0 

10 000/1 000/1 000/1 

11 000/1 504/0 504/0 

12 000/1 448/0 448/0 

13 000/1 482/0 482/0 

14 000/1 000/1 000/1 

15 000/1 480/0 480/0 

16 889/0 913/0 812/0 

17 516/0 952/0 491/0 

18 000/1 572/0 572/0 

19 000/1 780/0 780/0 

20 000/1 548/0 548/0 
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21 726/0 836/0 607/0 

22 669/0 421/0 282/0 

23 843/0 397/0 335/0 

 596/0 654/0 911/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 249/0 330/0 516/0 حسالُ

 000/1 000/1 000/1 حساوثط

 ٞب٢ تحم٥كٔٙجـ: ٤بفتٝ

 3زاض٘س ٚ تقساز  لطاض 8/0ا٢ زض ٚضق٥ت ٔغّٛة ٚ وبضا٣٤ ف٣ٙ ثبلا٢ زفتط ث٥ٕٝ 28تقساز  1392ٕٞچ٥ٙٗ ٔكرم قس زض ؾبَ 

 لطاض زاض٘س. 6/0تب  4/0زفتط ٥٘ع زض ث٥ٗ  2 ٚ ؛لطاض زاض٘س 8/0تب  ٣ٙ6/0 ٔبث٥ٗ ا٢ اظ ٘ؾط وبضا٣٤ فزفتط ث٥ٕٝ

 زفتط  2ٞب لطاض زاض٘س ٚ ا٢ زض ٚضق٥ت ٔٙبؾج٣ اظ ٘ؾط تره٥م ٔٙبثـ ٚ ٟ٘بزٜزفتط ث٥ٕٝ 7زض ٔٛضز وبضا٣٤ تره٥ه٣، تقساز 

زفتط ٞٓ  3ا٢ ٥٘ع زض ٚضق٥ت ٔتٛؾظ ٚ زفتط ث٥ٕٝ 11 ٚ ؛لطاض زاض٘س 8/0تب  6/0ا٢ اظ ٘ؾط وبضا٣٤ تره٥ه٣ زض ٚضق٥ت ث٥ٗ ث٥ٕٝ

 ثبقٙس.ٞب ٣ٔثبظ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضقف زض ظ٥ٔٙٝ تره٥م ٟ٘بزٜ وٝ ؛ا٘سثٝ نٛضت ٘ؿجتب ضق٥ف فُٕ ٕ٘ٛزٜ

زضنس اظ وُ خبٔقٝ آٔبض٢ ٔٛضز  08/26ا٢ ثب زفتط ث٥ٕٝ 6وٙس وٝ تقساز ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ وبضا٣٤ التهبز٢ ٔكرم ٣ٔ

 8/0تب  6/0ا٢ زض ٚضق٥ت ذٛة، ٤ق٣ٙ ث٥ٗ زفتط ث٥ٕٝ 3 ٚ ؛ط وبضا٣٤ التهبز٢ زض ٚضق٥ت ٔغّٛة ٚ وبضا لطاض زاض٘سٔغبِقٝ اظ ٘ؾ

 ا٘س.زفتط ٞٓ ثٝ نٛضت ٘ؿجتب ضق٥ف فُٕ ٕ٘ٛزٜ 5ا٢ ٥٘ع زض ٚضق٥ت ٔتٛؾظ ٚ زفتط ث٥ٕٝ 9 ٚ ؛لطاض زاض٘س

 

 1393 ای در سالتحلیل وتایج کارایی بدست آمدٌ برای دفاتر بیمٍ -8-2

ا٢ آٔسٜ اؾت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ، تره٥ه٣ ٚ التهبز٢ زفبتط ث٥ٕٝ 2ا٢ زض خسَٚ ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ ا٘ٛاؿ وبضا٣٤ زفبتط ث٥ٕٝ

 ثبقس.٣ٔ 727/0ٚ  788/0، 917/0فجبضت اظ  1393ثطا٢ ؾبَ 

ظ وبضا٣٤ نس زضنس ثطذٛضزاض زفتط ا 15تقساز  زٞس،٘كبٖ ٣ٔ 1393ثطا٢ ؾبَ  2ثطا٢ وبضا٣٤ ف٣ٙ زض خسَٚ  ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ

 ثبقس.٣ٔ 380/0ا٢ زفتط زض ظ٤ط ٔطظ وبضا٣٤ لطاض زاض٘س، ٕٞچ٥ٙٗ قىبف ٔٛخٛز ث٥ٗ وبضاتط٤ٗ ٚ ٘بوبضاتط٤ٗ زفتط ث٥ٕٝ 8ثٛزٜ ٚ 

زضنس ٚ حساوثط  409/0وٝ فبنّٝ ث٥ٗ حسالُ وبضا٣٤ تره٥ه٣ ٤ق٣ٙ  ثس٤ٗ تطت٥ت 1393٘تب٤ح وبضا٣٤ تره٥ه٣ ثطا٢ ؾبَ 

تٛا٘ٙس ثٝ ٞب ٣ٔزفبتط ثب حسالُ وطزٖ زض تره٥م ٟ٘بزٜ وٝ ؛ثبقس٣ٔ زضنس 591/0ثطاثط ثب  000/1 ٤ق٥٣ٙه٣ وبضا٣٤ تره

 حساوثط وبضا٣٤ زؾت ٤بثٙس.

زٞس ٘كبٖ ٣ٔ 1393ا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثب ثبظزٜ ٔتغ٥٥ط ٘ؿجت ثٝ ٔم٥بؼ ثطا٢ ؾبَ وبضا٣٤ التهبز٢ ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ زفبتط ث٥ٕٝ

ثبقس. پؽ قىبف ثٝ ٣ٔ 353/0ٕٞچ٥ٙٗ حسالُ وبضا٣٤ التهبز٢ زض ا٤ٗ ؾبَ  .ا٘سضت وبضا فُٕ ٕ٘ٛزٜزفتط ثٝ نٛ 5وٝ تقساز 

تٛا٘ٙس ثٝ وبضا٣٤ ٞب ٣ٔوٝ زفبتط ٘بوبضا ثب وبٞف زض ٟ٘بزٜ 647/0فجبضت اؾت اظ  1393ٚخٛز آٔسٜ زض وبضا٣٤ التهبز٢ زض ؾبَ 

 التهبز٢ زؾت ٤بثٙس.

اظ ٘ؾط وبضا٣٤ ف٣ٙ ٘ؿجت ثٝ وبضا٣٤ تره٥ه٣ ثٝ نٛضت  1393ا٢ زض ؾبَ زفبتط ث٥ٕٝقٛز وٝ ثب ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ٔكرم ٣ٔ

ا٢ اظ زفتط اظ وبضا٣٤ نس زضنس ثطذٛضزاض٘س. زض حب٣ِ وٝ زفبتط ث٥ٕٝ 15ا٘س ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ تقساز تط٢ فُٕ وطزٜٔغّٛة ٚ ث٥ٟٙٝ

 ثبقٙس.زفتط ٣ٔ 5٘ؾط وبضا٣٤ تره٥ه٣ فمظ تقساز 

 1393ای در سال بیمٍ کارایی دفاتر .2 جديل

 وبضا٣٤ التهبز٢ وبضا٣٤ تره٥ه٣ وبضا٣٤ ف٣ٙ زفتط

1 750/0 471/0 353/0 

2 000/1 926/0 926/0 

3 855/0 647/0 378/0 
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4 973/0 767/0 746/0 

5 000/1 798/0 798/0 

6 000/1 489/0 489/0 

7 846/0 952/0 805/0 

8 000/1 000/1 000/1 

9 000/1 766/0 766/0 

10 000/1 000/1 000/1 

11 000/1 827/0 827/0 

12 000/1 409/0 409/0 

13 000/1 000/1 000/1 

14 000/1 000/1 000/1 

15 000/1 815/0 815/0 

16 862/0 851/0 733/0 

17 626/0 929/0 581/0 

18 000/1 605/0 605/0 

19 000/1 000/1 000/1 

20 000/1 924/0 924/0 

21 836/0 914/0 764/0 

22 000/1 378/0 378/0 

23 620/0 667/0 414/0 

 596/0 654/0 911/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 353/0 409/0 620/0 حسالُ

 000/1 000/1 000/1 حساوثط

 ٞب٢ تحم٥كٔٙجـ: ٤بفتٝ

 8/0اظ ٘ؾط وبضا٣٤ ف٣ٙ زض ٚضق٥ت ٔغّٛة ٚ وبضا٣٤ ف٣ٙ ثبلا٢  1393ا٢ زض ؾبَ زفتط ث٥ٕٝ 18ٕٞچ٥ٙٗ ٔكرم قس تقساز 

 لطاض زاض٘س. 6/0تب  4/0زفتط ٥٘ع زض ث٥ٗ  2 ٚ ؛لطاض زاض٘س 8/0تب  6/0ا٢ اظ ٘ؾط وبضا٣٤ ف٣ٙ ٔبث٥ٗ زفتط ث٥ٕٝ 3زاض٘س ٚ تقساز  لطاض

زضنس اظ وُ خبٔقٝ آٔبض٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ٚضق٥ت  54/56ا٢ ثب اذتهبل زازٖ زفتط ث٥ٕٝ 13اظ ٘ؾط وبضا٣٤ تره٥ه٣ تقساز 

ا٢ اظ ٘ؾط وبضا٣٤ تره٥ه٣ زض ٚضق٥ت ذٛة ٤ق٣ٙ ث٥ٗ زفتط ث٥ٕٝ 6ٞب لطاض زاض٘س ٚ ٔٙبثـ ٚ ٟ٘بزٜ ثؿ٥بض ذٛث٣ اظ ٘ؾط تره٥م

، وٝ ٘كبٖ زفتط ٞٓ ثٝ نٛضت ٘ؿجتب ضق٥ف فُٕ ٕ٘ٛزٜ 1ا٢ ٥٘ع زض ٚضق٥ت ٔتٛؾظ ٚ تٟٙب زفتط ث٥ٕٝ 3 ٚ ؛لطاض زاض٘س 8/0تب  6/0

 ثبقٙس.ٞب ٣ٔزٞٙسٜ ضقف زض ظ٥ٔٙٝ تره٥م ٟ٘بزٜ

ا٢ زفتط ث٥ٕٝ 6 ٚ ؛ا٢ زض ٚضق٥ت ٔغّٛة ٚ وبضا لطاض زاض٘سزفتط ث٥ٕٝ 10٘تب٤ح وبضا٣٤ التهبز٢ ٔكرم قس وٝ تقساز زض ٔٛضز 

زفتط ٞٓ ثٝ نٛضت ٘ؿجتب  3ا٢ ٥٘ع زض ٚضق٥ت ٔتٛؾظ ٚ زفتط ث٥ٕٝ 4 ٚ ؛لطاض زاض٘س 8/0تب  6/0زض ٚضق٥ت ذٛة، ٤ق٣ٙ ث٥ٗ 

 ا٘س.ضق٥ف فُٕ ٕ٘ٛزٜ

 

 

 1393ي  1392َای ای برای سالاتر بیمٍمقایسٍ کارایی دف -8-3
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٘ؿجت ثٝ  1393زٞس وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘ٛاؿ وبضا٣٤ ف٣ٙ، تره٥ه٣ ٚ التهبز٢ زض ؾبَ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ 3زض خسَٚ 

ٚ ثطا٢  134/0زضنس، ثطا٢ وبضا٣٤ تره٥ه٣  006/0زاضا٢ پ٥كطفت ثٛزٜ اؾت ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ثطا٢ وبضا٣٤ ف٣ٙ  1392ؾبَ 

 ا٤ٓ.زضنس پ٥كطفت ثٛزٜ 131/0لتهبز٢ ٥٘ع قبٞس وبضا٣٤ ا

 1393ا٘س. زض حب٣ِ وٝ زض ؾبَ ا٢ اظ وبضا٣٤ نس زض نسض ثطذٛضزاض ثٛزٜزفتط ث٥ٕٝ 16تقساز  1392اظ ِحبػ وبضا٣٤ ف٣ٙ زض ؾبَ 

٘ؿجت ثٝ ؾبَ  1393زفتط زض ؾبَ  5ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ ا٢ اظ وبضا٣٤ نس زض نس ثطذٛضزاض ثٛزٜزفتط ث٥ٕٝ 15تقساز 

 ا٘س.ا٢ افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت ٚ ٔبثم٣ اظ وبضا٣٤ نس زض نس٢ ٚ ثبثت٣ ثطذٛضزاض ثٛزٜزفتط ث٥ٕٝ 4وبٞف ٚ  1392

زفتط  4تقساز  1392زٞس وٝ زض ؾبَ ، اظ ٘ؾط وبضا٣٤ تره٥ه٣ ٘كبٖ 3٣ٔا٢ زض خسَٚ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ زفبتط ث٥ٕٝ

زفتط اظ وبضا٣٤ تره٥ه٣ نس زض نس٢ ثطذٛضزاض ثٛزٜ  5تقساز  1393ٛزٜ ٚ زض ؾبَ ا٢ اظ وبضا٣٤ نس زض نس٢ ثطذٛضزاض ثث٥ٕٝ

 ثبق٥ٓ.قبٞس پ٥كطفت ٣ٔ 1392٘ؿجت ثٝ ؾبَ  1393وٝ زض ؾبَ 

ا٘س زض ا٢ اظ وبضا٣٤ نس زض نس٢ ثطذٛضزاض ثٛزٜزفتط ث٥ٕٝ 4تقساز  1392 ؾبَتٛاٖ ٌفت وٝ زض زض ٔٛضز وبضا٣٤ التهبز٢ ٣ٔ

 16ا٢ قٕبضٜ ا٢ ثٝ غ٥ط اظ زفتط ث٥ٕٝزفتط افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ و٥ّٝ زفبتط ث٥ٕٝ 5ا٤ٗ تقساز ثٝ  1393حب٣ِ وٝ زض ؾبَ 

 ا٘س.پ٥كطفت ٕ٘ٛزٜ 1392٘ؿجت ثٝ ؾبَ  1393ا٢ اظ ح٥ث وبضا٣٤ التهبز٢ زض ؾبَ و٥ّٝ زفبتط ث٥ٕٝ

 

 1393ي  1392ای مًرد مطالعٍ برای سالُای مقایسٍ اوًاع کارایی دفاتر بیمٍ .3جديل 

 وبضا٣٤ التهبز٢ وبضا٣٤ تره٥ه٣ وبضا٣٤ ف٣ٙ 

 1393 1392 1393 1392 1393 1392 ؾبَ 
 زفتط ث٥ٕٝ

1 753/0 750/0 330/0 471/0 249/0 353/0 

2 000/1 000/1 000/1 926/0 000/1 926/0 

3 558/0 855/0 583/0 647/0 325/0 378/0 

4 000/1 973/0 558/0 767/0 558/0 746/0 

5 000/1 000/1 457/0 798/0 457/0 798/0 

6 000/1 000/1 348/0 489/0 348/0 489/0 

7 000/1 846/0 801/0 952/0 801/0 805/0 

8 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 

9 000/1 000/1 625/0 766/0 625/0 766/0 

10 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 

11 000/1 000/1 504/0 827/0 504/0 827/0 

12 000/1 000/1 448/0 409/0 448/0 409/0 

13 000/1 000/1 482/0 000/1 482/0 000/1 

14 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 

15 000/1 000/1 480/0 815/0 480/0 815/0 

16 889/0 862/0 913/0 851/0 812/0 733/0 
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17 516/0 626/0 952/0 929/0 491/0 581/0 

18 000/1 000/1 572/0 605/0 572/0 605/0 

19 000/1 000/1 780/0 000/1 780/0 000/1 

20 000/1 000/1 548/0 924/0 548/0 924/0 

21 726/0 836/0 836/0 914/0 607/0 764/0 

22 669/0 000/1 421/0 378/0 282/0 378/0 

23 843/0 620/0 397/0 667/0 335/0 414/0 

 727/0 596/0 788/0 654/0 917/0 911/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٞب٢ تحم٥ك٤بفتٝ ٔٙجـ:

 ای مًرد مطالعٍ با استفادٌ از ضاخص مالم کًئیستيری دفاتر بیمٍبررسی میاوگیه بُرٌ -8-4

 96/0ٚض٢ وُ فٛأُ ت٥ِٛس زٞس وٝ ثٟطٜ٘كبٖ ٣ٔ 4زض خسَٚ  1393وٛئ٥ؿت زض ؾبَ ثطضؾ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبلا٘ٝ قبذم ٔبِٓ

 ٚض٢ زؾت ٤بثٙس.زضنس ضقس ٥٘بظ زاضز تب ثٝ ثٟطٜ 04/0ثٝ  وٝ ؛ثبقس٣ٔ

 يری مالم کًئیست، میاوگیه ضاخص بُر4ٌ جديل

تغ٥٥طات  ؾبَ

 وبضا٣٤

تغ٥٥طات 

 تىِٙٛٛغ٤ى٣

وبضا٣٤ 

 ٔس٤ط٤ت

وبضا٣٤ 

 ٔم٥بؼ

ٚض٢ وُ فٛأُ ثٟطٜ

 ت٥ِٛس

1393 028/1 934/0 989/0 039/1 960/0 

 ٞب٢ تحم٥كٔٙجـ: ٤بفتٝ 

 ای مًرد مطالعٍيری دفاتر بیمٍج تغییرات بُرٌوتای -8-5

 ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تغ٥٥طات 5ٞب زض خسَٚ وٛئ٥ؿت ٚ ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ تٛؾظ قبذم ٔبِٓ

-ٕٝ ٣ٔٚض٢ وُ زض ٥ٔبٖ زفبتط ث٥ثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ اظ پب٥٤ٗ ثٛزٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٟطٜ 00/96ا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚض٢ زفبتط ث٥ٕٝثٟطٜ

، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ٔس٤ط٤ت، وبضا٣٤ ٔم٥بؼ ٚ تغ٥٥طات تىِٙٛٛغ٤ى٣ ثٝ تطت٥ت زضنس 028/1ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبضا٣٤ ف٣ٙ 

 ثبقس.٣ٔ 934/0ٚ  039/1، 989/0ثطاثط ثب 

، 13، 12، 10، 7، 4، 2ث٥ٕٝ، ٤ق٣ٙ قطوتٟب٢ ث٥ٕٝ  قطوت 9ٚض٢ وُ زض ، تغ٥٥طات ثٟط5ٜثط اؾبؼ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ 

ٚض٢ ثطا٢ زفبتط فٛق ضٚ٘س ٔثجت ٚ ضٚ ثٝ ضقس٢ افعا٤ك٣ ثٛزٜ ٚ ثٟطٜ 93ٚ  1392ع٣ زٚضٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٤ق٣ٙ  23ٚ  19، 16

 ٚض٢ لطاض زاض٘س.زاقتٝ اؾت ٚ ؾب٤ط زفبتط زض ظ٤ط ٔطظ ثٟطٜ

 ایيری کل بٍ تفکیک دفاتر بیمٍ. تغییرات بُر5ٌ جديل

زفتط 

 ث٥ٕٝ

تغ٥٥طات 

 وبضا٣٤ ف٣ٙ

٥طات تغ٥

 تىِٙٛٛغ٤ى٣

تغ٥٥طات 

وبضا٣٤ 

 ٔس٤ط٤ت

تغ٥٥طات 

وبضا٣٤ 

 ٔم٥بؼ

تغ٥٥طات 

ٚض٢ وُ ثٟطٜ

 فٛأُ ت٥ِٛس

1 007/1 816/0 005/1 003/1 822/0 

2 219/1 900/0 000/1 219/1 096/1 

3 788/0 009/1 954/0 826/0 795/0 

4 106/1 310/1 028/1 076/1 449/1 

5 000/1 970/0 000/1 000/1 970/0 

6 960/0 687/0 000/1 960/0 659/0 
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7 770/1 624/0 182/1 498/1 104/1 

8 000/1 667/0 000/1 000/1 667/0 

9 026/1 760/0 000/1 026/1 780/0 

10 000/1 272/1 000/1 000/1 272/1 

11 126/1 869/0 000/1 126/1 978/0 

12 060/1 010/1 000/1 060/1 070/1 

13 000/1 361/1 000/1 000/1 361/1 

14 000/1 884/0 000/1 000/1 884/0 

15 000/1 668/0 000/1 000/1 668/0 

16 080/1 020/1 031/1 047/1 101/1 

17 970/0 921/0 825/0 176/1 893/0 

18 858/0 012/1 000/1 858/0 868/0 

19 768/0 054/1 000/1 768/1 863/1 

20 793/0 038/1 000/1 793/0 823/0 

21 699/0 315/1 868/0 806/0 919/0 

22 704/0 852/0 669/0 051/1 600/0 

23 367/1 981/0 360/1 005/1 341/1 

 960/0 039/1 989/0 934/0 028/1 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 863/1 768/1 182/0 361/1 770/1 حساوثط

 600/0 793/0 669/0 624/0 699/0 حسالُ

 ٞب٢ تحم٥ك٤بفتٝ ٔٙجـ:

 گیری بحث ي وتیجٍ -9

ا٢ زض ٚض٢ زفبتط ث٥ٕٝوٛئ٥ؿت ثٝ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ ٚ قبذم ٔبِٓ ٥ك حبضط ثب اؾتفبزٜ اظتحم

 پطزاذتٝ اؾت. 1393ٚ  1392قٟطؾتبٖ ٥ٔب٘ٝ، ع٣ ؾبِٟب٢ 

فُٕ زفتط ثٝ نٛضت وبضا  16ٔكرم ٌطز٤س وٝ، اظ ٘ؾط وبضا٣٤ ف٣ٙ، تقساز  1392ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ ثطا٢ ؾبَ  

ا٢ زفتط ث٥ٕٝ 4ا٘س. زض ٔٛضز وبضا٣٤ تره٥ه٣، حساوثط وبضا٣٤ ٔطثٛط ثٝ زفتط زض ظ٤ط ٔطظ وبضا٣٤ ٚ ث٥ٟٙٝ فُٕ وطزٜ 6ا٘س ٚ ٕ٘ٛزٜ

قٛز ٚ ثم٥ٝ زفبتط زض ظ٤ط ٔطظ وبضا٣٤ لطاض زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٔكبٞسٜ ٘تب٤ح وبضا٣٤ التهبز٢ ٔكرم قس ٣ٔ 2ٚ  14،10،8 قٕبضٜ

 ثبقس.ا٢ ٣ٔزفتط ث٥ٕٝ 4ٔطثٛط ثٝ  000/1ثبقس ٚ ث٥كتط٤ٗ وبضا٣٤ زضنس ٣ٔ 249/0 لتهبز٢وٝ وٕتط٤ٗ وبضا٣٤ ا

زفتط اظ وبضا٣٤  15تقساز  ؾبظز وٝاظ ح٥ث وبضا٣٤ ف٣ٙ ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ 1393ا٢ ٔطثٛط ثٝ ؾبَ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ زفبتط ث٥ٕٝ 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔٛضز ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ وبضا٣٤ تره٥ه٣ ٔقّْٛ زفتط زض ظ٤ط ٔطظ وبضا٣٤ لطاض زاض٘س  8نس زضنس ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ 

ا٘س. زض ٔٛضز وبضا٣٤ التهبز٢ ثطا٢ ا٢ زض ٔطظ وبضا٣٤ لطاض زاض٘س ٚ ثم٥ٝ زض ظ٤ط ٔطظ وبضا٣٤ لطاض ٌطفتٝزفتط ث٥ٕٝ 5ٌطز٤س وٝ تقساز 

 نس زض نس ثطذٛضزاض٘س.ا٘س ٚ اظ وبضا٣٤ التهبز٢ زفتط ثٝ نٛضت وبضا فُٕ ٕ٘ٛزٜ ٥ٕٞ5ٗ ؾبَ ٔكرم قس وٝ تقساز 

زفتط زض  15ثٝ  1392ا٢ زض ؾبَ زفتط ث٥ٕٝ 16ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اعلافبت٣ ا٤ٗ چ٥ٙٗ ثسؾت آٔس: وبضا٣٤ ف٣ٙ اظ 

 زفتط وبضا ضقس ٤بفتٝ اؾت. 5زفتط ثٝ  4تم٥ُّ ٤بفتٝ اؾت ٣ِٚ اظ ح٥ث وبضا٣٤ تره٥ه٣ اظ  1393ؾبَ 
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، 10، 7، 4، 2ث٥ٕٝ، ٤ق٣ٙ قطوتٟب٢ ث٥ٕٝ  قطوت 9ٚض٢ وُ زض م قس، تغ٥٥طات ثٟطٜٕٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ٔكر

ٚض٢ ثطا٢ زفبتط فٛق ضٚ٘س ٔثجت ٚ ضٚ ثٝ افعا٤ك٣ ثٛزٜ ٚ ثٟطٜ 93ٚ  1392ع٣ زٚضٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٤ق٣ٙ  23ٚ  19، 16، 13، 12

 ٚض٢ لطاض زاض٘س.ضقس٢ زاقتٝ اؾت ٚ ؾب٤ط زفبتط زض ظ٤ط ٔطظ ثٟطٜ

 

 ر ريی وتایجبحث ب -9-1

ٞب ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زاز ٟٕٔتط٤ٗ ٚ ان٣ّ تط٤ٗ فبُٔ زض فسْ ٘بوبضا٣٤ قطوتٟب٢ ث٥ٕٝ فسْ تره٥م ٔٙبؾت ٟ٘بزٜ

ٞب ٚ ضقف زض تحم٥مبت ٔكبثٝ ٥٘ع ٥ٕٞٗ تره٥م ٘بٔٙبؾت ٟ٘بزٜ وٝ ؛ثبقسٞب ٣ٔٚ اؾتفبزٜ ٘بٔٙبؾت ٚ ٘بثدب ٚ حساوثط٢ اظ ٟ٘بزٜ

٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع اظ ا٤ٗ أط  وٝ ؛ٌطززؾتفبزٜ اظ تى٥ٙٙىٟب٢ ٔٙبؾت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثبفث افت وبضا٣٤ ٣ٔٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا

ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ز٤ٍط فٛأُ ٔٛثط زض افعا٤ف ٤ب وبٞف وبضا٣٤ قطوتٟب٢ ث٥ٕٝ ثٝ فسْ فٗ ٚ زا٘ف ٔٙبؾت ٔؿتث٣ٙ ٣ٕ٘

 ثبقٙس.ا٢ زذ٥ُ ٣ٔزفبتط ث٥ٕٝ ٥ٍٔطزز زض وبٞف ٚ افت وبضا٣٤ٔس٤طت٣ وٝ ثٝ وبضا٣٤ ف٣ٙ ثط

 

 پیطىُادات -9-2

 ذٛاٞٙس لبزض ٞؿتٙس ٘بوبضا وٝ ٞب٣٤ث٥ٕٝ تٛاٖ ٌفتا٢ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٣ٔ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ ثطا٢ وبضا٣٤ ف٣ٙ زفبتط ث٥ٕٝ ثٝ تٛخٝ ثب

زفتط  ف٣ٙ وٝ وبضا٣٤ ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٔثبَ ثٝ فٙٛاٖ ٌطز٘س. ثطذٛضزاض ث٥كتط٢ افعٚزٜ اضظـ ؾغح اظ أىب٘بت ٔٛخٛز حفؼ ثب ثٛز

 ٥ٕٞٗ وٕتط ٟ٘بزٜ زضنس 138/0 ثب ثٛز ذٛاٞس لبزض ث٥ٕٝ ا٤ٗ آٔسٜ زؾت ثٝ زضنس 862/0، 1393زض ؾبَ  16ا٢ قٕبضٜ ث٥ٕٝ

 ث٥كتط ؾتبزٜ زضنس 8/13 اظ ٞب(ٜٟ٘بز اظ ؾغح )٥ٕٞٗ أىب٘بت ٔٛخٛز حفؼ ثب وٝ ا٤ٗ ٤ب ٚ وٙس ت٥ِٛس ضا افعٚزٜ اضظـ اظ ؾغح

 ٣ٔ ؾغح وبضا٣٤ ثب ٔتٙبؾت ٞب،ٟ٘بزٜ زازٖ وبٞف ثب وٝ ٌفت تٛا٣ٖٔ ٘بوبضا ٞب٢ث٥ٕٝ ٕٞٝ ٔٛضز ٘ت٥دٝ زض زز. زضٌط ثطذٛضزاض

ذٛاٞٙس  افعٚزٜ اضظـ ؾغح افعا٤ف ثٝ لبزض ٥ٕٞٗ أىب٘بت حفؼ ثب وٝ ا٤ٗ ٤ب ٚ ٌطز٘س ثطذٛضزاض ٥٘ع خبض٢ ؾتبزٜ ؾغح اظ تٛا٘ٙس

 ثٛز.

ا٢ زض خٟت ٞب٢ افعا٤ف تٛاٖ ٔس٤ط٤ت٣ ثطا٢ ثبلا ثطزٖ زا٘ف ف٣ٙ ٔؿئ٥ِٛٗ زفبتط ث٥ٕٜٝا٘س٤ك٣ ٚ وبضٌبٞب٢ ٞٓا٤دبز ثط٘بٔٝ

تٛا٘ٙس زفبتط ٢ ضا وٝ ع٣ ا٤ٗ زٚؾبَ ضقس نقٛز٢ زض ٚض ٣ٔا٢ ٘بثٟطٜافعا٤ف ٚ اضتمبء زازٖ ثٝ وبضا٣٤ زفبتط. ٕٞچ٥ٙٗ زفبتط ث٥ٕٝ

 ا٘س ضا ثٝ فٙٛاٖ اٍِٛ لطاض زٞٙس.ٚض٢ زاقتٝظ٥ٔٙٝ ثٟطٜ
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Abstract 
 
In this study, was performed analysis of efficiency and productivity insurance offices in the miyaneh city using 

data envelopment analysis. That's why 23 insurance companies in the miyaneh city was used as a sample and 
using the approved questionnaire data were collected in two periods in 1392 and 1393 and results of the 

technical efficiency, allocative, economic and insurance companies as well as returns to scale was achieved. 

Thus, the average technical efficiency, allocative and economic performance for 1392 is equal to 0/911, 0/654, 

0/596 and for 1393, respectively is 0/917,788, 0/727. The average efficiency of scale for the years 1392 and 

1393 respectively 0/920 and 0/893 respectively. The research results indicate it is Insurance offices in these two 

years has been in the stage of increasing returns to scale. That's why proper policy for inefficient insurance 

offices Reduction in use of inputs. Also, the results showed that 3 insurance companies had a 100% efficiency in 

every two years that can be introduced as a template. 

based on total productivity changes which is obtained using malmquist index Productivity has increased in 9 

insurance companies and other insurance companies do not have the necessary productivity. 
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