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 چکیذُ

 ّبی زًیبی اهطٍظ ٍ فطزا ضٍثِ ضٍ قًَس. فول ًوبیٌس تب ثتَاًٌس ثب چبلفای  ثِ گًَِّب ثبیس ثتَاًٌس اظ ًؾط فولیبتی ٍ اؾتطاتػیکی  هطٍظُ ؾبظهبىا

ضًس تب کبضایی ٍ اثطثركی ؾیؿتن اضظیبثی فولکطز ًیبظ زااظ ًَفی ثب تَخِ ثِ حؿبؾیت خبیگبُ ثِ زضهبًی  ٍ ّبی ثْساقتی لوطٍ هطالجتل

تَاًس ًمف هؤثطی زض فطاّن آٍضزى  ثطای ثمب زض چٌیي قطایغی، اضظیبثی فولکطز هی. ّب، فطآیٌسّب ٍ ًیطٍی اًؿبًی ذَز ضا ثؿٌدٌس ثطًبهِ

کی اظ ثبقس. ی ّسف انلی اظ ایي تحمیك ثطضؾی قکبف ثیي فولکطز هَخَز ٍ هغلَة ثیوبضؾتبى هیلاز هی .کیفیت ذسهبت زاقتِ ثبقس

ثبقس. ایي فطآیٌس ثب زیسگبُ یکپبضچِ ٍزلیك  ّبی ؾٌدف فولکطز ثب لبثلیت همبیؿِ، کبضت اهتیبظی هتَاظى هی تطیي ٍ خسیستطیي ضٍـ خبهـ

ّب، ثِ فٌَاى یک چبضچَة ثطای اضظیبثی فولکطز هٌبؾت ٍ خبهـ، تَؾقِ یبفتِ اؾت. ضٍـ گطزآٍضی زازُ ّب، هیساًی ٍ اظ  ثِ فولکطز ؾبظهبى

ٍ ثطای  t ّبی خفتی یب ٍاثؿتِ اظ آظهَى ك پطؾكٌبهِ ثَزُ اؾت. ثِ هٌؾَض ثطضؾی تفبٍت ثیي زٍ هتغیط ٍاثؿتِ ٍ ًیع ثطای ًوًَِعطی

ی آهبضی تحمیك قبهل هسیطاى، هقبًٍیي، ضٍؾب ٍ پطؾٌل  ثٌسی هتغیطّب اظ آظهَى ًبپبضاهتطی فطیسهي اؾتفبزُ قسُ اؾت. خبهقِ ضتجِ

ّبی تحمیك هلاحؾِ قس، ثِ خع زض ثقس  زض ذهَل تحلیل ًتبیح فطضیًِفط ثَزُ اؾت.  112. اًساظُ ًوًَِ ًْبیی ثبقس ثیوبضؾتبى هیلاز هی

بلی هبلی، تفبٍت هقٌبزاضی ثیي اثقبز فولکطز هغلَة ٍ فقلی ٍخَز زاضز. ثِ ثیبى زیگط ثیوبضؾتبى هیلاز زض ظهیٌِ فولکطز فقلی تٌْب زض ثقس ه

ّبی اٍل تب چْبضم فولکطز هغلَة ثِ تطتیت ثِ  س ٍ زض ؾبیط اثقبز، فولکطزی زض حس هتَؾظ زاقتِ اؾت. ضتجِاً ثِ نَضت هقٌبزاض هَفك ثَزُ

 ضضبیت هكتطیبى، ضقس ٍ یبزگیطی، فطآیٌسّبی زاذلی ٍ ثقس هبلی، اذتهبل یبفتِ اؾت، زض حبلی کِ زض فولکطز

ثٌسی  یٌسّبی زاذلی اذتهبل یبفتِ اؾت. زض همبیؿِ زٍ خسٍل ضتجِفقلی ثِ تطتیت ثِ ثقس هبلی، ضضبیت هكتطیبى، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ فطآ 

ى زض اثقبز هغلَة ٍ فقلی ثیوبضؾتبى هیلاز ثِ آًچِ کِ اظ لحبػ هبلی هَضز اًتؾبضـ ثَز زؾت یبفتِ ٍلی زض ؾبیط اثقبز کبضت اهتیبظی هتَاظ

 اظ ؾغح هغلَة فبنلِ زاضز.

 

 اضظیبثی فولکطز. ٍ فقلی، ثیوبضؾتبى هیلاز فولکطز هَخَز، فولکطز هتَاظى، اهتیبظی کبضتّای کلیذی:  ٍاشُ
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 هقذهِ

ثب تَخِ ثِ پیكطفت ضٍظ افعٍى زًیبی تکٌَلَغی ٍ افعایف نٌبیـ کَچک ٍ اظ عطفی هٌبثـ کویبة، اضظـ هٌبثـ هبلی، اّویت 

ّبی ؾبظهبًی  جَز فولکطز فقبلیتّب ٍ ًْبزّب زض نسز پیكجطز ٍ ثْ ضٍظ ثِ ضٍظ افعایف یبفتِ ٍ ّطیک اظ ؾبظهبى پبؾرگَیی زٍلت

ّب ضا زض لبلت  ؾیؿتوی کِ ثتَاًس ثِ نَضت ًؾبهگطا ٍ ؾبظهبى یبفتِ، اضظیبثی فولکطز ؾبظهبى ضٍ ثبقٌس، اظ ایي ذَز هی

ّب ًیع هتبثط اظ فولکطز  قَز ٍ فولکطز ؾبظهبى ّبی ؾبظهبى تْیِ کٌس، ثِ فٌَاى یک ضطٍضت احؿبؼ هی اًساظّب ٍ اؾتطاتػی چكن

 ثبقس. ثبقس ٍ اضظیبثی فولکطز هسیطاى ٍ کبضکٌبى ًیبظهٌس ثطضؾی فَاهل هَثط ٍ تبثیطگصاض ثط فولکطز هی طاى ٍ کبضکٌبى آى هیهسی

ّبی ؾٌتی ثَزُ ٍ فوستبً ثط هقیبضّبی هبلی اؾتَاض ّؿتٌس. ))کبضت اهتیبظ هتَاظى(( یک ؾیؿتن  هَخَز اضظیبثی، ضٍـ یالگَّب

ایي ضٍـ اضظیبثی فولکطز زض  زض ًس هكکلات هَخَز زض اضظیبثی فولکطز هسیطاى ضا ضفـ ًوبیس.تَا اضظیبثی فولکطز اؾت کِ هی

ّبی  ی زاذلی ٍ یبزگیطی ٍ ًَآٍضی ثطاؾبؼ اؾتطاتػی ی هساضی، فطایٌسّب ّب قبهل هبلی، هكتط چْبض ثرف هرتلف فقبلیت

 گیطز. ؾبظهبى نَضت هی

ّبی هبلی گصقتِ،  ّب ایدبز کٌس، هتَاظى کطزى ٍلت اًساظُ فولیبت ؾبظهبىآًچِ یک ؾیؿتن ًیبظ زاضز ثیٌف ٍالقی اؾت کِ زض 

 زّس. ّب پبؾد هی ثب ّسایت فولکطز آیٌسُ ٍ کوک ثِ اخطای اؾتطاتػی اؾت. کبضت اهتیبظ هتَاظى ثِ ایي چبلف

ضا ثِ ًحَ ثْتطی ثطضؾی کطز ٍ ّبی اضظیبثی فولکطز هسیطاى ٍ کبضکٌبى  تَاى ثب اؾتفبزُ اظ کبضت اهتیبظ هتَاظى ٍیػگی زض ٍالـ هی

 فَاهل تبثیطگصاض ثط فولکطز هسیطاى ٍ کبضکٌبى ضا هَضز تدعیِ ٍتحلیل لطاض زاز.

 اّویت ٍ ضرٍرت هَضَع

ثْطُ ًجَزُ اؾت. تَلس، تٌؾین ٍ  زض کٌبض تحَلات فؾین زض فلَم هرتلف، زاًف هسیطیت ٍ ؾبظهبى ًیع اظ تحَلات قگطف ثی

 ایي ًؾبم ظایسُ ایي تحَلات اؾت.ّبی خسیس زض  ثبظًگطی ؾیؿتن

ای اؾت کِ  تَاى فَاهل اضظیبثی فولکطز ضا ثِ فٌَاى انلی غیط لبثل اختٌبة هقطفی ًوَز. ًمف ایي فبهل ثگًَِ زض ایي ضاثغِ هی

َاى یک ّب، هٌبثـ ًیطٍی اًؿبًی، هٌبثـ هبزی ٍ اهکبًبت ٍ...ثِ فٌ ّب ٍ ذظ هكی زض اثقبز هرتلف ؾبظهبى، چَى اّساف، اؾتطاتػی

 قَز. هْطُ انلی للوساز هی

ثبقس، ّط ؾبظهبى ًیع ثِ فٌَاى یک ؾیؿتن  ثب فلن ثِ ایٌکِ ّط ؾیؿتن خْت ؾبظگبضی ٍ ثمب هلعم ثِ زاقتي پَیبیی ٍ تقبزل هی

ـ ثبقس. اظ خولِ ضاّکبضّبی فولی زض حیغِ هٌبث خْت ثطلطاضی ایي پَیبیی ٍتقبزل ًیبظهٌس زاقتي اضتجبط کٌتطل ٍ ثبظؾبظی هی

ای ثطذَضزاض اؾت. ثِ عَضیکِ فسم ٍخَز ایي ؾیؿتن  اًؿبًی خْت ثطلطاضی فَاهل هصکَض اضظیبثی فولکطز هسیطاى اظ اّویت ٍیػُ

 کِ ؾطاًدبم ایي پسیسُ ثب هطگ ؾبظهبى ّوطاُ ذَاّس ثَز. ثِ هقٌبی فسم ثطلطاضی ٍ اضتجبط ثب تَؾقِ، ضقس ٍ ثْجَز اؾت

ّبی  ًٌس اؾتطاتػی ؾبظهبًی ضا زض اضظیبثی فولکطز هسًؾط لطاض زازُ ٍ اؾتطاتػی ضا زض لبلت قبذمّب، ثبیس ثتَا ثٌبثطایي ایي ؾبظهبى

 گیطی تقییي کٌٌس ٍ اضظیبثی ثط اؾبؼ آى نَضت گیطز. لبثل اًساظُ

ی اؾت کٌس ٍ اثعاض قَز اًتربة هی ّب هكتك هی ّبی لبثل ؾٌدف ضا کِ اظ اؾتطاتػی ای اظ اًساظُ کبضت اهتیبظ هتَاظى هدوَفِ

ٍّسایت ؾبظهبى زض  (هكتطیبى)ثطای اؾتفبزُ هسیطاى فبلی زض ثطلطاضی اضتجبط ثب هسیطاى هیبًی، کبضکٌبى ٍ شیٌفقبى ثیطًٍی 

 ثبقس. ضؾیسى ثِ اّساف اؾتطاتػیک آى هی

 ّای پصٍّص پیطیٌِ

ّب ٍ  طای ههبضف ثْیٌِ، کبّف ّعیٌِّب ث ّبی هبلی اّویت فطاٍاًی زاضًس. ؾبظهبى ّب، قبذهِ تمطیجب زض ّوِ ؾبظهبى هٌاتع هالی:

ذسهبت ثب  زٌّسُّبی اضائِ  ٍضی هبلی زض ؾبظهبى کٌٌس. زض ٍالـ ثْجَز ثْطُ ٍضی تلاـ هی ّب ٍ افعایف ثْطُ اؾتفبزُ هَثط اظ زاضایی

طی ٍ تحلیل گی ثطای ثْجَز فولکطز آًْب العاهی اؾت ٍ اًساظ ثیوبضؾتبى ترههی ٍ فَق ترههی هیلاز تْطاىّبی هكبثِ  هبهَضیت

 ّب اؾت. ًتبیح هبلی ثِ فٌَاى حبنل هْن فولکطز یک ؾبظهبى، اظ ضطٍضیبت ثطضؾی ًمبط لَت ٍ ضقف ؾبظهبى
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ای اظ تَلیس  ّبیی ّؿتٌس کِ زض ظًدیطُ فطآیٌسّبی زاذلی ؾبظهبى آى زؾتِ اظ فقبلیت . ٍجِ فرآیٌذّای داخلی کسة ٍکار:2

ای  کٌٌس. ایي فطآیٌسّب ثطای ًیل ثِ اّساف اؾتطاتػیک اظ خبیگبُ ٍیػُ ـ هیاضظـ، ثطای زضیبفت کٌٌسگبى ذسهبت ایدبز اضظ

 ثطذَضزاضًس.

ؾبظز تب هقیبضّبی انلی ؾٌدف ٍضقیت هكتطیبى قبهل ضضبیت ٍ ٍفبزاضی،  ٍخِ هكتطیبى، ؾبظهبى ضا لبزض هی :یهطتر .3

زّس کِ اضظـ  ؾبظهبى ایي اهکبى ضا هی حفؼ ٍ ًگْساضی، کؿت هكتطیبى خسیس ٍ... ضا هَضز تَخِ لطاض زّس. ایي ٍخِ ثِ

هكتطی ثِ هسیطاى یبزآٍضی  ٍخِ گیطی کٌس. التهبزی ٍ غیطالتهبزی اضائِ قسُ ثِ هكتطیبى ٍ ثبظاضّبی هرتلف ضا تقییي ٍ اًساظُ

 کٌس کِ آیب ؾبظهبى، هكتطیبى ذَز ضا زض ضفـ ًیبظّبیكبى ضاضی ًوَزُ اؾت یب ذیط؟ هی

یی یک ؾبظهبى زض ًَآٍضی، ثْجَز ٍ یبزگیطی، پبیِ ٍ اؾبؼ ّوِ ٍخَُ ثبلاؾت. یبزگیطی ثطای تَاًب. ٍجِ رضذ ٍ یادگیری: 4

ّبی ؾبظهبى ضطٍضی اؾت. کبضت اهتیبظی هتَاظى  ّب هبًٌس ًفؽ کكیسى اؾت. یبزگیطی ثطای ازاهِ حیبت ٍ اًدبم فقبلیت ؾبظهبى

ّبیی چَى ًیطٍی  کٌس ثلکِ زض ظهیٌِ ظیط ؾبذت تبکیس هی گصاضی قسُ ًِ تٌْب زض ظهیٌِ تکٌَلَغی ٍ پػٍّف ٍ تَؾقِ ثط ؾطهبیِ

کٌس. ایي ٍخِ اظ کبضت اهتیبظی هتَاظى، زض هَضز  ّب ٍثِ فجبضتی ضقس ٍ یبزگیطی ًیع ثط ایي اهط تبکیس هی ّب ٍ ضٍـ کبض، ؾیؿتن

 کٌس. تغییط نحجت هیّبی اعلافبتی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی زض هسیطیت کؿت ٍ کبض ٍ آهبزگی ثطای  تَاًبیی کبضکٌبى، ؾیؿتن

ی زٍلتی اظ لحبػ ّب ؾبظهبىعَض ضؾوی هقیي گطزیس  1394کكَض ًرؿتیي ثبض زضؾبل  زض تبضیرچِ اضظیبثی فولکطز زض ایطاى:

ایي زفتط هٌحل  1359ّبی زٍلتی تكکیل قس ٍ زض ؾبل  ازاضُ اهَض هَضز اضظیبثی لطاض گیطًس. ثسیي ؾجت هطکع اضظقیبثی ؾبظهبى

ّبی اخطائی ثِ  اظ ازغبم فولکطز زؾتگبُ پؽ 1379ایي هَضَؿ هَضز تَخِ هدسز لطاض گطفت ٍ زض ؾبل  1367گطزیس ٍ زض ؾبل 

ّبی ّفتگبًِ انلاحبت ازاضی زض ّیبت ٍظیطاى آئیي ًبهِ اضظیبثی  ی هحَل گطزیس ثب تهَیت ثطًبهِ ضیع ؾبظهبى هسیطیت ٍ ثطًبهِ

ّبی هسیطیتی ثِ تهَیت ضؾیس ثِ هٌؾَض ایدبز  اف ثطًبهِ تحَل ًؾبمی اخطائی ًیع زض ضاؾتبی تحمك اّس ّب فولکطز زؾتگبُ

ای فٌبٍیي زفتط ثبظضؾی ٍ ضؾیسگی ثِ قکبیبت ثِ گطٍُ اضظیبثی فولکطز ٍ  ّب عی ثركٌبهِ افتوبز ٍ خلت هكبضکت ثیكتط ؾبظهبى

 (1381پبؾرگَئی ثِ قکبیبت تغییط ًبم یبفت. )هحوسی ٍ زیگطاى، 

ثیي فولکطز هَخَز ٍ هغلَة اثقبز  قکبفای تحت فٌَاى ثطضؾی  ( ًیع زض همبل1393ِضضبئی ) زض پػٍّكی تَؾظ ذبًن هطین

ّبی هبلی ٍ  کبضت اهتیبظی هتَاظى زض قطکت هلی نٌبیـ هؽ ؾطچكوِ ثِ پػٍّف زض ایي ظهیٌِ پطزاذتِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ؾٌدِ

ٍ ًتبیح حبنل اظ ایي  ّبی اضظیبثی اًدبم گطزیس قبذهِثٌسی  ٍ ضتجِ tغیط هبلی زض کبضت اهتیبظی هتَاظى پؽ اظ اًدبم آظهَى 

پػٍّف ایي ًکتِ ثَز کِ قطکت هلی نٌبیـ هؽ ؾطچكوِ ًتَاًؿتِ اؾت فولکطز هغلَة اثقبز ؾیؿتن کبضت اهتیبظی هتَاظى 

جِ ضا ثِ ذَز ثٌسی زض فولکطز فقلی ثقس هبلی ثیكتطیي ضتجِ ضا زض ثقس ضقس ٍ یبزگیطی کوتطیي ضت ضا پَقف زّس ٍ اظ ًؾط ضتجِ

 گیطی ثیكتطیي ضتجِ ٍ ثقس هبلی کوتطیي ضتجِ ضا زاضاؾت. اًس ّوچٌیي زض فولکطز هغلَة ثقس ضقس ٍ یبز اذتهبل زازُ

گیطی ثب اؾتفبزُ اظ یک ضٍیکطز کبضت کبضت اهتیبظی  ( ثِ عطاحی ٍ پیبزُ ؾبظی یک ؾیؿتن اًساظ1388ُّوکبضاى )فلی ثبثبیی ٍ 

گطٍُ ّوکبضاى ؾیؿتن( پیبزُ ؾبظی قسُ ٍ ًتبیح افعاض )یي هسل زض یک ؾبظهبى تَلیس کٌٌسُ ًطم ٍ ؾٌدِ ّسف گطا پطزاذتٌس ا

ثسؾت آهسُ اظ ایي پػٍّف هَخت قٌبؾبیی ًمبط ضقف ٍ لَت ؾبظهبى قسُ ٍ  حیًتب آى هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت.

 ّبی ثْجَز هٌبؾجی ضا فطاّن آٍضزُ اؾت. فطنت

ّبی پتطٍقیوی خٌَة کكَض هَضز ثطضؾی لطاض  کبى ؾٌدی اخطای اضظیبثی هتَاظى زض قطکتذَاخَی ٍ ؾطٍضی زض پػٍّكی، اه

ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کِ انل هْن زض اخطای اضظیبثی هتَاظى ایي اؾت کِ هقیبضّبی اضظیبثی فولکطز هطتجظ ثب  ؛ ٍزازًس

یوی ثِ اّویت هقیبضّبی غیط هبلی زض اضظیبثی ّبی پتطٍق تَاى گفت کِ قطکت اؾتطاتػی ثبقس. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ هی

 فولکطز پی ثطزًس.

( پػٍّف زض ظهیٌِ کبضثطز کبضت اهتیبظی هتَاظى ثطای اضظیبثی فولکطز اًدبم زازًس ٍ ثِ ایي 1383ّوکبضاى )انغط اثي الطؾَل ٍ 

کٌس.  بى ضا کٌتطل هیّبی ؾٌتی ؾبظه ًتیدِ ضؾیسًس کِ ضٍـ کبضت اهتیبظی هتَاظى ثب زیس خبهـ تطی ًؿجت ثِ ضٍـ

ّبی حؿبثساضی ٍ هسیطیت هبلی ؾٌتی قسُ، ثغَضی کِ اؾتفبزُ  گیطی ثلٌس هست آى هَخت کبضآیی ثْتط ًؿجت ثِ ضٍـ خْت

 کٌٌسُ اظ آى زض ؾغح خْبًی ضٍ ثِ ضقساؾت.
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 فرضیِ ّای پصٍّص

 فرضیِ اصلی

 َز:ق ثب تَخِ ثِ ّسف انلی پػٍّف، فطضیِ انلی پػٍّف ثِ نَضت ظیط تقییي هی

 .الف: ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى ترههی ٍ فَق ترههی هیلاز تْطاى تفبٍت ٍخَز زاضز

 ّای فرعی فرضیِ 

ثْیٌِ ثب فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى ترههی ٍ فَق ترههی هیلاز تْطاى زض ثقس هبلی تفبٍت ٍخَز  ثیي فولکطز هغلَة ٍ :الف

 زاضز.

فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى ترههی ٍ فَق ترههی هیلاز تْطاى زض ضقس ٍ یبزگیطی تفبٍت  بثْیٌِ ث ثیي فولکطز هغلَة ٍ :ة

 ٍخَز زاضز.

ثْیٌِ ثب فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى ترههی ٍ فَق ترههی هیلاز تْطاى زض ضضبیت هكتطی تفبٍت  ثیي فولکطز هغلَة ٍ: ج

 ٍخَز زاضز.

ترههی ٍ فَق ترههی هیلاز تْطاى زض فطآیٌسّبی زاذلی تفبٍت ثْیٌِ ثب فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى  ثیي فولکطز هغلَة ٍ :ز

 ٍخَز زاضز.

 ّا رٍش تجسیِ ٍ تحلیل اطلاعات ٍ دادُ

ّب، زض ازاهِ پػٍّف آظهَى  ّب پؽ اظ خوـ آٍضی پطؾف ًبهِ ضٍـ پػٍّف حبضط ثِ هٌؾَض تدعیِ ٍ تحلیل اعلافبت ٍ زازُ

 آیس. ثٌسی ثقول هی اؾتفبزُ اظ ضٍـ فطیسهي زض ًْبیت ضتجِ ّبی خفتی ٍ ثب ثطای ًوًَِ tّب ثَؾیلِ آظهَى  فطضیِ

 ّا رٍش گردآٍری ٍ تجسیِ ٍ تحلیل اطلاعات ٍ دادُ

ًبهِ ثَزُ ٍ زض ایي پػٍّف ثطای ثطضؾی ضٍایی نَضی ٍ هحتَایی پطؾف ًبهِ اثتسا  ّب زض ایي پػٍّف پطؾف ضٍـ گطزآٍضی زازُ

اًتربة ٍ ؾپؽ ثط اؾبؼ ًؾط اؾبتیس ٍ ذجطگبى نٌقت چٌسیي هطحلِ انلاح  ّبیی ثب اؾتفبزُ اظ هغبلقِ ازثیبت پػٍّف، قبذم

ثبقس ٍ ثطای تقییي هیعاى پبیبیی آى اظ  تَاى اؽْبض زاقت کِ پطؾكٌبهِ اظ ضٍایی لاظم ثطذَضزاض هی ٍ کبهل گطزیس. ثٌبثط ایي هی

 ضٍـ آلفبی کطًٍجبخ اؾتفبزُ ذَاّس قس.

 جاهعِ آهاری ٍ ًوًَِ گیری

ثبقس ٍ اًساظُ ًوًَِ اظ عطیك  ایي پػٍّف هسیطاى ٍ کبضکٌبى ثیوبضؾتبى ترههی ٍ فَق ترههی هیلاز تْطاى هیخبهقِ آهبضی 

ثبقٌس ٍ  ثبقس ٍ اظ آًدب کِ ّوِ افضبی خبهقِ هكبثِ هی آیس کِ ثط اؾبؼ احتوبل تهبزفی یب ؾبزُ هی ضٍـ کَکطاى ثسؾت هی

ی خْت پػٍّف اؾتفبزُ ًوَز کِ ثتَاى ًتبیح حبنلِ اظ آى ضا ثِ خبهقِ ثبیؿت اظ ضاّ ثبقٌس. هی ذهَنیبت یکؿبًی ضا زاضا هی

 تقوین زاز.

 قلورٍ پصٍّص

گطزز. زض ایي پػٍّف للوطٍ پػٍّف  ٍ ظهبًی اؾت ٍخْت تجییي حسٍز پػٍّف هغطح هی للوطٍ پػٍّف قبهل للوطٍ هَضَفی، هکبًی

ًَِ اؾت:  ثسیي گ

 هَضَعیقلورٍ 

ٍ هؿبلِ پػٍّف ثبیس ثغَض کلی ٍ ّوچٌیي ثغَض ذبل ٍ خعئی ثیبى قَز. للوطٍ هَضَفی ایي زض عطح پػٍّف حیغِ هَضَفی هَضَؿ 

اَظى زض ثیوبضؾتبى ترههی ٍ فَق  پػٍّف هحسٍز ثِ ثطضؾی قکبف ثیي فولکطز هَخَز ٍ هغلَة اثقبز ؾیؿتن کبضت اهتیبظی هت

 ثبقس. ترههی هیلاز تْطاى هی
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 هکاًیقلورٍ 

دبم هی هحیظ پػٍّف هکبًی اؾت کِ پػٍّف دبم ایي پػٍّف زض ثیوبضؾتبى ترههی ٍ فَق ترههی هیلاز تْطاى  زض آى اً قَز. اً

تربة ایي  ثبقس. اظ ایي هی ضٍ هطکع انلی توبهی ازاضات فَق زض للوطٍ خغطافیبیی خوَْضی اؾلاهی ایطاى ٍ قْط تْطاى لطاض زاضز ٍ فلت اً

دبم پػٍّف ٍ ًیع اهکبى زؾتطؾی ثِ خبهق ط ثِ ایي ؾبظهبى اظ عطیك ثطگعاضی تکویل ؾبظهبى، ضطٍضت اً ِ آهبضی ٍ اعلافبت هطثَ

 پطؾكٌبهِ ٍ ٍضقیت ذبل ثیوبضؾتبى هیلاز ثَزُ اؾت.

 زهاًیقلورٍ 

ویت ظهبى زض خوـ دبم پػٍّف زض زاهٌِ ظهبًی ذبنی ٍ اّ ّبی پػٍّف زض عطح پػٍّف  ّب ٍ ّوچٌیي اضائِ یبفتِ آٍضی زازُ ثب تَخِ ثِ اً

اٍضح ٍ ضٍقي هَضز تَخِ ٍ اقبضُ لطاض هیللوطٍ ظهبًی ثِ قک تب فطٍضزیي  1394گیطز. اظ ایي ضٍ للوطٍ ظهبًی پػٍّف حبضط اظ آثبى هبُ  لی 

 ثبقس. زض یک زٍضُ پٌح هبِّ هی 1395هبُ 

 آهار تَصیفی پصٍّص

 ّبی تَنیفی هتغیطّبی پػٍّف آهبضُ .1 خسٍل

 ّای پصٍّص یافتِ

 فرضیِ اصلی

 ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى هیلاز تفبٍت ٍخَز زاضز؟

ّبی نفط ٍ همبثل ثِ نَضت ظیط عطح ٍ  ّب ثِ گطٍُ هَضز هغبلقِ، فطضیِ اثؿتِ ثَزى اًساظُثطای آظهَى ایي فطضیِ ثب تَخِ ثِ ٍ

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. )ٍاثؿتِ(ّبی خفتی  ثطای ًوًَِ tآظهَى 

 فطضیِ نفط: ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت ٍخَز ًساضز.

 ت ٍخَز زاضز.فطضیِ همبثل: ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍ

 ّبی خفتی هطثَط ثِ فطضیِ انلی ّبی ًوًَِ آهبضُ .2خسٍل 

 

 

 

 

 

 کطیذگی چَلگی اًحراف هعیار هیاًگیي تعذاد سَال هتغیر

 859.- 079. 1.019 3.032 81 عولکرد فعلی

 903.- 099. 1.090 3.098 20 ضضبیت هكتطی

 645.- 122. 1.034 3.063 27 ضقس ٍ یبزگیطی

 622.- 019. 1.073 2.946 30 فطآیٌسّبی زاذلی

 1.029 1.023- 956. 3.884 4 هبلی

 177.- 799.- 812. 4.166 81 ٍضعیت هطلَب

 174.- 983.- 855. 4.339 20 ضضبیت هكتطی

 367.- 742.- 899. 4.143 27 ضقس ٍ یبزگیطی

 011.- 618.- 794. 4.098 30 فطآیٌسّبی زاذلی

 660.- 582.- 1.030 3.964 4 هبلی

 ّبی خفتی ّبی ًوًَِ آهبضُ

 اًحطاف هقیبض تقساز هیبًگیي 

 812. 112 4.166 فولکطز هغلَة

 1.019 112 3.032 فولکطز فقلی
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 ّبی خفتی هطثَط ثِ فطضیِ انلی آظهَى ًوًَِ .3خسٍل 

 

ثبقس، فطو نفط هجٌی ثط  هی 05/0کِ کَچکتط اظ  000/0زاضی  ثب ؾغح هقٌی 507/26ثطاثط  ظٍخی کِ tثب تَخِ ثِ آهبضُ آظهَى 

زاضی ٍخَز زاضز. ثب  قَز. ایي ثسیي هقٌی اؾت کِ ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت هقٌی فسم ٍخَز اذتلاف ضز هی

زاضی  ثِ نَضت هقٌی ثیوبضؾتبى هیلازکطز هغلَة آهبضُ هحبؾجِ قسُ هثجت اؾت، ثٌبثطایي ؾغح فول تَخِ ثِ ایٌکِ هیبًگیي ٍ

ًتَاًؿتِ  ثیوبضؾتبى هیلازثیكتط اظ فولکطز فقلی اؾت. زض ٍالـ ثیي فولکطز فقلی ٍ فولکطز هغلَة قکبف هٌفی ٍخَز زاضز ٍ 

 فولکطز هغلَة ضا پَقف زّس.

 ّای فرعی فرضیِ

 فرضیِ فرعی اٍل

 زض ثقس هبلی تفبٍت ٍخَز زاضز. لازثیوبضؾتبى هیثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی  

ّبی نفط ٍ همبثل ثِ نَضت ظیط عطح ٍ  ّب ثِ گطٍُ هَضز هغبلقِ، فطضیِ ثطای آظهَى ایي فطضیِ ثب تَخِ ثِ ٍاثؿتِ ثَزى اًساظُ

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. )ٍاثؿتِ(ّبی خفتی  ثطای ًوًَِ tآظهَى 

 فولکطز فقلی تفبٍت ٍخَز ًساضز.فطضیِ نفط: زض ثقس هبلی ثیي فولکطز هغلَة ٍ 

 فطضیِ همبثل: زض ثقس هبلی ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت ٍخَز زاضز.

 ّبی خفتی هطثَط ثِ ثقس هبلی ّبی ًوًَِ آهبضُ .4خسٍل 

 

 

 

 

 

 ّبی خفتی هطثَط ثِ ثقس هبلی آظهَى ًوًَِ .5خسٍل 

 

 ثطثبقس، فطو نفط هجٌی  هی 05/0کِ ثعضگتط اظ  319/0زاضی  ثب ؾغح هقٌی 000/1ظٍخی کِ ثطاثط  tثب تَخِ ثِ آهبضُ آظهَى 

زاضی  فولکطز فقلی تفبٍت هقٌیقَز. ایي ثسیي هقٌی اؾت کِ زض ثقس هبلی ثیي فولکطز هغلَة ٍ  فسم ٍخَز اذتلاف تبییس هی

 ّبی خفتی آظهَى ًوًَِ

 ّبی خفتی فبٍتت

 زضخِ آظازی tآهبضُ آظهَى 
ؾغح 

 ّب آهبضُ زاضی هقٌی
هیبًگیي 

 ّب اذتلاف
 اًحطاف هقیبض

ذغبی اؾتبًساضز 

 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى

 ثبلا پبییي

 فولکطز هغلَة

 فقلی -
1.134 .453 .043 1.049 1.219 26.507 111.000 .000 

 ّبی خفتی ّبی ًوًَِ آهبضُ

 اًحطاف هقیبض تقساز هیبًگیي هبلی

 1.030 112 3.964 فولکطز هغلَة

 956. 112 3.884 فولکطز فقلی

 ّبی خفتی آظهَى ًوًَِ

 ّبی خفتی تفبٍت
 آهبضُ

 tآظهَى 
 زضخِ آظازی

ؾغح 

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي ّب آهبضُ زاضی هقٌی
ذغبی اؾتبًساضز 

 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى

 ثبلا پبییي

 فولکطز هغلَة

 فقلی -
.080 .850 .080 -.079 .240 1.000 111 .319 
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تَاًؿتِ زض ثقس  ثیوبضؾتبى هیلازٍخَز ًساضز. زض ٍالـ زض ثقس هبلی ثیي فولکطز فقلی ٍ فولکطز هغلَة قکبف ٍخَز ًساضز ٍ 

 هبلی فولکطز هغلَة ضا پَقف زّس.

 فرضیِ فرعی دٍم

 ٍخَز زاضز.ثیوبضؾتبى هیلاز زض ضقس ٍ یبزگیطی تفبٍت ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی 

ّبی نفط ٍ همبثل ثِ نَضت ظیط عطح ٍ اظ  ّب ثِ گطٍُ هَضز هغبلقِ، فطضیِ ثطای آظهَى ایي فطضیِ ثب تَخِ ثِ ٍاثؿتِ ثَزى اًساظُ

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. )ٍاثؿتِ(ّبی خفتی  ثطای ًوًَِ tآظهَى 

 ی تفبٍت ٍخَز ًساضزثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقل ضقس ٍ یبزگیطیفطضیِ نفط: زض ثقس 

 ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت ٍخَز زاضز ضقس ٍ یبزگیطیزض ثقس ل: فطضیِ همبث

 ّبی خفتی هطثَط ثِ ثقس ضقس ٍ یبزگیطی ّبی ًوًَِ آهبضُ .6خسٍل 

 ّبی خفتی ّبی ًوًَِ آهبضُ

 اًحطاف هقیبض تقساز هیبًگیي ضقس ٍ یبزگیطی

 899. 112 4.143 فولکطز هغلَة

 1.034 112 3.063 فولکطز فقلی

 

 ّبی خفتی هطثَط ثِ ثقس ضقس ٍ یبزگیطی آظهَى ًوًَِ .7خسٍل 

 ّبی خفتی آظهَى ًوًَِ

 ّبی خفتی تفبٍت

 زضخِ آظازی tآهبضُ آظهَى 
ؾغح 

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي ّب آهبضُ زاضی هقٌی
ذغبی اؾتبًساضز 

 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى

 ثبلا پبییي

 لکطز هغلَةفو

 فقلی -
1.080 .556 .053 .976 1.184 20.575 111 .000 

 

ثبقس، فطو نفط هجٌی ثط  هی 05/0کِ کَچکتط اظ  000/0زاضی  ثب ؾغح هقٌی 575/20ظٍخی کِ ثطاثط  t آظهَىثب تَخِ ثِ آهبضُ 

غلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت ثیي فولکطز ه ضقس ٍ یبزگیطیقَز. ایي ثسیي هقٌی اؾت کِ زض ثقس  فسم ٍخَز اذتلاف ضز هی

ؾغح  ضقس ٍ یبزگیطیآهبضُ هحبؾجِ قسُ هثجت اؾت، ثٌبثطایي زض ثقس  زاضی ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هیبًگیي ٍ هقٌی

ثیي  ضقس ٍ یبزگیطیزاضی ثیكتط اظ فولکطز فقلی اؾت. زض ٍالـ زض ثقس  ثِ نَضت هقٌی ثیوبضؾتبى هیلاز  فولکطز هغلَة 

ًتَاًؿتِ زض ایي ثقس فولکطز هغلَة ضا پَقف  ثیوبضؾتبى هیلاز  فولکطز هغلَة قکبف هٌفی ٍخَز زاضز ٍ فولکطز فقلی ٍ 

 زّس.

 فرضیِ فرعی سَم

 زض ضضبیت هكتطی تفبٍت ٍخَز زاضز. ثیوبضؾتبى هیلازثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی 

ّبی نفط ٍ همبثل ثِ نَضت ظیط عطح ٍ اظ  َضز هغبلقِ، فطضیِّب ثِ گطٍُ ه ثَزى اًساظُ ٍاثؿتِثطای آظهَى ایي فطضیِ ثب تَخِ ثِ 

 هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. )ٍاثؿتِ(ّبی خفتی  ثطای ًوًَِ tآظهَى 

 فطضیِ نفط: زض ثقس ضضبیت هكتطی ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت ٍخَز ًساضز

 فقلی تفبٍت ٍخَز زاضز فطضیِ همبثل: زض ثقس ضضبیت هكتطی ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز
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 ّبی خفتی هطثَط ثِ ثقس ضضبیت هكتطی ّبی ًوًَِ آهبضُ .8خسٍل 

 ّبی خفتی ّبی ًوًَِ آهبضُ

 اًحطاف هقیبض تقساز هیبًگیي ضضبیت هكتطی

 855. 112 4.339 فولکطز هغلَة

 1.090 112 3.098 فولکطز فقلی

 

 كتطیّبی خفتی هطثَط ثِ ثقس ضضبیت ه آظهَى ًوًَِ .9خسٍل 

 ّبی خفتی آظهَى ًوًَِ

 ّبی خفتی تفبٍت

 زضخِ آظازی tآهبضُ آظهَى 
ؾغح 

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي ّب آهبضُ زاضی هقٌی
ذغبی اؾتبًساضز 

 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى

 ثبلا پبییي

 فولکطز هغلَة

 فقلی -
1.241 .701 .066 1.110 1.372 18.746 111 .000 

ثبقس، فطو نفط هجٌی ثط  هی 05/0کِ کَچکتط اظ  000/0زاضی  ثب ؾغح هقٌی 746/18ظٍخی کِ ثطاثط  tهَى ثب تَخِ ثِ آهبضُ آظ

ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت ضضبیت هكتطی قَز. ایي ثسیي هقٌی اؾت کِ زض ثقس  ضز هی اذتلاففسم ٍخَز 

ؾغح ضضبیت هكتطی ِ قسُ هثجت اؾت، ثٌبثطایي زض ثقس آهبضُ هحبؾج زاضی ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هیبًگیي ٍ هقٌی

ثیي ضضبیت هكتطی  زاضی ثیكتط اظ فولکطز فقلی اؾت. زض ٍالـ زض ثقس ثِ نَضت هقٌی ثیوبضؾتبى هیلازفولکطز هغلَة 

 ًتَاًؿتِ فولکطز هغلَة ضا پَقف زّس. ثیوبضؾتبى هیلازفولکطز فقلی ٍ فولکطز هغلَة قکبف هٌفی ٍخَز زاضز ٍ 

 ِ فرعی چْارمفرضی

 زض ثقس فطآیٌسّبی زاذلی تفبٍت ٍخَز زاضز.ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى هیلاز 

ّبی نفط ٍ همبثل ثِ نَضت ظیط عطح ٍ اظ  ّب ثِ گطٍُ هَضز هغبلقِ، فطضیِ ثطای آظهَى ایي فطضیِ ثب تَخِ ثِ ٍاثؿتِ ثَزى اًساظُ

 َضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت.ه )ٍاثؿتِ(ّبی خفتی  ًوًَِ ثطای tآظهَى 

 فطضیِ نفط: زض ثقس فطآیٌسّبی زاذلی ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت ٍخَز ًساضز

 فطضیِ همبثل: زض ثقس فطآیٌسّبی زاذلی ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی تفبٍت ٍخَز زاضز

 ّبی خفتی هطثَط ثِ ثقس فطآیٌسّبی زاذلی ّبی ًوًَِ آهبضُ .10خسٍل 

 ّبی خفتی ّبی ًوًَِ آهبضُ

 اًحطاف هقیبض تقساز هیبًگیي فطآیٌسّبی زاذلی

 794. 112 4.098 فولکطز هغلَة

 1.073 112 2.946 فولکطز فقلی

 

 ّبی خفتی هطثَط ثِ ثقس فطآیٌسّبی زاذلی آظهَى ًوًَِ .11خسٍل 

 ّبی خفتی آظهَى ًوًَِ

 ّبی خفتی تفبٍت

 زضخِ آظازی tآهبضُ آظهَى 
ؾغح 

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي ّب آهبضُ زاضی ٌیهق
ذغبی اؾتبًساضز 

 هیبًگیي

 فبنلِ اعویٌبى

 ثبلا پبییي

 فولکطز هغلَة

 فقلی -
1.152 .557 .053 1.048 1.256 21.890 111 .000 
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بقس، فطو نفط هجٌی ثط ث هی 05/0کِ کَچکتط اظ  000/0زاضی  ثب ؾغح هقٌی 890/21ظٍخی کِ ثطاثط  tثب تَخِ ثِ آهبضُ آظهَى 

ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی فرآیٌذّای داخلی قَز. ایي ثسیي هقٌی اؾت کِ زض ثقس  فسم ٍخَز اذتلاف ضز هی

فرآیٌذّای داخلی زض ثقس  ثٌبثطایيآهبضُ هحبؾجِ قسُ هثجت اؾت،  زاضی ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هیبًگیي ٍ تفبٍت هقٌی

فرآیٌذّای داخلی  زاضی ثیكتط اظ فولکطز فقلی اؾت. زض ٍالـ زض ثقس بضؾتبى هیلاز ثِ نَضت هقٌیؾغح فولکطز هغلَة ثیو

 ثیي فولکطز فقلی ٍ فولکطز هغلَة قکبف هٌفی ٍخَز زاضز ٍ ثیوبضؾتبى هیلاز ًتَاًؿتِ فولکطز هغلَة ضا پَقف زّس.

 آزهَى فریذهي

زاضی ثیي هیبًگیي ضتجِ اثقبز  % تفبٍت هقٌی95ت زض ؾغح اعویٌبى تَاى گف اظ عطف زیگط ثب تَخِ ثِ خسٍل آظهَى فطیسهي هی

ّبی اٍل تب چْبضم  قَز ضتجِ فولکطز هغلَة ٍ اثقبز فولکطز فقلی ٍخَز زاضز. ثب فٌبیت ثِ خسٍل هیبًگیي ضتجِ اثقبز هكرم هی

اذتهبل یبفتِ اؾت، زض حبلی  فولکطز هغلَة ثِ تطتیت ثِ ضضبیت هكتطیبى، ضقس ٍ یبزگیطی، فطآیٌسّبی زاذلی ٍ ثقس هبلی،

 فطآیٌسّبیکِ ثب زض ًؾط گطفتي اعلافبت خسٍل فولکطز فقلی ثِ تطتیت ثِ ثقس هبلی، ضضبیت هكتطیبى، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ 

 زاذلی اذتهبل یبفتِ اؾت.

 ثٌسی فطیسهي ثطای اثقبز فولکطز هغلَة ًتیدِ آظهَى ضتجِ .12خسٍل 

 ضتجِ هیبًگیي ضتجِ اثقبز فولکطز هغلَة

 اٍل 2.91 ضضبیت هكتطی

 زٍم 2.51 ضقس ٍ یبزگیطی

 ؾَم 2.42 فطآیٌسّبی زاذلی

 چْبضم 2.16 هبلی

 ثٌسی فطیسهي ّبی آظهَى ضتجِ قبذم

 زاضی ؾغح هقٌی زضخِ آظازی آهبضُ هطثـ ذی زٍ تقساز

112 54.134 3 .000 

 

 ثٌسی فطیسهي ثطای اثقبز فولکطز فقلی ًتیدِ آظهَى ضتجِ .13خسٍل 

 ضتجِ هیبًگیي ضتجِ قبز فولکطز فقلیاث

 اٍل 3.40 هبلی

 زٍم 2.32 ضضبیت هكتطی

 ؾَم 2.24 ضقس ٍ یبزگیطی

 چْبضم 2.04 فطآیٌسّبی زاذلی

 ثٌسی فطیسهي ّبی آظهَى ضتجِ قبذم

 زاضی ؾغح هقٌی زضخِ آظازی آهبضُ هطثـ ذی زٍ تقساز

112 137.118 3 .000 

 

قَز کِ ثیوبضؾتبى هیلاز ثِ آًچِ کِ اظ لحبػ  ض اثقبز هغلَة ٍ فقلی ّوبًگًَِ کِ هكبّسُ هیثٌسی ز زض همبیؿِ زٍ خسٍل ضتجِ

 هبلی هَضز اًتؾبضـ ثَز زؾت یبفتِ ٍلی زض ؾبیط اثقبز کبضت اهتیبظی هتَاظى اظ ؾغح هغلَة فبنلِ زاضز.
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 تحث ٍ ًتیجِ گیری

ثیوبضؾتبى هیلاز  زض هتَاظى اهتیبظی کبضت ؾیؿتن اثقبز هغلَة ٍ هَخَز فولکطز ثیي قکبف ّسف اظ ایي پػٍّف ثطضؾی

 ثبقس. هی

زض همبیؿِ فولکطز هغلَة اثقبز ؾیؿتن کبضت اهتیبظی هتَاظى ثب هیبًگیي ًؾطی ٍ ثب تَخِ ثِ ایي ًکتِ کِ هیبًگیي هتغیطّب 

هتَؾظ ثَزُ اؾت. ثب تَخِ  ّب ثِ نَضت هقٌبزاض ثیكتط اظ حس تَاى اؽْبض زاقت کِ هیبًگیي ّوِ هتغیط ثبقس، هی هی 3ثیكتط اظ 

 ثبقس. ثیكتطیي تفبٍت هطثَط ثِ ثقس ضضبیت هكتطی ٍ کوتطیي تفبٍت اظ آى ثقس هبلی هی 1ثِ خسٍل قوبضُ 

زض همبیؿِ فولکطز فقلی اثقبز ؾیؿتن کبضت اهتیبظی هتَاظى ثب هیبًگیي ًؾطی هكرم قس کِ تٌْب هیبًگیي اثقبز هبلی فولکطز 

ثِ فجبضت زیگط فولکطز ثقس هبلی ثِ نَضت هقٌبزاض ؛ ط ًیؿت ٍ زض ؾبیط اثقبز ایي ثطاثطی تبییس قسفقلی ثب هیبًگیي ًؾطی ثطاث

ثبقس. ایي اعلافبت  اهب هیبًگیي فولکطز فقلی ؾبیط اثقبز ثِ نَضت هقٌبزاض زض حس هتَؾظ هی؛ هتفبٍت اظ هیبًگیي ًؾطی اؾت

اًس ٍ زض ؾبیط اثقبز  هبلی ثِ نَضت هقٌبزاض هَفك ثَزُ تٌْب زض ثقس ثیبًگط ایي اؾت کِ ثیوبضؾتبى هیلاز زض ظهیٌِ فولکطز فقلی

 فولکطزی زض حس هتَؾظ زاقتِ اؾت.

% تفبٍت هقٌبزاض ثیي هیبًگیي ضتجِ اثقبز فولکطز 95تَاى گفت زض ؾغح اعویٌبى  اظ عطف زیگط ثب تَخِ ثِ آظهَى فطیسهي هی

ضبیت ّبی اٍل تب چْبضم ثِ تطتیت ثِ ثقس ض قَز ضتجِ هكرم هی فقلی ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ثِ خسٍل هیبًگیي ضتجِ اثقبز

اذتهبل یبفتِ اؾت. زض حبلی کِ ثب زض ًؾط گطفتي اعلافبت خسٍل  هكتطیبى، ضقس ٍ یبزگیطی، فطآیٌسّبی زاذلی ٍ ثقس هبلی

کطز هغلَة ثیكتطیي ضتجِ تَاى ثیبى زاقت ثقس هبلی فول کِ هی تفبٍت هقٌبزاض ضتجِ اثقبز فولکطز هغلَة ٍخَز زاضز 13قوبضُ 

 ٍ ثقس ضضبیت هكتطی فولکطز هغلَة کوتطیي ضتجِ ضا اظ ًؾط ثیوبضؾتبى هیلاز زاضز.

 پیطٌْادّای کارتردی اصلی

 گطزز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ پػٍّف پیكٌْبزّبی کبضثطزی شیل اضائِ هی 

 پیطٌْاد فرضیِ اصلی

کِ زض  "ولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى هیلاز تفبٍت ٍخَز زاضز.ثیي ف "فطضیِ اٍل پػٍّف هجٌی ثط  ثب تَخِ ثِ -1

گطزز العاهب ثطای ثْجَز ٍضقیت فقلی زض ثقس ضضبیت هكتطی ثِ ضفبیت  پػٍّف ثقول آهسُ هَضز تبییس لطاض گطفت پیكٌْبز هی

م گطزز. زض ثقس فطایٌس زاذلی تکطین اضثبة ضخَؿ، ؾطفت زض اضائِ ٍ افعایف ؾغح ذسهبت ٍ تلاـ زض خْت کبّف ذغبّب السا

زض ؾبظهبى ٍ زض ًْبیت زض ثقس  BSCّبی ضٍظ ٍ انلاح ضًٍس اًدبم اهَض زض ؾغح ؾبظهبى ٍ اخطای هؿتوط  اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغی

ّبی  ضیعی ٍؾیقی زض ذهَل آهَظـ قَز ثطًبهِ ضقس ٍ یبزگیطی کِ ثیكتطیي ضقف زض ایي لؿوت هكبّسُ قس پیكٌْبز هی

 ّبی ثسٍ ٍضٍز ٍ ثِ عَض اّن ضوي ذسهت زض ؾغح ثیوبضؾتبى هیلاز اًدبم گطزز. آهَظـکلیسی زض لبلت 

 پیطٌْادّای کارتردی فرعی

 پیطٌْاد فرضیِ فرعی اٍل

ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى هیلاز زض ثقس هبلی تفبٍت ٍخَز  "ثب تَخِ ثِ ضز فطضیِ فطفی اٍل هجٌی ثط 

هیلاز زض ثقس هبلی تَاًؿتِ ؾغح هغلَة ضا ثطآٍضزُ ؾبظز، لصا اٍلیي گبم حفؼ قطایظ فقلی اؾت ٍ فولکطز ثیوبضؾتبى  "زاضز.

ّب ٍ اعلاؿ ضؾبًی ٍضقیت  ؾبظی فولیبت هبلی ٍ تلاـ زض خْت کبّف ٍ هسیطیت ثْیٌِ ّعیٌِ ثیوبضؾتبى هیلاز ضوي قفبف

ًْبزیٌِ ًوَزى فطٌّگ هسیطیت زضآهس ٍ ّعیٌِ ّب ٍ تَاًس ًؿجت ثِ  ّبی فولیبتی ٍ ؾتبزی هی زضآهس ٍ ّعیٌِ( ٍاحس) یهبل

 ّبی فولکطزی ضا تضویي ًوبیس. ثْیٌِ ؾبظی ایي ثقس، السام ٍ ثْجَز قبذم اؾتفبزُ اظ زاضاییْب زض خْت افعایف ثْطُ ٍضی

 پیطٌْاد فرضیِ فرعی دٍم

ضؾتبى هیلاز زض ضقس ٍ یبزگیطی تفبٍت ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی ثیوب"ثب فٌبیت ثِ تبییس فطضیِ فطفی زٍم هجٌی ثط 

ّبی آهَظقی ضوي ذسهت ٍ  ضیعی هسٍى ًؿجت ثطگعاضی زٍضُ قَز ثیوبضؾتبى هیلاز ثب ثطًبهِ . پیكٌْبز هی"ٍخَز زاضز
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ّبی ترههی  ثٌسی هٌبؾت السام ًوبیس. ّوچٌیي ثب زازى هؿئَلیت ٍ گطزقی ًوَزى هحل ذسهت پطؾٌل زض ثرف ظهبى

 ٌسیفطا یی ٍ حوبیت اظ افطاز فقبل ٍ زاًف هحَض، اؾتفبزُ اظ ًؾطیبت ٍ پیكٌْبزّبی اخطایی ٍ انلاحی،هرتلف، تكَیك ثِ پَیب

اضایِ ذسهبت، اؾتفبزُ اظ افطاز هترهم ٍ ثبتدطثِ ٍ هتوطکع ًوَزى ٍّسایت تفکطات افطاز زض ضاؾتبی  هحَض ًوَزى ثیف اظ پیف

 َاًوٌسؾبظی ثیكتط ؾبظهبى زض ذهَل ًیطٍی زاًف هحَض السام ًوبیس.تَاًس ًؿجت ثِ ت ّبی ثیوبضؾتبى هی ضؾیسى ثِ اؾتطاتػی

 پیطٌْاد فرضیِ فرعی سَم

ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى هیلاز زض ضضبیت هكتطی تفبٍت "ثب تَخِ ثِ تبییس فطضیِ فطفی ؾَم هجٌی ثط 

ِ فطآیٌس ضؾیسگی ثِ قکبیبت ٍ قٌبؾبیی فَاهل ایدبز گطزز زض ثقس ضضبیت هكتطی ًیع زض گبم اٍل ث پیكٌْبز هی "ٍخَز زاضز.

ضؾبًی ؾیؿتوبتیک ٍ هسٍى گطزز، ضاٌّوبیی ثِ نَضت  ًبضضبیتی ٍ تلاـ ثط ضفـ آًْب السام ًوَز. زض گبم زٍم فطآیٌس اعلاؿ

ؿ ضؾبًی گطزز. فیعیکی ٍ ؾیؿتوبتیک زض حسالل ظهبى اًدبم گطزز، ظهبى ثٌسی اضائِ ذسهبت ثِ هطاخقیي، تٌؾین ٍ هسٍى ٍ اعلا

ؾبظهبى تبهیي اختوبفی افعایف ؾغح ذسهبت هَضز ًیبظ هكتطیبى زض ثیوبضؾتبى، ایدبز اهکبًبت هكبثِ ثیوبضؾتبى هیلاز زض 

 هٌبعك هرتلف قْطی ٍ اؾتبًی زیگطضا هس ًؾط لطاض زازُ تبهطاتت افعایف ضضبیت هكتطیبى ضا ّوَاض ًوَز.

 پیطٌْاد فرضیِ فرعی چْارم

ثیي فولکطز هغلَة ٍ فولکطز فقلی ثیوبضؾتبى هیلاز زض ثقس  "خِ ثِ تبییس فطضیِ فطفی چْبضم هجٌی ثطزض ًْبیت ثب تَ

ثبیؿت  گطزز ثیوبضؾتبى هیلاز زض ظهیٌِ فطایٌس زاذلی هی . زض ایي ظهیٌِ ًیع پیكٌْبز هی"ّبی زاذلی تفبٍت ٍخَز زاضز فطآیٌس

ؾبظی فطآیٌسّب زض خْت کبّف  طاخقبت آتی، ؾقی زض ًَؾبظی ٍ ثْیٌِّبی ثلٌس هست ٍ پیف ثیٌی نحیح اظ ه ثب تَخِ ثِ ًیبظ

ظهبى اخطا ٍ حصف ٍ کبّف ثَضٍکطاؾیْبی ازاضی ٍ ّوچٌیي انلاح ؾبذتبضّب ًوَزُ ٍ اضظیبثی فولکطز ٍاحس ّبی هرتلف ضا ثِ 

لَت ٍ ضفـ ًمبط ضقف ٍ تَؾقِ نَضت ثطًبهِ ّبی هسٍى اؾتمطاض زازُ ٍ ثیف اظ پیف ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیح حبنل ثِ ثْجَز ًمبط 

 اؾتفبزُ اظ ؾیؿتوْبی هکبًیعُ ٍ پیكطفتِ اعلافبتی زض خْت کٌتطل فطایٌس ّب ثِ نَضت اتَهبتیک السام ًوَز.
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Abstract 
 

Today, organizations must be able to act in terms of operational and strategic way to face the challenges of today 

and tomorrow. Due to the sensitive sphere of health care they need some kind of performance appraisal system 

effectiveness and efficiency of programs, processes and measure their human resources. To survive in such 

conditions, performance evaluation can play a key role in providing quality services. 

The main purpose of this study was to evaluate the gap between current and desired performance is Milad 

Hospital. One of the most comprehensive and comparable methods of performance measurement is balanced 

scorecard. This process is integrated with precise view of organizational performance, as an appropriate and 

comprehensive framework for evaluating performance have been developed. Methods of data collection, field 

and through questionnaires. To evaluate the difference between variable and paired samples t-test or affiliates 

and Friedman nonparametric test was used to rank variables. The study consisted of managers, assistants, 

directors and staff is BC. The final sample size was 112 people. 

The analysis of results was observed hypotheses, except in the financial aspect, there is a significant difference 

between the current size and performance. Respectively ranked first to fourth optimal performance in customer 

satisfaction, learning and development, internal processes and financial dimension, dedicated, while in current 

performance by the financial perspective, customer satisfaction, internal processes and learning and development 

dedicated. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Performance Available, Current Performance, Milad Hospital and 

Performance Evaluation. 

 

 


