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 هحاسبات کطور
 

  هرتضی افضلی

 ، ایطاٖوطٔبٖ، وبضقٙبؾی حؿبثساضی، زیٛاٖ ٔحبؾجبت اؾتبٖ وطٔبٖ

 

 چکیذه

ضتؿت اظ ؾيؿتٓ ٞبی حؿبثطؾی ٔسیطیت اَلاػبت لاظْ زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتطَ ضا فطاٞٓ ٔی ؾبظ٘س. فؼبِيت ٞبی ایٗ ٘ظبْ ػجب

رٕغ آٚضی، َجمٝ ثٙسی، تّريم، پطزاظـ، تحّيُ ٚ ٌعاضـ اَلاػبت ثٝ ٔسیطیت ٚ ٘ظبیط آٖ. ٌعاضـ ٞبی حؿبثطؾی ٔسیطیت، 

اٞساف انّی ایٗ تحميك ثطذلاف  اَلاػبت حؿبثطؾی ٔبِی، ثبیس چٙبٖ ثبقٙس وٝ زض اتربش تهٕيٓ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثىبضآیٙس. 

 ػجبضتٙس اظ:  

 يؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖتؼييٗ احطثركی ؾ  - 1

 ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت  - 2

 تؼييٗ ٔؼيبضٞبی احطثركی ػّٕىطز ٔسیطاٖ - 3

 تؼييٗ ػٛأُ ٔٛحط ثط وبضایی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت زض فطآیٙس ضاٞجطی ؾبظٔبٖ - 4

ٌيطی زض تحميك پطؾكٙبٔٝ ٜبت وكٛض ثٝ ػُٕ آٔسٜ اؾت. اثعاض ا٘ساظپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف اظ ٔسیطاٖ اضقس زیٛاٖ ٔحبؾج

 ثٛزٜ اؾت.ثطای احجبت فطييٝ ٞب اظ آظٖٔٛ فيكط ٚ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ اؾتفبزٜ ٌطزیس.

 : َی ایٗ پػٚٞف احجبت ٌطزیس

 ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز. 

 طیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز.ثيٗ ػسْ تٕطوع ٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسی

 ثيٗ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٚ ػّٕىطز ٔسیطاٖ ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز.

 ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت فبلس احط ٔساذّٝ ٌطا٘ٝ ثط ضٚی اضتجبٌ ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ػّٕىطز ٔسیطاٖ اؾت.

 ػّٕىطز ٔسیطاٖ اؾت.ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت زاضای احط ٔساذّٝ ٌطا٘ٝ ثط ضٚی اضتجبٌ ثيٗ ػسْ تٕطوع ٚ 
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 هقذهه -1

ٔسیطیت، فطاٌطز ثٝ وبضٌيطی ٔؤحط ٚ وبضآٔس ٔٙبثغ ٔبزی ٚ ا٘ؿب٘ی ثط ٔجٙبی یه ٘ظبْ اضظقی پصیطفتٝ قسٜ اؾت وٝ اظ َطیك 

ؾبظٔب٘سٞی، ثؿيذ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت، ٞسایت ٚ وٙتطَ ػّٕيبت ثطای زؾتيبثی ثٝ اٞساف تؼييٗ قسٜ، نٛضت ٔی  ثط٘بٔٝ ضیعی،

 ٌيطز. 

حؿبثطؾی ٔسیطیت ضا ٔی تٛاٖ فطآیٙس قٙبؾبئی، ا٘ساظٜ ٌيطی، ٌطزآٚضی، تٟيٝ، تفؿيط ٚ ا٘تمبَ آٖ ٌطٜٚ اظ اَلاػبت ٔبِی ٚ ؾبیط 

ط٘بٔٝ ضیعی، وٙتطَ ٚ اضظیبثی ػّٕيبت زض زاذُ یه ٚاحس التهبزی ٔٛضز اؾتفبزٜ اَلاػبت وٕی وٝ تٛؾٍ ٔسیطیت ثٝ ٔٙظٛض ی

 لطاض ٔی ٌيطز، تؼطیف وطز.

رٛٞطٜ ٔسیطیت تهٕيٓ ٌيطی اؾت ٚ تهٕيٓ ٌيطی شاتب ثب ضٚیسازٞبی آتی ؾطٚوبض زاضز ثٝ ٕٞيٗ زِيُ حؿبثطؾی ٔسیطیت ثط 

ز، ػٕستب فطاٞٓ وٙٙسٜ اَلاػبتی ثب ٔبٞيت ربضی ٚ آتی اؾت. ذلاف حؿبثطؾی ٔبِی وٝ اؾبؾب ثط اَلاػبت ٌصقتٝ تٕطوع زاض

ػلاٜٚ ثط ایٗ، اَلاػبت حؿبثطؾی ٔسیطیت ثطای آ٘ىٝ ثتٛا٘س ٔسیطاٖ ؾُٛح ٔرتّف ؾبظٔبٖ ضا زض تهٕيٓ ٌيطیٟب ٚ اضظیبثی ٞب 

ٔسیطیت ٍٞٙبٔی وٕه وٙس ثبیس ثٝ قىُ تفهيّی ٚ زض اؾطع ٚلت زض زؾتطؼ لطاض ٌيطز. ٟ٘بیتب ایٙىٝ اَلاػبت حؿبثطؾی 

 ٞبی نحيح ثطآٚضز ٔجتٙی ثبقس. ؾٛزٔٙس ٚالغ ٔی قٛز وٝ ٔطثٌٛ، نحيح، لبثُ اػتٕبز ٚ زضنٛضت ثطآٚضزی ثٛزٖ ثط ضٚیٝ

 1رسیستطیٗ ٚ پصیطفتٝ قسٜ تطیٗ تؼطیف حؿبثطؾی ٔسیطیت زضؾُح  ٚؾيغ: تؼطیفی اؾت وٝ فسضاؾيٖٛ ثيٗ إِّّی حؿبثساضاٖ

 ٘زٕٗ حؿبثساضاٖ ذجطٜ ٔسیطیت اٍّ٘ؿتبٖ ٘يع ثطذٛضزاض اؾت. اضائٝ وطزٜ اؾت ٚاظحٕبیت وبُٔ ا

 طرح هسأله -2

زض فطایٙس ثط٘بٔٝ ضیعی حؿبثساضاٖ ٔسیطیت ثطای تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ٞبی آتی اظ َطیك فطاٞٓ وطزٖ اَلاػبت زض تهٕيٓ ٌيطی ضارغ ثٝ 

حؿبثساضاٖ ٔسیطیت اظ َطیك تٟيٝ  ٙس.ذطیس، تِٛيس ٚ فطٚـ ٔحهَٛ ٚ ٕٞچٙيٗ زض اضظیبثی پطٚغٜ ٞبی ؾطٔبیٝ ای وٕه ٔی وٙ

ٌعاضقٟبی ػّٕىطز وٝ زض آٖ ٘تبیذ ٚالؼی ثب ٘تبیذ ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ثطای ٞطیه اظ ٔطاوع ٔؿئِٛيت ٔمبیؿٝ ٔی قٛز، ثٝ فطآیٙس 

ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٙظٛض حهَٛ إَيٙبٖ اظ ػّٕىطز ٔٛحط؛ ثب اذتيبض، ٔؿئِٛيت ٚ ترههی وطزٖ  وٙتطَ وٕه ٔی وٙٙس.

يتٟب ؾط ٚوبض زاضز، حؿبثطؾی ٔسیطیت ثب ثىبضٌيطی حؿبثطؾی ؾٙزف ٔؿئِٛيت، ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ضا ثٝ ٔٙظٛض تؼطیف ٚ فؼبِ

حؿبثطؾی ٔسیطیت اظ َطیك اؾتمطاض ٚ ٍٟ٘ساضی ؾيؿتٕٟبی ٔٛحط ثطای اضائٝ ٚ  تّفيك ثٟتط ایٗ ضٚاثٍ، َطاحی ٚ ارطا ٔی وٙس.

 وٙس.ٔیٕه ٌعاضقٍطی اَلاػبت، ثٝ ٚظيفٝ ا٘تمبَ اَلاػبت و

ثٛزرٝ ٚ ٌعاضقٟبی ػّٕىطز وٝ تٛؾٍ حؿبثساضاٖ ٔسیطیت تٟيٝ ٔی قٛز،ثط ایزبز اٍ٘يعٜ زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تبحيط ػٕسٜ ٔی 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔكرم قسٖ إٞيت ٚ٘مف ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت زض فطآیٙس ضاٞجطی ٚ ٔسیطیت احطثرف ؾبظٔبٖ حبَ  ٌصاضز.

ٝ چٝ ػٛأّی ثط ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت احطٌصاض اؾت؟ ػّٕىطز ٔسیطاٖ ثٝ چٝ ایٗ ؾٛاَ زض شٞٗ ٔحمك ٘مف ٔی ثٙسز و

٘حٛ ٚ تب چٝ ٔيعاٖ تحت تبحيط حؿبثطؾی ٔسیطیت لطاض ٔی ٌيطز؟ زض ایٗ تحميك ؾؼی ٔی ٌطزز پبؾری ػّٕی ثطای ایٗ ؾٛالات 

 اضائٝ ٌطزز.

اؾت زض ایٗ ضاؾتب ؾيؿتٓ حؿبثطؾی  ٞسف پػٚٞف حبيط ثطضؾی احطثركی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖ

ظیطٔزٕٛػٝ وّی قبُٔ : ٚؾؼت لّٕطٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت، ؾُٛح تزٕيغ زض ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت،  4ٔسیطیت ثٝ 

ػبُٔ،  2ا٘ؿزبْ ٚ یىپبضچٍی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٚ ثٍٟٙبْ ثٛزٖ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت َجمٝ ثٙسی قسٜ اؾت ٚ 

يٙبٖ ( ٚ ػسْ تٕطوع ٘يع ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط ایٗ ؾيؿتٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛ٘س وٝ ثٝ نٛضت اثٟبْ وبضی ) ػسْ إَ

 غيطٔؿتميٓ ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖ احطٌصاض ٞؿتٙس.

 

 اهذاف پصوهص -3

 اٞساف ایٗ تحميك ػجبضتٙس اظ:  

                                                           
1- International Federation Accountants (IFAC)  
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 وكٛض ٔحبؾجبت زیٛاٖ تؼييٗ احطثركی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖ  - 1

 وكٛض ٔحبؾجبت زیٛاٖ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت  - 2

 وكٛض ٔحبؾجبت زیٛاٖ تؼييٗ ٔؼيبضٞبی احطثركی ػّٕىطز ٔسیطاٖ - 3

 وكٛض ٔحبؾجبت زیٛاٖ تؼييٗ ػٛأُ ٔٛحط ثط وبضایی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت زض فطآیٙس ضاٞجطی ؾبظٔبٖ - 4

 

 تحقیقهاي  فرضیه -4

ٌطزز تب ثط اؾبؼ آٟ٘ب اَلاػبت رٕغ آٚضی ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔیتحّيّی تحميك، فطييٝ ٞبی ظیط ُٔطح ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ 

 ٞب ٚ تبئيس یب ضز فطييٝ ٞب الساْ ٌطزز. ضٚقٟبی آٔبضی ٘ؿجت ثٝ پبؾرٍٛیی ثٝ پطؾف

 :  ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز.  1فطييٝ 

 اثٟبْ وبضی ٚ ٚؾؼت لّٕطٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز.:  ثيٗ  2فطييٝ 

 :  ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾُٛح تزٕيغ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز. 3فطييٝ 

 :  ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ یىپبضچٍی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز. 4فطييٝ 

 

 هبانی نظري پصوهص -5

 هذیریت تاریخی رسی 5-1

ػمبیس ٚ ٘ظطات ٔسیطیت ثٝ ؾبزٌی ٚ ٘بٌٟب٘ی ثٛرٛز ٘يبٔسٜ ثّىٝ زض ََٛ لطٖ ٞب ٚ ثب تأحيط ٌطفتٗ اظ ؾٝ ٘يطٚی تؼييٗ وٙٙسٜ 

قىُ ٌطفتٝ ا٘س. ایٗ ٘يطٚٞب وٝ ػجبضت ٔی ثبقٙس اظ ٘يطٚٞبی ارتٕبػی، ٘يطٚٞبی التهبزی، ٘يطٚٞبی ؾيبؾی ٘ٝ تٟٙب فطآیٙس 

ٝ ٞبی زٚض زض احبَٝ زاقتٝ ا٘س ثّىٝ ثٝ تئٛضی أطٚظیٗ ٔسیطیت ٕٞچٙبٖ ٌصقتٝ تأحيط ذٛز ضا ٚاضز ٔی ٔسیطیت ضا اظ ٌصقت

 .2( 28-39؛1965قٛز ) ٔبظِٛ،ؾبظ٘س، وٝ ثٝ قطح ظیط ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ ٔی

 

 

 نیروهاي سیاسی 5-2

ثبقٙس. ٘يطٚٞبی ؾيبؾی ٔىٚٞبی ؾيبؾی اظ زیٍط ٘يطٚٞبیی وٝ زض فطایٙس تىبُٔ تئٛضیٟبی ٔسیطیت تأحيط فطاٚا٘ی زاقتٝ ا٘س ٘يط

وٝ ٕٞٛاضٜ ثب ٟ٘بزٞبی حىٛٔت ٕٞطاٜ ٞؿتٙس ثط تئٛضی ٞبی ٔسیطیت زض اثؼبز وّی ٚ ذبل تأحيط ػٕيك ٔی ٌصاض٘س. ثٝ َٛض ٔخبَ 

ؾيبؾت ٞبی وّی زض تٙظيٓ وؿت ٚ وبض ٘مف ٟٕٔی زض ازاضٜ أٛض ؾبظٔب٘ی  ثطای چٍٍٛ٘ی ا٘تربة ثٟتطیٗ ضاٜ رٟت اػٕبَ 

 ت ایفبء ٔی ٕ٘بیس. ٔسیطی

 تعریف سازهاى 5-3

ؾبظٔبٖ ػجبضت اؾت اظ ٔزٕٛػٝ ای اظ افطاز وٝ ثطای تحمك اٞسافی ٔؼيٗ ٕٞىبضی ٔی وٙٙس. زض ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب اظ ا٘ؿبٟ٘ب اؾتفبزٜ 

یی اظ ثٟطٜ ٔی ٌيط٘س. یه تمؿيٓ وبض ذٛة، ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ظ٘زيطٜ ٞب« تمؿيٓ وبض» ٔی قٛز ٚ ٕٞٝ آٟ٘ب ٞسفٕٙس ثٛزٜ، اظ 

اٞساف، ٞسفٟبی ػّٕىطزی ٞط ؾُح ضا ثٝ ٔخبثٝ اثعاضی ثطای زؾتيبثی ثٝ ٞسفٟبی ػّٕىطزی ؾُح ثبلاتط ) غبیتٟب ( ثٝ وبض ٔی 

ثب  وٙٙس وٙٙس ٚ زض اظای آٖ ؾؼی ٔی ٌيطز. ؾبظٔبٟ٘بی ٔٛفك ٔحهٛلات یب ذسٔت ثب اضظقی ضا ثٝ ٔحيٍ ذبضری ذٛز اضائٝ ٔی

  .3 (26؛1994ػّٕيبت ذٛز ضا اؾتٕطاض ثركٙس. )قطٔطٞٛضٖ ٚ زیٍطاٖ،زضیبفت ٔٙبثغ اِٚيٝ ٔٛضز ٘يبظ، 

 تعریف هذیریت 5-4

                                                           
2- Maslow,1965,28-39 

3 - John.R.Shermerhorn et al,1994,26 
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ٔسیطیت، فطاٌطز ثٝ وبضٌيطی ٔؤحط ٚ وبضآٔس ٔٙبثغ ٔبزی ٚ ا٘ؿب٘ی ثط ٔجٙبی یه ٘ظبْ اضظقی پصیطفتٝ قسٜ اؾت وٝ اظ َطیك 

طای زؾتيبثی ثٝ اٞساف تؼييٗ قسٜ، نٛضت ٔی ثط٘بٔٝ ضیعی، ؾبظٔب٘سٞی، ثؿيذ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت، ٞسایت ٚ وٙتطَ ػّٕيبت ث

ٌيطز. ایٗ تؼطیف، پٙذ ٘ىتٝ اؾبؾی شیُ ضا وٝ ظیطثٙبی ٔفبٞيٓ وّی ٔسیطیت زض حٛظٜ ٞبی ٘ظطیٝ پطزاظی ٚ وبضثطز ٞؿتٙس، زض 

 ثط زاضز:  

 ٔسیطیت یه فطاٌطز اؾت.  -1

 ٔسیطیت ثط ٞسایت تكىيلات ا٘ؿب٘ی زلاِت زاضز. -2

 ٌيطی ٔٙبؾت ٚ زؾتيبثی ثٝ ٘تبیذ ُّٔٛة اؾت. ٔسیطیت ٔؤحط ٔجتٙی ثط تهٕيٓ  -3

 ٔسیطیت وبضآ، ٔتًٕٗ ترهيم ٚ ٔهطف ٔسثطا٘ٝ ٔٙبثغ اؾت. -4

 ٔسیطیت ثط فؼبِيتٟبیی ٞسفساض، تٕطوع زاضز.  -5

 
 4( 5؛ 1976رابطه اصول هذیریت و هبانی ارزضی حاکن بر سازهاى)کارلیسل، : 1ضکل 

 

  اهویت هذیریت 5-5

زض ٍٞٙبْ  ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ ضٞجطی، ثيٙبٍ٘صاضاٖ ٚاحسٞبی ثبظضٌب٘ی ٚ نٙؼتی، ثب رصة  إٞيت ٔسیطیت ثٝ حسی اؾت وٝ

ٔسیطاٖ تٛإ٘ٙس، ظٔيٙٝ ضا ثطای آغبظ زٚضٜ تىبُٔ ثؼسی، یؼٙی ضقس اظ َطیك ٞسایت، فطاٞٓ ٔی آٚض٘س. ثؼًی ٔؼتمس٘س وٝ ذٛز 

ا ٚ ٔؿتمُ ٘يبظ ٘ساض٘س. ِٚی ٞٙٛظ ٔٛضذيٗ ٚ ربٔؼٝ وبضوٙبٖ لبزض٘س ٚظبیف ٔسیطیت ضا ٘يع ا٘زبْ زٞٙس ٚ ثٝ ٚاحس ٔسیطیت رس

 (.7؛ 1977قٙبؾبٖ، ٟ٘بزی ضا ٘يبفتٝ ا٘س وٝ ثسٖٚ زاقتٗ ؾّؿّٝ ٔطاتت ازاضی پبیساض ٔب٘سٜ ثبقس )ٌّٛئيه، 

  کارائی هذیراى 5-6

ٞبی ُّٔٛة ا٘زبْ آٖ،  وبض ضا ٔی تٛاٖ فؼبِيتی زا٘ؿت وٝ ثطای ؾبیط افطاز ٔحهِٛی ثب اضظـ تِٛيس ٔی وٙس. ٔٛيٛع وبض ٚ قيٜٛ

ای ٔی ٜثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ افطاز، ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ثٝ َٛض وّی ربٔؼٝ ضا وبٔيبة ٚ ثطذٛضزاض ٌطزا٘س، ثٝ ُٔبِؼٝ ٔسیطیت ٔؼٙی ٚ ٔفْٟٛ ٚیػ

 ثركس.

                                                           
4 - Howat,M.Calisle,1976,5 
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 هذیراى هوفقیت ارزیابی براي عولکرد کارآیی و اثربخطی اهویت :2 ضکل

 

  5هذیریت هوفق و هؤثر 5-7

ا٘زبٔس. ٘تبیذ حبنُ اظ ثطضؾی ٔىٔسیطیتی اؾت وٝ ثٝ وؿت ٞسفٟبی ؾبظٔب٘ی یب چيعی ثيف اظ آٖ  ٔسیطیت ٔٛفك ٚ ٔؤحط،

زضنس تٛا٘بیی ذٛز ٔی  30اِی  20ٚيؼيت اٍ٘يعقی وبضوٙبٖ یه ٔؤؾؿٝ ٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙبٖ ؾبػتی ثب فؼبِيتی زض حسٚز 

اِی  80وبضوٙبٖ اٍ٘يعٜ ثيكتطی زاقتٝ ثبقٙس، تمطیجبً ثب  تٛا٘ٙس قغُ ذٛز ضا حفظ وٙٙس ٚ اذطاد ٘كٛ٘س. ثط اؾبؼ ایٗ تحميك، اٌط

(. ٔسیطی وٝ ثتٛا٘س حسالُ ٘تيزٝ لبثُ لجَٛ ضا ثب اؾتفبزٜ 4؛1989، 6زضنس تٛا٘بیی ذٛز وبض ذٛاٞٙس وطز )ٞطؾی ٚ ثلا٘چبضز 90

حبِی وٝ ٔسیط ٔؤحط ثٝ وؿی ٔی  اظ اثعاضٞبیی ٘ظيط تٙجيٝ، تٛثيد، وؿط حمٛق ٚ غيطٜ فطاٞٓ ؾبظز، ٔسیط ٔٛفك ٘بٔيسٜ ٔی قٛز. زض

زضنس تٛا٘بیيٟبی افطاز ضا ثٝ وبض ٌيطز. ثب ٔمبیؿٝ ٘ؿجت ثبظزٞی وبض ٔسیطاٖ ٔٛفك ٚ ٔسیطاٖ ٔؤحط،  90اِی  80ٌٛیٙس وٝ ثتٛا٘س 

زض پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ ثطای « چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ٔسیط ٔٛفك ٚ ٔؤحطی ثٛز؟»ایٗ پطؾف ُٔطح ٔی قٛز وٝ 

 .7(76،  1977ٔٛفك ٚ ٔؤحط ثٟطٜ ٔٙسی اظ تٛا٘بیيٟبی شاتی ٚ اوتؿبثی ٔؼيٙی يطٚضت زاضز  )ٌّٛئيه، ٔسیطیت 

 هاي هذیریت ههارت 5-8

ٔسیطیت ثٝ ٌٛ٘ٝ وّيٝ فؼبِيت ٞب ٚ حِطف ٘يبظٔٙس زاقتٗ ٟٔبضت ٞبیی اؾت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ اٞطٔی زض زؾت ٔسیط زض ٔؿبئُ ٚ 

اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌيطز. أطٚظٜ وّيٝ ٔسیطاٖ اػٓ اظ ٔسیطاٖ زِٚتی ٚ یب ٔسیطاٖ قطوت ٔكىلات ؾبظٔبٖ ٚ یب قطوت ٔساٚٔبً ٔٛضز 

ٞبی ذهٛنی ٘يبظ ثٝ  زاقتٗ ٟٔبضت ٞبیی ذبل زاض٘س وٝ ٔٛفميت آٟ٘ب ضا زض ٔمبثّٝ ثب قطایٍ زض حبَ تغييط ٔساْٚ ٔحيٍ وٝ 

ظٔيٙٝ ثط چٟبض ٘ٛع ٟٔبضت تأويس زاضز وٝ ثٝ قطح ظیط ٔی  ؾبظٔبٖ ثبیس ثب آٟ٘ب وٙبض ثيبیس تأٔيٗ ٕ٘بیس. ُٔبِؼبت ا٘زبْ قسٜ زض ایٗ

 ثبقٙس. 

 

 

                                                           
5 - Successful & effective management 

6- Paul Hersey & Ken Blanchard,1989,4 

7- Glueck,1977,76 
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 ههارت هاي فنی  5-8-1

ٟٔبضت ٞبی فٙی اظ رّٕٝ ٟٔبضت ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثطای ا٘زبْ زازٖ فؼبِيت ٞبی ترههی لاظْ ٔی ثبقٙس. ایٗ ٟٔبضت ٞب اغّت 

ثٝ ذهٛل ثطای ٔسیطاٖ نف ٔمسْ فؼبِيتٟب لاظْ اؾت ٕٞطاٜ ثب ػّٕيبت ٚ فؼبِيت ٞبی ؾبظٔبٖ زیسٜ ٔی قٛ٘س. ٟٔبضت ٞبی فٙی 

ظیطا ایٗ ٔسیطاٖ ٔؿئَٛ آٔٛظـ زازٖ ظیطزؾتبٖ ٚ پبؾرٍٛئی ثٝ ؾٛالات ٔطتجٍ ثب وبض ٞؿتٙس ٚ اٌط لطاض ثبقس وٝ ٔسیطاٖ افمی 

 ثبقٙس ثبیس ایٗ ٘ٛع ٟٔبضت ضا زائٕبً تمٛیت ٕ٘بیٙس. 

 ههارتهاي هراوده اي  5-8-2

زضنس  69بض ظیبزی ضا نطف ٔطاٚزات زض زاذُ ٚ ذبضد ؾبظٔبٖ ٔی ٕ٘بیٙس. ثٝ ػميسٜ ٔيٙتعثطي ٔسیطاٖ ٔسیطاٖ انٛلاً ٚلت ثؿي

زضنس زض ؾبظٔبٖ ٔی ٌطز٘س. وّيٝ  ایٗ فؼبِيت  3وٙٙس ٚ ٔىزضنس ثب تّفٗ نحجت  6ٚلت ذٛز ضا نطف ٔلالبت ٞب ٔی وٙٙس ٚ 

ض ثطای ا٘زبْ ٔٛفميت آٔيع ایٗ ٌٛ٘ٝ نطف ٚلت، ٔسیطاٖ ثبیس ٞب تٕبؼ ثب زیٍطاٖ ضا قبُٔ ٔی قٛز ٚ ثٝ  زلایُ غيط لبثُ ا٘ىب

زاضای ٟٔبضت ٞبی ٔطاٚزٜ ای ثبقٙس وٝ ػجبضت ٔی ثبقٙس اظ تٛا٘بئی زض اؾتمطاض اضتجبٌ، زضن ٔؿبئُ ٚ اٍ٘يعا٘سٖ افطاز ٌطٜٚ 

 .8 ( 88-89؛1988)ٔيٙتعثطي،

 ههارت هاي ادراکی 5-8-3

ثبضٜ رصة ٔؿبئُ زاضز. ٔسیطاٖ ثبیس زاضای ظطفيت فىطی ثطای فٟٕيسٖ ضاثُٝ ػّت ٚ ایٗ ٟٔبضت ثؿتٍی ثٝ تٛا٘بئی تفىط ٔسیط زض

ٔؼِّٛی )ضاثُٝ ػّيت( زض ؾبظٔبٖ ثبقٙس ٚ ؾبظٔبٖ ضا اظ زیسٌبٜ وّيت آٖ ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞٙس. ایٗ ذهٛنيبت أىبٖ ثطای آٟ٘ب 

 ت ربٔغ ؾبظٔب٘ی پبیٝ ضیعی ٕ٘بیٙس. ایزبز ٔی ٕ٘بیس وٝ اؾتطاتػیه فىط وٙٙس ٚ اؾبؼ ٔحىٕی ثطای اتربش تهٕيٕب

 ههارت هاي تطخیص و تحلیل هسائل  5-8-4

ٔسیطاٖ ٔٛفك آٟ٘بئی ٞؿتٙس وٝ زض تكريم ٚ تحّيُ ٔؿبئُ زاضای ٟٔبضت وبفی ثبقٙس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ پعقه ثب تزعیٝ ٚ تحّيُ 

َطیك تزٛیع زاضٚ ٚ ا٘زبْ آظٔبیكبت لاظْ  ػلائٓ ثيٕبضی، ضارغ ثٝ ػّت ٚ یب ػُّ ثيٕبضی ٔطیى ٚ ٘حٜٛ چٍٍٛ٘ی ثطذٛضز ثب آٖ اظ

ثطای ثٟجٛزی ثيٕبض تهٕيٓ ٔی ٌيطز، ٔسیطاٖ ٘يع ثب تكريم زازٖ ٚ تحّيُ ٕ٘ٛزٖ ٔكىلات ؾبظٔبٖ اظ َطیك ُٔبِؼٝ ػلائٓ آٖ 

ثٝ ضاٜ حُ ٔٙبؾت زؾت پيسا ٔی وٙٙس. ٟٔبضت ٞبی تكريم ٚ تحّيُ ٔؿبئُ ٔسیطاٖ ضا لبزض ٔی ؾبظز وٝ ثتٛا٘ٙس ٔكىلات 

 ز ضا تؼطیف ٕ٘ٛزٜ، ؾپؽ ػُّ احتٕبِی آٟ٘ب ضا تكريم زازٜ ٚ ثب تٕطوع ثط ٔكىلات ثٝ حُ آٟ٘ب  الساْ ٕ٘بیٙس. ذٛ

 هفهوم اثربخطی  5-9

ُٔطح ٌطزیس( ثؿيبض ؾبزٜ ثٛز. احطثركی  1950اِٚيٗ زیسٌبٞی وٝ ٘ؿجت ثٝ احط ثركی اضائٝ قس) وٝ احتٕبلا زض َی زٞٝ 

بٖ اٞسافف ضا ٔحمك ٔی ؾبظز، تؼطیف قسٜ ثٛز. اِجتٝ زض ایٗ تؼطیف اثٟبٔبت ٔتؼسزی ٚرٛز ثؼٙٛاٖ ٔيعاٖ یب حسی وٝ یه ؾبظٔ

زاقت وٝ ٔٛرت قس تب ثطضؾی ٔحممبٖ ٚ اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ اظ آٖ ضا ٔحسٚز وٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ای اظ اثٟبٔبتی وٝ ٚرٛز زاقت ػجبضت ثٛز 

ثّٙس ٔست ٔس٘ظط اؾت یب وٛتبٜ ٔست؟ اٞساف ضؾٕی  اظ ایٙىٝ، اٞساف ُٔطح قسٜ زض تؼطیف احطثركی ٔتؼّك ثٝ ويؿت؟ اٞساف

ؾبظٔبٖ ٔس٘ظط اؾت یب اٞساف ٚالؼی؟ اٌط ٔب ٞسفی ضا وٝ ثيكتط ٔحممبٖ ٚ ا٘سیكٕٙساٖ ؾبظٔب٘ی ثٝ آٖ اتفبق ٘ظط زاض٘س ٚ قطَی 

ٗ ٞسف يطٚضی ثطای ٔٛفميت  یه ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی قٛز ٔس٘ظط لطاض زٞيٓ، آ٘ٛلت ٘مُٝ ٘ظطات ٔب ضٚقٗ تط ٔی قٛز. ای

ثمبء اؾت. اٌط ؾبظٔبٖ ثٝ ا٘زبْ فؼبِيت ٞبیی ٔكغَٛ اؾت، ثؼّت ایٗ اؾت وٝ حيبتف ضا تساْٚ ثركس. أب اؾتفبزٜ اظ ٚاغٜ ثمبء 

ثؼٙٛاٖ یه ٔؼيبض، تٛا٘بیی تؼييٗ ٚ تكريم ٔطي یه ؾبظٔبٖ ٘يع اؾتٙجبٌ ٔی قٛز. ثمبء اضظیبثی اظ تىبُٔ حيبت ٚ یب پسیسٜ 

ٞب زليمب قجيٝ ثٝ ا٘ؿبٖ ٞب ٕ٘ی ٔيط٘س. ٚلتی ا٘ؿب٘ی ٔی ٔيطز ثطٌٝ ای ضا زضیبفت ٔی وٙيٓ وٝ  ٔطي اؾت. ٔتبؾفب٘ٝ ؾبظٔبٖ

ظٔبٖ ٚ زلایُ ٔطي ٚی زض آٖ ليس قسٜ اؾت. ِٚی زض ذهٛل ؾبظٔبٖ ٞب چٙيٗ چيعی ٚرٛز ٘ساضز. زض حميمت ثيكتط ؾبظٔبٖ 

ظٔبٖ ٞب ضٚی ٔی آٚض٘س یب ایٙىٝ ؾبظٔبٖ زٞی ٔزسز ثٝ ٔيط٘س، آٟ٘ب تزسیس ؾبذتبض ٔی قٛ٘س. ٌبٞی ثٝ ازغبْ ثب زیٍط ؾب٘ٔىٞب 

قٛ٘س. ٔىذٛز ٔی ٌيط٘س. ٚیب زؾت ثٝ فطٚـ ثطذی اظ تزٟيعات ٚ ٔبقيٗ آلات ذٛز ظزٜ ٚ یب ولا ثٝ حٛظٜ فؼبِيت رسیسی ٚاضز 

قىُ ٔی ٌيط٘س. ٚ  زض ز٘يبی ٚالؼی ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ تؼسازی اظ ؾبظٔبٖ ٞب اظ نحٙٝ فؼبِيت ذبضد قسٜ ٚ یب زض لبِت ؾبظٔبٖ زیٍطی
                                                           
8- Mintzberg ,88-89 
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ایٗ ذٛز، تكريم ٔؿئّٝ ثمب ضا زقٛاض ٔی ؾبظز. ػلاٜٚ ثط ایٗ ثؿيبض ؾبزٜ ِٛحب٘ٝ اؾت وٝ چٙيٗ فطو وٙيٓ وٝ ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ 

احطثرف ٘يؿتٙس ثٝ ز٘جبَ ثمبء ٘يؿتٙس، یب ایٙىٝ فطو وٙيٓ ؾبظٔبٖ ٞبیی ٚرٛز زاض٘س وٝ احطثرف ٞؿتٙس یب ایٙىٝ ػٕستب زض پی 

ٙس. ثطای ثطذی اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٘ظيط ثطذی اظ ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٚ قطوت ٞبی تزبضی ثعضي، ػٕلا فٙب ٚ ٘بثٛزی ُّٔك ثمبء ذٛز ٘يؿت

 .اتفبق ٕ٘ی افتس

 هعیارها و هقیاض هاي اثربخطی سازهانی 11-5

ٛزٖ اؾٙبز اضظیبثی وّی وٝ تب حس ظیبزی اظ ٔؼيبضٞبی ٔتؼسزی ثٟطٜ ٔی رٛیس ٔؼٕٛلا اظ َطیك تطويت ٕ٘ اثربخطی کلی:  -1

ػّٕىطز ٌصقتٝ یب ثسؾت آٚضزٖ اضظیبثی ٞبی وّی ٚ یب ایٙىٝ اظ َطیك لًبٚت ٞبی اقربل ثهيط ٚ ُّٔغ ٘ؿجت ثٝ ػّٕىطز 

 ؾبظٔبٖ، ا٘ساظٜ ٌيطی ٔی قٛز.

ٔؼٕٛلا ثؼٙٛاٖ ٔمساض یب حزٓ ٔحهٛلات ٚ یب ذسٔبت ػٕسٜ ای وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔی ٌطزز، تؼطیف ٔی وري: بهره -2

ٔی تٛا٘س زض ؾٝ ؾُح ا٘ساظٜ ٌيطی قٛز:  ؾُح فطزی، ؾُح ٌطٚٞی ٚ ؾُح ؾبظٔب٘ی وٝ اظ َطیك ٔطارؼٝ ثٝ اؾٙبز ٚ قٛز. ٚ 

 اضظیبثی ٞبی ٔٛرٛز ٚ یب تطويت آٟ٘ب ٔٛضز ؾٙزف ٚالغ قٛز. 

آٖ  ٘ؿجتی اؾت وٝ ٔمبیؿٝ ای ضا ثيٗ ثطذی اظ رٙجٝ ٞبی ػّٕىطز ٚاحس ثب ٞعیٙٝ ٞبی ٔتحُٕ قسٜ رٟت تحمكکارآیی:  -3

 ٘كبٖ ٔی زٞس.

ٔجّغ زضآٔس حبنُ اظ فطٚـ ٟٔٙبی وُ ٞعیٙٝ ٚ تؼٟسات ایزبز قسٜ اؾت. ٔؼٕٛلا ٘طخ ثطٌكت ؾطٔبیٝ ٚ زضنس  سود: -4

 ثبظزٞی فطٚـ وُ ضا ٔی تٛاٖ ٔؼبزَ ؾٛز زا٘ؿت. 

ٔتؼسزی ضا  ويفيت ٔحهَٛ یب ذسٔبت ػٕسٜ ای وٝ ثٛؾيّٝ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔی قٛز ٕٔىٗ اؾت قىُ ٞبی ػّٕيبتیکیفیت:  -5

 ثٝ ذٛز ثٍيطز وٝ ثٛؾيّٝ ٘ٛع ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ تؼييٗ ٔی قٛز. 

 ٔيعاٖ ؾٛا٘حی وٝ حيٗ وبض اتفبق ٔی افتس ٚ اتلاف ٚلت ضا ٔٛرت ٔی قٛز. حوادث:  -6

ٚـ، ؾٛز ٚ ؾٟٓ ثبظاض ٚ ثٛؾيّٝ افعایف زض ٔتغيطٞبیی ٘ظيط وُ ٘يطٚی وبض، ظطفيت وبضذب٘ٝ، زاضایی ٞب، ٔيعاٖ فط رضذ: -7

ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ اثساػبت ٚ اذتطاػبت رسیس، ٘كبٖ زازٜ ٔی قٛز. ثط ٔمبیؿٝ ٚيؼيت فؼّی ؾبظٔبٖ ثب ٚيؼيت ٌصقتٝ آٖ زلاِت 

 ٔی وٙس. 

تؼطیف ٔؼِٕٛی اظ غيجت اقبضٜ ثٝ غيجت ٞبی غيط ٔٛرٝ زاضز، أب ػلاٜٚ ثط ایٗ تؼبضیف ٔتؼسزی اظ  هیساى غیبت در کار:  -8

 رٛز زاضز) ٘ظيط وُ ظٔبٖ غيجت زض ٔمبثُ ٔيعاٖ ٚلٛع حٛازث(.غيجت ٚ

 حسابرسی هذیریت  11-5

تبضیرچٝ حؿبثطؾی ٔسیطیت ، ٔفبٞيٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت، ٚیػٌی ٞبی ويفی اَلاػبت حؿبثطؾی ٔسیطیت، زض ایٗ ٌفتبض اثتسا 

ربیٍبٜ حؿبثطؾی ٔی ٌطزز، زض پبیبٖ تكطیح وبضثطزٞبی حؿبثطؾی ٔسیطیت ٚ  حطفٝ حؿبثطؾی ٔسیطیت، آیيٗ ضفتبض حطفٝ ای

 ٌطزز.ٔىاضائٝ ٔسیطیت زض رٟبٖ أطٚظ 

  هذیریت حسابرسی تاریخچه 12-5

 ثٝ اػتمبز پطٚفؿٛض ٞطٖ ٌطٖ تىبُٔ زا٘ف حؿبثطؾی ٔسیطیت َی چٟبض زٚضٜ ثٝ ضٚقٟبی ظیط نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 

 ضٚـ ٚالؼيت ُّٔك  -1

 ضٚـ ٚالؼيت قطَی  -2

 ضٚـ ٚالؼيت پطذطد  -3

 ضٚـ ضفتبضی  -4

ٌطچٝ ایٗ چٟبض ضٚـ ثطاؾبؼ تطتيت ظٔب٘ی شوطقسٜ ا٘س. ِيىٗ ثٝ ایٗ ٔؼٙی ٘يؿت وٝ ٞطضٚـ ربیٍعیٗ ضٚـ لجّی ٌطزیسٜ 

اؾت. ثّىٝ ٞطیه اظ ضٚقٟب پی زضپی ثٝ ثس٘ٝ زا٘ف حؿبثطؾی ايبفٝ قسٜ ٚثبػج افعایف زا٘ؿتٝ ٞبی ٔبزضایٗ ظٔيٙٝ ٌطزیسٜ 

 اؾت. 
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 پیطینه پصوهص-6

(چٟبض ذهٛنيت اَلاػبتی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضا تؼييٗ ٕ٘ٛز٘س قىُ ظیط چىيسٜ ای 1986) 9ؽزض اثتسا چٟٙبَ ٚ ٔٛضی

اظ ٔكرهبت اَلاػبتی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ قبُٔ :  حيُٝ ػُٕ )ٔحسٚز تب ٌؿتطزٌی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت(، ثٍٟٙبْ 

)اظ ذلانٝ قسٜ تب ثؿيبض ٔفهُ ٚ ٔكطٚح( ٚ  ثٛزٖ )وٙس / اؾتب٘ساضز تب ؾطیغ / ؾفبضقی ٘ؿجت ثٝ زضذٛاؾت ٞب(، ؾُٛح تزٕيغ

 ٞب( ٔی ثبقس. یىپبضچٍی )اظ اَلاػبت فمٍ ٔرتم ثٝ یه زپبضتٕبٖ تب اَلاػبتی ٔرتم ثٝ ؾبیط زپبضتٕبٖ

تب وٖٙٛ ثٝ قطح ظیط اؾت:   1984ذلانٝ ای اظ تحميمبت نٛضت ٌطفتٝ زض ضاثُٝ ثب ٔٛيٛع پػٚٞف اظ ؾبَ 

 .10 ( 211-214؛2008)ؾٛثبضٚیٗ،

 آٔطیىب(:  - 1984)  11ٔحمميٗ: ٌٛضزٖٚ ٚ ٘بضایب٘بٖ -1

 ٔسیط اضقس 34پبؾد زٞٙسٌبٖ: 

ٔتغيطٞبی تحميك: زض ایٗ تحميك احط ػٛأُ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی ٚؾؼت لّٕطٚ زض ؾيؿتٓ 

 حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

وٝ اضتجبٌ ٔؿتميٕی ثيٗ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب ٘تيزٝ تحميك :  زض ایٗ پػٚٞف ٔكرم ٌطزیس 

ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٚرٛز زاضز ٕٞچٙيٗ احجبت ٌطزیس ثيٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی 

 ٚرٛز زاضز. 

 (اؾتطاِيب – 1986ٔحمميٗ :  چٟٙبَ ٚ ٔٛضیؽ )  - 2

 وبضذب٘ٝ تِٛيسی 36طائی اظ ٔسیط ار 68پبؾد زٞٙسٌبٖ :  

ٔتغيطٞبی تحميك :  زض ایٗ تحميك احط ػٛأُ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ قسٜ، ٚاثؿتٍی ٚ ػسْ تٕطوع ثط ضٚی تٕبْ اثؼبز ؾيؿتٓ 

 حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

ٚ ثٍٟٙبْ ثٛزٖ ٚرٛز  ٘تيزٝ تحميك :  زض ایٗ پػٚٞف ٔكرم ٌطزیس وٝ اضتجبٌ ٔؿتميٕی ثيٗ ػسْ تٕطوع ثب ٚؾؼت لّٕطٚ

 ٘ساضز أب اضتجبٌ ثيٗ ػسْ تٕطوع ثب ؾُٛح تزٕيغ ٚ یىپبضچٍی ٔٛضز تبئيس لطاض ٌطفت. 

 (اؾتطاِيب – 1993)  12ٔحمك :  ٔيب - 3

 ٔسیط وبضثطزی اظ ٞكت وبضذب٘ٝ تِٛيسی 70پبؾد زٞٙسٌبٖ: 

ّٕىطز ٔسیطاٖ ثب ٚاؾُٝ ٚؾؼت لّٕطٚ زض ٔتغيطٞبی تحميك: زض ایٗ تحميك احط ػبُٔ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ قسٜ ثط ضٚی ػ

 ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

٘تيزٝ تحميك: زض ایٗ پػٚٞف ٔكرم ٌطزیس وٝ اضتجبٌ ٔؿتميٕی ثيٗ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ قسٜ ثب ػّٕىطز ٔسیطاٖ اظ َطیك 

 ػبُٔ ٚاؾُٝ ٌطا٘ٝ ٚؾؼت لّٕطٚ زض ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٚرٛز ٘ساضز.

 (اؾتطاِيب – 1994)  13مميٗ :  ٔيب ٚ چٟٙبَٔح - 4

 وبضذب٘ٝ تِٛيسی 5ٔسیط تِٛيس اظ  46ٔسیط ثبظاضیبثی ٚ  29پبؾد زٞٙسٌبٖ: 

                                                           
9 - Chenhal & Morris,1986 

10 - - Soobaroyen,2008,211-214 

11 - Gordon & Narayanan,1984 

12 - Mia,1993 

13 - Mia & Chenhall,1994 
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 ٔتغيطٞبی تحميك: زض ایٗ تحميك احط ػبُٔ اثٟبْ ثط ضٚی ٚؾؼت لّٕطٚ زض ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘بیٙسٜ ای ثطای اثٟبْ ظیبز زض ثطاثط اثٟبْ وٓ زض وبض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٘تيزٝ تحميك: زض ایٗ پػٚٞف وبض ثبظاضیبثی 

ٌطفت ٚ ایٗ ٘تيزٝ حبنُ قس وٝ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت زاضای ٚؾؼت لّٕطٚ ٌؿتطزٜ زض ثبظاضیبثی ثبػج اضتمبء ثيكتط 

 ػّٕىطز ٘ؿجت ثٝ تِٛيس ٔی ٌطزز.

 ( ؾٍٙبپٛض – 1994)  14ٔحمميٗ: ٌَٛ ٚ چيب - 5

 وبضذب٘ٝ غيط تِٛيسی 38وبضذب٘ٝ تِٛيسی ٚ  10ٔسیط اضقس اظ  48بؾد زٞٙسٌبٖ: پ

ٔتغيطٞبی تحميك: زض ایٗ تحميك احط ػٛأُ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ػسْ تٕطوع  ثط ضٚی ٚؾؼت لّٕطٚ ٚ ؾُٛح تزٕيغ  

 زض ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

طزیس تطويت زٚ ٔتغيط ٔتؼبُٔ ثب ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ثبػج ثٟجٛز ػّٕىطز ٘تيزٝ تحميك: زض ایٗ پػٚٞف ٔكرم ٌ

 ٌطزیس.

 ( ؾٍٙبپٛض – 1995)  15چيب: ٔحمك – 6

 ٔسیط اضقس  40پبؾد زٞٙسٌبٖ: 

 ٔتغيطٞبی تحميك: زض ایٗ تحميك احط ػبُٔ ػسْ تٕطوع  ثط ضٚی تٕبْ اثؼبز ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

 ضاثُٝ تؼبّٔی ٔخجت زاضز وٝ ثبػج ثٟجٛز ػّٕىطز ٔسیطیت ٔی ٌطزز. MASميك: ػسْ تٕطوع ثب تٕبْ اثؼبز ٘تيزٝ تح

 ( اؾتطاِيب – 1996)  16ٔحمك :  چبً٘ - 7

 ٔسیط ارطائی اظ وبضذب٘زبت تِٛيسی 42پبؾد زٞٙسٌبٖ: 

حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔتغيطٞبی تحميك: زض ایٗ تحميك احط ػبُٔ ػسْ تٕطوع  ثط ضٚی ٚؾؼت لّٕطٚ زض ؾيؿتٓ 

 ٌطفت.

٘تيزٝ تحميك: ػسْ تٕطوع ثبلا ٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت زاضای حيُٝ ػُٕ ٌؿتطزٜ زاضای تبحيط تؼبّٔی ؾٛزٔٙسی ثط ضٚی 

 ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٔی ثبقٙس. 

 ( اؾتطاِيب – 1996)  17ٔحمك: فيكط - 8

 ٔسیط ارطائی  98پبؾد زٞٙسٌبٖ: 

ٗ تحميك احط ػبُٔ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ قسٜ ثط ضٚی ٚؾؼت لّٕطٚ ٚ ثٍٟٙبْ ثٛزٖ زض ؾيؿتٓ ٔتغيطٞبی تحميك: زض ای

 حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.

٘تيزٝ تحميك: زض ایٗ پػٚٞف ٔكرم ٌطزیس وٝ اضتجبٌ ٔؿتميٕی ثيٗ اثٟبْ ٔحيُی ٔكبٞسٜ قسٜ ثب ػّٕىطز ٔسیطاٖ اظ َطیك 

 ٔسیطیت )ٚؾؼت لّٕطٚ ٚ ثٍٟٙبْ ثٛزٖ ( ٚرٛز ٘ساضز.ػبُٔ ٚاؾُٝ ٌطا٘ٝ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی 

 

 تحقیق روش -7

ثبقس.تحميك پيٕبیكی ثب ظٔيٙٝ یبثی، رٕؼيت ٞبی وٛچه ٚ ثعضي ضا ٔیػٚٞف تٛنيفی، اظ ٘ٛع پيٕبیكی     ضٚـ تحميك زض ایٗ پ

ضٚاثٍ ٔتمبثُ ٔتغيطٞبی ٔٛضز ا٘تربة ٚ ثب ُٔبِؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٙترت اظ آٖ ربٔؼٝ ٞب ثطای وكف ٔيعاٖ ٘ؿجی قيٛع، تٛظیغ ٚ 

٘حٜٛ ارطای ایٗ ضٚـ فطاتط اظ یه تىٙيه  .1(65؛1376ٕ٘بیس )قطیفی ٚ ٘زفی ظ٘س ،ٔىثطؾی اظ ضٚقٟبی آٔبضی ٔطثٌٛ اؾتفبزٜ 

                                                           
14 - Gul & Chia,1994 

15 - Chia,1995 

16 - chong,1996 

17 - Fisher,1996 
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ذبل زض ٌطزآٚضی اَلاػبت اؾت ٞطچٙس ٔؼٕٛلا زض آٖ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٔی قٛز أب فٖٙٛ زیٍطی اظ لجيُ ٔهبحجٝ 

تحميك پيٕبیكی ضٚقی ثطای ثسؾت آٚضزٖ اَلاػبتی زضثبضٜ  تحّيُ ٔحتٛا، ٚ غيطٜ ٞٓ ثىبض ٔی ضٚز. ؾبذتٕٙس ٔكبٞسٜ، 

؛  1378زیسٌبٟٞب، ثبٚضٞب، ٘ظطات، ضفتبضٞب یب ٔكرهبت ٌطٚٞی اظ اػًبی یه ربٔؼٝ آٔبضی اظ ضاٜ ا٘زبْ تحميك اؾت ) اػطاثی، 

115 )2. 

 
 هذل تحلیلی تحقیق :3ضکل 

ؼ ٔمبِٝ احطثركی ؾيؿتٓ ٞبی حؿبثطؾی ٔسیطیت احط ؾٛثبضٚیٗ ا٘تربة قسٜ اؾت زض ایٗ ٔسَ ٔسَ تحّيّی فٛق ثط اؾب

ظیطٔزٕٛػٝ وّی قبُٔ :  ٚؾؼت لّٕطٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت، ؾُٛح تزٕيغ زض  4تحّيّی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ثٝ 

ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت َجمٝ  ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت، ا٘ؿزبْ ٚ یىپبضچٍی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٚ ثٍٟٙبْ ثٛزٖ

ػبُٔ، اثٟبْ وبضی ) ػسْ إَيٙبٖ ( ٚ ػسْ تٕطوع  ٘يع ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛحط ثط ایٗ ؾيؿتٓ زض ٘ظط ٌطفتٝ  2ثٙسی قسٜ اؾت ٚ 

 ٔی قٛ٘س وٝ ثٝ نٛضت غيطٔؿتميٓ ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖ احطٌصاض ٞؿتٙس.

 یافته هاي پصوهص -8

 اطلاعات استنباطی تحلیل

ذُی تىٙيىی اؾت وٝ ثطای ثطآٚضز اضظـ یه ٔتغيط وٕی ثب تٛرٝ ثٝ ضاثُٝ اـ ثب یه یب ثيكتط ٔتغيط وٕی  تزعیٝ ضٌطؾيٖٛ

زیٍط ثىبض ٔی ضٚز. ثؼٙٛاٖ ٔخبَ، اٌط ضاثُٝ ثيٗ ََٛ ٚ ٚظٖ ضا ثسا٘يٓ ٔی تٛا٘يٓ ثب اؾتفبزٜ اظ تزعیٝ ضٌطؾيٖٛ، ٚظٖ ضا زض ٔمبثُ 

 یه لس ٔؼيٗ پيف ثيٙی وٙيٓ.

 رابطه هتغیرها 

xfy)(ا ثب فطَٔٛ ض ضاثُٝ تٛاٖ ٔی نٛضت آٖ زض ثبقس، زاقتٝ ٚرٛز تبثؼی ضاثُٝ ٔتغيط زٚ ثيٗ اٌط: تبثؼی ضاثُٝ  –ِف ا  

 ٙس.ضا ٔتغيط ٚاثؿتٝ یب پيف ثيٙی قسٜ ٌٛی yٔتغيط ٔؿتمُ یب پيف ثيٙی وٙٙسٜ ٚ  x٘كبٖ زاز وٝ زض آٖ 

ضاثُٝ آٔبضی: زض ضاثُٝ آٔبضی ٔتغيطٞب ثُٛض وبُٔ ثب یىسیٍط ٕٞجؿتٍی ٘ساض٘س یؼٙی ٔرتهبت ٘مبٌ   -ة  yx,  وبٔلا ثط ضٚی

 ٕ٘ٛزاضی وٝ ٘كب٘سٞٙسٜ ضاثُٝ ثيٗ ٔتغيطٞبؾت لطاض ٕ٘ی ٌيطز.

 آزهوى فرضیه اول

0Hطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز.: ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾيؿتٓ حؿبث 

1H.ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز : 
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 تجسیه و تحلیل فرضیه اول :1جذول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.018 .288  13.958 .000 

 683. 409. 031. 104. 043. اثٟبْ وبضی

   ٔتغيط ٔؿتمُ :  ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت 

 نتیجه گیري 

 تبئيس ٔی قٛز یؼٙی ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ 0Hٔی ثبقس ِصا فطو  sig = /683وٝ ثيبٍ٘ط  Fثب تٛرٝ ثٝ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ 

 ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز.

 

 فرضیه  دوم

0H .ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ٚؾؼت لّٕطٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز : 

1H.ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ٚؾؼت لّٕطٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز : 

 

 تجسیه و تحلیل فرضیه دوم :2جذول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.216 .286  14.730 .000 

 582. 552. 042. 104. 057. اثٟبْ

    ٔتغيط ٔؿتمُ :  ٚؾؼت لّٕطٚ

 

 نتیجه گیري 

قٛز ثٝ ثيبٖ زیٍط ثيٗ اثٟبْ ٔىتبئيس  0Hٔی ثبقس ِصا فطو  sig =. /582وٝ ثيبٍ٘ط  Fؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ ثب تٛرٝ ثٝ 

 وبضی ٚ ٚؾؼت لّٕطٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز.

 

 فرضیه سوم

0Hٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز. : ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾُٛح تزٕيغ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی 



 ُٔبِؼبت التهبز، ٔسیطیت ٔبِی ٚ حؿبثساضی

65 -79، نفحبت 1396 بثؿتبٖت، 2، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

76 

 

1H.ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾُٛح تزٕيغ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز : 

 

 تجسیه و تحلیل فرضیه سوم :3جذول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.937 .285  13.835 .000 

 806. 247. 019. 103. 025. اثٟبْ

     ٔتغيط ٔؿتمُ:  ؾُٛح تزٕيغ 

 نتیجه گیري 

قٛز ثٝ ثيبٖ زیٍط ثيٗ اثٟبْ ٔىتبئيس  0Hٔی ثبقس ِصا فطو  sig =. /806وٝ ثيبٍ٘ط  Fثب تٛرٝ ثٝ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ 

 ٚ ؾُٛح تزٕيغ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز.وبضی 

 

 فرضیه چهارم 

0H.ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ یىپبضچٍی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز : 

1Hثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ یىپبضچٍی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز :. 

 تجسیه و تحلیل فرضیه چهارم: 4جذول  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.870 .279  13.856 .000 

 610. 511. 039. 101. 052. اثٟبْ وبضی

    ٔتغيط ٔؿتمُ :  ٔبٞيت یىپبضچٍی

 ه گیري نتیج

تبئيس ٔی قٛز وٝ ثٝ ٔؼٙبی ػسْ  0Hٔی ثبقس ثٙبثطایٗ فطو  sig =. /610وٝ ثيبٍ٘ط  Fثب تٛرٝ ثٝ ؾُح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ 

 ٚرٛز ضاثُٝ ٔخجت ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾُٛح تزٕيغ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٔی ثبقس.

 

 گیري نتیجه. 9

 یط اظ تحميك حبنُ ٌطزیس: ثب تٛرٝ ثٝ فطييبت پػٚٞف ٘تبیذ ظ

زض پػٚٞف حبيط تبحيط ػٛأّی ٕٞچٖٛ اثٟبْ وبضی ٚ ػسْ تٕطوع ثط ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٚ ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٔٛضز تزعیٝ ٚ 

تحّيُ لطاض ٌطفت ٚ ٔكرم ٌطزیس ػسْ تٕطوع احط ٔؿتميٓ ٚ اثٟبْ فبلس احط ٔؿتميٓ ثط ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت اؾت زض 
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تٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضا ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔی ٚاؾٍ زض اضتجبٌ ٔبثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ػّٕىطز ٔسیطاٖ زض٘ظط ٌطفت ٘تيزٝ ٕ٘يتٛاٖ ؾيؿ

 زض حبِيىٝ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت زض اضتجبٌ ثٗ ػسْ تٕطوع ٚ ػّٕىطز ٔسیطاٖ زاضای ٘مف ٚاؾُٝ ٌطا٘ٝ ٔی ثبقس.

 

 پیطنهادها -11

ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٚ ٕٞچٙيٗ احط ٔبذّٝ ٌطا٘ٝ ایٗ ؾيؿتٓ ثط اضتجبٌ ثيٗ ثب تٛرٝ ثٝ إٞيت ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ثط ضٚی 

ػسْ تٕطوع ٚ ػّٕىطز ٔسیطاٖ زض ایٗ ثرف ارعاء ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت یٝ ٔيعاٖ تبحيطپصیطی اظ ػبُٔ ػسْ تٕطوع ٚ  

ِيؿت ٔی قٛ٘س وٝ ٔی  تبحيطٌصاضی ثط ػّٕىطز ٔسیطاٖ  ٚ ثط اؾبؼ ٘تبیذ حبنّٝ اظ تحّيُ ٞبی ضٌطؾيٛ٘ی ثٝ تطتيت اِٚٛیت

تٛا٘س ضإٞٙبی ٔٙبؾجی ثطای  ٔسیطاٖ زض ضاؾتبی اضتمبء ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ٚ ثٝ تجغ آٖ اضتمبء ػّٕىطز ٔسیطیتی ذٛز 

 ثبقس.

 : َی ایٗ پػٚٞف ٘تبیذ ظیط ثسؾت آٔس

 ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز. 

 ٕطٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز.ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ٚؾؼت لّ

 ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ ؾُٛح تزٕيغ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز.

 ثيٗ اثٟبْ وبضی ٚ یىپبضچٍی ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیت ضاثُٝ ٔخجت ٚرٛز ٘ساضز.

 

 پيكٟٙبزات ثطای تحميمبت آتی

 ٟبْ وبضی ٚ ؾيؿتٓ حؿبثطؾی ٔسیطیتثطضؾی ػٛأُ ٔؤحط ثط اضتجبٌ ثيٗ اث  - 1

 ٔسیطیت حؿبثطؾی ؾيؿتٓ وبضائی ثط قغّی ضيبیتٕٙسی حيطتأ ثطضؾی – 2

 ثبلا ؾُٛح ٔسیطاٖ ػّٕىطز وبضائی ثط وبضوٙبٖ قغّی ضيبیتٕٙسی حيطتأ ثطضؾی – 3

 ٚ ػّٕىطز ٔسیطاٖ ضتجبٌ ثيٗ ضيبیتٕٙسی قغّی وبضوٙبٖا ثط ٔسیطیت حؿبثطؾی ؾيؿتٓ ٌطا٘ٝ ٚاؾُٝ ٘مف تبحيط ثطضؾی – 4
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Abstract 
 

Management audit systems provide the necessary information in planning and control. The activities of this 

system are collecting, categorizing, divulging, processing, analyzing and reporting information to management, 

and so on. Unlike financial audit information, management audit reports should be such that they are used to 

make decisions within an organization. The main objectives of this research are: 

1. Determine the effectiveness of the management audit system on the performance of managers 

2. Identify the factors affecting the management audit system 

3. Determine the criteria for the effectiveness of managers 

4 - Determining effective factors on the efficiency of the management audit system in the organization's 

management process 

The research has been carried out using the question of senior managers of the country's court of calculations. 

Measurement tool was a questionnaire. Fischer test and regression analysis were used to prove the hypotheses. 

In this research it was proved: 

There is no positive relationship between ambiguity and management audit system. 

There is a positive relationship between decentralization and management audit system. 

There is a positive relationship between the management and performance management system. 

The management audit system lacks an interactive effect on the relationship between worker ambiguity and 

managerial performance. 

The management audit system has an interactive effect on the relationship between decentralization and 

managerial performance. 
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