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 (تْزاى
 

 2هزئی پزیسا سیدُ ،1حسیٌی هزین

 ٔب٣ِ ٔذ٤ش٤ز _ ثبصسٌب٣٘ ٔذ٤ش٤ز اسؿذ وبسؿٙبػ٣ 1

 ٔذ٤ش٤ز ٌشٜٚ سٟشاٖ، سحم٥مبر ْٛػّ ٚاحذ اػلا٣ٔ، آصاد دا٘ـٍبٜ سٛػؼٝ، ٚ سحم٥ك ٞب٢ ػ٥بػز ٌشا٤ؾ سىِٙٛٛط٢، ٔذ٤ش٤ز اسؿذ وبسؿٙبػ٣ دا٘ـد٢ٛ 2

 ا٤شاٖ سٟشاٖ، سىِٙٛٛط٢،

 چکیدُ

خٛدداس٢ وبسوٙبٖ اص ث٥بٖ اسص٤بث٣ ٞب٢ سفشبس٢، ؿٙبخش٣ ٚ اثش ثخؾ دس ٔٛسد ٔٛلؼ٥تز ٞتب٢ ػتبصٔبٖ سؼش٤ت      ، ٣ػىٛر ػبصٔب٘

٥ٕٓ ٥ٌش٢، فشا٤ٙذٞب٢ ٥ٌشد وٝ ؿبُٔ فشا٤ٙذٞب٢ سل وٙٙذ. ػىٛر سٛػظ ثؼ٥بس٢ اص ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ سحز سأث٥ش لشاس ٣ٔ٣ٔ

اص ػٛأُ ٔتٛثش دس د٥تذا٤ؾ ػتىٛر ػتبصٔب٣٘ ٔت٣ ستٛاٖ ثتٝ         .ٔذ٤ش٤ز فشًٞٙ ٚ ادساوبر وبسوٙبٖ اص ػٛأُ ٔؤثش ثشػىٛر اػز

ٔشغ٥شٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ ػبصٔب٣٘ ٚ سؼذاد٢ ٔشغ٥شٞب٢ فشد٢ اؿبسٜ وشد. حبو٥ٕز ػىٛر ػبصٔب٣٘ دس ػبصٔبٖ ٔٛخت ػذْ ٔـبسوز 

ٚ ثش ا٤دبد ػىٛر ػتبصٔب٣٘ ٘متؾ    ٣ ثبؿذ، ػب٣ّٔ وٝ اص ٘ظش ػبصٔبٖ داسا٢ حبئض ا٥ٕٞز ٣ٔ ثبؿذوبسوٙبٖ دس سل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ٞب ٔ

ؼضا٣٤ داسد ٚ ثذاٖ سٛخٝ ٤ٚظٜ ا٢ ؿذٜ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ اػز. ػبصٔبٖ ٞب ثش آٖ ٞؼشٙذ سب ثب ؿٙبػب٣٤ سبث٥شار آٟ٘تب، سلت٥ٕٕبر   ث

صٔب٣٘ ٔٛخت ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٌشد٘ذ. ٞذف ا٤ٗ دتظٚٞؾ  لاصْ سا ثشا٢ دفغ ػىٛر ػبصٔب٣٘ ٚ سغ٥٥ش آٟ٘ب ثٝ ػٛأُ ٔثجز ػب

ثت٥ٗ   ػىٛر ػبصٔب٣٘ اػز. اثضاس خٕغ آٚس٢ اعلاػبر دشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبخشٝ ٣ٔ ثبؿذ وٝ دس ثشفشًٞٙ ػبصٔب٣٘  ثشسػ٣ سبث٥ش

٤تذ. سح٥ّتُ   ٌشد سٛص٤تغ  اػتز  ؿذٜ ا٘شخبة كٛسر غ٥شسلبدف٣  وٝ ثٝ ٔذ٤شاٖ ثب٘ه دبػبسٌبد اػشبٖ سٟشاٖاص وبسوٙبٖ ٚ  ٘فش 130

 ثتش فشٞٙتً ػتبصٔب٣٘    وٝا٘دبْ دز٤شفشٝ اػز. ٘شب٤ح دظٚٞؾ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ اػشفبدٜ اص دٚ آصٖٔٛ وٌّٕٛشٚف ٚ د٥شػٖٛ آصٖٔٛ ثب 

، فشًٞٙ سٛػتؼٝ  آٖ )فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ ؿىُ ٥ٌش٢ ػىٛر ػبصٔب٣٘ سبث٥ش ٌزاس اػز ٚ ساثغٝ ث٥ٗ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثب ا٘ٛاع ٔخشّ 

دس  .ٚ فشض٥بر دْٚ ٚ ػْٛ فشػت٣ سد ؿتذ٘ذ   سب٥٤ذ ؿذفشض٥ٝ اك٣ّ ٚ فشػ٣ اَٚ  ػىٛر ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ٚ فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٣( 

  .دب٤بٖ د٥ـٟٙبدار ثش اػبع ٘شب٤ح ثٝ دػز آٔذٜ سذ٤ٚٗ ؿذ

 

 .ٔشاسج٣ ػّؼّٝ فشًٞٙ ا٢، سٛػؼٝ فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘، ػىٛر ػبصٔب٣٘، فشًّٞٙای كلیدی:  ٍاصُ
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 هقدهِ

 دبػخ٢ٍٛ ثب٤ؼز ٣ٔ ثبؿذ ٣ٔ ػبصٔبٖ غب٣٤ ٚ ػبصٔب٣٘ اٞذاف سحمك ٕٞب٘ب وٝ خٛد ػٙش٣ ٚظب٤  ثش ػلاٜٚ ٞب ػبصٔبٖ أشٚصٜ

 ػّٕىشد ثٟجٛد ثشا٢ سٛا٘ذ ٣ٔ وٝ ا٢ سغ٥٥شار ثبِمٜٛ ٚالغ دس. ثبؿذ خ٤ٛؾ ػبصٔبٖ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ خبٔؼٝ ٚا٘شمبدار ٞب خٛاػز

 د٥ـشٚ وبٔلا ٞب٢ اص ػبصٔبٖ ثؼ٥بس٢ ػ٣ٕٔٛ، د٤ٛب٣٤ ثب ٕٞشاٜ اوٖٙٛ دز٤شد كٛسر آٟ٘ب وبس٢ اػضب٢ ص٘ذ٣ٌ و٥ف٥ز ٚ ٞب ػبصٔبٖ

 سب اخشا٢ س٤ض٢ عشح اثشذا٢ اص آٖ ٔؼئ٥ِٛز ثٙبثشا٤ٗ؛ ٞؼشٙذ ػ٥ّٕبر ٚ ٔذ٤ش٤ز افشاد دس خٛد ثٟجٛد ٚ سٛػؼٝ سغ٥٥ش، د٘جبَ ثٝ

 حلَٛ سحَٛ س٥ٓ ٤ب ؿخق مؾ٘. ثبؿذ ٣ٔ سحَٛ اخشا٢ ثش٘بٔٝ ٔدش٢ ؿخق ٤ب س٥ٓ ػٟذٜ ثش ٔذاْٚ ثغٛس ثٟجٛد، فشآ٤ٙذٞب٢

اػز. )سؿ٥ذ٢  خذ٤ذ فشآ٤ٙذٞب٢ ٤ب ثٟجٛد ٤بفشٝ فشآ٤ٙذٞب٢ آ٥ٔض ٔٛفم٥ز اخشا٢ اص ػبصٔبٖ فشًٞٙ ٚ ػبخشبس اصسٛا٘بئ٣ اع٥ٕٙبٖ

ٚ  ٞٙدبسٞب ثبٚسٞب، اػشمبدار، ث٥ٙبد٢، ٔفشٚضبر. ٤ه ا٘ؼبٖ اػز ؿخل٥ز ٔثبث١ ثٝ ٤ه ػبصٔبٖ، فشًٞٙ دس (1394ٚ ٕٞىبس، 

ٔـخق  سا ٚ ثذ خٛة س٥ٕض ٘مغ١ ٚ دادٜ سـى٥ُ سا آٖ ٚخٛد٢ وٝ ؿبِٛد٠ ٣ٔ ثبؿٙذ ػبصٔبٖ فش٥ٍٙٞه ٔجب٣٘ ػٙٛاٖ ثٝ اسصؿٟب،

 عشح ٚ ػبخشبس ثش سأث٥ش ثؼضا٣٤ ٚ اػز ػبصٔبٖ آٖ ثٝ ثخـ٥ذٖ ؿىُ دس اػبػ٣ ػٙٛاٖ ػبُٔ ثٝ ػبصٔب٣٘ ٞش فشًٞٙ. وٙٙذ ٣ٔ

 چشا داسد؛ ػبصٔبٖ اػششاسظ٢ ٚ ٚس٢ ثٟشٜ ثش ٕٞٝ ٟٕٔشش اص ٚ ا٘ؼب٣٘ ٥٘٢شٚ ٚ سىِٙٛٛط٢ ػبصٔبٖ، ٚ خبسخ٣ داخ٣ّ ٔح٥ظ ػبصٔبٖ،

 افشاد ٚ ٔٙؼدٓ، ل٢ٛ فش٣ٍٙٞ ٚخٛد ثب. دٞذ ٣ٔ ؿىُ سا ػبصٔبٖ لبِت سفشبس٢ ٚ وٙذ ٣ٔ ٔـخق سا ٘جب٤ذٞب ٚ ثب٤ذٞب وٝ فشًٞٙ،

 اص ٚ سؼٟذ ٚ ٔؼؤ٥ِز احؼبع ،ٞٙدبسٞب ٚ اسصؿٟب ثٝ ٘ؼجز ػبصٔبٖ ٞب٢ اٞذاف ٚ اػششاسظ٢ د٥شأٖٛ وؼت آٌب٣ٞ ث٥ـشش ضٕٗ

 ػّٕىشد دس ٚس٢ ثٟشٜ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ سٚح٥ٝ، ٔٛخت ثٟجٛد ل٢ٛ ٔذ٤ش٤ز وٙبس دس ا٤ٗ وٝ وٙٙذ ٣ٔ احؼبع سضب٤ز ػبصٔبٖ دس فؼب٥ِز

 (1390)ا٘لبس٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ٌشدد. ٣ٔ ٚ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ

 فزٌّگ ساسهاًی ٍ هفاّین آى

 ػبصٔبٖ اػضب٢ وٝ ا٘ذ٤ـ٥ذٖ ٤ب سفىش ؿ٠ٛ٥ اػشٙجبط، ٚ دسن ؿ٠ٛ٥ ثبٚسٞب، ب،ٞ اسصؽ اص ا٢ ٔدٕٛػٝ اص ػجبسسؼز ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ

 اص ػ٥ؼش٣ٕ ٚخٛد ٚالغ ؿٛد. دس ٣ٔ دادٜ آٔٛصؽ سبصٜ اػضب٢ ثٝ دذ٤ذٜ ٘بْ ثب وٝ اػز چ٥ض٢ ٕٞبٖ ٚ داس٘ذ ٔـششن ٚخٜٛ آٖ دس

 ؿىؼز ٚ وب٥ٔبث٣ ؛ ٕٚبًٞٙ ثبؿذاػز وٝ ثب٤ذ ثب ػب٤ش ػٙبكش ػبصٔبٖ ٞ ػبصٔبٖ اػضب٢ ٥ٔبٖ دس ٔـششن ٔفب٥ٞٓ ٔؼب٣٘ ٚ

 اؿبسٜ اػضب ٥ٔبٖ ٔـششن اسصؿٟب٢ اص ثٝ ػ٥ؼش٣ٕ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٔؼشمذ٘ذ خبج ٚ ساث٥ٙض وٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ سؼ٥٥ٗ ٣ٔ سا ػبصٔبٖ

 وٝ اػز و٥ّذ٢ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ اص ا٢ ٔدٕٛػٝ ٘ضد٤ىشش، ٍ٘بٜ دس ػ٥ؼشٓ ا٤ٗ. ٔشٕب٤ض ٥ٔىٙذ د٤ٍش ػبصٔبٟ٘ب٢ اص سا ػبصٔبٖ وٝ داسد

 (1393ٔٙٛس٤بٖ ٚ ٕٞىبساٖ،اػز ) لبئُ اسصؽ ثشا٢ آٟ٘ب ٖػبصٔب

 اػشفبدٜ ٔٛسد دادٖ فش٥ٞخش٣ٍ ٘ـبٖ ثشا٢ سا وّٕٝ ا٤ٗ افشاد ثشخ٣. داسد ٚ عٛلا٣٘ ٔـخق سبس٤خ ٔفْٟٛ، ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ فشًٞٙ

 سػْٛ ٚ آداة ثٝ سٜاؿب ثشا٢ سا ؿٙبػبٖ فشًٞٙ ٔشدْ. اػز فشًٞٙ ثب خ٣ّ٥ ؿخل٣ ٥٤ٌٛٓ ٔب ٣ٔ وٝ ٚلش٣ ٔب٘ٙذ ا٘ذ، دادٜ لشاس

 (1392لذ٣ٔ ٚ ٕٞىبساٖ، ). ا٘ذ دادٜ ثؼظ ٤ب وشدٜ اخشا سا آٖ خٛد سبس٤خ عَٛ وٝ دس ثش٘ذ ٣ٔ ثىبس

 ٚػ٥ّش( و٥ّٝ ٘ظش )ولاسن ثٝ ٚ اػز ثـش اوشؼبث٣ ٞب٢ سٛا٘بئ٣ ٚ اص ػبدار ا٢ ٔدٕٛػٝ فشًٞٙ« ثشي ولا٤ٗ اسٛ»ٌفشٝ  ثٝ ثٙب

 ػٛأُ، اص ػجبسر سا فشًٞٙ ٚ )چؼٙٛوٛف( داسد ٣ٔ ث٥بٖ ّٔز آٖ فشًٞٙ ا،س ّٔز ٤ه ح٥بر ٔؼ٢ٛٙ ٔظبٞش ٚ ٔبد٢ ػٛأُ

 (1392لذ٣ٔ ٚ ٕٞىبساٖ، ) .دا٘ذ ٣ٔ اخشٕبػ٣ ٟ٘بدٞب٢، ٚ س٥ِٛذار دس ٞب آٖ سد٣ّ ٔشٖٛ ٚ ٞب ٟٔبسر سفىشار،

 حُ ثشا٢ ٌشٜٚ ضب٢اػ وٝ اػز ث٥ٙبد٢ اص ٔفشٚضبر ا٣٤ٍُِٛ ٤ه: وٙذ ٣ٔ سؼش٤  ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ سا ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٥٘ض ؿب٤ٗ ادٌبس

 ؿٙبخشٝ ٔؼشجش وٝ وٙذ ػُٕ ٣ٔ خٛة چٙبٖ ٚ ٥ٌش٘ذ ٣ٔ ٤بد سا آٖ داخ٣ّ سىبُٔ ٚ خبسخ٣ ٔح٥ظ سغبثك ثب ثٝ ٔشثٛط ٔؼبئُ

 اػضب٢ خذ٤ذ ثٝ ػبصٔبٖ ٔؼبئُ حُ ثب ساثغٝ دس وشدٖ احؼبع ٚ ا٘ذ٤ـٝ ثشا٢ دسن، كح٥ح سٚؽ ٤ه كٛسر ثٝ ػذغ ؿذٜ،

 ثشا٢ ٔٙبػت ٔؼ٥بسٞب٢ ػمب٤ذ، ٔـششن، ٞب٢ داسا٢ اسصؽ ػبصٔبٖ ٤ه افشاد وٝ ػزا ٔؼشمذ دشػ٣ خ٥ٕض. ؿٛد ٣ٔ آٔٛخشٝ
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 ٔمبكذ اص ا٣٤ٍُِٛ سا فشًٞٙ ػبصٔبٖ خلاكٝ، عٛس ثٝ ٚ ٞؼشٙذ سفشبس٢ ٚ فىش٢ ا٢ٍُِٛ ػب٤ش ٚ ٔخلٛف، سٔضٞب صثبٖ سفشبس،

 (1394سؿ٥ذ٢ ٚ خ٥ّّٛ٘ذ، ) .وٙذ ٣ٔ سؼش٤  ػبصٔبٖ افشاد ٔـششن

ثٟجٛد ٤بفشٝ فشًٞٙ  ٔغبِؼ١ اص اػشفبدٜ ثب ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ سٚؿ٣ چٙذ) ٥ُسحّ ػٙٛاٖ سحز خٛد ٥كسحم ( دس2010وبع )لا 

 اص دغ سحم٥ك ا٤ٗ دس .اػز وشدٜ اػشفبدٜ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ؿٙبخز خٟز ا٢ ٤بفشٝ سٚؽ ص٥ٔٙٝ اص آٔش٤ىب ػبصٔب٣٘ د٥٘ؼٖٛ( دس

 ٥ٕ٘ٝ ٞب٢ ٔلبحجٝ ا٘دبْ ٚ( 2007د٥٘ؼٖٛ )٘ظش  ثٝ سٛخٝ ثب ػذغ ٚ اػشخشاج ا١٥ِٚ ٔشغ٥شٞب٢ ٔـبٞذار، ٚ ٔؼشٙذار ثشسػ٣

اص  اػشفبدٜ ثب ػذغ. اػز ؿذٜ اػشخشاج ػبصٔب٣٘ ٔشغ٥شٞب٢ فشًٞٙ ثشسػ٣، ٔٛسد خذٔبس٣ ػبصٔبٖ ٞب٢ ثب ٔذ٤شاٖ ػبخشبسٔٙذ

 ئٝاسا ثب دس ٟ٘ب٤ز. اػز ؿذٜ ٔـخق ثشسػ٣ ٔٛسد ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔٛخٛد دس ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ ؿذٜ ػٙدؾ ٔشغ٥شٞب دشػـٙبٔٝ

 ٔح٥غ٣ سغ٥٥شار ثب ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ ٔغبثمز خٟز آٖ ثٟجٛد ٚ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ساٞىبسٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ٔشثٛعٝ اٍِٛٞب٢ ٚ د٥ـٟٙبدٞب

 (1390ا٘لبس٢ ٚ ٕٞىبساٖ،) .اػز ٌشد٤ذٜ اسائٝ

 ؿشح ا٤ٗ ثٝ سشو٥ج٣ سؼش٤  ا٘دبْ ػش ا٘ذ، ؿٕشدٜ ثش فشًٞٙ ثشا٢ سؼش٤  دٙدبٜ ٚ كذ )ٌشٚثش( ٚ )وّٛوٟبٖ( دس حب٣ِ وٝ ث٥ؾ اص

 آٚسد دػز وٝ ٕ٘بدٞب ساٜ اص وٝ اػز سفشبس ثشا٢ ٚ سفشبس اص ا٢ دٛؿ٥ذٜ ٚ آؿىبس اٍِٛٞب٢ ثش٥ٌش٘ذٜ دس )فشًٞٙ ا٘ذ: آٚسدٜ دذ٤ذ

 اص ٤ٚظٜ ثٝ ٚ ػٙش٣ ٞب٢ ا٘ذ٤ـٝ اص فشًٞٙ ضشٚس٢ ٞؼشٝ. ٤بثذ ٣ٔ ا٘شمبَ ٚ ؿٛد ٣ٔ آٔٛخشٝ اػز، ا٘ؼبٖ ٞب٢ ٌشٜٚ ٕ٘ب٤بٖ

 ػ٢ٛ اص ٚ ثبؿٙذ وٙؾ آٔذ د٣ ٚ ٘ش٥دٝ ػٛ ٤ه اص سٛا٘ٙذ ٣ٔ فش٣ٍٙٞ ٞب٢ ٘ظبْ ٤بثذ، ٣ٔ سـى٥ُ ٞب آٖ ثٝ د٥ٛػشٝ ٞب٢ اسصؽ

 (٥ٌ1392ش٘ذ.( )لذ٣ٔ ٚ ٕٞىبساٖ، لشاس ث٥ـشش وٙؾ وٙٙذٜ سؼ٥٥ٗ ػٙبكش د٤ٍش،

 تؼاریف اًَاع فزٌّگ:

دسٚ٘ت٣ سبو٥تذ ٔت٣ ٚسصد،     ػبصٔب٣٘ داسا٢ فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٣ اػز وٝ ثش ثجبر ٚ دتب٤ؾ )وٙشتشَ(   فزٌّگ سلسلِ هزاتبی:

وبٔلاً سػ٣ٕ ٚ ػبخشبس ٤بفشٝ ثشا٢ ا٘دبْ وبسٞبػز ٚ س٤ٚٝ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ سؼش٤  ؿذٜ ا٘ذ وٝ ٔـخق ٣ٔ وٙٙذ ٞش فشد چٝ وتبس٢  

 (89ػٙدم٣ ٕٚٞىبساٖ،) ثب٤ذ ا٘دبْ دٞذ.

 وٝ ثتش  ٞب٣٤ ػبصٔبٖ ذفٞ .داسد ػبصٔبٖ داخُ ثش ص٤بد٢ سٕشوض ٚ داؿشٝ سأو٥ذ دز٤ش٢ ثشا٘ؼغبف فشًٞٙ ا٤ٗ فزٌّگ گزٍّی:

 ٚ ثتٛدٜ  فشًٞٙ ٘ٛع ا٤ٗ ٞب٢ ٔحٛس٢ اص اسصؽ ٔـبسوز، ٚ اػشٕبد سؼّك، .ٞبػز ٌشٜٚ وشدٖ حفظ داس٘ذ، سأو٥ذ ٌش٣ٞٚ فشًٞٙ

ٝ  داس٘ذ سٕب٤ُ سٞجشاٖ فشًٞٙ ا٤ٗ دس .اػز ػض٤ٛز ٚ سؼّك ٚاثؼش٣ٍ، ؿبُٔ آٖ ػٕذ٠ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ػٛأُ ُ  ثتب  ٔـتبسوش٣،  وت  سؼمت

 سٛػتؼ١  ٚ ا٤دتبد  فشًٞٙ، ٘ٛع ا٤ٗ دس ؿبخلبثشثخـ٣ .وٙٙذ سؼ٥ُٟ سا وبس٢ ٞب٢ س٥ٓ ث٥ٗ سؼبُٔ ٥٘ض ٚ ثبؿٙذ حٕب٤ش٣ ٚ ٚسفىش

 (1389 حبخ٣ دٛس ٚ ٕٞىبس،) .اػز ػبصٔبٖ اػضب ثٝ سؼٟذ اسسمب٢ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٞب٢ ظشف٥ز

 فزٌّگ تَسؼِ ای:

 ٚ سٛػؼٝ، س٤ؼته دتز٤ش٢ ٚ خلال٥تز دس   فشًٞٙ سٛػؼٝ ا٢ ث٥ـشش ثش س٢ٚ سفشبس ٞب٢ وبس آفش٤ٙب٘ٝ وبسٔٙذاٖ ٚ سؼٟذ ثٝ ٘ٛآٚس٢ 

 (.1978، 1)ثش٘غػبصٔبٖ سٛخٝ داسد 

 فزٌّگی ارسضْای ابؼاد ّای ًظزیِ

 سؼلجبر ؿذ٤ذ سبث٥ش سحز ٌشفشٝ كٛسر ٞب ا٘ؼبٖ سفشبس ؿٙبخز ثشا٢ د٢ ٥ٔلا 1970 ػبَ اص لجُ سب وٝ سحم٥مبس٣ ث٥ـشش

 ٚ اسٚدب دس ٞب٢ سٚا٘ـٙبخش٣ سئٛس٢ ثٛدٖ خٟب٘ـَٕٛ ثشسػ٣ فٞذ ثب ٔحممبٖ ثؼذ ثٝ 1980 دٞٝ اص أب؛ اػز ثٛدٜ ٘ظاددشػشب٘ٝ

 ػٙبكش سٕبْ وٝ ثٛد آٖ اص حبو٣ ا٤ٗ ٔحممبٖ ٔغبِؼبر وشد٘ذ. ٘شب٤ح د٥ذا فش٣ٍٙٞ ث٥ٗ سحم٥مبر ا٘دبْ ثٝ سٕب٤ُ ص٤بد٢ أش٤ىب،

 ا٘دبْ سحم٥مبس٣ وٝ داؿز ثشآٖ سا أش ٔحممبٖ ا٤ٗ. ٥٘ؼز خٟب٘ـَٕٛ( ا٥ٍ٘ضؽ سئٛس٢ ٘ظ٥ش) سٚا٘ـٙبخش٣ سئٛس٤ٟب٢ و٥ّذ٢

 حٛصٜ - ؿشوز وبسوٙبٖ اص ٌؼششدٜ سحم٥م٣ ٤ه دس دس خٟبٖ، دس سٚا٘ـٙبخش٣ ٔؼبئُ اص ٞب٣٤ خٙجٝ چٝ ػبص٘ذ ٔـخق سب دٞٙذ

                                                           
1 Burns 
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 سح٥ُّ ٚ خٟبٖ وـٛس 53 دس ٔؼشمش اْ ث٣ آ٢ ( چٙذ ٥ّٔش1980٣-1983دشفؼٛسٞٛفؼشذ ) ػشا٘دبْ. ٔؼشجش٘ذ خبف فش٣ٍٙٞ

 (1392)ٔؼضص ٚ ٕٞىبساٖ ٚ. داد اسائٝ اثؼبد فش٣ٍٙٞ دسثبسٜ سا خٛد ٔـٟٛس سئٛس٢ سحم٥ك، ا٤ٗ ٘شب٤ح آٔبس٢

 

 َّفستد دیدگاُ اس فزٌّگی ارسضْای ابؼاد

 آٖ اػبع ثش وٝ وشد ٔغشح فش٣ٍٙٞ ٞب٢ اسصؽ ثشا٢ ثؼذ 5 داد، ا٘دبْ وـٛس 53 دس وٝ ٞب٣٤ ثشسػ٣ ثب( 1991 ٚ 1980) ٞٛفؼشذ

 :اص ػجبسسٙذ اثؼبد ا٤ٗ. وشد ثٙذ٢ دػشٝ ّ ٔخش ٞب٢ ٌشٜٚ ثٝ سا خٟبٖ ٞب٢ ّٔز سٛاٖ ٣ٔ

 لذسر، فبكّٝ •

 ثلاسى٥ّف٣، ٚ آ٤ٙذٜ ثٝ اع٥ٕٙب٣٘ ث٣ اص اخشٙبة •

 خٕغ ٌشا٣٤، ثشاثش دس فشدٌشا٣٤ •

 صٖ ٔٙـ٣، ثشاثش دس ٔشدٔٙـ٣ •

 .ٔذر وٛسبٜ ثشاثش دس دساصٔذر د٤ذ افك •

 سا( ٚ فشٚدػتز  فشادػتز  افشاد) خبٔؼٝ افشاد ٥ٔبٖ لذسر ٤غسٛص دس ٔٛخٛد فبر اخشلا وٝ اػز ٔؼ٥بس٢ لذسر فبكّٝ: لذسر فبكّٝ

 .دس ػبصٔبٟ٘بػز ٔٛخٛد ضؼ٥  افشاد د٤ذٌبٜ اص لذسر سٛص٤غ دس ٘بثشاثش٤ٟب دأٙٝ وٙٙذٜ ٔٙؼىغ ٚ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ

٤تب   شاد خبٔؼٝاف اضغشاة ٚ ٍ٘شا٣٘ ٥ٔضاٖ وٝ اػز ٔؼ٥بس٢ اع٥ٕٙب٣٘ ث٣ اص اخشٙبة: سى٥ّف٣ ثلا ٚ آ٤ٙذٜ ثٝ اع٥ٕٙب٣٘ ث٣ اص اخشٙبة

. وبٞؾ اثٟبْ ٞبػتز  ثٝ خبٔؼٝ افشاد لٝ ػلا ٔؼ٣ٙ ثٝ ٚ ٤ذٞذ ْ ٘ـبٖ آ٤ٙذٜ ٘بٔؼّْٛ ٚ ٘بٔـخق ٚضؼ٥شٟب٢ ثب ساثغٝ دس سا ػبصٔبٖ

ٖ  سا ػتبخشبسٞب٣٤  وٛؿتٙذ  ٔت٣  وٙٙتذ،  ٣ٔ ص٘ذ٣ٌ آ٤ٙذٜ ثٝ اع٥ٕٙب٣٘ ث٣ اص اخشٙبة خٛاٞبٖ خٛأغِ دس وٝ ٔشد٣ٔ  ٞتب،  دس ػتبصٔب

 (1392)ٔؼضص ٚ ٕٞىبساٖ ٚ .وٙذ د٥ؾ ث٣ٙ٥ ٚ سفؼ٥ش سٚؿ٣ٙ ثٝ سا س٤ٚذادٞب ثبؿذ لبدس وٝ آٚس٘ذ ٛخٛدث سٚاثغـبٖ ٚ ٔٛػؼبر

 

 ساسهاًی فزٌّگ هدیزیت

 ٤ٚظ٣ٌ. ثبؿذ وبف٣ داؿشٝ سٛخٝ ٔـخق حٛص٠ چٙذ ثٝ ٕٞضٔبٖ عٛس ثٝ ػبصٔب٣٘ ثب٤ذ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ز ص١ٙ٥ٔ دس خبٔغ ا٢ٍِٛ ٤ه

 ػٛ ٤ه اص ٞب، ٤ٚظ٣ٌ ا٤ٗ ثش اػز ػلاٜٚ لاصْ ٣ِٚ اػز؛ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ز ٟٕٔشش٤ٗ اسوبٖ اص ٔغّٛة ٚ ٔٛخٛد فشًٞٙ

 دس. ٥ٌش٘ذ لشاس سٛخٝ ٔٛسد ٥٘ض ػبصٔب٣٘ د٥بٔذٞب٢ فشًٞٙ ٚ ٘شب٤ح د٤ٍش ػ٢ٛ اص ٚ فشًٞٙ ثش ٚ اثشٌزاس دٞٙذٜ ؿىُ ػٛأُ

 ثٝ ثش ػبصٔبٖ حبوٓ فشًٞٙ ٔشغ٥شٞب٢ سد سا ٥٘بص ٔٛسد ثشٛاٖ سغ٥٥شار ٔٛخٛد فشًٞٙ ؿٙبخز ثش ػلاٜٚ سب اػز ٘ش٥دٝ، ضشٚس٢

 آ٤ذ ٚخٛد ثٝ ػبصٔبٖ ؿبخلٟب٢ ػّٕىشد دس ٔثجش٣ ٞب٢ د٥ـشفز ٔغّٛة، ٚ ا٢ٍِٛ ٞٙدبسٞب ٞب، اسصؽ اػمشاس ضٕٗ سب آٚسد ٚخٛد

 فشا٤ٙذ٢ ع٣ اػز، ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ( 1) دس ؿىُ وٝ الذأبر ا٤ٗ ٔدٕٛػٝ. ؿٛد سض٥ٕٗ ٔذر ثّٙذ ػبصٔبٖ دس دب٤ذاس اثشثخـ٣ ٚ

 ػبصٔب٣٘ ٘ب٥ٔذ. فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ز فشا٤ٙذ سا آٖ سٛاٖ ٣ٔ وٝ ٥ٌشد ٣ٔ ٘دبْا

 
 فزٌّگ ساسهاًی یزیتهد .1ضکل
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 اص دغ ٚ ٕ٘ٛد سا ؿٙبػب٣٤ ٔٛخٛد فشًٞٙ ثب٤ذ ٣ٔ اثشذا دس ػبصٔب٣٘ ٔذ٤ش٤ز فشًٞٙ ثشا٢: ٌفز سٛاٖ ٣ٔ ثبلا ا٢ٍِٛ ثٝ سٛخٝ ثب

 (1390ا٘لبس٢ ٚ ٕٞىبساٖ، ) .ٕ٘ٛد شااخ ٚ عشاح٣ سا سغ٥٥ش فشًٞٙ ثش٘بٔٝ ؿىبف ٚخٛد سؼ٥٥ٗ

 كَئیي رقابتی ّای ارسش چارچَب

 ٔحٛس ساػز ػٕز. دٞذ ٣ٔ سا ٘ـبٖ ػبصٔب٣٘ سٕشوض ٔشمبثُ ثؼذ دٚ افم٣ ٔحٛس( 2 ؿىُ) وٛئ٥ٗ سلبثش٣ ٞب٢ اسصؽ چبسچٛة دس

 ٔشسجظ ػٕٛد٢ ٔحٛس. اػز دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ٔٛضٛػبر ا٘حلبس ٔحٛس دس چخ ػٕز ٚ ؿٛد ٣ٔ ٔحذٚد ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ٔٛضٛػبر ثٝ

 ٘ىشٝ ا٤ٗ داسد. روش لشاس ٔحٛس دب٥٤ٗ دس وٙششَ ٚ ٔحٛس ثبلا٢ دس ا٘ؼغبف ث٥ٗ سفبٚر وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ اػز ثٝ ػبصٔب٣٘ ػبخشبس ثب

 ٚ ٔٙغم٣ ا٤ٗ ٚ اػز ؿذٜ اػشفبدٜ ا٘ؼب٣٘ سٛػؼ١ ٔٙبثغ دس ا٢ ٌؼششدٜ ٞغٛس ة سلبثش٣ اسصؿٟب٢ چبسچٛة وٝ اػز ضشٚس٢

 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ اسص٤بث٣ دس ٕٞىبسؽ ٚ ٤ٛٞدجشي. سٚد وبس ثٝ ٥٘ض د٤ٍش دس حٛصٟٞب٢ چبسچٛة ا٤ٗ وٝ سػذ ٣ٔ ٘ظش ثٝ ٔٙبػت

 سؼ٥٥ٗ ٞذف ٔغبِؼٝ ثب ا٤ٗ. داد٘ذ ٘ـبٖ ٘بٔشـبثٝ ػبصٔبٖ ػٝ دس سا سلبثش٣ اسصؿٟب٢ چبسچٛة ٔف٥ذثٛدٖ ٚ ٔغّٛة، ٔٛخٛد

ٔٙٛس٤بٖ ٚ )ٌشفز.  ا٘دبْ ٔشفبٚر سٚؿٟب٢ ثب ٕٞشاٜ بٍٕٖٞٛ٘ ٞب٢ ٔدٕٛػٝ دس وبس ٔٙظٛس ثٝ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ سٛػؼ١ آس٣ ٥٘بصٞب٢

 (1393ٕٞىبساٖ،

 

 ٔذَ سٚاثظ ا٘ؼب٣٘ ٔذَ ػ٥ؼشٓ ثبص

 ٔذَ فشا٤ٙذ دس٣٘ٚ ٔذَ ٞذف ػملا٣٤

 

 . چارچَب ارسش ّای رقابتی كَئیي2ضکل

 هدل هفَْهی تحقیق:

 ثب دظٚٞؾ ٔٛسد ٔؼب٤ُ ٔٛسد دس وٝ ػٛا٣ّٔ اص ٢ؿٕبس ٥ٔبٖ سئٛس٤ه، سٚاثظ ثش ٔجش٣ٙ ٔف٣ٟٔٛ٘ـب٘ذٞٙذٜ ٔذَ  3ؿىُ ؿٕبسٜ 

ثٝ  فشًٞٙ ا٘ٛاع سأث٥شٌزاس٢ ٘ح٣ٞٛ ثشسػ٣ ثشا٢ ص٤ش ٔف٣ٟٔٛ ا٢ٍِٛ دظٚٞؾ، ا٤ٗ دس .اػز ا٘ذ، ؿذٜ دادٜ سـخ٥ق ا٥ٕٞز

 دز٤شؽ ٔٛسدفشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ ػىٛر ػبصٔب٣٘  ثش ٔشاسج٣ ػّؼّٝ فشًٞٙ ٚ ٚاػغٝ ا٢ فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ، فشًٞٙ ؿبُٔ سفى٥ه

 .ٌشفز لشاس ػ٣ثشس ٚ

 

 

 

 

 

 

 (2113، سّیز ٍ ّوکاراى، 2115ٍ رابیٌش ٍ ّوکاراى،  یسَىدً ،2114چاتیي تاى، ) :3ضکل هدل هفَْهی 

 سٕشوض داخ٣ّ سٕشوض خبسخ٣

 فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ

 فشًٞٙ سٛػؼٝ ا٢

 فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٣

ثش وٙششَسٕشوض   

 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 ػىٛر ػبصٔب٣٘

ثش ا٘ؼغبفسٕشوض   
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 فزضیِ ّای پضٍّص:

 فزضیِ اصلی: 

 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ داسد.

 فزضیات فزػی:

 داسد. صٔب٣٘فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػب -

 داسد. فشًٞٙ سٛػؼٝ ا٢ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ -

 داسد. فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٣ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ -

تحقیق رٍش  

 سحم٥تك،  ٥٘تبص  ٔتٛسد  اعلاػتبر  آٚس٢ خٕتغ  سٚؽ ٚ ٔب٥ٞز ٘ظش اص ٚ ثبؿذ ٣ٔ سٛك٥ف٣ سحم٥ك ٤ه ٞذف ٘ظش اص سٚ د٥ؾ سحم٥ك

ُ  ٔخشّفت٣  ٞب٢ خٙجٝ اص ٔغبِؼٝ ا٤ٗ دس اػشفبدٜ ٔٛسد آ٤ذ. سٚؽ سحم٥ك ٣ٔ حؼبة ثٝ د٥ٕب٤ـ٣ ٘ٛع صا ٚ ٣ٕٞجؼشٍ  ثشسػت٣  لبثت

ُ  ٘شتب٤ح  ٚ ٥ٌشد ٣ٔ ا٘دبْ خبف  ص٥ٔٙٝ ٤ه دس وبسثشد٢ دا٘ؾ سٛػؼٝ د٣ دس ص٤شا اػز وبسثشد٢ ٞذف، خٙجٝ اص. اػز  آٖ اص حبكت

 اص. اػتز  سٛكت٥ف٣  سحم٥متبر  ٘ٛع اص اعلاػبر آٚس٢ خٕغ  خٙجٝ اص. اػز دٜاػشفب لبثُ ٔذ٤شاٖ ٞب٢ ٥ٌش٢ سل٥ٕٓ ٚ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ دس

. ٥ٌشد ٣ٔ كٛسر ٔٛسد٘ظش  خبٔؼٝ خلٛك٥بر ٚ ٚلب٤غ دل٥ك ٚ ػ٣ٙ٥ ػ٥ؼشٕبس٥ه، سٛض٥ح ٔٙظٛس ثٝ وٝ اػز سٛك٥ف٣ خٟز ا٤ٗ

 ٤ٚظٌت٣  ٚ دتظٚٞؾ  سٚؽ ثٝ سٛخٝ ثب اػز. دظٚٞـٍش وشدٜ اػشفبدٜ د٥ٕب٤ـ٣ سٚؽ اص دظٚٞؾ ا٤ٗ ٥٘ض سٛك٥ف٣ سحم٥مبس٣ ٥ٔبٖ اص

ٝ  ٞب دادٜ ٌشدآٚس٢ اثضاس. ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ اػشفبدٜ ٔخشّ  اثضاسٞب٢ ٚ عشق اص ٥٘بص ٔٛسد اعلاػبر آٚس٢ خٕغ ٔٙظٛس ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢  ٚػت٥ّ

ٝ  سا سحم٥ك ا٘دبْ ثشا٢ ٥٘بص ٔٛسد اعلاػبر. ٕ٘ب٤ذ ثجز ٚ آٚس٢ خٕغ سا لاصْ ٞب٢ دادٜ سب وٙذ ٣ٔ وٕه دظٚٞـٍش ثٝ وٝ اػز ا٢  ثت

 ٔت٣  وبس ثٝ سا سٚؽ چٙذ اص سّف٥م٣ ٤ب ٚ ٤ه سحم٥ك ٘ٛع ثٝ ثؼشٝ سحم٥ك ٞش دس ٔحمك وٝ ٕ٘ٛد آٚس٢ خٕغ سٛاٖ  ٣ٔ ٔخشّ  عشق

 دا٘ب٣٤) .ثشد ٘بْ سا ا٢ وشبثخب٘ٝ ٔغبِؼبر ٚ دشػـٙبٔٝ ٔلبحجٝ، ٔـبٞذٜ، سٛاٖ  ٣ٔ اعلاػبر آٚس٢ خٕغ ٞب٢ سٚؽ سش٤ٗ سا٤ح اص. ثشد 

 ٔتذاسن  ٚ اػتٙبد  اػتز،  ؿتذٜ  اػشفبدٜ اعلاػبر آٚس٢ خٕغ ثشا٢ وٝ ٞب٣٤ سٚؽ سش٤ٗ ػٕذٜ ٥كسحم ا٤ٗ دس (1387 د٤ٍشاٖ، ٚ فشد

ٝ  ٚاحتذٞب  ٤تب  افشاد اص ا٢ ٔدٕٛػٝ اص اػز ػجبسر آٔبس٢ خبٔؼٝ اػز. ٤ه دشػـٙبٔٝ ٚ ا٢ وشبثخب٘ٝ ُ  داسا٢ وت  كتفز  ٤ته  حتذال

ٝ  وٙٙتذٜ  ٕب٤ضٔش ٚ ٔـششن آٔبس٢ خبٔؼٝ ػٙبكش ٕٞٝ ث٥ٗ وٝ اػز كفش٣ ٔـششن كفز. ثبؿٙذ ٔـششن  ػتب٤ش  اص آٔتبس٢  خبٔؼت

ٖ    130 سحم٥ك، ا٤ٗ آٔبس٢ خبٔؼٝ (1383 ،آرس ٣ٙٔٛٔ،) .ثبؿذ خٛأغ  ٔت٣  ٘فش اص وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثب٘ه دبػتبسٌبد اػتشبٖ سٟتشا

ٝ  اػضب٢ اص سؼذاد٢ ا٘شخبة ٚ ٌض٤ٙؾ فشا٤ٙذ ٥ٌش٢، ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿذ. ٝ  عتٛس٢  اػتز،  خبٔؼت ٝ  ثشسػت٣  ثتب  دظٚٞـتٍش  وت  دسن ٚ ٕ٘ٛ٘ت

 د٤ٍتشاٖ،  ٚ فتشد  دا٘تب٣٤ ) .ؿتذ  خٛاٞتذ  خبٔؼٝ ػٙبكش ثٝ ٞب ٤ٚظ٣ٌ ٤ب خلٛك٥بر سؼ٥ٕٓ ثٝ لبدس ٕ٘ٛ٘ٝ، ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ٤ب خلٛك٥بر

ٝ  دس عجمبر ٘ؼجز ثب ٕ٘ٛ٘ٝ افشاد ث٥ٗ: غ٥شسلبدف٣ ٤ب احشٕب٣ِ غ٥ش٢ (1387 ٖ  ؿتشا٤ظ  ٚ داسد سغتبثك  آٔتبس٢  خبٔؼت ٖ  ٤ىؼتب  ثتٛد

 اػز. ا٢ ػ٥ٟٕٝ ٚ آػبٖ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ: اػز ٘ٛع دٚ ثش وٝ وٙذ ٣ٔ د٥ذا سحمك خبٔؼٝ افشاد وُ ثشا٢ ا٘شخبة ؿب٘غ

 ٥ٔبٖ اص اػز، ٔغبِؼٝ ٔٛسد خبٔؼٝ كفبر ٚ خلٛك٥بر ٔؼشف وٝ سحم٥ك سٚؽ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ٚ ؿشا٤ظ ثٝ سٛخٝ ثب سحم٥ك ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٖ  ف٣سلبد غ٥ش _ احشٕب٣ِ غ٥ش ثلٛسر ٘فش 130 داس٘ذ فؼب٥ِز ٥ٔبٖ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثب٘ه دبػبسٌبد اػشبٖ سٟشاٖ  ا٘شختبة  آػتب

 خٕتغ  ٚ دادٜ دبػتخ  دشػـٙبٔٝ 125 ؿذٜ دخؾ ٞب٢ دشػـٙبٔٝ ٥ٔبٖ اص. ؿذ سٛص٤غ ٞب آٖ ث٥ٗ دشػـٙبٔٝ 130 سؼذاد ثٝ ٚ ؿذ٘ذ

 اػز. وبف٣ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فش 110 ػضٛ، ٘فش 130 ثب ا٢ خبٔؼٝ ثشا٢ ٔٛسٌبٖ خذَٚ ثٝ سٛخٝ ثب. ٌشد٤ذ آٚس٢
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 ٘شتب٤ح  وٝ آٖ ثشا٢. ث٥ٍشد ا٘ذاصٜ دسػش٣ ثٝ سا ٘ظش ٔٛسد ٤ٚظ٣ٌ ٚ خل٥لٝ شٛا٘ذث ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٚػ٥ّٝ وٝ اػز آٖ سٚا٣٤، اص ٔٙظٛس

 ٚ ٘بٔٙبػتت  ٥ٌتش٢  ا٘ذاصٜ. ثبؿذ ٔؼّْٛ لجُ اص ثب٤ذ ػٙدؾ اثضاس سٚا٣٤ ٥ٔضاٖ ثبؿٙذ، ٔـخل٣ ٔؼب٣٘ داسا٢ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ اص حبكُ

 دس حتذ  چٝ سب آصٖٔٛ ػٛالار وٝ اػز ٔغّت ا٤ٗ ٢حبٚ ٚ( 1373 ٞٛٔٗ،) ػبصد اػشجبس ث٣ ٚ ٘بسٚا سا دظٚٞـ٣ ٞش سٛا٘ذ ٣ٔ ٘بوبف٣

 دس ٞتب  دبػخ ٔٙغم٣ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ثجبر ػٙدٝ، ٤ه دب٤ب٣٤ ؿذٜ ا٘ذ. س٥ٟٝ آٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ثشا٢ وٝ ٞؼشٙذ ٔٛضٛػ٣ ثٝ ؿج٥ٝ ظبٞش

ٝ  ٤ه "ثٛدٖ خٛة ٚ دسػش٣ " اسص٤بث٣ ثٝ ٚ دٞذ  ٣ٔ ٘ـبٖ سا ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ اثضاس  ٤ٍتشاٖ، د ٚ فتشد  دا٘تب٣٤ . )وٙتذ  ٔت٣  وٕته  ػتٙد

. اػتز  وشٚ٘جتب   آِفب٢ سٚؽ ٞب آٖ اص ٤ى٣ وٝ داسد ٚخٛد ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ اػشجبس ٤ب دب٤ب٣٤ ٔحبػجٝ ثشا٢ ٔخشّف٣ ٞب٢ سٚؽ (1387

ٝ  ٞتب٣٤  آصٖٔٛ ٤ب ٞب دشػـٙبٔٝ خّٕٝ اص ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ اثضاس دس٣٘ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٔحبػجٝ ثشا٢ وشٚ٘جب  آِفب٢ سٚؽ ٝ  وت  ٚ ٞتب  خل٥لت

ٝ  ٌشد٤تذ  ٔحبػجٝ spss افضاس ٘شْ اص اػشفبدٜ ثب دشػـٙبٔٝ اػشجبس. سٚ٘ذ ٣ٔ وبس ثٝ وٙٙذ ٣ٔ ش٥ٌ٢ ا٘ذاصٜ سا ٔخشّ  ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ  وت

ٖ  ٣ٔ اػز، ٔغّٛة 70۸ اص ث٥ؾ آصٖٔٛ اػشجبس ٔؼٕٛلا ا٤ٙىٝ ثٝ سٛخٝ ثب. اػز ثٛدٜ دسكذ 89۸ آصٖٔٛ ا٤ٗ اػشجبس ٗ  ٌفتز  ستٛا  ا٤ت

 ثشخٛسداس اػز. خٛث٣ اػشجبس اص آصٖٔٛ

ّا ٍ آسهَى فزضیات رٍش تجشیِ ٍ تحلیل دادُ  

 آهار استٌباطی:

 k-Sآصٖٔٛ 

 فشم آٔبس٢:

 فشم كفش: دادٜ ٘شٔبَ اػز.

 فشم ٤ه: دادٜ ٘شٔبَ ٥٘ؼز.

 K-S: آسهَى (1)جدٍل 

 ٔشغ٥شٞب
فشًٞٙ 

 ػبصٔب٣٘

فشًٞٙ ػّؼٝ 

 ٔشاسج٣

فشًٞٙ 

 ٌش٣ٞٚ

سٛػؼٝ فشًٞٙ 

 ا٢
 ػىٛر ػبصٔب٣٘

 125 125 125 125 125 سؼذاد

-وٌِٕٛٛشٚف

 اػ٥ٕش٘ٛف
1.055 889. 883. 1.296 1.185 

 .717 .385 .417 .408 .216 ػغح ٔؼ٣ٙ داس٢

 

اػشفبدٜ ٕ٘تٛد٤ٓ.   k-S اص آصٖٔٛ سٛص٤غ ٔشغ٥شٞب ٘شٔبَ ثٛدٖ ػٙدؾ ثشا٢ .ثشا٢ آصٖٔٛ سٌشػ٥ٖٛ ثب٤ذ سٛص٤غ ٔشغ٥شٞب ٘شٔبَ ثبؿذ

ثٙبثشا٤ٗ فشم ٤ته  ؛ ٣ٔ ثبؿذ ≤ sig 0.05 بص٤شا ثشا٢ و٥ّٝ دادٜ ٞ؛ ٘ش٥دٝ ا٤ٗ آصٖٔٛ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ دادٜ ٞب ٘شٔبَ ٣ٔ ثبؿٙذ

 سد ٚ فشم كفش لبثُ لجَٛ ٣ٔ ثبؿذ.

 

 آسهَى فزضیات 

اصلی یِفزض  

H0: .فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ ٘ذاسد 

H1 :.فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ داسد 
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 ساسهاًی َتسک بز فزٌّگ ساسهاًی (: تأثیز2جدٍل )

 خلاكٝ ٔذَ د٥ؾ ث٥ٗ

 ٥ٔRضاٖ ٕٞجؼش٣ٍ Square (R)ٔدزٚسٕٞجؼش٣ٍ ٔؼٙبداس٢

000۸ 639۸ 719۸ 

 

 ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ
 

 ثشب اػشب٘ذاسد ثشب ضش٤ت ٔؼٙبداس٢

000۸ 
719۸ 

 ٔمذاس ثبثز 136۸

 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ /.492 000۸

 اٍل فزػی یِفزض

 H0: ٘ذاسد. ٛر ػبصٔب٣٘فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػى 

H1 :داسد. فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ 

 سکَت ساسهاًیبز  فزٌّگ گزٍّیتأثیز  (:3جدٍل )

 خلاكٝ ٔذَ د٥ؾ ث٥ٗ

 ٔؼٙبداس٢
 R))ٔدزٚس ٕٞجؼش٣ٍ

Square 
 ٥ٔRضاٖ ٕٞجؼش٣ٍ

040۸ 518۸ 735۸ 

 

  ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ

 ثشب اػشب٘ذاسد ثشب ضش٤ت ٔؼٙبداس٢

 ٔمذاس ثبثز 563۸ 735۸ 000۸

 فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ /.223 040۸

 فزػی دٍم یِفزض

H0:  ًٙٞ٘ذاسد ا٢ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘سٛػؼٝ فش. 

H1:  ًٙٞا٢ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ داسدسٛػؼٝ فش. 

 سکَت ساسهاًی بز فزٌّگ ٍاسطِ ای تأثیز (:4) جدٍل

 خلاكٝ ٔذَ د٥ؾ ث٥ٗ

 ٥ٔRضاٖ ٕٞجؼش٣ٍ Square( R)ٔدزٚسٕٞجؼش٣ٍ ٔؼٙبداس٢

060۸ 125۸ 176۸ 

 

 ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ
 

 ثشب اػشب٘ذاسد ثشب ضش٤ت ٔؼٙبداس٢

000۸ 176۸ 
 

 

 ٔمذاس ثبثز 136۸

060۸ 492./ 
سٛػؼٝ فشًٞٙ 

 ا٢
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 سَم فزػی یِفزض

H0 :فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٣ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ ٘ذاسد. 

H1 :فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٣ سبث٥ش ٔؼٙبداس ٚ ٔثجز ثش ػىٛر ػبصٔب٣٘ داسد. 

 

 ساسهاًی سکَتبز  فزٌّگ سلسلِ هزاتبیتأثیز  (:5جدٍل )

 خلاكٝ ٔذَ د٥ؾ ث٥ٗ

 ٔؼٙبداس٢
 R))ٔدزٚسٕٞجؼش٣ٍ

Square 

٥ٔضاٖ 

 Rٕٞجؼش٣ٍ

062۸ 174۸ 071۸ 

 

 ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ

 
 ٔؼٙبداس٢

اػشب٘ذاسد  ضش٤ت

 ثشب
 ثشب

001۸ 
071۸ 

 ٔمذاس ثبثز 789۸

 فبكّٝ سٚا٣٘ /.451 062۸

 

 تحقیقًتایج بحث ٍ 

 k-s٘شب٤ح ثٝ دػز آٔذٜ اص آصٖٔٛ 

ٝ      k-sثب اػشفبدٜ اص آصٖٔٛ  ٞتب٢ ٔشثتٛط ثتٝ     ٢ دادٜ ثٝ ثشسػ٣ ٘شٔبَ ثٛدٖ دادٜ ٞب دشداخش٥ٓ ٚ ثٝ ا٤تٗ ٘ش٥دتٝ سػت٥ذ٤ٓ وتٝ و٥ّت

ػىٛر ، فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٣، ا٢سٛػؼٝ فشًٞٙ ، فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘دشػـٙبٔٝ دس ٔٛسد ٔشغ٥شٞب٢ ٔٛسد ػٛاَ )

 ثبؿٙذ. ( ٘شٔبَ ٣ٔػبصٔب٣٘

 سٌشػ٥ٖٛ ٘شب٤ح ثٝ دػز آٔذٜ اص آصٖٔٛ 

ثب اػشفبدٜ اص آصٖٔٛ سٌشػ٥ٖٛ ثٝ ثشسػ٣ ساثغٝ ث٥ٗ ٔشغ٥شٞب ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ سأث٥ش آٟ٘ب ثش ٤ىذ٤ٍش دشداخش٥ٓ ٚ ثتٝ ا٤تٗ ٘شتب٤ح دػتز     

 ٤بفش٥ٓ:

 اك٣ّٝ ٘ش٥دٝ ثشسػ٣ فشض٥ 

ٝ    /.719ثتٝ ٥ٔتضاٖ    ػتبصٔب٣٘  ػىٛرٚ  فشًٞٙ ػبصٔب٥ٔ٣٘ضاٖ ٕٞجؼش٣ٍ ث٥ٗ دٚ ٔشغ٥ش  ٘ـبٖ داد وٝ (2خذَٚ )  ثتٛدٜ اػتز وت

د٥ؾ ث٥ٙت٣ وٙٙتذٜ ختٛث٣     فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ٔشغ٥ش  ٔذَ سٌشػ٥ٖٛ ٔؼٙبداس ثٛدٜ ٚداسد.  ٚخٛد ۸99دس ػغح اع٥ٕٙبٖ  ٕٞجؼش٣ٍ

ثٙتبثشا٤ٗ  ؛ سا ٘ـتبٖ ٔت٣ دٞتذ    ػبصٔب٣٘ ػىٛرثش  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘سأث٥ش ٔشغ٥ش ٥ٔضاٖ  Betaاػز ٚ ضش٤ت  ػبصٔب٣٘ ػىٛرثشا٢ 

 فشم كفش سد ؿذٜ ٚ فشم ٤ه دز٤شفشٝ ؿذ.

 فشػ٣ اَٚ٘ش٥دٝ ثشسػ٣ فشض٥ٝ  

ٝ   /. 735ثتٝ ٥ٔتضاٖ    ػتىٛر ػتبصٔب٣٘  ٚ  فشًٞٙ ٌش٥ٔ٣ٞٚضاٖ ٕٞجؼش٣ٍ ث٥ٗ دٚ ٔشغ٥ش  ٘ـبٖ داد وٝ( 3خذَٚ )  ثتٛدٜ اػتز وت

د٥ؾ ث٥ٙت٣ وٙٙتذٜ ختٛث٣     فشًٞٙ ٌش٣ٞٚٔشغ٥ش  ٔذَ سٌشػ٥ٖٛ ٔؼٙبداس ثٛدٜ ۸ٚ ٚخٛد داسد.  99ٕٞجؼش٣ٍ دس ػغح اع٥ٕٙبٖ 

ٖ  ػىٛر ػتبصٔب٣٘ ثش  فشًٞٙ ٌش٥ٔ٣ٞٚضاٖ سأث٥ش ٔشغ٥ش  Betaاػز ٚ ضش٤ت  ػىٛر ػبصٔب٣٘ثشا٢  ثٙتبثشا٤ٗ  ؛ ٔت٣ دٞتذ   سا ٘ـتب

 فشم كفش سد ؿذٜ ٚ فشم ٤ه دز٤شفشٝ ؿذ.

 فشػ٣ دْٚ٘ش٥دٝ ثشسػ٣ فشض٥ٝ 

ٝ   /. 176ثٝ ٥ٔتضاٖ   ػىٛر ػبصٔب٣٘ٚ  ا٢سٛػؼٝ فشًٞٙ ٥ٔضاٖ ٕٞجؼش٣ٍ ث٥ٗ دٚ ٔشغ٥ش  ٘ـبٖ داد وٝ (4خذَٚ )  ثتٛدٜ اػتز وت

دت٥ؾ ث٥ٙت٣    ا٢سٛػتؼٝ  فشٞٙتً  ٔشغ٥تش   ٔذَ سٌشػ٥ٖٛ ٔؼٙبداس ٘جٛدٜ ٚداسد.  ٚخٛد ۸99ٕٞجؼش٣ٍ دس ػغح اع٥ٕٙبٖ وٕشش اص 
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سا ٘ـبٖ ٔت٣   ػىٛر ػبصٔب٣٘ثش  ا٢سٛػؼٝ فشًٞٙ ث٥ش ٔشغ٥ش ٥ٔضاٖ سأ ٥٘Betaؼز ٚ ضش٤ت  ػىٛر ػبصٔب٣٘وٙٙذٜ خٛث٣ ثشا٢ 

 ثٙبثشا٤ٗ فشم ٤ه سد ؿذٜ ٚ فشم كفش دز٤شفشٝ ؿذ.؛ دٞذ

 فشػ٣ ػْٛ٘ش٥دٝ ثشسػ٣ فشض٥ٝ 

/. ثٛدٜ اػز وٝ 071ثٝ ٥ٔضاٖ  ػىٛر ػبصٔب٣٘ٚ  فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٥ٔ٣ضاٖ ٕٞجؼش٣ٍ ث٥ٗ دٚ ٔشغ٥ش  ٘ـبٖ داد وٝ (5خذَٚ )

د٥ؾ ث٣ٙ٥  فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٣ٔشغ٥ش  ٔذَ سٌشػ٥ٖٛ ٔؼٙبداس ٘جٛدٜ ٚ ۸ ٚخٛد داسد. 99ش اص اع٥ٕٙبٖ ٕٞجؼش٣ٍ دس ػغح وٕش

سا ٘ـتبٖ   ػىٛر ػبصٔب٣٘ثش  فشًٞٙ ػّؼّٝ ٔشاسج٥ٔ٣ضاٖ سأث٥ش ٔشغ٥ش  ٥٘Betaؼز ٚ ضش٤ت  ػىٛر ػبصٔب٣٘وٙٙذٜ خٛث٣ ثشا٢ 

 ثٙبثشا٤ٗ فشم ٤ه سد ؿذٜ ٚ فشم كفش دز٤شفشٝ ؿذ.؛ ٣ٔ دٞذ

ادات آتیپیطٌْ  

 ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع سحم٥مبر د٥ـٟٙبدار ر٤ُ ثشا٢ دظٚٞـٍشاٖ د٥ـٟٙبد ٣ٔ ٌشدد:

 ٌشدد. ٤ؼٝحبضش ٔمب ٥كثب سحم ٥كسحم ٤حٚ ٘شب اسسجبط ث٥ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿخل٥ش٣ ٚ ػىٛر ػبصٔب٣٘ ثشسػ٣ 

 ٥كثب سحم ٥كسحم ٤حٚ ٘شب ثب اػشفبدٜ اص دادٜ وب٢ٚ ثشسػ٣ اسسجبط ث٥ٗ ػىٛر ػبصٔب٣٘ ٚ ػٛأُ ٔح٥غ٣ ٚ ػبصٔب٣٘ 

 ٌشدد. ٤ؼٝحبضش ٔمب

 ثب اػشفبدٜ اص ٔشغ٥شٞب٢ ٔذاخّٝ ٌش كٛسر دز٤شد ٚ ٘شب٤ح  اسسجبط ث٥ٗ ػىٛر ػبصٔب٣٘ ٚ ػٛأُ فش٣ٍٙٞ ٚ ػجه سٞجش٢

 سحم٥ك ثب سحم٥ك حبضش ٔمب٤ؼٝ ٌشدد.

 حمك ػبخشٝ ٔذَ ٔ ٤ه اص اػشفبدٜ ثب سٞجش٢ ػجه ٚ فش٣ٍٙٞ ػٛأُ ٚ ٔح٥غ٣ ػٛأُ ٚ ػبصٔب٣٘ ػىٛر ث٥ٗ اسسجبط

كٛسر دز٤شد ٚ ٘شب٤ح سحم٥ك ثب سحم٥ك حبضش ٔمب٤ؼٝ  دس ػبصٔبٖ ٥ضسَٚ ثب ٘شْ افضاس ِ ٢ثب اػشفبدٜ اص ٔؼبدلار ػبخشبس

 ٌشدد.

ّای پضٍّص هحدٍدیت  

 ٔحتتذٚد٤شٟب ٔتت٣ ا٤تتٗ خّٕتتٝ اص. اػتتز ثتتٛدٜ ٔٛاختتٝ ٔحتتذٚد٤شٟب٣٤ ثتتب ٔغبِؼتتبر، ٚ دظٚٞـتتٟب ػتتب٤ش ٔب٘ٙتتذ ثتتٝ دتتظٚٞؾ ا٤تتٗ

ٖ    اص ثشخت٣ . اؿبسٜ وتشد  دٔٛاس ا٤ٗ ثٝ سٛاٖ ٝ  چٙتذا٣٘  اػشمتبد  افتشاد ٔتٛسد آصٔتٛ ٗ  ثت ُ  ا٤ت  خّتت  ا٤ٙتشٚ  اص ٚ ٘ذاؿتشٙذ  وبسٞتب  لج٥ت

ٖ  ٕٞىتبس٢  ٝ  ٥٘تتض ثشخت٣ . ثتٛد  دؿتتٛاس حتذ٢  ستتب آ٘تب ٝ  اَٚ ثختتؾ اعلاػبسـتبٖ،  ؿتتذٖ فتبؽ  ٍ٘شا٘ت٣ اص  د٥ِتتُ ثت  وتتٝ دشػـتٙبٔ

ٝ  وتبس٢،  ثختؾ  ٔب٘ٙتذ  ثتٛد  آصٔٛد٥ٟ٘تب  ٤ٚظ٥ٌٟتب٢  ثٝ ٔشثٛط ُ  سا ثغتٛس ...  ٚ رسحلت٥لا  وتبس٢،  ػتبثم ُ  وبٔت ٝ . ٘ىشد٘تذ  سى٥ٕت  ثت

 سا ٚػتتظ حتتذ ث٥ـتتشش ٚ ا٘تتذ وتتشدٜ وتتبس٢ ٔحبفظتتٝ ا٘تتذاصٜ اص ثتت٥ؾ ػتتؤالار ثتتٝ دبػتتخ٣٤ٍٛ دس ٞتتٓ ا٢ ػتتذٜ سػتتذ ٔتت٣ ٘ظتتش

ٗ . ا٘ذ وشدٜ ٌزاس٢ ػلأز ٝ  ضتٕ ٝ  اص اػتشفبدٜ  ا٤ٙىت ٝ  ختٛد  دشػـتٙبٔ ٖ  ثت ٗ . ٔت٣ ؿتٛد   سّمت٣  ٔحتذٚد٤ز  ٤ته  ػٙتٛا  ٔؼٙتب  ثتذ٤

 ٝ ٝ  وٙتتذ، ٔت٣  ثشسػتت٣ سا افتتشاد ٍ٘تشؽ  دشػـتتٙبٔٝ، وت ٗ  وتتٝ سا، ٚالؼ٥تتز ٘ت  سّمتت٣ ٔحتتذٚد٤ز ٤ته  ػٙتتٛاٖ ثتتٝ ٥ٔشٛا٘تذ  أتتش ا٤ت

 .ؿٛد

 هٌابغ ٍ هاخذ

 (وٛؿؾ ٔضبػ ، سضب٤شٕٙذ٢، اثشثخـ٣)، ساثغٝ ث٥ٗ ثبصد٣ٞ ٞب٢ سٞجش٢ (1393ثبثب٣٤ ٔٙمبس٢، ٔحٕذ ٟٔذ٢ ) .1

اخشٕبػ٣. خّذ چٟبسْ، سؿذ:  ٔذ٤شاٖ ثب ٞٛؽ ػبعف٣. ٔدٕٛػٝ ٔمبلار ا٥ِٚٗ وٍٙشٜ ػّْٛ سشث٥ش٣ ٚ آػ٥ت ٞب٢

 ا٘شـبسار وذ٤ٛس.

، ػجه سٞجش٢ ٚ د٥بٔذ ٞب٢ آٖ دس چبسچٛة ا٢ٍِٛ (1389حم٥م٣ فشد، ػ٣ّ ٔؼب٤ش، ٤ٛػف٣، ػدبد، ٥ٔشصاد، اوجش ) .2

 .27 -11، ف 28سٞجش٢ سٕبْ ػ٥بس، دٚ ٔبٞٙبٔٝ سٛػؼٝ ا٘ؼب٣٘ د٥ّغ، ؿٕبسٜ 

 ث٥ٗ وٙفشا٘غ ا٥ِٚٗ ،(ا٤شا٣٘ ٞب٢ ػبصٔبٖ ثشا٢ ث٣ٔٛ ذَٔ اسائٝ سىبد٢ٛ دس) ػبصٔب٣٘ ػىٛر ،1389 حؼ٥ٗ، خ٥ٙفش، .3

 ٘ٛآٚس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ز ا٣ِّّٕ
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ػبصٔب٣٘ دس ػىٛر ػبصٔب٣٘ دس  فشًٞٙ ٘مؾ ٥٥ٗسج ،(1390) دا٘ب٣٤ فشد، حؼٗ، فب٣٘، ػضس٣ اكغش، ثشاس٣، اِٟبْ، .4

 .82 -61، صٔؼشبٖ، كق 4، ؿٕبسٜ 25دٚسٜ  ثخؾ دِٚش٣. چـٓ ا٘ذاص ٔذ٤ش٤ز دِٚش٣،

 ػىٛر خٛ سج٥٥ٗ) ٞب٢ دِٚش٣ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ٞب٢ ٍ٘شؽ ، سح1389ُ٥ّثلاَ،  دٙب٣ٞ،. حؼٗ فشد، دا٘ب٣٤ .5

 19-1 كق .3 ؿٕبس٠ دْٚ، سحَٛ ػبَ ٔذ٤ش٤ز ٘ب١ٔ دظٚٞؾ(. ػبصٔب٣٘ ػىٛر سفشبس ٚ ػبصٔب٣٘

 صٔؼشبٖ، ٘ـش ػٕز چبح ٞدذٞٓ، ػبخشبس ػبصٔب٣٘، ، ٔجب٣٘ سفشبس 1391ٚ اػش٥فٗ، ساث٥ٙض، .6

 سٟشاٖ اَٚ، چبح اػشاث٣، ٔحٕذ ػ٥ذ ٚ دبسػب٥٤بٖ ػ٣ّ سشخ١ٕ ػْٛ، خّذ( ػبصٔب٣٘ سفشبس ٔذ٤ش٤ز) ٗاػش٥ف ساث٥ٙض .7

 .974 ت972 كفح١ ،1394 ثبصسٌب٣٘ دظٚٞـٟب٢ ٚ ٔغبِؼبر ٔؤػؼ١

 دظٚٞـ٣ – ػ٣ّٕ فلّٙبٔٝ. ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ثب ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ث٥ٗ ساثغٝ ثشسػ٣. (1393). اػش٥فٗ ساث٥ٙض، .8

 .چٟبسْ ؿٕبسٜ. آٔٛصؿ٣ ٔذ٤ش٤ز سحم٥مبر

، ساثغٝ ث٥ٗ ػجه سٞجش٢ ٔذ٤شاٖ ثب سؼٟذ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ وبسخب٘دبر (1388سضب٣٤، ٥ِلا؛ ػبػشچ٣، ٔحٕٛد ) .9

 .117 – 99، ف 6ٔخبثشاس٣ ا٤شاٖ، ٔدّٝ ػّْٛ سشث٥ش٣، ؿٕبسٜ 

بٔذ ٞب؛ فلّٙبٔٝ ٔفب٥ٞٓ، ػُّ ٚ د٥ ػبصٔب٣٘ ػىٛر ،(1390)اثٛاِمبػٓ،  صاسػ٣، ٔش٥ٗ حؼٗ، عبٞش٢ فبعٕٝ، ػ٥بس، .10

 .400-389كق.  .، ثٟبس، ػبَ ؿـ21ٓػّْٛ ٔذ٤ش٤ز ا٤شاٖ، ؿٕبسٜ 

 فلّٙبٔٝ. د٥بٔذٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ، ػُّ: ػبصٔب٣٘ (، ػىٛر1390) اثٛاِمبػٓ ،ػ٥بس .2.فبعٕٝ عبٞش٢، .حؼٗ ٔش٥ٗ، صاسػ٣ .11

 104 كق .21 ؿٕبسٜ ،6 ػبَ ا٤شاٖ، ٔذ٤ش٤ز ػّْٛ

ٔٛثش ثش وبسآفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ دس كٙب٤غ فّض٢ ؿٟش كٙؼش٣ وبٜٚ، دب٤بٖ ٘بٔٝ ، اسسجبط ٥ٔبٖ ػٛأُ (1391ؿٛل٣، ثٟضاد ) .12

 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ػبٜٚ.

 دضؿى٣ ػّْٛ دا٘ـٍبٜ وبسوٙبٖ سفش٣ٍ سح٥ُّ ثب ؿغ٣ّ د٥ـشفز دسٔؼ٥ش صد٣ٌ ػىٖٛ ث٥ٗ ، ساثغ1391ٝػّٕذاس، اوشْ،  .13

 ٘شاق ٚاحذ اػلا٣ٔ آصاد دا٘ـٍبٜ - ٔذ٤ش٤ز اسؿذ، دا٘ـىذٜ وبسؿٙبػ٣ ٘بٔٝ ٖ، دب٤بٖوبؿب دسٔب٣٘ ثٟذاؿش٣ خذٔبر ٚ

سٟشاٖ، . ػبصٔب٣٘، ػ٥ذ ٟٔذ٢ اِٛا٣٘ ٚ غلأشضب ٔؼٕبس صادٜ (، چبح ؿب٘ضدٞٓ (، سفشبس1390) .ي ٔٛسٞذ، ؛ ٌٚش٤ف٥ٗ، س .14

 ٘ـش ٔشٚاس٤ذ.

 وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ سضب٤ز ٚ ا٥ٍ٘ضؽ ثش آٖ ث٥شسب ٚ ػبصٔب٣٘ ػىٛر ثب سٞجش٢ ٞب٢ ػجه ساثغٝ ،1392 فبعٕٝ، ٔحشاث٣، .15

 عجبعجب٣٤ ػلأٝ دا٘ـٍبٜ - حؼبثذاس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ز دا٘ـىذٜ اسؿذ، وبسؿٙبػ٣ ٘بٔٝ دب٤بٖ ا٤شاٖ، كبدسار ضٕب٘ز كٙذٚق

، إِبع سٞجش٢ ٔؼ٢ٛٙ دس ٘ظبْ اداس٢ ا٤شاٖ، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ز سٛػؼٝ ٚ (1390)ٔؼٕبسصادٜ، غلأشضب؛ كب٘ؼ٣، ٟٔذ٢  .16
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Abstract 

 
Organizational silence is defined employees refusal from expressing behavioral, cognitive and effective 

assessments of organizational situations. Silence is affected by many organizational features that include 

decision processes, culture management processes, and employees' perceptions from effective factors on silence. 

Effective factors in the emergence of organizational silence are environmental and organizational variables, and 

a number of individual variables. Governing organizational silence in the organization leads to the lack of 

employee participation in decision makings, a factor that is important for the organization, and plays an 

important role on creating organizational silence and paid special attention to it is organizational culture. 

Organizations are going to improving the organization's performance by identifying their impacts, making 

decisions for the elimination of organizational silence and transforming them into positive organizational factors. 

The purpose of this study is to investigate the effect of organizational culture on organizational silence. The data 

gathering tool is a researcher-made questionnaire distributed among 130 employees and managers of the 

Pasargad bank of Tehran province, which has been non-randomly selected. The test was performed using 

Kolmogorov and Pearson tests. The results of the research show that organizational culture affects the formation 

of organizational silence and the relationship between organizational culture with its different types (group 

culture, development culture and hierarchical culture) on the organizational silence of the main and the first sub 

hypothesis has been confirmed and the second hypothesis and third sub hypothesis were rejected. At the end, the 

proposals were developed based on the results obtained. 
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