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 حسه مطیدی

 تػلَم ٍ تحمیمااؾلاهی، ٍاحس ظاز آزاًكگاُ  ،گطایف هالی ،اضقس هسیطیت زٍلتی اضقٌاؾیو

 

 چکیدٌ

ّای هتفاٍت ضفتاض هتفاٍت اظ ذَز ًكاى هی زٌّس تط ّویي اؾااؼ ّاَـ اختوااػی یىای اظ      تا تَخِ تِ ایٌىِ افطاز زض هَلؼیت

ی هی تاقس وِ هٌدط تِ ایي ضفتاضّای هتفاٍت هی قَز، َّـ اختواػی تِ ػٌَاى یىی اظ لاتلیت ّاای حاا ع اّویات    قاذم ّا

تط  اختواػی َّـهسیط، ًمف تؿعایی زض واضایی ٍاحس التهازی زاضز لصا تا تَخِ تِ اّویت هَيَع، ایي پػٍّف تِ تطضؾی تأثیط 

اظ ًظط ّاس  وااضتطزی، اظ ًظاط ضٍـ خواغ آٍضی     ّثطی هی پطزاظز، وِ ؾثه ض هیاًدی ًمف تا هسیطاًكْطزاضی وٌتطل ضیؿه

زض ایي پػٍّف تؼساز ًوًَِ آهاضی هحاؾثِ قسُ تِ نَضت تهازفی ؾازُ تا اؾتفازُ اظ  پیوایكی اؾت. -اَلاػات اظ ًَع تَنیفی

 اضُ هاالی قاْطزاضی تْاطاى   ٍ واضقٌاؾاى ؾُح تاایی از  هسیطاىهی تاقس وِ تِ ّویي تؼساز پطؾكٌاهِ تِ  256فطهَل وَوطاى 

ّای تحمیك حااوی اظ   اضا ِ ٍ پؽ اظ خوغ آٍضی زازُ ّای هطتََِ، تا اؾتفازُ اظ ضگطؾیَى تِ آظهَى فطيیات پطزاذتِ قس. یافتِ

ضّثطی )اذتیاضی، حوایتی، هكااضوتی ٍ   ؾثه هیاًدی ًمف تا وٌتطل ضیؿه هسیطاى قْطزاضی تط اختواػی َّـایي اؾت وِ 
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 قدمٍم .1

 تِ ازتیات ضٍاًكٌاؾی زض فطزی ّای تفاٍت ایي وٌٌس ًوی ػول یىؿاى فطزی ّای تفاٍت تراَط اختواػی، ّای هَلؼیت زض افطاز

 زیگطاى، تا ّوىاضی ٍ گطٍُ زض فطزی تیي ضٍاتٍ تطلطاضی تَاًایی اظ اؾت تػثاض اختواػی َّـ. زاضز اقاضُ اختواػی َّـ

 وِ اؾت تا زیگطاى ؾالن ضٍاتٍ ایداز حمیمت زض آًاى، تْتط زضن ٍ زیگطاى تا اضتثاٌ تطلطاضی تطای خؿن ٍ شّي اظ تَاى اؾتفازُ

 اؾت، گطاىیهسى ٍ اضتثاٌ تطلطاض وطزى تا زلسضت وٌاض آ یؼٌینطفاً  ،ی(. َّـ اختواػ2005، 1تَظاىزاضز ) ًام اختواػی َّـ

یوی يطٍض اضیتؿ ن،یٍ اظ آى لصت تثط نیوٌ یظًسگ نیوِ تتَاً يیا یاهط تطا يیتَزُ ٍ ا یهَخَز اختواػ هیاًؿاى تِ ّط حال 

هی  یيطٍضٍ  اّویت پط تؿیاض زاضًس تاییی ّای ؾوت وِ وؿاًی ٍ هسیطاى ٍ تطای ضّثطاى اختواػی َّـتاقس اهطٍظُ زاقتي 

اػًاى  واض تط ًظاضت ٍ ّسایت ؾاظهاًسّی، تطًاهِ ضیعی، فطآیٌس ٍالغ زض هسیطیتاهطٍظُ  .(1393)ًهیطی ٍ ّوىاضاى،  تاقس

 هسیطیت ٍ ضّثطی ؾثه ٍ ؾاظهاى اؾت قسُ تؼییي ّس  ّاى تِ ضؾیسى تطاى زؾتطؾى لاتل هٌاتغ ولیِ واضتطز ٍ ؾاظهاى

 وِ ؾاظهاًى ًَع ّط زض ٍ تاقٌس وِ ؾُحى ّط زض وٌٌس. هسیطاى ًفَش هی ذَیف اىپیطٍ زض آى َطیك اظ هسیطاى وِ ضاّی یؼٌی

 ضؾاًٌس یاضى ضا قسُ ؾاظهاى تؼییي اّسا  تِ ًیل زض تتَاًٌس تا قًَس هدْع فٌى ٍ اًؿاًى ازاضوی، تِ هْاضتْاى تایس وٌٌس فؼالیت

 خْت زض اضتثاٌ َطیك فطایٌس اظ ٍ اػوال هؼیي زضهَلؼیتی وِ اؾت فطزی هیاى تأثیطی (. ضّثطی1390)فمْی فطّوٌس، 

 نطفاً ضّثط خسیس، اًسیكِ ّای (. زض2009، 2)تیاتعیؽ ٍ ضتتیّسایتی هی قَز  هكرم ّس  ّای یا ٍ ّس  تِ زؾتیاتی

 ،اضظـ ّا تاٍضّا، زض اٍ لسضت ًفَش ٍ ضّثط قرهی تَاًایی تط تأویس تا ضّثطی فطایٌس ًیؿت، تلىِ هكطٍع لاًًَی خایگاُ تِ هتىی

 ظهطُ زض گؿتطزُ، تغییطات ظهاى تطٍظ زض افطاز تؼْس ٍ اًگیعُ (. حفظ1385)ذساهی،  هی گیطز قىل زیگطاى اػوال ٍ ضفتاضّا

ّای  فؼالیت ظهیٌِ زض تایس قطوت ّا هَاخِ اًس؛ تٌاتطایي آًْا تا ؾَُح تواهی ضّثطاى زض وِ اؾت چالف ّایی زقَاضتطیي

ؾوت  زض وِ اؾت وؿاًی تواهی تطای ولی هإیس چالكی اهطٍظی تغییطات هاّیت. قٌستا پصیطتط اًؼُا  ذَز ٍ ذاضخی زاذلی

 تلىِ ػولىطز تٌْا ًِ آى وِ زض وٌٌس ذلك ؾاظهاًی فًایی تتَاًٌس تایس ضّثطاى چالف ّا، ایي ضفغ زاضًس. تطای لطاض ضّثطی ّای

تْطُ هٌسًس، تایس تتَاًٌس اظ توام لسضت هغعی ٍ  َّـ اختواػیافطازی وِ اظ . لصا قَز هی تمَیت ّسفوٌسی ٍ غطٍض حؽ

ّا تایس قرهیتی زاقتِ تاقٌس وِ زیگطاى ضا  آى ،خؿواًی ذَز اؾتفازُ وٌٌس تا تتَاًٌس تا تمیِ اضتثاٌ لَی ٍ هإثطی تطلطاض وٌٌس

 تطای ٍ يطٍضی هْن هَيَػی ّثطی،ض َّقوٌسی ّای خٌثِ هَضز زض هُالؼِ تٌاتطایي (2003، 3اضٍ)ظاو تحت تأثیط لطاض زٌّس

یىی اظ زغسغِ ّای انلی ؾاظهاى قْطزاضی َّـ اختواػی واضوٌاى ٍ ؛ وِ ّوَاضُ اؾت ؾاظهاى زض ضّثطی هفَْم تْتط زضن

تا  یهسیطاى قْطزاض ؿهیوٌتطل ضتطضؾی تأثیط َّـ اختواػی تطتِ  پػٍّف. لصا ایي هسیطاى هالی ؾاظهاى هی تاقس ذهَناً

 هی پطزاظز.ٍ ًیع اضا ِ ضاّىاضّای ػولیاتی ٍ ػلوی تٌیازی  یًمف هیاًدی ؾثه ضّثط

 ادبیات پژيَص .2

َّـ تِ اذیط هفَْم  ، اها زض زٍ زّةهُطح قستیٌِ  َّـ تِ ػٌَاى یه تَاًایی قٌاذتی زض اٍایل لطى تیؿتن تَؾٍ آلفطز

وِ الثتِ  آى گؿتطـ یافتِ اؾتخعٍ ، َّـ اختواػیّای زیگطی هاًٌس َّـ َثیؼی، َّـ ّیداًی، َّـ هؼٌَی حَظُ

 ظطای اظ ظطفیت ّای گًَاگَى زض ً ىِ تِ ػٌَاى هدوَػِلت قَز، هحؿَب ًویلی هفَْم َّـ زیگط تِ ػٌَاى یه تَاًایی و

هلی هؼتمسًس وِ َّـ اختواػی، زض حمیمت، هْاضت ٍ اؾتؼساز اٍلیِ هغع تىا ىًظطیِ پطزاظا(. 1389)ضخایی،  قَز هیگطفتِ 

ؾَاض  اًؿاى اؾت وِ زض لكط هغع تاظتاب یافتِ ٍآى چِ تاوٌَى اظ آى تِ ػٌَاى َّـ ًام هی تطین ضٍی ؾیؿتن ّای ػهثی ها

َّـ اختواػی اضا ِ  تطای ضا هسلی گلوي .قسُ اؾت ٍ تطای پیكثطز اهَض زض یه گطٍُ پیچیسُ هَضز اؾتفازُ لطاض گطفتِ اؾت

آگاّی اختواػی ضا تا ذَزآگاّی ٍ هْاضت اختواػی ضا تا . ٍی َّـ اختواػی ضا تا َّـ ػاَفی تُثیك زازُ اؾت .وطزُ اؾت

ّوچٌیي ٍی، ٍظایف اؾاؾی هغع اختواػی ّواٌّگی ضٍاتٍ هتماتل، اًَاع ّوسلی، . تُثیك زازُ اؾت هسیطیت تطذَیكتي

ت ّای ّوىاضی هتماتل، زلؿَظی تطای زیگطاى ّوگی هؿیط ٍ ذٌَُ َّـ اختواػی ضا هكرم قٌاذت اختواػی، هْاض

                                                           
1 Bvuzan 
2 Boyatzis, R. E., Ratti 
3 Zaccaro 

http://www.akairan.com/khanevadeh/ravabetejtemaei1/ravabet140.html
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تحمیمات پیطاهَى َّـ اختواػی، چٌس ؾال پؽ اظ هؼطفی َّـ آوازهیه تَؾٍ اؾپیطهي زض ؾال (. 1998)گلوي، وٌس هی

 ػسُ. وگیطی هتفاٍت ؾاذتِ اؾتّای هُالؼِ ؾاذتاض ضا تِ ََض چك اختواػی، قیَُ تًازّا زض تؼطیف َّـ .قس قطٍع 1904

زیسگاُ  .ای زیگط تِ زیسگاُ ضٍاًؿٌدی گطایف زاضًس زیسگاُ قرهیتی ٍ ػسُ ای اظ پػٍّكگطاى خْت هُالؼِ َّـ اختواػی تِ

ّای اختواػی یا تَاًایی فْن ٍ  وٌس وِ زض هَلؼیت هی ضٍاى ؾٌدی َّـ اختواػی ضا تِ ػٌَاى یه َّـ ػوَهی هُطح

زیسگاُ قرهیتی تط ایي فطو اؾتَاض قسُ اؾت وِ ضفتاض اختواػی ًاقی اظ َّـ اؾت ٍ  .قَز هی ض تطزُهسیطیت افطاز تِ وا

اهطٍظُ (. 1،2012فط، ضٍؾایی )تْكتی قَز هی ّای آًْا زض زاًف قاى ایداز ّای اقرال زض ضفتاض اختواػی، اظ تفاٍت تفاٍت

س واضوٌاى ٍهسیطاًی اؾت وِ اًُثاق پصیط تَزُ ٍ تا تغییطّا ّا زؾترَـ تغییطًس ٍ ّطگًَِ تغییط ًیاظهٌ تؿیاضی اظ ؾاظهاى

ای ثوطترف تطای تیكتط هسیطاى ٍ ضّثطاى تِ ػٌَاى ػٌهط ولیسی زض ؾاظگاض قًَس. زض ایي هیاى تؼاهل اختواػی تِ قیَُ

اتت آیٌسُ ضا هسیطاًی ّا ًكاى زازُ اؾت وِ گَی ضل (. تطضؾی2008، 2)تطًع هسیطیت تغییطّای ؾاظهاًی اّویت فعایٌسُ ای زاضز

ذَاٌّس تطز وِ تتَاًٌس تِ ََض اثطترف ًٍتیدِ ترف تا هٌاتغ اًؿاًی ذَز اضتثاٌ تطلطاض وٌٌس. زض ایي ظهیٌِ َّـ اختواػی 

ؾلُاًی، وٌس )یىی اظ هإلفِ ّایی اؾت وِ هی تَاًس تِ هیعاى ظیازی زضضٍاتٍ هسیطاى تا اػًای ؾاظهاى ًمف هْوی ایفا 

اظ توام لسضت هغعی ٍ خؿواًی ذَز اؾتفازُ وٌٌس تا تتَاًٌس تا تمیِ  تَاًٌس هیتْطُ هٌسًس،  َّـ اختواػیاظ  افطازی وِ(. 1389

 ؛ ٍ(2003، 3ظاوَضزٌّس )هی لطاض  ذَزوِ زیگطاى ضا تحت تأثیط ّؿتٌسقرهیتی  زاضایاضتثاٌ لَی ٍ هإثطی تطلطاض وٌٌس. آًْا 

ٍ ؾاظهاى  زیگطاى ضا ضّثطیٍهی تَاًٌس تا افطاز اضتثاٌ تطلطاض وٌٌس ٍ ٍاوٌف ّا ٍ احؿاؾات آًْا ضا تِ ؾطػت زضیاتٌس، تِ ضاحتی 

 وٌس، ووه تغییطات ایي تِ پاؾد ضز ًیطٍی اًؿاًی تِ تَاًس وِ هی ّایی ذهیهِ هْوتطیي اظ یىی .(2001، 4طی)ها ی وٌٌسزّ

تَاى گفت زض ظهیٌِ هَيَع هَضز پػٍّف هُالؼاتی تؿیاضی نَضت  . لصا هی(1388ضيایی ٍ ذلیل ظازُ،) اختواػی اؾت َّـ

 گطفتِ وِ زض ظیط تِ تؼسازی اظ آًْا اقاضُ هی وٌین:

زض  طیهتغ يیًمف ا یتِ تطضؾ یاظهاًزض ضّثطی ؾ یزض پػٍّف ذَز تا ػٌَاى ًمف َّـ اختواػ 2012 ییضؤؾافط، ٍ تْكتی

 لیزض تؿْ ،یػاهل اؾاؾ هیتَاًس تِ ػٌَاى  یه یًكاى زاز وِ َّـ اختواػ حیضّثطی ؾاظهاى پطزاذتٌس. ًتا تیهَفم

 یوِ تا ّس  تطضؾ یگطیز یهُالؼِ  زض 5،2009يیٍ هه ل اًگی غًگ،. ضّثطی ؾاظهاى ًمف زاقتِ تاقس تیٍ هَفم یاثطترك

زاًف زض  تیطیهس یوٌٌسُ  لیتا تَخِ تِ ًمف تؼس یَّـ اختواػ یتط اثطترك یؾاظهاً یتاض ٍ اؾتطاتػتأثیط فطٌّگ، ؾاذ

 یزاًف ضاتُِ  تیطیاظ آى اؾت وِ هس یپػٍّف حاو يیحانل اظ ا حی. ًتااؾت اًدام گطفتِ یخٌَت یوطُ  ینٌؼت ذَزضٍؾاظ

. وٌس یه تیتمَ فیضا تِ نَضت يؼ یؾاذتاض ٍ اؾتطاتػ يیت ی ٍ ضاتُِ یضا تِ ََض لَ یَّـ اختواػ یفطٌّگ ٍ اثطترك يیت

زض پػٍّف ذَز زضیافتٌس وِ هْاضتْای اضظیاتی اختواػی ٍ یا َّـ اختواػی زض  2003زض ؾال  6واضٍ ٍ ّوىاضاىّوچٌیي ظا

 تط ؾثه یداًیٍ َّـ ّ یَّـ اختواػ طیتأث یتِ تطضؾ یمیزض تحم 1394 ػلاهِ ٍ ّوىاضاى .قیَُ ضّثطی اثطگصاض اؾت

 طاىیًفط اظ هس 140حايط  كیتحم ی. خاهؼِ آهاضطًسییّا زؾترَـ تغ اظ ؾاظهاى یاضیپطزاذت. اهطٍظُ تؿ طاىیهس یضّثط

 حی. ًتاسًسیًفط تِ ػٌَاى ًوًَِ اًتراب گطز 100وَوطاى تؼساز  یاؾتاى وطهاًكاُ ّؿتٌس. تا اؾتفازُ اظ فطهَل آهاض یاؾتاًساض

 ضحیوی ٍ افتراضزض آذط  ٍ هثثت زاضًس. نیاثط هؿتم طاىیهس یتط ؾثه ضّثط یًدایٍ َّـ ّ یًكاى زاز وِ َّـ اختواػ

ّا،  َثك یافتِپطزاذتٌس. یافتِ ّا ًكاى هی زّس وِ  تطضؾی َّـ اختواػی زاًكدَیاى زاًكگاُ ػلَم پعقىی واقاىتِ  1395

زّس زاًكدَیاى  تَز. ایي ًكاى هی ّای َّـ اختواػی اظ هیاًگیي فطيی، تیكتط ٍ تِ ًَػی هُلَب هیاًگیي ّط یه اظ هإلفِ

تَاًٌس تا حسٍز ظیازی ضفتاض زیگطاى ضا پیف تیٌی، احؿاؾات زیگطاى ضا زضن، آضظٍّای زیگطاى ضا تفْوٌس ٍ ذَز ضا تِ ضاحتی  هی

 تا زیگطاى ٍفك زٌّس.
 

                                                           
1 Beheshtifar, M., Roasaei 
2 Burns 
3 Zaccaro 
4 Mayer 
5 Zheng, W., Yang, B. & Mclean 
6 Zaccaro et al 

http://www.akairan.com/khanevadeh/ravabetejtemaei1/ravabet140.html
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 فرضیٍ َای پژيَص

 فرضیٍ اصلي

 ّثطی تأثیط زاضز.هسیطاى قْطزاضی تا ًمف هیاًدی ؾثه ض ؿهیوٌتطل ض َّـ اختواػی تط

 فرضیٍ فرعي

 .ػولىطز هالی هسیطاى قْطزاضی تا ًمف هیاًدی ؾثه ضّثطی تأثیط زاضز پطزاظـ اَلاػات اختواػی تط -

 .تأثیط زاضز یؾثه ضّثط یاًدیتا ًمف ه یقْطزاض طاىیهس یاختواػی تط ػولىطز هال یهْاضتْا -

 .تأثیط زاضز یؾثه ضّثط یاًدیتا ًمف ه یقْطزاض طاىیهس یآگاّی اختواػی تط ػولىطز هال -
 

 
 محقق ساختٍمدل مفًُمي  .1ضکل 

( ي 1382َرسي ي بلاوچارد، ي سبک رَبری ) (2001َمکاراوص،  ي سیلًرا) ياجتماعبر گرفتٍ از ضاخص َای ًَش 

 (1998کًلگیت ي َمکاران، )عملکرد مالي 

 پژيَص یمتديلًژ .3

 يیا هی تاقس. ضّثطی ؾثه هیاًدی ًمف تا هسیطاى هالی ىطزػول تط اختواػی َّـ تأثیطّس  اظ پػٍّف حايط تطضؾی 

تْطُ تَزى هَيَع اظ ضٍـ، پطؾكٌاهِ  یتاقس. تا تَخِ تِ ترهه یتحلیلی ه-ّسفوٌس ٍ تَنیفی ،یپػٍّف اظ ًَع واضتطز

ی اؾتفازُ ا گطفتِ قسُ، ّوچٌیي تطای گطزآٍضی ٍ تسٍیي ازتیات هطتٌَ تِ هَيَع ٍ تطضؾی ؾَاتك پػٍّف، اظ ضٍـ وتاتراًِ

ػٌَاى خاهؼِ آهاضی ِتاقٌس، ت یًفط ه 300تْطاى وِ تؼساز  یقْطزاض یهال طاىیهسایي پػٍّف قاهل تواهی خاهؼِ آهاضی  قس.

تطای تؼییي قسُ، ؾپؽ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهازفی ؾازُ زض زؾتطؼ اؾتفازُ زض ایي پػٍّف  تحمیك اًتراب گطزیسُ اًس.

ّا اظ يطیة آلفای وطًٍثاخ تْطُ گطفتِ  حتَا اؾتفازُ ٍ ّوچٌیي تطای تؼییي پایایی پطؾكٌاهِ، ضٍـ ضٍایی هّا ضٍایی پطؾكٌاهِ

 قس.

 جديل ضریب آلفای کريوباخ برای تعییه اعتبار پرسطىامٍ .1جديل 

 آلفای کريوباخ علامت پرسطىامٍ

 pardazesh_etelaat_ejtomaei 748/0 اختواػی اَلاػات پطزاظـ

 Maharat_Ejtomaei 753/0 اختواػی هْاضتْای

 Agahi_Ejtomaei 775/0 اختواػی آگاّی
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 Risk_Control 752/0 وٌتطل ضیؿه

 Sabke rahbari 794/0 ؾثه ضّثطی

 یتطا ؾپؽگطزز.  یتأییس ه عیپطؾكٌاهِ ً ییایپا يیتاقس، تٌاتطا یه 0.7وطًٍثاخ تسؾت آهسُ  یآلفا ةیيط ٌىِیتا تَخِ تِ ا

زضؾُح تَنیفی تا اؾتفازُ اظ قاذم ّای آهاضی تِ اؾتفازُ قس.  یٍ آهاض اؾتٌثاَ یفیهاض تَنّا اظ آ زازُ لیٍ تحل ِیتدع

ّای تَنیفی هتغیطّای خوؼیت قٌاذتی اظ لثیل ؾي، خٌؿیت ٍ تحهیلات ٍ ؾاتمِ واض پطزاذتِ  تَنیف ٍ تلریم ٍیػگی

زض زٍضُ ؾایًِ نَضت گطفتِ اؾت؛ لصا  زض آهاضی ػًَ ًوًَِ ّای قطوت یپػٍّف حايط تطا ٌىِیتا تَخِ تِ اّوچٌیي  قس.

پػٍّف  يیا یلیزض آهاض تحلپطزاذتِ قس ٍ ؾپؽ  اضیٍ اًحطا  هؼ يیاًگیحسالل، همساض حساوثط، ه یآهاض یهمساض پاضاهتطّااتتسا 

 یّاطیهتغ يیت یّوثؿتگ یتطضؾ یتطا يیّوچٌاؾتفاز گطزیس، ًطهال تَزى  یخْت تطضؾ ٌطٍ یاظ آظهَى وَلوَگطٍ  اؾو

 اظ يطیة ضگطؾیَى اؾتفازُ قس. ی فطيیاتهؼٌازاضى آظهَ یتطاُ ٍ زض ًْایت قس یطیگ تْطُ طهيیاؾپ یّوثؿتگ ةیاظ يط یوو

 . یافتٍ َای پژيَص4

 زٌّسگاى قاهل ؾي، خٌؿیت، ٍ هیعاى تحهیلات ّای خوؼیت قٌاذتی پاؾد زض تدعیِ ٍ تحلیل تَنیفی اَلاػات اتتسا ٍیػگی

زضنس پاؾد  52.3زّس وِ حسٍز  یًكاى ه یی لطاض گطفتِ ٍ ًتایح تسؾت آهسُ زض گطٍُ هَضز تطضؾآًاى هَضز تطضؾ ٍ ؾاتمِ واض

 ؾال 30 طیزضنس پاؾد زٌّسگاى ظ 14.84 یتطضؾ. زض گطٍُ هَضز ٌسزّ یه لیزضنس اظ آًْا ضا ظًاى تكى 47.6زٌّسگاى هطز ٍ 

زضنس پاؾد زٌّسگاى  6.64ؾال ٍ  50-40گاى زضنس پاؾد زٌّس 19.14ؾال،  40 -30 یيتزضنس پاؾد زٌّسگاى  59.38 ٍ

 ؿاًؽیهسضن ل یزضنس زاضا 60.1حسٍز ًوًَِ زض  یاػًا كتطیت لات،یاظ ًظطؾُح تحه يیؾال ؾي زاقتٌس. ّوچٌ 50 یتای

زاضای ؾاتمِ  زضنس 3.90زض ًْایت زض گطٍُ هَضز تطضؾی اظ ًظط ؾاتمِ واضی  اًس. تَزُ یپلنهسضن ز یزاضا زضنس 2 يیوتطٍو

زضنس تَزُ وِ تیي تِ  52.7تَزُ وِ ووتطیي ؾاتمِ واضی ضا تِ ذَز اذتهال زازُ ٍ تیكتطیي ؾاتمِ واض حسٍز ؾال  5ط اظ ووت

 ؾال هی تاقس. 5-10

 آمار تًصیفي مربًط بٍ متغیرَای پژيَص:

 .ؾتزض شیل تِ تطضؾی آهاض تَنیفی هتغیطّای انلی پػٍّف اظ خولِ هیاًگیي، اًحطا  هؼیاض، پطزاذتِ قسُ ا

 آمار تًصیفي متغیرَای پژيَص .2جديل 

 علامت متغیر
تعداد 

 مطاَدات

کمتریه 

 مقدار

بیطتریه 

 مقدار
 میاوگیه

اوحراف 

 معیار

 اَلاػات پطزاظـ

 اختواػی
pardazesh_etelaat

_ejtomaei 
256 00/17 00/39 636/26 044/4 

 Maharat_Ejtomaei 256 00/9 00/27 636/19 781/3 اختواػی هْاضتْای

 Agahi_Ejtomaei 256 00/13 00/30 558/21 562/3 اختواػی آگاّی

 Risk_Control 256 00/8 00/26 902/17 971/3 وٌتطل ضیؿه

 Sabke Rahbari 256 ؾثه ضّثطی

 زضنس 18 -ًفط 46افطاز زاضای ؾثه ضّثطی زؾتَضی: 

 زضنس 9/30 -ًفط 79افطاز زاضای ؾثه ضّثطی هكاضوتی: 

 زضنس 6/26 -ًفط 68ی حوایتی: افطاز زاضای ؾثه ضّثط

 زضنس 6/24 -ًفط 63افطاز زاضای ؾثه ضّثطی اذتیاض: 
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 آمار استىباطي ي بررسي فرضیات پژيَص:

ّوچٌیي تطای  اؾتفازُ قسُ،ًطهال تَزى،  یخْت تطضؾ ٌطٍ یپػٍّف زض اتتسا اظ آظهَى وَلوَگطٍ  اؾو يیا یزض آهاض اؾتٌثاَ

تٌاتطایي تا تَخِ تِ خسٍل شیل ؛ گیطی قسُ اؾت ی اظ يطیة ّوثؿتگی اؾپیطهي تْطُتطضؾی ّوثؿتگی تیي هتغیط ّای وو

 تواهی هتغیطّای پػٍّف ًطهال هی تاقٌس.

 آزمًن ورمال بًدن. 3جديل 

 ؾُح هؼٌازاضی k-sآظهَى  ػلاهت هتغیط

 pardazesh_etelaat_ejtomaei 101/1 142/0 اختواػی اَلاػات پطزاظـ

 Maharat_Ejtomaei 308/1 055/0 اختواػی هْاضتْای

 Agahi_Ejtomaei 114/1 137/0 اختواػی آگاّی

 Risk_Control 219/2 000/0 وٌتطل ضیؿه

 اختوااػی، آگااّی   اختواػی، هْاضتْای اَلاػات پطزاظـزّس وِ هتغیطّای  ( ًكاى هی3ًتایح حانل اظ ایي آظهَى زض خسٍل )

وٌاس تاط ّوایي     ًطهال ٍ هتغیط وٌتطل ضیؿه اظ تَظیغ غیط ًطهال پیاطٍی های   وٌتطل ّعیٌِ اظ تَظیغٍ  هسیطیت اضظـاختواػی، 

 قَز. ّای آهاضی پاضاهتطیه اؾتفازُ هی اؾاؼ تا تَخِ تِ ًطهال تَزى هتغیط ٍاتؿتِ اظ ضٍـ

 َا دادٌاستىباطي تحلیل 

ِ تطای تطضؾی ّوثؿتگی تیي هتغیط ّای ووی اظ يطیة ّوثؿتگی اؾپیطهي تْطُ گیطی قاسُ اؾات   تاایح حانال اظ ایاي    ً ؛ وا

 ( اضا ِ قسُ اؾت.4آظهَى زض خسٍل )

 ماتریس َمبستگي اسپیرمه برای متغیرَای تحقیق .4جديل 

  
pardazesh_

ete 

Maharat

_Ej 

Agahi_

Ej 

Value_M

ana 

Risk_Co

ntrol 

Cost_Con

trol 

pardazesh_ete

laat_ejtomaei 

Correlation 

Coefficient 
1.000 .024 -.060 .443

**
 .573

**
 .412

**
 

N 256 256 256 256 256 256 

Maharat_Ejto

maei 

Correlation 

Coefficient 
.024 1.000 .314

**
 .256

**
 .037 .114 

Sig. (2-tailed) .701 . .000 .000 .553 .070 

N 256 256 256 256 256 256 

Agahi_Ejtom

aei 

Correlation 

Coefficient 
-.060 .314

**
 1.000 .198

**
 -.024 .059 

Sig. (2-tailed) .336 .000 . .001 .707 .345 

N 256 256 256 256 256 256 

N 256 256 256 256 256 256 

Risk_Control 

Correlation 

Coefficient 
.573

**
 .037 -.024 .441

**
 1.000 .428

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .553 .707 .000 . .000 

N 256 256 256 256 256 256 

N 256 256 256 256 256 256 
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 % اطمیىان99% ي 95*ي ** معىي دار بٍ ترتیب در سطح 

% تیي هتغیط پطزاظـ اَلاػات اختواػی ٍ هسیطیت اضظـ 95( ٍ فطيیات تسٍیي قسُ زض ؾُح اَویٌاى 4هُاتك تا خسٍل )

یك آظهَى ّوثؿتگی پیطؾَى تسؾت آهسُ اظ َط 443/0 یّوثؿتگضاتُِ هثثت ٍ هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز، ایي ضاتُِ تا يطیة 

تاقس، تیي هتغیط پطزاظـ % هی3/44اؾت وِ تیاًگط ضاتُِ هثثت تیي پطزاظـ اَلاػات اختواػی تا هسیطیت اضظـ تِ هیعاى 

اظ َطیك  573/0 یّوثؿتگاَلاػات اختواػی ٍ وٌتطل ضیؿه ضاتُِ هثثت ٍ هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز، ایي ضاتُِ تا يطیة 

گی پیطؾَى تسؾت آهسُ اؾت وِ تیاًگط ضاتُِ هثثت تیي پطزاظـ اَلاػات اختواػی تا وٌتطل ضیؿه تِ هیعاى آظهَى ّوثؿت

تاقس، ّوچٌیي تیي هتغیط پطزاظـ اَلاػات اختواػی ٍ وٌتطل ّعیٌِ ضاتُِ هثثت ٍ هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز، ایي % هی3/57

َى تسؾت آهسُ اؾت وِ تیاًگط ضاتُِ هثثت تیي پطزاظـ اظ َطیك آظهَى ّوثؿتگی پیطؾ 412/0 یّوثؿتگضاتُِ تا يطیة 

 تاقس، زیگط يطایة زض خسٍل تای لاتل ضٍیت اؾت.% هی2/41اَلاػات اختواػی تا وٌتطل ّعیٌِ تِ هیعاى 

 وتایج بررسي آزمًن فرضیٍ

 .اضزز تأثیط ضّثطی اذتیاضی ؾثه هیاًدی ًمف تا قْطزاضی هسیطاى وٌتطل ضیؿه تط اختواػی َّـ :1فرضیٍ 

 1جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ  .5جديل 

 دارسطح معىي tآمارٌ  ضریب وماد وًع متغیر

 Constant 205/6- 028/2- 047/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejtoma اختواػی اَلاػات پطزاظـ

ei 
848/0 784/10 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 152/0- 408/1- 164/0 اختواػی هْاضتْای

 Agahi_Ejtomaei 166/0 553/1 126/0 اختواػی اّیآگ

F 057/40 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 075/2 

R 819/0 

Adjusted R Square 654/0 

 

 تاا  قاْطزاضی  هاسیطاى  اختواػی تط وٌتطل ضیؿاه  اَلاػات هتغیطّای َّـ اختواػی اظ خولِ پطزاظـ(، 5تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ واِ ؾاُح هؼٌای زاضی     057/40تطاتط  Fظیطا همساض آهاضُ ؛ زاضز یاضی تأثیط هثثت هؼٌازاضیضّثطی اذت ؾثه هیاًدی ًمف

(P-value آى ووتط اظ )زضنس هی تاقس تٌاتطایي هی تَاى گفت وِ هسل ضگطؾیًَی لسضت تثییي زاقتِ، ّوچٌیي تا تَخِ تِ  5

 ـهثٌی تط تأثیط  ایي زٍ هتغیط، لصا فطيیِ تحمیك tزضنس آهاضُ  5ؾُح هؼٌی زاضی ظیط  اختوااػی تاط وٌتاطل     اَلاػاات  پاطزاظ

زض ازاهِ آهاضُ زٍضتیي ٍاتؿَى ًیاع چاَى تایي    گطزز.  ضّثطی اذتیاضی تأییس هی ؾثه هیاًدی ًمف تا قْطزاضی هسیطاى ضیؿه

ي هماساض  گیطی وطز وِ تیي هتغیطّا هكىل ذَز ّوثؿتگی ٍخَز ًاساضز. ػالاٍُ تاط ایا    تَاى ًتیدِتاقس، پؽ هیهی 5/2تا  5/1

 وٌتطل ضیؿهزضنس تغییط زض هتغیط ٍاتؿتِ ) 9/81زّس وِ تغییطات زض هتغیطّای هؿتمل ًوایاًگط  يطیة ّوثؿتگی ًكاى هی

 ( اؾت.قْطزاضی هسیطاى

 

 زاضز. تأثیط ضّثطی حوایتی ؾثه هیاًدی ًمف تا قْطزاضی هسیطاى وٌتطل ضیؿه تط اختواػی َّـ :2-1فرضیٍ 
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 2-1ن رگرسیًن فرضیٍ جديل وتایج آزمً. 6جديل 

 دارسطح معىي tآمارٌ  ضریب وماد وًع متغیر

 Constant 400/0- 124/0- 902/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواػی اَلاػات پطزاظـ

maei 
614/0 203/6 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 136/0 423/1 160/0 اختواػی هْاضتْای

 Agahi_Ejtomaei 023/0 234/0 815/0 اختواػی آگاّی

F 760/16 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 025/2 

R 663/0 

Adjusted R Square 414/0 

 

 ًمف تا قْطزاضی هسیطاى اختواػی تط وٌتطل ضیؿه اَلاػات هتغیطّای َّـ اختواػی اظ خولِ پطزاظـ(، 6تاتَخِ تِ خسٍل )

-Pتاَزُ واِ ؾاُح هؼٌای زاضی )     760/16تطاتاط   Fظیطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطی حوایتی تأثیط هثثت هؼٌازاضی ؾثه هیاًدی

value زضنس هی تاقس؛ تٌاتطایي هی تَاى گفت وِ هسل ضگطؾیًَی لسضت تثییي زاقتِ، ّوچٌیي تاا تَخاِ تاِ     5( آى ووتط اظ

 ـایي زٍ هتغیط، لصا فطيیِ تحمیك هثٌی تط تأثیط  tزضنس آهاضُ  5ؾُح هؼٌی زاضی ظیط  اختوااػی تاط وٌتاطل     اَلاػاات  پاطزاظ

 يیچاَى تا   عیا ٍاتؿَى ً يیزض ازاهِ آهاضُ زٍضت گطزز. ضّثطی حوایتی تأییس هی ؾثه هیاًدی ًمف تا قْطزاضی هسیطاى ضیؿه

هماساض   يیا ٍخَز ًساضز. ػالاٍُ تاط ا   یهكىل ذَز ّوثؿتگ طّایهتغ يیوطز وِ ت یطگی دِیًت تَاى یپؽ ه تاقس، یه 5/2تا  5/1

 ؿاه یٍاتؿتِ )وٌتطل ض طیزض هتغ طییزضنس تغ 3/66 اًگطیهؿتمل ًوا یطّایزض هتغ طاتییوِ تغ سزّ یًكاى ه یّوثؿتگ ةیيط

 ( اؾت.یهسیطاى قْطزاض

 

 زاضز. تأثیط ضّثطی هكاضوتی ؾثه هیاًدی ًمف تا قْطزاضی هسیطاى وٌتطل ضیؿه تط اختواػی َّـ :3-1فرضیٍ 

 3-2جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ  .7جديل 

 دارسطح معىي tآمارٌ  ضریب مادو وًع متغیر

 Constant 048/3- 853/0- 397/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواػی اَلاػات پطزاظـ

maei 
553/0 680/5 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 073/0 751/0 455/0 اختواػی هْاضتْای

 Agahi_Ejtomaei 132/0 423/1 159/0 اختواػی آگاّی

F 139/14 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 607/1 

R 601/0 

Adjusted R Square 336/0 
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 تاا  قاْطزاضی  هاسیطاى  اختواػی تط وٌتطل ضیؿاه  اَلاػات هتغیطّای َّـ اختواػی اظ خولِ پطزاظـ(، 7تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ وِ ؾاُح هؼٌای زاضی    139/14تطاتط  Fظیطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطی هكاضوتی تأثیط هثثت هؼٌازاضی ؾثه هیاًدی ًمف

(P-value آى ووتط اظ )زضنس هی تاقس تٌاتطایي هی تَاى گفت وِ هسل ضگطؾیًَی لسضت تثییي زاقتِ، ّوچٌیي تا تَخِ تِ  5

 ـایي زٍ هتغیط، لصا فطيیِ تحمیك هثٌی تط تأثیط  tزضنس آهاضُ  5ؾُح هؼٌی زاضی ظیط  اختوااػی تاط وٌتاطل     اَلاػاات  پاطزاظ

 يیچَى تا  عیٍاتؿَى ً يیزض ازاهِ آهاضُ زٍضتضّثطی هكاضوتی تأییس هی گطزز.  ؾثه هیاًدی ًمف تا ْطزاضیق هسیطاى ضیؿه

هماساض   يیا ٍخَز ًساضز. ػلاٍُ تاط ا  یهكىل ذَز ّوثؿتگ طّایهتغ يیوطز وِ ت یطگی دِیًت ی تَاىپؽ ه تاقس، یه 5/2تا  5/1

 ؿاه یٍاتؿتِ )وٌتطل ض طیزض هتغ طییزضنس تغ 1/60 اًگطیل ًواهؿتم یطّایزض هتغ طاتییوِ تغ زّس یًكاى ه یّوثؿتگ ةیيط

 ( اؾت.یهسیطاى قْطزاض

 زاضز. تأثیط ضّثطی زؾتَضی ؾثه هیاًدی ًمف تا قْطزاضی هسیطاى وٌتطل ضیؿه تط اختواػی َّـ: 4-1فرضیٍ 

 4-2جديل وتایج آزمًن رگرسیًن فرضیٍ  .8جديل 

 دارسطح معىي tآمارٌ  ضریب وماد وًع متغیر

 Constant 198/1- 334/0- 740/0 همساض ثاتت

pardazesh_etelaat_ejto اختواػی اَلاػات پطزاظـ

maei 
647/0 753/5 000/0 

 Maharat_Ejtomaei 009/0 080/0 936/0 اختواػی هْاضتْای

 Agahi_Ejtomaei 222/0 873/1 068/0 اختواػی آگاّی

F 321/12 

P-value 000/0 

Durbin-Watson 926/1 

R 684/0 

Adjusted R Square 430/0 

 

 تاا  قاْطزاضی  هاسیطاى  اختواػی تط وٌتطل ضیؿاه  اَلاػات هتغیطّای َّـ اختواػی اظ خولِ پطزاظـ(، 8تا تَخِ تِ خسٍل )

تَزُ واِ ؾاُح هؼٌای زاضی     321/12تطاتط  Fظیطا همساض آهاضُ ؛ زاضز ضّثطی زؾتَضی تأثیط هثثت هؼٌازاضی ؾثه هیاًدی ًمف

(P-value آى ووتط اظ )زضنس هی تاقس؛ تٌاتطایي هی تَاى گفت وِ هسل ضگطؾیًَی لسضت تثییي زاقتِ، ّوچٌیي تاا تَخاِ    5

اختواػی تاط وٌتاطل    اَلاػات پطزاظـایي زٍ هتغیط، لصا فطيیِ تحمیك هثٌی تط تأثیط  tزضنس آهاضُ  5تِ ؾُح هؼٌی زاضی ظیط 

زض ازاهِ آهاضُ زٍضتیي ٍاتؿَى ًیاع چاَى تایي    گطزز.  زؾتَضی تأییس هیضّثطی  ؾثه هیاًدی ًمف تا قْطزاضی هسیطاى ضیؿه

گیطی وطز وِ تیي هتغیطّا هكىل ذَز ّوثؿتگی ٍخَز ًاساضز. ػالاٍُ تاط ایاي هماساض      تَاى ًتیدِتاقس، پؽ هیهی 5/2تا  5/1

 وٌتطل ضیؿهغیط ٍاتؿتِ )زضنس تغییط زض هت 4/68زّس وِ تغییطات زض هتغیطّای هؿتمل ًوایاًگط  يطیة ّوثؿتگی ًكاى هی

 ( اؾت.قْطزاضی هسیطاى

 بحث ي وتیجٍ گیری .6

پط  اضیزاضًس تؿ ییتای یّا وِ ؾوت یٍ وؿاً طاىیتطای ضّثطاى ٍ هس یوِ َّـ اختواػ اًس سُیػم يیپطزاظاى تط ا ِیاظ ًظط یتؼً

اضتثاٌ  ٌسیفطا كیاػوال ٍ اظ َط يیهؼ یتیفطزی اؾت وِ زض هَلؼ اىیه یاؾاؼ ضّثطی تأثیط يیٍ يطٍضی اؾت تط ّو تیاّو

تأثیط َّـ  یتِ تطضؾ پػٍّف يیزض ا ٌىِیقَز تا تَخِ تِ ا یه تیهكرم ّسا یاّ ّس  ایتِ ّس  ٍ  یاتیزض خْت زؾت

تْطاى(  یقْطزاض یهال طاىی)هَضز هُالؼِ هس یتا ًمف هیاًدی ؾثه ضّثط یهسیطاى قْطزاض ؿهیتط وٌتطل ض یاختواػ

تا ًمف هیاًدی  یهسیطاى قْطزاض ؿهیقطح اؾت وِ َّـ اختواػی تطوٌتطل ض يیتِ ا پػٍّف حیتاپطزاذتِ قسُ اؾت. لصا ً
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یه كیتحم حیحانل اظ ًتا لیزاضز. زض هَضز تحل ی( تأثیط هثثت هؼٌازاضیٍ زؾتَض یهكاضوت ،یتیحوا ،یاضی)اذت یؾثه ضّثط

؛ اتسی یه یاتیح یتیاّو یتیطیهس یز، اها زض ضزُ ّازاض ازیواضتطز ظ یؾاظهاً یضزُ ّا یزض تواه یگفت وِ َّـ اختواػ تَاى

ٍ فطز تای  طیچطا وِ افطاز تِ هس اتس،ی یتط گؿتطـ ه غیؾط س،یآ یتِ ٍخَز ه یوِ زض ضأؼ ؾلؿلِ هطاتة ؾاظهاً یُیقطا طایظ

ضوٌاى ضا تِ نَضت وِ تتَاًٌس وا يیا یتاقس تطا یثاًیتَاًس پكت یه طاىیهس یَّـ اختواػ يیتٌاتطا ،وٌٌس یزؾت ذَز ًگاُ ه

ّؿتٌس وِ اّسا  ضا تا حساوثط  یضّثطاى هإثط ،یتطذَضزاضاظ َّـ اختواػ طاىیهس ثطًست فیذال پ یذَزخَـ تِ ؾوت ّسف

ػولىطز تایی هسیطاى هٌدط تِ  یاظ َّـ اختواػ یلصا ؾُااح تایتط ؛ؾاظًس یهٌسى ٍ تؼْس واضوٌاى هحمك ه تیضيا یتْطُ ٍض

 ی هی گطزز.ترهَل هسیطاى هالی قْطزا

 . پیطىُادات پژيَص7

 اَلاػات تِ ََض ٍؾیغ زض اذتیاض ّوِ واضوٌاى لطاض زازُ قَز. -

 تْطاى قْطزاضیایداز فًای تاظ اًتماز زض  -

 زض هسیطاى هالی قْطزاضی ّای آهَظقی تطای تمَیت َّـ اختواػی تطگعاضی واضگاُ -

 هؼطفی َّـ اختواػی تِ واضوٌاى ٍ هسیطاى ؾاظهاى ٍ اّویت آى -

 تْطاى زى ضٍحیِ تطتطی َلثی تِ پطؾٌل تطای احؿاؼ تؼلك تِ قْطزاضیزا -

 ّای ًَ ٍ ایداز ظهیٌِ هؿاػس تطای تطٍظ ذلالیت ٍ ًَآٍضی حل ّا ٍ ضاُ فطاّن وطزى ظهیٌِ تطای خؿتدَی فطنت -

 پصیطی زض واضوٌاى فطاّن ًوَزى قطایٍ تطای تمَیت ضٍحیِ ضیؿه -

 زٌّس. ّای ًَ ٍ تسیغ پیكٌْاز هی ی وِ ضاُ ٍ ضٍـفطاّن ًوَزى قطایُی اظ خولِ تكَیك افطاز -

 زّس. لا ل قسُ ٍ آى ضا هَضز تمسیط لطاض   ؾاظهاى، تِ ّوىاضی افطاز تا یىسیگط اضظـ  فطٌّگ -

 هٌس قًَس. ّای هرتلف فىطی تْطُ ّا تَاًٌس اظ ؾثه ای َطاحی قسُ وِ گطٍُ واض تِ گًَِ -

ؾاظهاًى،  ّاى هحیٍ زض پصیطى هؿٍَلیت تمَیت ضٍحیِ ٍ اضاذتی تفَیى ذهَل زض تایس تْطاى قْطزاضی هسیطاى -

 .ًوایٌس واضوٌاى فطاّن فطزى ذلالیت تمَیت خْت ضا هحیٍ هٌاؾثى تا تاقٌس زاقتِ هثصٍل ضا وافى تَخِ
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Abstract 
 
Since individuals behave differently in different situations, it can be stated that social intelligence is one of 

indicators leading to such different behaviors. Social intelligence that is one of significant capabilities of 

manager plays a vital role in efficiency of a business body. Considering the importance of the subject, this study 

was conducted to examine effect of social intelligence of risk control by managers emphasizing the mediating 

role of leadership style. This was an applied research in terms of objective and a descriptive-survey study in 

terms of data collection method. Sample size of this research obtained to 256 members using simple random 

sampling method and Cochrane formula then 256 questionnaires were distributed among managers and top 

experts in financial department of Tehran Municipality; then data were gathered and research hypotheses were 

tested using regression method. Research findings imply that social intelligence has a positive significant effect 

on risk control by Municipality managers emphasizing the mediating role of leadership styles including 

autocratic, optional, supportive, and collaborative. 
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