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 چكيذُ

ثطػّٕىطز ٔبِی قطوتٟبی پصیطفتٝ قسٜ  ثطضؾی تبثيط ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ٚ وؿت ٚ وبضپػٚٞف حبيط ثب ٞسف 

قطوت تِٛيسی  159پيٕبیكی ثٛزٜ ٚ خبٔؼٝ آٔبضی تؼساز  –فی اخطا قسٜ اؾت ضٚـ تحميك تٛني زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ

 قطوت ا٘تربة ٌطزیس اثعاض ؾٙدف زض ایٗ پػٚٞف 75زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٔی ثبقس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثط اؾبؼ فطَٔٛ تؼساز 

تطاتػی وؿت ٚ ثطای ؾٙدف اؾ 16تب  1ٞبی  ؾؤاَ زضثبضٜ ٔتغيطٞبی تحميك ثٛزٜ وٝ زض آٖ ؾؤاَ 42حبٚی  اؾت وٝپطؾكٙبٔٝ 

ثطای ؾٙدف ٔتغيط ػّٕىطز ٔبِی  42تب  33ٞبی  ثطای ؾٙدف اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت، ؾؤاَ 32تب  17ٞبی  وبض، ؾؤاَ

 ظیطا ؾُح ٔؼٙبزاضی اثطٌصاض اؾت ػی وؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ اؾتطاتیبفتٝ ٞب ٘كبٖ زاز٘س  ؾبظٔبٖ َطاحی قسٜ اؾت

sig≤./05 ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يطیت  ٌيطزثب لٛت ثبلا ٔٛضز تأیيس لطاض ٔی اِصوطا فطييٝ فٛقلبثُ لجَٛ اؾت. ِص

اثطٌصاض اؾت ٘تبیح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی  اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ، 

 ضاثُٝ اثطٌصاضاؾت.بت ثط ػّٕىطز ٔبِی ػی فٗ آٚضی اَلاػ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض ٚ اؾتطاتپيطؾٖٛ، 

 

 اٚضاق ثٛضؼ زض قسٜ پصیطفتٝ قطوتٟبی ٔبِی، ػّٕىطز وبض، ٚ وؿت اَلاػبت، فٙبٚضی اؾتطاتػیه، ٕٞؿٛییّاي کليذي:  ٍاصُ
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 همذهِ

ٞبی بثت وٙٛ٘ی ؾبظٔبٖأطٚظٜ ثب ُٔطح قسٖ فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ ٟٔٓ ضلبثتی ٚ ثطتطی ؾبظٔبٖ زض ٔحيٍ پطضل

ٔرتّف زض پی حطوت ثٝ ؾٕت ایٗ فٙبٚضی زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ذٛز ٞؿتٙس. اظ َطفی ثب تٛخٝ ثٝ ضقس ٚ تٛؾؼٝ ضٚظ افعٖٚ ایٗ 

ٞبی آٖ ثٝ یىی اظ ثبقيٓ. زض ٚالغ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ تٛإ٘ٙسیٞب ٔیفٙبٚضی قبٞس افعایف اؾتفبزٜ اظ آٖ زض ؾبظٔبٖ

ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔٙبثغ  ٞبی أطٚظی تجسیُ قسٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ اَلاػبت، زا٘ف ٚ ٔسیطیت آٖؾی ٚ حيبتی ؾبظٔبٖاِعأبت اؾب

ٞبی ضاٞجطزی ثٙبثطایٗ قيٜٛ اؾتفبزٜ وبضآٔس ٚ ٔؤثط اظ اَلاػبت ٚ زا٘ف ٚ تسٚیٗ ٚ پيبزٜ ؾبظی ثط٘بٔٝ؛ انّی آٖ ُٔطح قسٜ اؾت

ٚ اظ خبٔؼٝ  2003ت فطاٚا٘ی ثطذٛضزاض اؾت. ثط اؾبؼ ُٔبِؼٝ ای وٝ زض ؾبَ ٞبی اَلاػبتی اظ إٞيفٙبٚضی اَلاػبت/ؾيؿتٓ

ٔسیط اضقس فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ ػُٕ آٔس، ٔكرم ٌطزیس وٝ تفىط ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٍ٘طا٘ی قٕبضٜ  500آٔبضی قبُٔ 

لاػبت ثٝ نٛضت ٘عزیه ٚ ٕٞبًٞٙ ثب ثبقس. ایٗ أط ثٝ ٚاؾُٝ آٖ اؾت وٝ اٌط فٙبٚضی اَٞب ٔییه ٔسیطاٖ ا٘فٛضٔبتيه ؾبظٔبٖ

تٛاٖ اظ ثمبی ؾبظٔبٖ زض ٔحيٍ ضلبثتی ٔٛخٛز إَيٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛز. ٕٞطاؾتبیی اٞساف ٔحيٍ وؿت ٚ وبض زض تؼبُٔ ثبقس، ٔی

ٞب تٛا٘س ٔٙدط ثٝ حهَٛ ثٟطٜ ٚضی ثبلا ثطای ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ ٚ تٛا٘بیی فٙبٚضی اَلاػبت ثطای ٔكبضوت زض تحمك ایٗ اٞساف ٔی

ٞب ثطای یىپبضچٍی ٚ ٕٞطاؾتب ٕ٘ٛزٖ اٞساف فٙبٚضی زز. اظ َطفی ثب افعایف ضٚظ افعٖٚ فًبی وبض ضلبثتی تٕبیُ ٚ ٘يبظ ؾبظٔبٌٖط

ٞبی اؾتطاتػیه خبٔغ ثطای ؾبظٔبٖ اظ إٞيت ٚ اِٚٛیت ثبلاتطی قٛز ٚ ثىبضٌيطی َطحاَلاػبت ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ تكسیس ٔی

ٞبی خسیس ثب ُٔبِؼٝ ثط ٞب ٚ ثط٘بٔٝقٛز وٝ ثىبضٌيطی َطحاٞساف ؾبظٔبٖ ظٔب٘ی ٔيؿط ٔی قٛز. چٙيٗ ٕٞطاؾتبیی ثبثطذٛضزاض ٔی

 ای وٝ ٔب زض ایٗ تحميك ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿتيٓ، ایٗ اؾت وٝٞبی ؾبظٔب٘ی آغبظ قٛز. زض ٚالغ ٔؿئّٝٞب ٚ اؾتطاتػیضٚی ٘يبظٔٙسی

ٞبی اؾتطاتػیه زض حٛظٜ فٙبٚضی ٛضت اؾت ٚ ثط٘بٔٝٚيؼيت ُّٔٛة ؾبظٔبٖ ثطای ثطلطاضی ٕٞطاؾتبیی اؾتطاتػیه ثٝ چٝ ن

ٞب ضا ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ ثٟتطیٗ قىُ ٕٔىٗ ُٔبثمت زاض٘س ٚ آٖ ٞبی اَلاػبتی زض چٝ نٛضت ثب اٞساف ٚ ٔأٔٛضیتاَلاػبت/ؾيؿتٓ

 وٙٙس.تأٔيٗ ٔی

 ٙبٚضی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضٞبی قبیؿتٍی، ٘حٜٛ ٔسیطیت، ٔكبضوت، فزض ضاؾتبی ثطلطاضی ایٗ ٕٞؿٛیی ػٛأُ اضتجبَی، قبذم

ٞب تغييطات ظیبزی ضا زض حٛظٜ فٙبٚضی، ؾبذتبض، فطآیٙسٞب، ٘يبظٞبی زضٚ٘ی ٚ ثيطٚ٘ی، ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی، زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ؾبظٔبٖ

ٞب فطآیٙسٞبی تِٛيسی ٚ ذسٔبتی تدطثٝ ٕ٘ٛز٘س. ػٛأُ فٛق ثب ظٟٛض ٚ تمٛیت فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی فعایٙسٜ ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔتؼسزی وٝ ٞب ٔٙدط قس. ثب ٚخٛز ثط٘بٔٝ ضیعیایٗ حٛظٜ افعایف یبفت، ثُٛضیىٝ ثٝ تكسیس ضلبثت ٚ تٟسیس ثمبی ؾبظٔبٖزض 

ٞبی ٔتؼسزی وٝ اضائٝ ٌطزیسٜ، ٞبی اَلاػبتی ا٘دبْ قسٜ ٚ چبضچٛةزض حٛظٜ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت/ؾيؿتٓ

رتّف زض ایٗ حٛظٜ ثؿيبض ثبلا ٚ لبثُ تأُٔ اؾت. ػٛأُ ٔتؼسزی زض ایٗ أط زذيُ ٞب ٚ نٙبیغ ٔٞٙٛظ ٞٓ ؾٟٓ قىؿت قطوت

ثبقٙس وٝ ػلاٜٚ ثط ٔٛاضزی وٝ زض ثبلا شوط قس، قبذم تطیٗ آٟ٘ب ػجبضتٙس اظ: فمساٖ پكتيجب٘ی اظ ٔؼٕبضی فٙبٚضی اَلاػبت، ٔی

ػبت، ََٛ زٚضٜ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ َطح ضیعی ٞبی ٔٛخٛز زض حٛظٜ فٙبٚضی اَلاتأويس وٕتط اظ حس ٘يبظ ثط ضٚی ثطذی فطنت

ٞبی اَلاػبتی ٚ ػسْ ٚخٛز زضن ٔٙبؾت اظ وؿت ٚ وبض زض حٛظٜ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ثبِؼىؽ ٚ ٘يع ػسْ تٛا٘بیی زض ؾيؿتٓ

ثىبضٌيطی ٔٙبؾت  خٟت وؿت ٔعیت ضلبثتی، وّيسی ػٛأُ اظ ٚ ٕٞىبضاٖ اػلاْ وطز٘س وٝ یىی 1یىپبضچٝ ٕ٘ٛزٖ ایٗ زٚ. ثبی

 ثٝ اَلاػبت فٙبٚضی اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ أطٚظٜ ی اَلاػبت زض ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ،فٙبٚض

2ٕٞطاؾتبیی ؾبظی ٚ یىپبضچٝ اخعاء تطیٗ اؾبؾی اظ یىی ػٙٛاٖ
ثبقس.  ٔی ُٔطح اَلاػبت فٙبٚضی ٚ وبض ٚ وؿت اؾتطاتػیه 

 ٚ وؿت ٚ وبض حبيط ثٝ ثطضؾی تبثيط ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ( ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت فٛق، تحميك1387)ؾُّب٘ی، 

 ثطػّٕىطز ٔبِی قطوتٟبی پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ ٔی پطزاظز.

                                                           
1 Bai et. Al, (2003) 
2 alignment 
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 ّذف تحميك

 ٚ وؿت ٚ وبض ثطضؾی تبثيط ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت "ثط اؾبؼ آ٘چٝ زض پيف ٌفتٝ قس، ٞسف انّی ایٗ تحميك 

ٞبی ظیط  تحميك ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ؾؤاَ اؾت ٚ زض پی آٖ "ّىطز ٔبِی قطوتٟبی پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ثطػٕ

 ثبقس: ٔی

 اثطٌصاض اؾت؟ اؾتطاتػی وؿت ٚوبض ثط ػّٕىطز ٔبِی ٕٞؿٛیی. آیب 1

 اثطٌصاض اؾت؟ ػّٕىطز ٔبِی اَلاػبت ثط اؾتطاتػی فٙبٚضی. آیب ٕٞؿٛیی 2

 ّا فزضيِ

 ثبقس:ی پبؾد ثٝ ؾؤالات تحميك، ایٗ پػٚٞف زض پی ثطضؾی فطييبت ظیط ٔیزض ضاؾتب

 فطييٝ انّی:

 .ػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی اثطٌصاض اؾت . ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی وؿت ٚوبض ٚ اؾتطات1

 فطييٝ ٞبی فطػی:

 .ػی وؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ اثط ٌصاض اؾت ٕٞؿٛیی اؾتطات -1

 .طاتػی فٗ اٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ اثطٌصاضاؾتٕٞؿٛیی اؾت-2

 ّوسَیي استزاتضي فٌاٍري اطلاعات

ٞبی اَلاػبتی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٚاحس وؿت ٚ وبض تمؿيٓ ثٙسی  ٕٞؿٛیی فٙبٚضی اَلاػبت ثٝ ٔٙظٛض تكريم ٔبٞيت ؾيؿتٓ

ه خٟت اؾترطاج ٔيعاٖ ٕٞؿٛیی زض ٞط یه اظ قسٜ اؾت. ایٗ زؾتٝ ثٙسی ثٝ ٌٛ٘ٝ ایؿت وٝ ٔٛاظی ثب خٟت ٌيطی اؾتطاتػی

ٔؼطفی قسٜ  1997ٌيطز. ثطای ایٗ ٔٙظٛض پطؾكٙبٔٝ ای تٛؾٍ چبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ   اثؼبز اؾتطاتػیه ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

تهطتط ٚ ( ثب ا٘دبْ انلاحبتی پطؾكٙبٔٝ ضا ٔر2006) 1وٝ ثب اثؼبز ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه ٚ٘ىبتطأٗ تُبثك وبُٔ زاضز. ثيطز اؾت

 (1386ٔب٘يبٖ، ) ػّٕيبتی تط ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٌٛیٝ ٞبی ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت قبُٔ:

 . هحيط في آٍري اطلاعات1

 ٖثٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔب آٚضی اَلاػبتٔيعاٖ ثطذٛضزاضی اظ ؾرت افعاضٞب ٚ ٘طْ افعاضٞب ٚويفيت آٔٛظـ فٗ -

 . تَاًوٌذیْاي سيستواتيك2

 زض خٟت زؾتطؾی وبضوٙبٖ ثٝ اَلاػبت ٔٛضز ٘يبظایدبز پبیٍبٜ زازٜ ای -

 ایدبز قجىٝ ٞبی اضتجبَی ضایب٘ٝ ای ثيٗ ثركٟبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ -

 . حاکويت في آٍري اطلاعات3

 ٍ٘طـ ٔثجت وبضوٙبٖ ثٝ تغييط اظ ضٚقٟبی ؾٙتی ثٝ ضٚقٟبی خسیس ٚ اِىتطٚ٘يىی زض ا٘دبْ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی-

 (.1387ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔب٘يبٖؾبظٔبٖ )طاض ؾيؿتٕٟبی اَلاػبتی اؾتطاتػیه زض حٕبیت ٔسیطاٖ ضزٜ ثبلا اظ اؾتم-

 عولكزد هالي

ٞبی ويفی ٔؼطفی قسٜ اؾت، ثطای ؾٙدف  ثب ضٚیىطز ؾٙدٝ 1989زض ایٗ پػٚٞف اظ اثعاضی وٝ تٛؾٍ ٚ٘ىتطأبٖ زض ؾبَ 

ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ طخغ زض ثؿيبضی اظ پػٚٞفٞبیی وٝ ٚ٘ىبتطأٗ ٔؼطفی وطز ثٝ ػٙٛاٖ ٔقٛز. ؾٙدٝ  ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ ٔی

 قٛز:  (. زض ایٗ اثعاض ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ زٚ ٚیػٌی ظیط اضظیبثی ٔی1388ٔب٘يبٖ، ٔٛؾی ذب٘ی، ) ا٘سلطاض ٌطفتٝ

 ضقس: ٘ظط ٔسیطاٖ پيطأٖٛ ؾٟٓ ثبظاض قطوت ثب تٛخٝ ثٝ ٚيؼيت ضلبثت 

                                                           
1 Byrd.T 
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  تٛخٝ ثٝ ٚيؼيت ضلبثتؾٛزآٚضی: ٘ظط ٔسیطاٖ پيطأٖٛ ٚيؼيت ٔبِی قطوت ثب 

 : هتغيزّاي تحميك1جذٍل

 ػّٕىطز ٔبِی ISٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه  ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه وؿت ٚ وبض ٘بْ ٔتغيط

 

 

 ٞبی ػّٕيبتی ؾٙدٝ

 تٟبخٕی

 تحّيٍّط

 تسافؼی

 آیٙسٜ ٍ٘ط

 ثيف فؼبَ

 ضیؿه پصیط

 ٘ٛآٚضی

 ٔحيٍ فٗ آٚضی اَلاػبت،

 تٛإ٘ٙسیٟبی ؾيؿتٕبتيه،

 حبوٕيت فٗ آٚضی اَلاػبت

 

 ضقس

 ؾٛزآٚضی

 

ٞبی تحميك، ٔسَ تحميك ضا ثط اؾبؼ ٔتغيطٞبی ٔؼطفی قسٜ زض فٛق ٚ ضٚاثٍ ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ پيكيٙٝ ُٔطح قسٜ ٚ فطييٝ

 ایٓ:ٔٛخٛز ثيٗ ایٗ ٔتغيطٞب ضا زض ٔسَ ظیط ٘كبٖ زازٜ

 
 

 

 (1فزضيِ )                                                               

 

 

 (3فزضيِ )                                            

 

 

 
  

 (2فزضيِ ) 

 : هذل پضٍّص1ضكل

 استزاتضي کسب ٍ کار

ٞبی اؾتطاتػیه تٛؾٍ قطوت ثٝ ٔٙظٛض ایدبز ضفتبضٞبی ٔٙبؾت خٟت ػجبضتؿت اظ وبضثطز زؾتٛضاِؼُٕ 1اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض 

ایدبز اضظقٟب ٚ ضفتبضٞبی ٔكتطن زض  (. یىی اظخٛا٘ت ٟٔٓ اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض1990، 2ػّٕىطز ػبِی ٔساْٚ )٘بضٚض ٚ اؾّيتط

اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض زض تٕبْ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ یبثس تجسیُ ثٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس  ثبقس. ٚلتی وٝزاذُ ؾبظٔبٖ ٔی

وٝ  (22، ل 1389، 3قٛز. )زیٛیس  ٌطفتٝ ٔیٔتطازف ثب اؾتطاتػی ضلبثت زض ٘ظط  ٞب اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض قس. زض ثطذی پػٚٞف

ٞب ثٝ ٔٙظٛض تُبثك یب تغييط خٛا٘ت ٔحيٍ ثطای زؾتيبثی ثٝ  قٛز: چُٛض یه ؾبظٔبٖ اظ اؾتطاتػی ثٝ نٛضت ظیط تؼطیف ٔی

ثب تٙبؾت،  اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض ( ٔؼتمس اؾت و1985ٝ) 4(. ٕٞچٙيٗ چبفی1996ٔب٘ٛ ٚ ؾطیطْ، وٙس )ُّٔٛة ذٛز اؾتفبزٜ 

                                                           
1 strategic orientation 

2 Narver & Slater 
3 David F. 
4 Chafee 

ژيهمسويي استرات  

ستراتژی فناوری اطلاعاتا  

 

 

 

عملکرد مالی 

 سازمان

 

 

 

 

 

 استراتژی کسب و کار
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ثب ؾٝ زیسٌبٜ انّی ظیط  ٞبی اذيط اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض قٛز. زض پػٚٞف ٝ، فكبض ٔحيُی ٚ ا٘تربة اؾتطاتػیه تٛنيف ٔیظٔيٙ

 (.1385پٛضپيدب٘ی، اؾت )آظٖٔٛ قسٜ 

 3ای. ضٚیٝ ٔمبیؿ3ٝ 2ثٙسی. ضٚیٝ َجم2ٝ 1. ضٚیٝ ضٚایتی1

قٛز. زض ایٙدب تبويس وّی ثط ُٔبِؼبت ٔٛضزی اؾتفبزٜ ٔی قٙبؾی ويفی لطاض زاضز ٚ زض غبِت ٔٛاضز زض ضٚیٝ ضٚایتی ثط پبیٝ ضٚـ

تٛنيف ولأی َجيؼت وّی اؾتطاتػی زض ٔحتٛای ذٛز اؾت. ٔحسٚزیت ایٗ زیسٌبٜ ػسْ نحت ٚ ثهيطت وبفی زض ٔميبؼ 

ٞبیی ثٝ زؾتٝثٙسی یب ٞب ضا ٌطٜٚثٙسی زض تلاـ اؾت اؾتطاتػیزیسٌبٜ َجمٝ (1389اػطاثی، حميمت ثبثت، ثبقس )ٌيطی ٔی ا٘ساظٜ

ٞب ضا ثط اؾبؼ َجيؼت اؾتطاتػی  ایٗ ضٞيبفت قطوت .قٛزٔی قٙبؾی یبززیسٌبٜ ثٝ ػٙٛاٖ ضٞيبفت ٌٛ٘ٝ اظ ایٗ ٕ٘بیس. تمؿيٓ

ٞبی ػٕٛٔی پٛضتط ٚ ٕٞچٙيٗ ٘ظطیٝ ٌٛ٘ٝ قٙبؾی ٔبیّع ٚ  وٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتطاتػیٔٛضز تبويسقبٖ خٕغ ٚ زؾتٝ ثٙسی ٔی

 (1385تٛضثبٖ، )ٞبی ثبظاضیبثی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت.  ٚؾيؼی زض ازثيبت اؾتطاتػی ( ثٝ َٛض1978) 4اؾٙٛ

 استزاتضي فٌاٍري اطلاعات

ثٝ ٔٙظٛض ثيبٖ ٘مف ضایب٘ٝ زض پكتيجب٘ی اظ تهٕيٓ  1985 زض ؾبَ "ٚایعِط"ٚ  "ِٛیت"ٚاغٜ فٙبٚضی اَلاػبت اِٚيٗ ثبض اظ ؾٛی 

زض ؾبظٔبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. ثٝ ػجبضتی ٞط ٚؾيّٝ یب ؾيؿتٓ ثٝ ٞٓ  (1394َٞبضیؿُٖٛ؛  ٘هِفِطا ایِ.اَلاػبت )ٞب ٚ پطزاظـ  ٌيطی

ٞبیی وٝ ثٝ ٔٙظٛض خٕغ آٚضی ذٛزوبض، شذيطٜ، ٔحبؾجٝ ٚ پطزاظـ، ٔسیطیت ٚ حطوت، وٙتطَ، ٕ٘بیف،  ٔتهُ قسٜ یب ظیطؾيؿتٓ

احٕسی، )ٌٛیٙس.   ٌيطز ضا فٙبٚضی اَلاػبت ٔی  ٜ لطاض ٔیتغييط حبِت زازٖ تجبزَ، ا٘تمبَ ٚ زضیبفت زازٜ یب اَلاػبت ٔٛضز اؾتفبز

1393) 

ٞبی ٔٛخٛز زض فٙبٚضی اَلاػبت خٟت ایدبز ٔعیت ضلبثتی ٚ ا٘ملاثی وٝ زض ػطنٝ ضلبثت ایدبز وطزٜ اؾت، تسٚیٗ  پتب٘ؿيُ

 (1389اذٍط،وٙس. )  ٞب، اٞساف ٚ زأٙٝ وبضثطزٞبی آٖ زض ؾبظٔبٖ ضا اختٙبة ٘بپصیط ٔی اؾتطاتػی

 ایٗ چبضچٛة زٚ ػبُٔ ثطای ٔسیطیت فٙبٚضی اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ ثؿيبض ٟٔٓ تّمی ٔی قٛز: زض

ٞبی فٙبٚضی ٚ  ٞبیی لبثّيت إَيٙبٖ ظیطؾبذت ( تأثيط فٙبٚضی اَلاػبت ثط ػّٕيبت ضٚظٔطٜ وؿت ٚ وبض: زض چٙيٗ ؾبظٔب1ٖ 

-ٞبیی ذُب يبت فٙبٚضی اَلاػبت زض چٙيٗ ؾبظٔبٖ% ثبقس. ثٝ ػجبضت زیٍط ويفيت ػ100ّٕٞبی اَلاػبتی ثبیس ٘عزیه ثٝ  ؾيؿتٓ

 (.1389خؼفطی، ثبیس ثبقس. ) 5نفط

ٞبی اَلاػبتی زض فطآیٙس تهٕيٓ ؾبظی ٚ  ٞبیی ؾيؿتٓ ( تأثيط اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ثط ؾبظٔبٖ: زض چٙيٗ ؾبظٔب2ٖ

 ٞبی ؾبظٔب٘ی زاضای تأثيط ثّٙس ٔست ٞؿتٙس. فؼبِيت

 عذ تْاجوي:ّاي اطلاعاتي پطتيباى ب سيستن 

 ٞبی اَلاػبتی ٔٙبؾت خٟت ایدبز ثؿتط لاظْ ثطای پكتيجب٘ی ٚ تحمك تهٕيٕبت اؾتطاتػیه تٟبخٕی ثىبضٌيطی ؾيؿتٓ

 ّاي اطلاعاتي پطتيباى بعذ تحليلگزي: سيستن 

 ٞبی اَلاػبتی ٔٙبؾت خٟت ایدبز ثؿتط لاظْ ثطای پكتيجب٘ی ٚ تحمك تهٕيٕبت اؾتطاتػیه تحّيٍّطی ثىبضٌيطی ؾيؿتٓ

 ّاي اطلاعاتي پطتيباى بعذ تذافعي: ستنسي 

 ٞبی اَلاػبتی ٔٙبؾت خٟت ایدبز ثؿتط لاظْ ثطای پكتيجب٘ی ٚ تحمك تهٕيٕبت اؾتطاتػیه تسافؼی ثىبضٌيطی ؾيؿتٓ

 ّاي اطلاعاتي پطتيباى بعذ آیٌذُ ًگزي: سيستن 

هٕيٕبت اؾتطاتػیه آیٙسٜ ٍ٘طی ٞبی اَلاػبتی ٔٙبؾت خٟت ایدبز ثؿتط لاظْ ثطای پكتيجب٘ی ٚ تحمك ت ثىبضٌيطی ؾيؿتٓ

 ؾبظٔبٖ

 

                                                           
1 Narrative Approach 
2 Classificatory Approach 

3 Comparative Approach 

4 Miles & Snow (1978) 
5 Zero-defect 
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 ّاي اطلاعاتي پطتيباى بعذ بيص فعال: سيستن 

ٞبی اَلاػبتی ٔٙبؾت خٟت ایدبز ثؿتط لاظْ ثطای پكتيجب٘ی ٚ تحمك تهٕيٕبت اؾتطاتػیه ثيف فؼبِی  ثىبضٌيطی ؾيؿتٓ

 ؾبظٔبٖ

 ّاي اطلاعاتي پطتيباى بعذ ریسك پذیزي: سيستن 

ی ٔٙبؾت خٟت ایدبز ثؿتط لاظْ ثطای پكتيجب٘ی ٚ تحمك تهٕيٕبت اؾتطاتػیه ثيف فؼبِی ٞبی اَلاػبت ثىبضٌيطی ؾيؿتٓ

 (1388پبزاـ، ؾبظٔبٖ )

ٞب ٚ فطآیٙسٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ، تبثغ  ٞبی اَلاػبتی ضا ػلاٜٚ ثط وبضثطز قجىٝ اؾتطاتػی ؾيؿتٓ 1991زض ؾبَ  1ٔٙچيًٙ ٚ آزأع

ٞبی تجبزَ اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙيٗ  ٞبی وب٘بَ بی پيبزٜ ؾبظیػٛأّی اظ لجيُ زا٘ف اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ، ضٚیىطزٞ

 ثبقس.  ٞبی پطزاظـ ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ اَلاػبت ٔی ضٚـ

 فٌاٍري اطلاعات ٍ کسب ٍ کار ّوسَیي استزاتضي

ىی اظ قٛز، ثٝ یاؾتطاتػی وؿت ٚ وبض زض ؾبظٔبٖ وٝ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی ٘بٔيسٜ ٔی ٚ فٙبٚضی اَلاػبت ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی

ٚ ٕٞچٙيٗ ٔسیطاٖ اخطایی ؾبظٔبٖ تجسیُ قسٜ اؾت  ٞبی پيف ضٚی ٔسیطاٖ ٚاحس فٙبٚضی اَلاػبت ٟٕٔتطیٗ زغسغٝ

 تؼبضیف ٔرتّفی ثطای ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ُٔطح قسٜ اؾت:(. 1385)پٛضپيدب٘ی، 

 ًٙٞبی فٙبٚضی  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ثيٗ اؾتطاتػی یٕٞؿٛیی ٔيبٖ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ وؿت ٚ وبض ثٝ نٛضت ٕٞبٍٞٙ 2اظ زیسٌبٜ وي

 قٛز.  ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ تؼطیف ٔی اَلاػبت ثب اؾتطاتػی

 ٞبی  ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت، ٔبٔٛضیت، اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ قٛز وٝ ٔبٔٛضیت، اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ  ٕٞؿٛیی ثسیٗ نٛضت تؼطیف ٔی

ٞب ٚ ظیط  ، ایٗ ٕٞؿٛیی ثٝ زضخٝ ٕٞبٍٞٙی اؾتطاتػیٞب پكتيجب٘ی قٛ٘س. ثٝ ػلاٜٚ ؾبظٔبٖ ضا حٕبیت وطزٜ ٚ اظ ؾٛی آٖ

 پطزاظز.  ٞب ٚ ظیط ؾبذتٟبی ؾبظٔبٖ ٔی ٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ثب اؾتطاتػی ؾبذت

 ٞبی ؾيؿتٕی آٖ وٝ  ( ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه ضا ثٝ نٛضت ٔيعا٘ی اظ وبضثطز فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ظیط ؾبذت2007) 3ؾيّٛیٛؼ

 قىُ ٔی زٞس، تؼطیف ٕ٘ٛز. ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ فطآیٙسٞب ٚ اؾتطاتػی

یىپبضچٍی "ٚ  "ٕٞبٍٞٙی اؾتطاتػیه"ٌيطز:   ٕٞچٙيٗ زض ایٗ ٔسَ، ٕٞؿٛیی اظزٚ ثؼس تكىيُ یبفتٝ وٝ زٚ ٌؿتطٜ ضا زض ثط ٔی

 ."ػّٕيبتی

 

 

 

 

 

 

 

 : هذل ّوسَیي استزاتضیك ٌّذرسَى ٍ ًٍكاتزاهي2ضكل

 ّاي اطلاعاتي اثزبخطي سيستن

ٔكبضوت ٚالؼی یه ؾيؿتٓ اَلاػبتی ٔؼيٗ زض ٘يُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی  تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔيعاٖ  ٞبی اَلاػبتی ٔی ؾيؿتٓ اثطثركی

ٞبی اَلاػبتی،  تحميمبت لجّی، ثطای ؾٙدف ويفيت ؾيؿتٓ ضٚیىطزٞبیی وٝ زض .(1981ٞبّٔتٖٛ، ) طزئٌٛضز ؾٙدف لطاض 

وبضثط، ػّٕىطز  ترٕيٗ ٔيعاٖ وبضثطز ؾيؿتٓ، ضيبیت ػجبضتٙس اظ: تدعیٝ ٚ تحّيُ ٞعیٙٝ ٚ ٔٙفؼت، ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ا٘س،

                                                           
1 Mensching, Adams 

2 King, 1994 
3 Silvius 

 ٕٞبٍٞٙی اؾتطاتػیه

اؾتطاتػیه اؾتطاتػیه   

ٞبی  فطآیٙسٞب ٚ ظیط ؾبذت

 فٙبٚضی اَلاػبت.

 اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض

ٞبی ؾبظٔب٘ی ظیط ؾبذت  

 ٕٞبٍٞٙی ػّٕيبتی

اؾتطاتػیه اؾتطاتػیه   
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ٚ ثطضؾی ٚیػٌی  ضٚیىطز تحّيّی ؾّؿّٝ ٔطاتجی خعئی ـ تسضیدی زض اثطثركی تهٕيٓ ٌيطی، تدعیٝ ٚ تحّيُ ُّٔٛثيت،

ٞبی اَلاػبتی  ويفيت ؾيؿتٓ زٞٙس وٝ ٔؼيبضٞبی ؾٙدف  ( ٔه ِيٗ ٚ زی ِٖٛ پيكٟٙبز ٔی1978اَلاػبتی )ويًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ؾيؿتٓ، ويفيت اَلاػبت، وبضثطز زض ؾيؿتٓ، ضيبیتٕٙسی وبضثط،  ض قف َجمٝ انّی زؾتٝ ثٙسی قٛ٘س وٝ ػجبضتٙس اظ: ويفيتز

 .(1395ضاثيٙع، اؾتيمٗ پی، تأثيط ثط ؾبظٔبٖ ) تأثيط ثط افطاز ٚ

 اؾتفبزٜ اظ ٞبی اَلاػبتی ٕ٘بیٙس وٝ ثطای اضظیبثی اثطثركی ؾيؿتٓ  پيكٟٙبز ٔی 1995زض ؾبَ  1پيت ٚ ٕٞىبضا٘ف

SERVQUAL ٔفيس ٚ ٔٙبؾت اؾت. 

ٞبی اَلاػبتی  ٞبی اضائٝ قسٜ زض ظٔيٙٝ ؾٙدف اثطثركی ؾيؿتٓٞبیی اؾت وٝ ٞط یه اظ ٔسَ قىُ ظیط ٘كبٖ زٞٙسٜ حٛظٜ

 ٌيط٘س.زضثطٔی

 

 
 ّاي اطلاعاتي ّاي هتغيز اثزبخطي سيستن : هذل3ضكل

 (217، 1388حبيب پَر، )

 هالي ساسهاًي عولكزد

( وٝ ثب ٔطٚضی ثط 2،1995)٘يّی ٚ ٕٞىبضاٖ«. فطایٙس وٕی وطزٖ وبضایی ٚ اثطثركی ػّٕيبت»ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ:  اضظیبثی

 :تٛاٖ زلایُ آٖ ضا ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ انّی ظیط تمؿيٓ وطز  ازثيبت ٔٛيٛع ٔی

 ٞبؾت؛ اٞساف اؾتطاتػیه: وٝ قبُٔ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٚ تدسیس ٘ظط زض اؾتطاتػی 

 ؛ٝ قبُٔ وٙتطَ ٔٛلؼيت فؼّی، ٘كبٖ زازٖ ٔؿيط آیٙسٜ، اضائٝ ثبظذٛض ٚ اٍِٛثطزاضی اظ ؾبظٔبٟ٘بی زیٍط اؾتاٞساف اضتجبَی: و 

 (1386ٔب٘يبٖ، )

ٞبی ٔبِی ٔتىی ٞؿتٙس  ٞبی اضظیبثی ػّٕىطز وٝ تٟٙب ثط قبذم ( ثيبٖ وطز٘س وٝ اؾتفبزٜ اظ ؾيؿت1997ٓ) 3للایٙی ٚ ٘بثُ

 ٔبٖ قٛز وٝ ثطذی اظ ایٗ ٔكىلات ثٝ قطح ظیط اؾت:تٛا٘س ٔٛخت ثطٚظ ٔكىلاتی ثطای ؾبظ  ٔی

                                                           
1 Pitt, L.F. et al. 

2 Neely A. D. et al. 1995 
3 Ghalayini A.M. & Noble J.S. 
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  وٙٙس ٕٔىٗ اؾت ثب اٞساف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ تًبز   ٞبی ؾبظٔبٖ اضتجبٌ پيسا ٕ٘ی اظ آ٘دب وٝ قبذهٟبی ٔبِی ثب اؾتطاتػی

ثطٌكت ٘طخ »زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔٛخت پسیس آٔسٖ ٔكىلاتی زض تسٚیٗ اؾتطاتػی قٛ٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ افطاٌ زض اؾتفبزٜ اظ 

 (1391لبزضی، ) .تٛا٘س ثٝ ثٟجٛزٞبی وٛتبٜ ٔست ٔٙدط قٛز  ٔی« ؾطٔبیٝ

 قٛز:  ٞبی ا٘دبْ قسٜ، ضٚیىطزٞبی ؾٙدف ٕٞؿٛیی ٚ ٘تبیح ٔكبٞسٜ ٔی زض خسَٚ ذلانٝ ای اظ پػٚٞف

 : رٍیكزدّاي سٌجص ّوسَیي ٍ ًتایج2جذٍل

 پضٍّطگز
رٍیكزد بِ 

 ّوسَیي
 ًتایج

 ٔيب٘دی (1996تئٛ ٚ ويًٙ )
ی اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت ثب اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض تأثيط ٔثجتی ثط ٕٞؿٛی

 ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز

 تُجيك ٚ اػتساَ (1997چبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞبی اَلاػبتی ثب اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ زض  ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی ؾيؿتٓ

 ليبؼ ثب اؾتطاتػی نطف قبذم ثٟتطی ثطای ػّٕىطز اؾت

 تُجيك (2000پبِٕط ٚ ٔبضوٛؼ )
اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٔيبٖ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

 ٚخٛز ٘ساضز

 تُجيك (2001ؾبثٟطٚاَ ٚ چبٖ )

ٚخٛز اضتجبٌ ٔؼٙبزاض ٔيبٖ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ثب ػّٕىطز زض 

ایف ٞبی ثب ٌطایف تٟبخٕی ٚ تحّيٍّط ٚ ػسْ ٔؼٙبزاضی ایٗ اضتجبٌ ثب ٌط ؾبظٔبٖ

 تسافؼی

 وٛاضیب٘ؽ (2002ثطٌطٖٚ ٚ ضیٕٛ٘س )
ٞبی  ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی ٚ ؾبذتّط وؿت ٚ وبض ثب اؾتطاتػی ٚ ؾبذتبض ؾيؿتٓ

 قٛزاَلاػبتی ٔٙدط ثٝ افعایف ػّٕىطز ٔی

 ٕٞطاؾتبیی ٔيبٖ اؾتطاتػی ٚ فٙبٚضی اَلاػبت تأثيط ٔثجتی ثط ػّٕىطز زاضز. تُجيك ٚ اػتساَ (2002وطي )

 ٌؿتبِت (2004ٕٛ٘س )ثطٌطٖٚ ٚ ضی
ٞبیی  یبفتٗ اٍِٛٞبی ٔتٙبلى اظ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ

 ثب ػّٕىطز پبیيٗ

 تُجيك ٚ اػتساَ (2007وطي )
ٕٞطاؾتبیی ٔيبٖ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ثب فطایٙسٞبی فٙبٚضی اَلاػبت ٔٙدط ثٝ 

 ٞبی اَلاػبتی ٔی قٛز ٔٛفميت ؾيؿتٓ

 خارجي سَابك تحميك: هطالعات

وٝ زض  "ٞبی وٛچه تِٛيسی اضتجبٌ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ثٍٙبٜ"زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

ٞبی ظیبزی وٝ زض ایٗ حٛظٜ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت  ٕٞىبضاٖ پؽ اظ اقبضٜ ثٝ پػٚٞف ٚ 1ثٝ چبح ضؾيسٜ اؾت، پُ وطي 2010ؾبَ 

ٞب ثط ضٚی ؾبظٔبٟ٘بی ثعضي تٕطوع زاقتٝ ا٘س ثطای ؾٙدف اؾتطاتػی وؿت ٚ  تط ایٗ پػٚٞفوٙٙس وٝ اظ آ٘دبیيىٝ ثيك  ػٙٛاٖ ٔی

ٞبی ٔٙبؾجی ثٟطٜ  ثبیؿت اظ ؾٙدٝ  ٞبی وٛچه ٔی ٞبی اَلاػبتی ٍٕٖٞٛ ثب آٖ زض ثٍٙبٜ وبض ٚ ٔتؼبلت آٖ اؾتطاتػی ؾيؿتٓ

تٕبیع،  ، ٔحهَٛ خسیس، ويفيت ٔحهَٛ، تٙٛع،ٞبی ثبظاض خسیس ٞبیی ٕٞچٖٛ اؾتطاتػی ٌطفت. ثٝ ایٗ ٔٙظٛض پػٚٞكٍط اظ ؾٙدٝ

ٞبی اَلاػبتی ٔٛضز  افعایف تِٛيس، وبٞف ٞعیٙٝ ٚ افعایف وبضایی ثطای اضظیبثی اؾتطاتػی وؿت ٚوبض ٚ ٔيعاٖ اؾتفبزٜ اظ ؾيؿتٓ

ٚ ضٚیىطز ٞبی اَلاػبتی وٕه ٌطفتٝ اؾت. زض ازأٝ ٕٞؿٛیی اظ َطیك ز ٞب خٟت اضظیبثی اؾتطاتػی ؾيؿتٓ ٘يبظ ایٗ اؾتطاتػی

ٞب ثب ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔٛضز ليبؼ ٚالغ قسٜ اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی تحميك  تُجيك ٚ اػتساَ ٔحبؾجٝ ٚ ٔيعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ

زٞس زض   ٔسیط پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ ؾؤالات ثٛزٜ ا٘س. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی 250ٞبی وٛچه تِٛيسی زض وكٛض اٍّ٘ؿتبٖ اؾت وٝ  ثٍٙبٜ

                                                           
1 Cragg P. 



 ُٔبِؼبت التهبز، ٔسیطیت ٔبِی ٚ حؿبثساضی

1 -21، نفحبت 1396، تبثؿتبٖ 1/2، قٕبضٜ 3زٚضٜ   

9 

 

يبٖ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ػّٕىطز زض ضٚیىطز تُجيك ثٝ زؾت آٔسٜ حبِی وٝ اضتجبٌ ٔؼٙبزاض أب يؼيفی ٔ

 (1389ولاضن، ) اؾت، ٔيعاٖ ٕٞجؿتٍی ٔيبٖ ایٗ زٚ ٔتغيط زض ضٚیىطز اػتساَ ثؿيبض ثبلاؾت.

ٛز یه ٚخ 1زاز٘س، خٛیطٚ ٚ وبِيىب  زض وكٛض فطا٘ؿٝ خبٔؼٝ آٔبضی آٖ ضا تكىيُ ٔی SME 385زض تحميمی وٝ  2013زض ؾبَ 

ؾبظٔبٖ اظ َطیك فطييبتی ُٔطح ٕ٘ٛز٘س. فطييٝ انّی ایٗ  اضتجبٌ ٔؼٙبزاض ٔيبٖ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا

 پػٚٞف ػجبضت ثٛز اظ:

اٌط اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت ؾبظٔبٖ ثب اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٕٞؿٛ ثبقس، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز 

 ایٗ فطييٝ ٕٞطاٜ ثب زٚ فطييٝ فطػی ظیطٔٛضز اضظیبثی فطاض ٌطفت: یبثس.  ٔی

 یبثس.  اٌط اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت ؾبظٔبٖ ثب اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ٕٞؿٛ ثبقس، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز ٔی -1

 یبثس.  ز ٔیاٌط اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت ؾبظٔبٖ ثب ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٕٞؿٛ ثبقس، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٟجٛ -2

ٞبی غيط ٔبِی ٕٞچٖٛ افعایف تِٛيس، وبٞف ٞعیٙٝ، لبثّيت ٘ٛآٚضی ٚ ضيبیت  پػٚٞكٍط ثطای ؾٙدف ػّٕىطز اظ قبذم

ثيبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞط ؾٝ  SPSS  ٚAMOSٔكتطیبٖ ثٟطٜ ثطزٜ اؾت. تحّيُ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی 

 (1392وٛضت ) كسٜ اؾت.ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ ضز ٘ فطييٝ زض ؾبظٔبٖ

٘مف تؼسیُ وٙٙسٜ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه زض اضتجبٌ ٔيبٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثط ضٚی فٙبٚضی اَلاػبت ٚ "پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 

 75قطوت تِٛيسی زضاؾتطاِيب ثب ثيف اظ  275زض وكٛض اؾتطاِيب ا٘دبْ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ تحميك  2014زض ؾبَ  "ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی

آٚضی قس. ٘ٛیؿٙسٜ ثطای ؾٙدف ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه اظ ی ایٗ پػٚٞف اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ خٕغٞب وبضٔٙس ثٛز٘س. زازٜ

پطؾكٙبٔٝ ٚ٘ىبتطأٗ ٚ چبٖ ٚ ٕٞچٙيٗ ضٚـ ٕٞبٍٞٙی اػتساَ ثٟطٜ ثطزٜ اؾت. ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

ی اَلاػبت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا تؼسیُ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت اضتجبٌ ٔثجت ٔيبٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثط ضٚی فٙبٚض

اؾتطاتػی "( زض یه پػٚٞف تدطثی/ ٔيسا٘ی ثب ػٙٛاٖ 2008) 2غیبًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ (1393وبپلاٖ ٚ زیٛیس ٘ٛضتٖٛ،) وٙس.  ٔی

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔؼبزلات  "ٞبی چيٙی ؾبظٔب٘ی: یه تحميك تدطثی ثط ضٚی ثٍٙبٜ وؿت ٚ وبض، ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه ٚ ػّٕىطز

ٞبی اَلاػبتی ٚ ػّٕىطز  ذتبضی ثٝ ثطضؾی اضتجبٌ ٔيبٖ ٔتغيطٞبی خٟت ٌيطی اؾتطاتػیه وؿت ٚ وبض، اؾتطاتػی ؾيؿتٓؾب

 ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝ ا٘س. زض ایٗ تحميك ثطای ؾٙدف خٟت ٌيطی اؾتطاتػیه اظ ٌٛ٘ٝ قٙبؾی ٔبیّع ٚ اؾٙٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 (1392وٛیيٗ، )

 هطالعات داخلي

ٞبی اذيط زض ازثيبت پػٚٞكی ػّٓ ٔسیطیت ٘مف  ٚ وؿت ٚ وبض زض ؾبَ اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ػّيطغٓ آ٘ىٝ ٕٞؿٛیی

پطضٍ٘ی زاقتٝ اؾت، ُٔبِؼبت زاذّی ا٘دبْ ٌطفتٝ غبِجبً ٔحسٚز ثٝ یه نٙؼت ذبل ٚ یب ُٔبِؼبت ٔٛضزی ثٛزٜ ٚ ذلأ یه 

ت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف ثيبٖ ٞب ٚ نٙبیغ ٔرتّف ایطا٘ی ٔحؿٛؼ اؾت. زض ٟ٘بیپػٚٞف خبٔغ ٔيبٖ ؾبظٔبٖ

وطزٜ ا٘س وٝ ٕٞطاؾتبیی ثيٗ فٗ آٚضی اَلاػبت ٚ وؿت ٚ وبض یه انُ ثطای زؾتيبثی ثٝ ػّٕىطز ثٟجٛز یبفتٝ ثٛیػٜ زض ثؼس 

ٌطزآٚضی قسٜ اؾت. ضٚـ پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ ٔمبِٝ  87ٞبی پػٚٞف زض ؾبَ  ٞبی زاذّی ٔی ثبقس. زازٜ فطایٙس

 تٛنيفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی اؾت ٚ ثٝ َٛض ٔكرم ٔجتٙی ثطٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾت.

اٍِٛی ثرطزا٘ٝ )ػملا٘ی( ٕٞبٍٞٙی اؾتطاتػیه فٙبٚضی "ٔمبِٝ ای تٛؾٍ ؾيس ٔحٕس اػطاثی ٚ حؿيٗ حميمت ثبثت ثب ػٙٛاٖ 

ظٝ وبضا٘ٝ ٚ تحّيٍّط ضا ثطٌعیسٜ ا٘س، ٞبیی وٝ اؾتطاتػی ٔحبف ؾبظٔبٖ اضائٝ قسٜ اؾت. 1389زض ؾبَ  "اَلاػبت ٚ وؿت ٚوبض

ٞبیی وٝ اؾتطاتػی ضلبثتی ٚ تحّيٍّط ضا ثطٌعیسٜ ا٘س، اؾتطاتػی  ٞب اؾت. ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی پيكطٚی ػهط ٔٙبؾت ٚيؼيت آٖ

 ٞب اؾت. ا٘حهبض زض اضائٝ ذسٔبت ٔٙبؾت ٚيؼيت آٖ

تٛؾٍ افكيٗ  "اتػی وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖؾٙدف ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت ٚ اؾتط "ای تحت ػٙٛاٖ زض ٔمبِٝ 

( ثٝ ؾٙدف ٔيعاٖ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػبت ٚ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ 1385پٛضپيچب٘ی ٚ ٔحؿٗ اوجطی )

                                                           
1 Jouirou N. & Kalika 
2 Xiao Weng et al. 
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زٞس وٝ ػٛأُ ٔكبضوت، ػٛأُ ٔسیطیت، ؾُح اػٕبَ اذتيبض   ٔسَ ؾٙدف ثّٛؽ ٕٞؿٛیی ِٛفتٕٗ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٘كبٖ ٔی

زٞس ؾبظٔبٖ زض ؾُح تؼٟس یؼٙی زض اثتسای فطایٙس ضؾيسٖ   ثبقٙس. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی  اضتجبَبت ثيكتطیٗ إٞيت ضا زاضا ٔی ٚ ػٛأُ

 پطزاظز.  ثٝ ٕٞؿٛیی اؾت. زض پبیبٖ پػٚٞكٍط ثٝ اضائٝ پيكٟٙبزاتی خٟت ثٟجٛز ٕٞؿٛیی زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز پػٚٞف ٔی

ثطضؾی ٔيعاٖ اثطثركی فٙبٚضی اَلاػبت زض ٔسیطیت "ٝ ای تحت ػٙٛاٖ زض ٔمبِ 1389حؿيٗ ٚظيفٝ زٚؾت ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

ثٝ اضائٝ ٚ اضظیبثی ٔسِی ثٝ ٔٙظٛض تأثيط فٙبٚضی اَلاػبت ثط  "ظ٘ديطٜ تأٔيٗ )ُٔبِؼٝ ٔٛضزی: قطوت لُؼٝ ؾبظی ایطاٖ ذٛزضٚ(

اذتٙس. زض ٘تيدٝ ایٗ پػٚٞف ٔسیطیت ظ٘ديطٜ تبٔيٗ زض قطوت لُؼٝ ؾبظی زض خٟت ثٟجٛز تهٕيٓ ٌيطی افعایف ثٟطٜ ٚضی پطز

ٞبی ٔسیطیت ٔبِی، آ٘بِيع اَلاػبت وبلا ٚ ذسٔبت،  ٔكرم قس وٝ پيف ثيٙی وبلا یب ذسٔبت، ا٘تربة تأٔيٗ وٙٙسٌبٖ، ضٚـ

تبیيس قسٜ ٚ ثط فٙبٚضی اَلاػبت تأثيط زاقتٝ اؾت.  81/0ثط٘بٔٝ ضیعی تِٛيس، اضؾبَ ٚ تحٛیُ وبلا ٚ ثبظاضیبثی ثب يطیت پبیبئی

زٚ قبذم ثط٘بٔٝ ضیعی تِٛيس ٚ پيف ثيٙی تمبيبی وبلا یب ذسٔبت زض ثبلاتطیٗ اِٚٛیت ٚ اضؾبَ ٚ تحٛیُ وبلا وٕتطیٗ ٕٞچٙيٗ 

 ضتجٝ ضا زاقتٝ اؾت.

 تحميك رٍش

(. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛيٛع پػٚٞف 50، ل1387قٛ٘س )ذبوی،  ثٙسی ٔی تحميمبت ػّٕی ثطاؾبؼ زٚ ٔجٙبی ٞسف ٚ ضٚـ تمؿيٓ

 لطاض زاضز. بت تٛنيفی پيٕبیكیحبيط زض ٌطٜٚ تحميم

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاري

ٞب ا٘دبْ قسٜ اؾت. اظ َطف زیٍط ثٝ زِيُ ترههی ثٛزٖ ٔٛيٛع ٚ ٘يبظ ثٝ اَلاػبت زليك ٚ وبُٔ  ایٗ پػٚٞف زض ؾُح قطوت

حبيط  لاظْ ثٛز وٝ اػًبی خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ثب ٔجبحث ٔسیطیت اؾتطاتػیه آقٙب ثبقٙس. ثٙبثطایٗ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف

تؼييٗ قس. زِيُ زیٍط ا٘تربة  ٞبی فؼبَ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ قطوت ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس فٗ آٚضی اَلاػبت

ٞبی فؼبَ  ثبقس. قطوت ٞب ٔی ٞبی فؼبَ زض ثٛضؼ ثٝ ػٙٛاٖ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ضٚقٗ ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ اَلاػبت آٖ قطوت

ٞبی  ٌصاضی اظ ٘ٛع قطوت ٞبی ؾطٔبیٝ ثٙسی وطز. قطوت ٌصاضی تمؿيٓ ِيسی ٚ ؾطٔبیٝتٛاٖ ثٝ زٚ ٘ٛع وّی تٛ زض ثٛضؼ ضا ٔی

ٌطی ٔبِی اقتغبَ زاض٘س. تحميك زض ؾٝ ٔبٞٝ زْٚ ؾبَ  ٞبی ثب٘ىی ٚ ٚاؾُٝ قٛ٘س وٝ ثيكتط ثٝ فؼبِيت ذسٔبتی ٔحؿٛة ٔی

ی تؼييٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت خٟت ٞب، ثطا ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثٝ زِيُ ويفی ثٛزٖ ٔتغيطٞبی ٔٛضز ُٔبِؼٝ ٚ تؼسز آٖ 1396

 ثب قطایٍ ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: 1ٞبی پػٚٞف اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ إَيٙبٖ اظ نحت یبفتٝ
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( 159) ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز خبٔؼٝ آٔبضیٌيطیٓ. زض ٘ظط ٔی 0.1)) ضا ٘يع z = 1.96 ،p = 0.5 ،q = 1- p  ٚeزض ایٗ فطَٔٛ،

 ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة قسٜ ا٘س. 75تؼساز 

 

                                                           
1 Cochran 
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 : اطلاعات تفصيلي جاهعِ آهاري3جذٍل

ف ٘بْ نٙؼت تؼساز
زی

ض
 

ف ٘بْ نٙؼت تؼساز
زی

ض
 

 1 اؾترطاج شغبَ ؾًٙ 1 20 ای نٙؼتی ٞبی چٙس ضقتٝ قطوت 4

5 
ٞبی ٘فتی، وه ٚ ؾٛذت  فطآٚضزٜ

 ای ٞؿتٝ
 2 اؾترطاج ؾبیط ٔؼبزٖ 1 21

1 
ٞبی  ٞبی آغا٘ؽ ُٕ ٚ ٘مُ فؼبِيتح

 ٔؿبفطتی
 3 ٞبی فّعی اؾترطاج وب٘ی 5 22

 4 ا٘جٜٛ ؾبظی، ألان ٚ ٔؿتغلات 7 23 فّعات اؾبؾی 7

 5 ا٘تكبض، چبح ٚ تىثيط 1 24 لٙس ٚ قىط 10

 6 ٞب، ٔٛؾؿبت اػتجبضی ٚ ٟ٘بزٞبی پِٛی ثب٘ه 2 25 اؾترطاج ٘فت ثٝ خع اوتكبف 1

 7 ٕب٘ىبضی نٙؼتیپي 1 26 وبقی ٚ ؾطأيه 6

 8 ثيٕٝ ٚ ثبظ٘كؿتٍی 1 27 ٌطٜٚ ٔربثطات 1

 9 ذسٔبت فٙی ٚ ٟٔٙسؾی 2 28 لاؾتيه ٚ پلاؾتيه 8

 10 ذٛزضٚ ٚ ؾبذت لُؼبت 15 29 ٔبقيٗ آلات ٚ تدٟيعات 8

 11 ٔحهٛلات چطٔی 1 30 ٞبی ثطلی ٔبقيٗ آلات ٚ زؾتٍبٜ 8

 12 ٚاثؿتٝ ثٝ آٖ ٞبی ضایب٘ٝ ٚ فؼبِيت 2 31 ٔجّٕبٖ ٚ ٔهٙٛػبت زیٍط 1

17 
خع  ٔحهٛلات غصایی ٚ آقبٔيس٘ی ثٝ

 لٙس ٚ قىط
32 2 

ٞب ٚ ٚؾبیُ  ؾبذت ضازیٛ، تّٛیعیٖٛ ٚ زؾتٍبٜ

 اضتجبَی
13 

 14 ؾبذت ٔحهٛلات فّعی 4 33 ٔحهٛلات چٛثی 1

 15 ؾبیط ٔحهٛلات وب٘ی غيط فّعی 5 34 ٔحهٛلات قيٕيبیی 3

 16 ٔبِیٞبی  ٌطی ؾبیط ٚاؾُٝ 1 35 ٔحهٛلات وبغصی 1

 17 ؾبیط ٚؾبیُ حُٕ ٚ ٘مُ 1 36 ٔٙؿٛخبت 2

 18 ٞبی ٔبِی ٌصاضی ؾطٔبیٝ 4 37 ٔٛاز ٚ ٔحهٛلات زاضٚیی 11

 19 ؾيٕبٖ، آٞه ٚ ٌچ 7 38 ٌيطی پعقىی ٚؾبیُ ا٘ساظٜ 1

 خٕغ 159

 

 ّا رٍش ٍ ابشار گزدآٍري دادُ

ٞب اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ  ضز ٘يبظ خٟت آظٖٔٛ فطييٝثب تٛخٝ ثٝ ٔٛيٛع پػٚٞف ٚ ٔتغيطٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض آٖ، اَلاػبت ٔٛ

ٌيطی اؾت. پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بیی  ٌطزآٚضی قسٜ اؾت. ٔربَت پطؾكٙبٔٝ ٔسیط یب وبضقٙبؼ اضقس فٙبٚضی اَلاػبت ٞط ٚاحس ٕ٘ٛ٘ٝ

ثطای ؾٙدف اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض،  16تب  1ٞبی  وٝ زض آٖ ؾؤاَ ؾؤاَ زضثبضٜ ٔتغيطٞبی تحميك ثٛزٜ 42پػٚٞف حبٚی 

ثطای ؾٙدف ٔتغيط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ  42تب  33ٞبی  ثطای ؾٙدف اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت، ؾؤاَ 32تب  17ٞبی َ ؾؤا

 ثبقس.َطاحی قسٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی زض ایٗ تحميك ضٚـ تهبزفی ٔی
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 رٍایي ٍ پایایي پزسطٌاهِ

ثب تٛخٝ ثٝ ( 1391ؾطٔس ٚ ٕٞىبضاٖ )اػتجبض ٞط پػٚٞكی زض ٌطٚ ٔؼتجط ثٛزٖ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ثطای آٖ پػٚٞف لطاض زاضز. )

ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثبیس اظ اػتجبض پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف إَيٙبٖ  وٝ زض پػٚٞف حبيط اظ پطؾكٙبٔٝ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ایٗ

ٞبی آٔبضی  ٌيطز. ثطذلاف ضٚایی ضٚـ ٚ ثؼس ضٚایی ٚ پبیبیی ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔیحبنُ قٛز. ؾٙدف اػتجبض پطؾكٙبٔٝ اظ ز

ای اظ ٘ٛع پػٚٞف  ٞبی چٙس ٌعیٙٝ تطیٗ آظٖٔٛ پبیبیی ثطای ؾؤاَ ٔرتّفی ثطای ؾٙدف پبیبیی یه ؾٙدٝ ٚخٛز زاضز. ٔؼَٕٛ

ٞبی پصیطفتٝ قسٜ زض  اظ قطوتپطؾكٙبٔٝ  30حبيط يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾت ثسیٗ ٔٙظٛض اثتسا یه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚيٝ قبُٔ 

 SPSSٞب ٚ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض  ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ؾبظٔبٖ ثٛضؼ پيف آظٖٔٛ ٌطزیس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

 ٔيعاٖ اػتٕبز ثب ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ایٗ اثعاض ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. 18٘ؿرٝ 

 آسهَى رٍایي ٍ پایایي پزسطٌاهِ 

ٞب، يطٚضت زاضز وٝ پػٚٞكٍط  آٚضی زازٜ ٞب زض ٔطحّٝ انّی خٕغ ٌيطی ٚ ثىبضٌيطی آٖ ٟ٘بیی اظ اثعاضٞبی ا٘ساظٜ پيف اظ إَيٙبٖ

اظ َطیك ػّٕی، إَيٙبٖ ٘ؿجی لاظْ ضا ٘ؿجت ثٝ ضٚا ثٛزٖ ثىبضٌيطی اثعاضٞبی ٔٛضز٘ظط ٚ ٔؼتجط ثٛزٖ آٖ پيسا وٙس. ٔؼيبضٞبیی 

ٌيطی تب  وٙس وٝ یه اثعاض ا٘ساظٜ ضٚ٘س، ػجبضتٙس اظ ضٚایی ٚ پبیبیی. ضٚایی تؼيييٗ ٔی وٝ ثطای آظٔٛزٖ ثطاظـ اثعاض پػٚٞف ثىبض ٔی

ٌيطی زض قطایٍ یىؿبٖ تب چٝ ا٘ساظٜ ٘تبیح  ٌيطز. پبیبیی ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ اثعاض ا٘ساظٜ ٔی  چٝ حس یه ٔفْٟٛ ذبل ضا ا٘ساظٜ

آِفبی وطٚ٘جبخ( ) یبییپبيطیت  SPSSافعاض اؾتفبزٜ اظ ٘طْٞب ثب  زٞس ٚ پبیساض اؾت. پؽ اظ ٚاضز وطزٖ زازٜ یىؿب٘ی ثسؾت ٔی

 ٔحبؾجٝ ٌطزیس. فطَٔٛ ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ زض ازأٝ آٔسٜ اؾت:

 ضاثُٝ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ

n(.194، 1388: ٚاضیب٘ؽ وُ ؾٛالات تؿت )ثبیعیسی ٚ ٕٞىبضاٖ، : ٚاضیب٘ؽ ؾؤاَ : تؼساز ؾؤالات تؿت 

 : آهار پایایي4جذٍل

 تٙبظط ؾٛالات
Cronbach's 

Alpha  ضاخص ّا 

42-41-40-39-16-15-14-13-12-

11-10 
 ّوسَیي استزاتضي 808.

 استزاتضي کسب ٍ کار 798. 9-8-7-6-5-4-3-2-1

22-17 .714 
استزاتضي فٌاٍري 

 اطلاعات

 عولكزد هالي ساسهاى 798. 38-33

 آٔبض لبثّيت إَيٙبٖ

٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ پطؾكٙبٔٝ تحميك،  7/0ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضاثُٝ فٛق ٚ ٔمبیؿٝ ثب ػسز  يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ب تٛخٝ ثٝث

 اظ لبثّيت اػتٕبز ٚ یب ثٝ ػجبضت زیٍط اظ پبیبیی لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.

 ّا رٍش تجشیِ ٍ تحليل دادُ

ٞبی چٙس  ( تحّي3ُٞبی زٚ ٔتغيطٜ؛ ٚ  ( تحّي2ُٔتغيطٜ؛  ٞبی ته ( تحّي1ُٞب زض پػٚٞف حبيط زض ؾٝ ؾُح  پطزاظـ زازٜ

ٞب ٔس ٘ظط ٘يؿت. زض  ٌيط٘س ٚ ضٚاثٍ ثيٗ آٖ قٛز. زض لؿٕت اَٚ ٔتغيطٞب ثٝ نٛضت ٔٙفطز ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی ٔتغيطٜ ا٘دبْ ٔی

زؾت آیس.  ثطضؾی ثٝ تب تهٛیطی وّی اظ خبٔؼٝ ٔٛضز ٞبی ٔطوعی، پطاوٙسٌی ٚ ا٘حطاف اظ لطیٍٙی ٔحبؾجٝ قسٜ ایٗ ثرف قبذم

ثبقٙس، اظ آظٖٔٛ  ای اظ ٘ٛع چٙس اضظقی ٔی ٞبی زٚ ٔتغيطٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٔتغيطٞبی پػٚٞف وٝ ٕٞٝ ضتجٝ ؾپؽ ثطای تحّيُ
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ٞبی چٙس ٔتغيطٜ اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾيٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثطای  قٛز. زضٟ٘بیت ٘يع ثطای ثرف ؾْٛ ٚ تحّيُ ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ اؾتفبزٜ ٔی

 ٔسَ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. ثطضؾی اػتجبض وّی

 یافتِ ّاي تَصيفي

ٝ آٚضی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذمٞبی خٕغزض ایٗ ٘ٛع تدعیٝ ٚ تحّيُ، زازٜ ثٙـسی ٌطزیـس. زض   ٞبی آٔبض تٛنيفی، ذلانٝ ٚ َجمـ

سٌی ٞبی پطاوٙٞبی ٔطوعی ٚ قبذمٞبی فطاٚا٘ی )فطاٚا٘ی، زضنس فطاٚا٘ی، زضنس تدٕؼی ٚ...(، قبذمؾُح تٛنيفی اظ قبذم

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 

 : تَسیع فزاٍاًي پاسخگَیاى بز حسب جٌسيت5جذٍل
 

 اسويزًف -ّاي حاصل اس بكارگيزي آسهَى کَلوَگزٍفیافتِ

ٞب زض خبٔؼٝ آٔبضی اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح حبنُ اظ ثىبضٌيطی ایٗ آظٖٔٛ زض َ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜاظ ایٗ آظٖٔٛ ثطای ثطضؾی ٘طٔب

 خسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت:

 : آسهَى ًزهال بَدى تَسیع دادُ ّا6جذٍل 

 ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ sigٔمساض  ٔتغيطٞبی پػٚٞف

 5.428 0.121 ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی

 4.926 0.076 اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض
اتػی فٙبٚضی اؾتط

 اَلاػبت

0.055 3.715 

 6.228 0.163 ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

( ثيكتط ثٛزٜ ٚ ثٙبثطایٗ 0.05زؾت آٔسٜ ثطای تٕبٔی ٔتغيطٞب اظ ٔمساض ذُبی تحميك )ثٝ sigقٛز ٔمساض ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی

ٞب اظ یىؿطی آٔبض پبضأتطیه اؾتفبزٜ يُ زازٜقٛز. زض٘تيدٝ، ثطای تحّٞب پصیطفتٝ ٔیفطو نفط ٔجتٙی ثط ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ

 قس.

 ضي کسب ٍ کار بز عولكزد هالي ساسهاى اثز گذار است. فزضيِ اٍل: استزات

 اَٚ زاضیٓ:  ثطای فطييٝ

 ٍاتسَى بزاي فزضيِ اٍل-: آسهَى دٍربيي7جذٍل

 هذل
ضزیب 

 Rّوبستگي 

ضزیب 

Rتعييي
2 

ضزیب تعييي 

تعذیل 

Adj-Rضذُ
2 

تخويي خطاي 

 رداستاًذا

خطاي هعيار 

 تخويي

-دٍربيي

 ٍاتسَى

1 872/0 760/0 757/0 328/0 185/2 

 (SPSSٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی پػٚٞكٍط )ذطٚخی ٘طْ افعاض 

 فطاٚا٘ی تدٕؼی زضنس ٔؼتجط زضنس فطاٚا٘ی قبذم ٞب 

Valid 92 %92 %92 69 ٔطز% 

 %100 %8 %8 6 ظٖ

   %100 تؼساز 75
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لطاض زاضز، فطو ػسْ ٕٞجؿتٍی ثيٗ ذُبٞب ضز  5/2ٚ  5/1( زض فبنّٝ 185/2ٚاتؿٖٛ )-، زٚضثيDWٗاظ آ٘دبیی وٝ ٔمساض آٔبضٜ 

ؾتفبزٜ وطز. ٕٞچٙيٗ ثب ٔمبیؿٝ ٕ٘ٛزاض تٛظیغ فطاٚا٘ی ذُبٞب ٚ ٕ٘ٛزاض تٛظیغ ٘طٔبَ، ٔكبٞسٜ قٛز ٚ ٔی تٛاٖ اظ ضٌطؾيٖٛ ا ٕ٘ی

قٛز وٝ تٛظیغ ذُبٞب تمطیجبً ٘طٔبَ اؾت، پؽ ٔی تٛاٖ اظ ضٌطؾيٖٛ اؾتفبزٜ وطز. ٕٞچٙيٗ ٔمساض اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٕ٘ٛزاض  ٔی

 ٘عزیه ثٝ نفط ثٛزٜ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض ٘عزیه ثٝ یه اؾت.

 
 (SPSSٔٙجغ: ذطٚخی ٘طْ افعاض : آسهَى ًزهال بَدى تَسیع خطاّا بزاي فزضيِ اٍل )1ًوَدار

 

 اٍل با استفادُ اس آسهَى رگزسيَى  : آسهَى فزضي8ِجذٍل

 هذل

 ضزایب

 استاًذارد ًطذُ

 ضزایب

 استاًذارد ضذُ

 هعٌا داري tآهارُ

B 

خطاي 

استاًذارد 

 خطاي هعيار

 بتا

 000/0 880/4  131/0 640/0 ٔمساض ثبثت

 000/0 951/17 872/0 045/0 809/0 ضي کسب ٍ کار استزات

 (SPSSٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی پػٚٞكٍط )ذطٚخی ٘طْ افعاض 

 ٔتغيط ٚاثؿتٝ: ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

 5ٔؼٙبزاضی وٕتط زاضز )تأثيط ٔؼٙبزاض  زٞس وٝ ٔتغيط ٔؿتمُ ثط ٔتغيط ٚاثؿتٝ ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ ٘تبیح خسَٚ ٘كبٖ ٔی

 ٌيطز. اَٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾيٖٛ ذُی ٔٛضز تأیيس لطاض ٔی  ثٙبثطایٗ فطييٝ؛ زضنس(

 استزاتضي في آٍري اطلاعات بز عولكزد هالي ساسهاى اثزگذاراست.فزضيِ دٍم: 

 ٍاتسَى بزاي فزضيِ دٍم-: آسهَى دٍربيي9جذٍل

 هذل
ضزیب 

 Rّوبستگي 

ضزیب 

Rتعييي
2 

ضزیب تعييي 

تعذیل 

Adj-Rضذُ
2 

خطاي تخويي 

 استاًذارد

خطاي هعيار 

 تخويي

-دٍربيي

 ٍاتسَى

1 806/0 650/0 647/0 396/0 021/2 

 (SPSSٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی پػٚٞكٍط )ذطٚخی ٘طْ افعاض 

لطاض زاضز، فطو ػسْ ٕٞجؿتٍی ثيٗ ذُبٞب ضز  5/2ٚ  5/1( زض فبنّٝ 021/2ٚاتؿٖٛ )-، زٚضثيDWٗاظ آ٘دبیی وٝ ٔمساض آٔبضٜ

ظ ضٌطؾيٖٛ اؾتفبزٜ وطز. ٕٞچٙيٗ ثب ٔمبیؿٝ ٕ٘ٛزاض تٛظیغ فطاٚا٘ی ذُبٞب ٚ ٕ٘ٛزاض تٛظیغ ٘طٔبَ، ٔكبٞسٜ قٛز ٚ ٔی تٛاٖ ا ٕ٘ی
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قٛز وٝ تٛظیغ ذُبٞب تمطیجبً ٘طٔبَ اؾت، پؽ ٔی تٛاٖ اظ ضٌطؾيٖٛ اؾتفبزٜ وطز. ٕٞچٙيٗ ٔمساض اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٕ٘ٛزاض  ٔی

 ت.٘عزیه ثٝ نفط ثٛزٜ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض ٘عزیه ثٝ یه اؾ

 
 (SPSSٔٙجغ: ذطٚخی ٘طْ افعاض : آسهَى ًزهال بَدى تَسیع خطاّا بزاي فزضيِ دٍم )2ًوَدار

 

 دٍم با استفادُ اس آسهَى رگزسيَى  : آسهَى فزضي11ِجذٍل 

 هذل

 ضزایب

 استاًذارد ًطذُ

 ضزایب

 استاًذارد ضذُ

 هعٌا داري tآهارُ

B 

خطاي 

استاًذارد 

 خطاي هعيار

 بتا

 000/0 713/6  146/0 981/0 ٔمساض ثبثت

اؾتطاتػی فٗ آٚضی 

 اَلاػبت
697/0 051/0 806/0 772/13 000/0 

 (SPSSٔٙجغ: یبفتٝ ٞبی پػٚٞكٍط )ذطٚخی ٘طْ افعاض 

 ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖٔتغيط ٚاثؿتٝ: 

تأثيط ٔؼٙبزاض ثب  ٖػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبثط ٔتغيط ٚاثؿتٝ اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت زٞس وٝ ٔتغيط ٔؿتمُ  ٘تبیح خسَٚ ٘كبٖ ٔی

زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾيٖٛ ذُی ٔٛضز   ثٙبثطایٗ فطييٝ؛ زضنس( 5ٔؼٙبزاضی وٕتط زاضز ) 806/0يطیت ثتبی اؾتب٘ساضز 

 ٌيطز. تأیيس لطاض ٔی

 

 ضي کسب ٍ کار بز عولكزد هالي ساسهاى استزات : ضزیب ّوبستگي11جذٍل

 آٔبضٜ ٕٞجؿتٍی ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ ٔتغيطٞب

 

 ضي کسب ٍ کار بز عولكزد هالي ساسهاى تزاتاس

 714/0 يطیت ٕٞجؿتٍی

 001/0 ٔؼٙبزاضی

 75 تؼساز

ظیطا  اثطٌصاض اؾت ػی وؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ اؾتطاتثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ، 

ػی  ٌيطز ثٝ ػجبضت زیٍط اؾتطاتلٛت ثبلا ٔٛضز تأیيس لطاض ٔی ثب اِصوطلبثُ لجَٛ اؾت. ِصا فطييٝ فٛق sig≤./05 ؾُح ٔؼٙبزاضی

 .وؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ تبثيط ٌصاض اؾت
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 استزاتضي في آٍري اطلاعات بز عولكزد هالي ساسهاى : ضزیب ّوبستگي12جذٍل

 آٔبضٜ ٕٞجؿتٍی ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ ٔتغيطٞب

 

 اسهاىاستزاتضي في آٍري اطلاعات بز عولكزد هالي س

 699/0 يطیت ٕٞجؿتٍی

 002/0 ٔؼٙبزاضی

 75 تؼساز

 اثطٌصاض اؾت اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ، 

ٌيطز ثٝ ػجبضت زیٍط ثب لٛت ثبلا ٔٛضز تأیيس لطاض ٔی اِصوطلبثُ لجَٛ اؾت. ِصا فطييٝ فٛق sig≤./05 ظیطا ؾُح ٔؼٙبزاضی

 تبثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙب زاضی زاضز. اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

 

 ضي في آٍري اطلاعات بز عولكزد هالي ّوسَیي استزاتضي کسب ٍکار ٍ استزات : ضزیب ّوبستگي13جذٍل

 آٔبضٜ ٕٞجؿتٍی ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ ٔتغيطٞب

 

ضي في  تّوسَیي استزاتضي کسب ٍکار ٍ استزا

 آٍري اطلاعات بز عولكزد هالي

 727/0 يطیت ٕٞجؿتٍی

 001/0 ٔؼٙبزاضی

 75 تؼساز

ػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط  ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی وؿت ٚوبض ٚ اؾتطاتثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ، 

ثب لٛت ثبلا ٔٛضز تأیيس  اِصوطاؾت. ِصا فطييٝ فٛقلبثُ لجَٛ  sig≤./05 ظیطا ؾُح ٔؼٙبزاضی ضاثُٝ اثطٌصاضاؾتػّٕىطز ٔبِی 

% احتٕبَ 99ثب  ػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی ٌيطز ثٝ ػجبضت زیٍط ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی وؿت ٚوبض ٚ اؾتطاتلطاض ٔی

 تبثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙب زاضی زاضز.

 

 هتغيز ّاي پضٍّص: تحليل آسهَى تي هياى هَلفِ ّاي 14جذٍل

 آظٖٔٛ ضزیف

 ٞب قبذم

ا٘حطاف  ٔيبٍ٘يٗ

 ٔؼيبض

ؾُح ٔؼٙب  Tٔمساض  ذُبی ٔؼيبض

 زاضی

 تؼساز

1 

 اؾتطاتػی وؿت

 ٚ وبض 

 75 003/0 658/4 542/0 652/0 325/3 ثيف فؼبَ

 75 003/0 54/1 247/0 214/0 547/5 ضیؿه پصیطی 2

 75 002/0 457/2 111/1 877/0 451/8 تسافؼی 3

 75 001/0 098/1 64/1 447/0 754/3 آیٙسٜ ٍ٘طی 4

 75 000/0 455/2 542/0 645/1 224/5 تٟبخٕی 5

 75 002/0 218/1 168/0 91/1 214/6 تحّيٍّطی 6

 75 001/0 546/1 574/0 63/1 235/7 ٘ٛآٚضی 7

8 
 اؾتطاتػی ؾيؿتٓ

 ٞبی اَلاػبتی 

 75 006/0 445/0 507/0 11/1 685/6 ٔحيٍ فٗ آٚضی اَلاػبت

 75 003/0 668/2 879/0 361/0 412/4 تٛإ٘ٙسیٟبی ؾيتٕبتيه 9

 75 000/0 602/0 658/0 251/0 652/9 حبوٕيت فٗ آٚضی اَلاػبت 10

 ػّٕىطز 11

 ٔبِی ؾبظٔبٖ

 75 004/0 351/1 814/0 448/0 28/2 ضقس
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 ًتيجِ گيزي ٍ پيطٌْادات

يبٖ قس، زض پی پبؾرٍٛیی ثٝ ٞب وٝ زض فهُ چٟبضْ ثٝ تفهيُ ثزض ایٗ لؿٕت ثطاؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ تدعیٝ ٚ تحّيُ زازٜ

ٞبی ٞب ٚ فطييٝ ثب ٔطٚضی ٔرتهط ثطیبفتٝ ٞبی پػٚٞف زضفهُ چٟبضْ ثٝ ثحث زضذهٛل ؾؤاَ. ٞبی پػٚٞف ذٛاٞيٓ ثٛزؾؤاَ

یی وٝ پػٚٞكٍط َی ٔطاحُ ٔرتّف ٞب پػٚٞف ٚ ٔحسٚزیت پيكٟٙبزٞبی ٟ٘بیت ثطاؾبؼ ٘تبیح حبنُ، زض .تحميك ٔی پطزاظیٓ

 ٔٛاخٝ ثٛزٜ ُٔطح ذٛاٞس قس.ٞب  ا٘دبْ تحميك ثبآٖ

 یافتِ ّاي پضٍّطي

 ضي کسب ٍ کار بز عولكزد هالي ساسهاى اثز گذار است. استزاتبزرسي فزضيِ اٍل: 

وٝ ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ اظ آظٖٔٛ  زضیبفتيٓ ػی وؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ اؾتطاتثٝ اؾتٙبز خسَٚ يطیت ٕٞجؿتٍی 

لبثُ  sig≤./05 ظیطا ؾُح ٔؼٙبزاضی بثطٌصاض اؾتوؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔب٘ ػی اؾتطاتيطیت ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ 

ػی وؿت ٚ وبض ثط ػّٕىطز ٔبِی  ٌيطز ثٝ ػجبضت زیٍط اؾتطاتاِصوط ثب لٛت ثبلا ٔٛضز تأیيس لطاض ٔیلجَٛ اؾت. ِصا فطييٝ فٛق

% احتٕبَ ٔٛضز تبیيس لطاض ٔی زٞس. ٘تبیح ایٗ 96ضا ثب ٕٞچٙيٗ ٘تبیح آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضیب٘ؽ ایٗ فطو  .ؾبظٔب٘ی تبثيط ٌصاض اؾت

ٌيطی اؾتطاتػیه ( وٝ تأیيس وٙٙسٜ ٚخٛز اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ٔيبٖ اثؼبزخٟت2005پػٚٞف ثب پػٚٞف ثطٌطٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ثب اؾتفبزٜ 2008ثبقس. ٕٞچٙيٗ زض پػٚٞف غیبئٛیًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔؼطفی قسٜ تٛؾٍ ٚ٘ىبتطأٗ ٚ ػّٕىطز اؾت، ٕٞطاؾتب ٔی

 اؾتطاتػیه ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔٛضز تأیيس ٚالغ قس. اظ ٌٛ٘ٝ قٙبؾی ٔبیّع ٚ اؾٙٛ، تأثيط ا٘ٛاع ٕٞؿٛیی

اؾتٙبز  1997، 3ٚ ٌبتيٍٖٙٛ ٚ ظٚئطة 2005، 2ٍٔٙٛن ٚ اٜٚ ٚ 1990، 1تٛاٖ ثٝ ٘ظطات ٘بضٚض ٚ اؾلاتطزض تحّيُ ایٗ ٔٛيٛع ٔی

زا٘ؿتٙس وٝ اٌط ٞبی اؾتطاتػیه ثٝ ٔٙظٛض ػّٕىطز ػبِی ٚ ٔساْٚ ٔیوبضثطز زؾتٛضاِؼُٕٕ٘ٛز. ایكبٖ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه ضا ثٝ 

تٛا٘يٓ ثٍٛیيٓ وٝ ایٗ فطًٞٙ زض ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ یبثس ثٝ ٔب٘ٙس فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ، ٔی

 تأثيط ظیبزی زض ثٟجٛز ٚ اضتمبی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ایفب ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

اؾتطاتػیه ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اضتجبٌ ٔؼٙبزاض ٚ ٘ؿجتبً  تحّيُ ٕٞجؿتٍی ٔيبٖ ٞط یه اظ اثؼبز ٕٞؿٛیی ٘تبیح

لٛی ٔيبٖ ػّٕىطز ثب اثؼبز تٟبخٕی، ثيف فؼبِی، ذلاليت ٚ تحّيٍّطی ٚخٛز زاضز وٝ تٕطوع ثط افعایف ؾٟٓ ثبظاض، وكف 

ت خبٔغ اظ قطایٍ ٔحيُی ٚ ضلجب ثيف اظ تٛخٝ ثٝ وبضایی، آیٙسٜ ٍ٘طی ٚ ضیؿه ٞبی ٔٛخٛز زض ثبظاض ٚ زاقتٗ اَلاػب پتب٘ؿيُ

پصیطی ثب ثٟجٛز ػّٕىطز ٔطتجٍ اؾت. ػّت ایٗ أط ضا ٔی تٛاٖ زض قطایٍ ضلبثتی ٚ ٔحيُی ٔٛخٛز زض ایطاٖ زا٘ؿت وٝ زض آٖ 

ػسْ ضلبثتی ثٛزٖ ثؿيبضی اظ نٙبیغ ٞبی خسی ضا َّت ٔيىٙس. ٕٞچٙيٗ ثٝ زِيُ  تحّيُ قطایٍ ثُٛض وبُٔ ٚ ػسْ ا٘دبْ ضیؿه

 زض ایطاٖ ثٝ خبی تأويس ثط وبضایی، تٛخٝ ثٝ اثطثركی ؾبظٔب٘ی ضا زض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی پطضٍ٘تط ٔی ؾبظز.

 استزاتضي في آٍري اطلاعات بز عولكزد هالي ساسهاى اثزگذاراست.فزضيِ دٍم: 

ثط اؾبؼ ٘تبیح حبنّٝ اظ  ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زازیٓاؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت  ثٝ اؾتٙبز خسَٚ يطیت ٕٞجؿتٍی

 ظیطا ؾُح ٔؼٙبزاضی ضاثُٝ اثطٌصاض اؾت اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ آظٖٔٛ يطیت ٕٞجؿتٍی پيطؾٖٛ

sig≤./05 یٍط اؾتطاتػی فٗ آٚضی ثٝ ػجبضت ز ٌيطز،ثب لٛت ثبلا ٔٛضز تأیيس لطاض ٔی اِصوطلبثُ لجَٛ اؾت. ِصا فطييٝ فٛق

% احتٕبَ ایٗ فطو 98َطف زیٍط آظٖٔٛ تحّيُ ٚاضیب٘ؽ ثب  اظ تبثيط ٔثجت ٚ ٔؼٙب زاضی زاضز. اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

زض اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت زٞٙسٌبٖ ظٔب٘ی وٝ وبثطز  ٔی تٛاٖ ٘تيدٝ ٌطفت وٝ اظ زیس پبؾد ضا ٔٛضز تبیيس لطاض زازٜ اؾت.

اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت بلاؾت، اظ ثؼس وبضآیی، ػّٕىطز ٔبِی ٔسیطیت ٘يع ثبلا ذٛاٞس ثٛز. ثٝ ػجبضت ثٟتط، وبضثطز ؾبظٔبٖ ث

تبثيط ٔثجتی ثط ػّٕىطز ٔبِی قطوت ٞب ثط حؿت وبضآیی زاضز. ٕٞبُ٘ٛض وٝ ثيبٖ قس، وبضایی ثٝ ٔؼٙی ضؾيسٖ ثٝ اٞساف ٔٛضز 

ایٗ زٚضٜ وٝ ضلبثت ثطای ٔٙبثغ ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ افعایف اؾت ثؿيبض ثطای ٔسیطاٖ ٚ ٘ظط ثب حسالُ ٔٙبثغ ٔٛخٛز اؾت ٚ ایٗ زض 

                                                           
1 Narver and Slater 

2 Menguc and Auh 

3 Gatignon and Xuereb 
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ٟٔٓ اؾت وٝ ثٝ اٞساف ذٛز ثطؾٙس ٚ ٘تبیح ایٗ ثطضؾی ٘كبٖ ٔی  وبضٌعاضاٖ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ثٝ ذهٛل قطوت ٞبی ٔٛضز ُٔبِؼٝ

( 1997ٞبف ) ثسؾت آٔسٜ زض پػٚٞف چبٖ ٚایٗ ٘تيدٝ ثب ٘تبیح  ظطفيت ضا زاضاؾت. ایٗاؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت وٝ زٞس 

تأثيط ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه وٝ ثٝ ضٚـ اػتساَ ٚ ثب ضٚیىطز  PLSٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٞب زض ایٗ پػٚٞف ُٔبثمت زاضز. آٖ

( فطييٝ 2004ؾيؿتٕی ٔحبؾجٝ قسٜ ثٛز ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ٔٛضز تأیيس لطاض زاز٘س. ٕٞچٙيٗ زض پػٚٞكی خٛیط ٚ وبِيىب )

اٌط خٟت ٌيطی اؾتطاتػیه ثب اؾتطاتػی فٙبٚضی اَلاػبت زض ؾبظٔبٖ ٕٞؿٛ ثبقس، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی  "ٛز ضا ثب ػٙٛاٖ ایٙىٝ ذ

ٔٛضز آظٔبیف لطاض زاز٘س. ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ پػٚٞف ایٗ فطييٝ ضا تأیيس ٔی وٙس. تحّيُ ٕٞجؿتٍی  "افعایف ٔی یبثس.

ٞبی اَلاػبتی ثب يطیت ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض ثب ػّٕىطز ٔبِی  تٕٓٞچٙيٗ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ اؾتطاتػی ؾيؿ

ؾبظٔبٖ  ؾبظٔبٖ اضتجبٌ ٔثجت زاضز. ایٗ یبفتٝ إٞيت ٚخٛز ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه ٔيبٖ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض

ٝ ػسْ آظازؾبظی تٕبٔی ٔٙبثغ ٔٛخٛز زض ٞبی اَلاػبتی ثب اٞساف ؾبظٔب٘ی ثؾبظز. چطا وٝ ػسْ تُبثك ؾيؿتٓضا ٔكرم ٔی

 قٛز.ؾبظٔبٖ ٔٙدط ٔی

 ضي في آٍري اطلاعات بز عولكزد هالي ضزکت ّا تاثيز دارد. : ّوسَیي استزاتضي کسب ٍکار ٍ استزاتفزضيِ سَم

 طز ٔبِیػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕى ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی وؿت ٚوبض ٚ اؾتطات ثٝ اؾتٙبز خسَٚ ٘تبیح آظٖٔٛ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ

ثط اؾبؼ ٘تبیح تحّيُ ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتغيطٜ وّيٝ ٔتغيطٞبی ٔؿتمُ ٚاضز ٔؼبزِٝ قسٜ ا٘س ٚ ٔتغيطٞبیی وٝ  ٘كبٖ زازیٓ

تبثيط  619/0تأثيطٌصاض ثٛز٘س زض ٔؼبزِٝ ثبلی ٔب٘سٜ ا٘س ٚ ٔتغيط ٞبی تأثيط ٌصاض تٛا٘ؿتٝ ا٘س زض حس ثؿيبض ػبِی ثب يطیت تؼييٗ 

 721/0تجييٗ وٙس، ثٙبثطایٗ ٔيعاٖ ٕٞجؿتٍی ػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی  ض ٚ اؾتطاتوؿت ٚ وب ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی

ػی فٗ  ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی وؿت ٚوبض ٚ اؾتطات ٕٞچٙيٗ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٘تبیح آظٖٔٛ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ ٔحبؾجٝ ٌطزیسٜ اؾت

ضی ضٌطؾيٖٛ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت ؾُح ٔؼٙی زاضی ثط اؾبؼ خسَٚ ذلانٝ ٔسَ آظٖٔٛ ٔؼٙی زا آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی

ٔی ثبقس ثٙبثطایٗ ٔؼبزِٝ ضٌطؾيٖٛ ٔؼٙب زاض ٔی ثبقس زض ذطٚخی ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ  05/0زض تٕبٔی قبذم ٞب وٛچىتط اظ 

يطایت، يطیت ٔؼبزِٝ ضٌطؾيٖٛ ٚ ٕٞچٙيٗ آظٖٔٛ ثطاثط ثب نفط ثٛزٖ يطایت ا٘دبْ قسٜ وٝ ٔكرم ٌطزیس ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح 

ٚخٛز ػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی  ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی وؿت ٚوبض ٚ اؾتطاتٙی زاضی ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی ثيٗ ٔؼ

 زاضز.
 

 پيطٌْادات هبتٌي بز فزضيِ ّا

وٝ اظ آ٘دب ؾبظٔبٖ ٔی تٛاٖ ٌفت  اَلاػبت ثط ػّٕىطز ٔبِی اؾتطاتػی فٗ آٚضیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آظٖٔٛ فطييٝ اَٚ ٔجٙی ثط اثط-1

ٚ وؿت ٚ وبض زاضز، ثطای تمٛیت ایٗ  فٗ آٚضی اَلاػبت اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت ثيكتطیٗ ثبضػبّٔی ضا زض ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی

ثؼس قطوتٟب ثبیس زض تلاـ ثطای تسٚیٗ ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه فٗ آٚضی اَلاػبت ٚ ٞسفٕٙس وطزٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض ؾبیط ثركٟب 

ٚضی اَلاػبت ثٝ ٔٙظٛض اتربش فٗ آٚضی ٞبی خسیس ٚ تُجيك آٟ٘ب ثب ٌطایف اؾتطاتػیه ثبقٙس ٚ ثٝ پبیف ٔساْ ٔحيٍ فٗ آ

 ؾبظٔبٖ ٔجبزضت ٚضظ٘س.
ثطاؾبؼ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٔيتٛاٖ ثٝ قطوت ٞب پيكٟٙبز وطز وٝ اٌط ذٛاٞبٖ ػّٕىطز  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آظٖٔٛ فطييٝ زْٚ -2

 وؿت ٚوبض ٚ یبزٌيطی ٚ ٘ٛآٚضی ٔی ثبقٙس ثبیس زض تلاـ خٟت ٕٞؿٛ ثٝ ٚیػٜ زض ثؼس فطایٙسٞبی زاذّی ؾبظٔب٘ی ثٟجٛزیبفتٝ

 وطزٖ ٞطچٝ ثيكتط اثؼبز اؾتطاتػی وؿت ٚوبض، اظ َطیك زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔٛاضز ظیط ثبقٙس:

 چٖٛ اثؼبزی زاقتٙس، ٚوبض ٚ وؿت آٚضی اَلاػبت فٗ ٕٞؿٛیی ثب ثيكتطی ٕٞجؿتٍی وٝ اؾتطاتػیه ٌطایف اظ اثؼبزی ثط تبويس

(، ٘كبٖ زاز وٝ قطوت ٞبیی 2003تسافؼی، چطا وٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف، ٕٞب٘ٙس یبفتٝ ٞبی ٔٛضٌبٖ ) ٚ ٍ٘طی آیٙسٜ ّی،تحّي ثؼس

 ثيكتطیٗ تبويسقبٖ زض اؾتطاتػی وّی ؾبظٔبٖ ثط ضفتبضٞبی ٔحبفظٝ وبضا٘ٝ ٔی ثبقس ػّٕىطز ثٟتطی ضا قبٞس ذٛاٞٙسثٛز.

ٛیی اؾتطاتػی وؿت ٚ وبض ٚ اؾتطاتػی فٗ آٚضی اَلاػبت ٔی تـٛاٖ ٌفـت   ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آظٖٔٛ فطييٝ ؾْٛ ٔجٙی ثط ٕٞؿ -3

ثيٙـس وٙـبض    وٝ قطوتٟب ثبیس ایٗ ٍ٘بٜ ثٝ فٙبٚضی اَلاػبت ضا وٝ آ٘طا نطفب یه وبضوطز پكتيجبٖ ٚ تٟٙـب ثـٝ ػٙـٛاٖ یـه اثـعاض ٔـی      
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ت زٞی ٞبی ثّٙس ٔست اؾتطاتػیه ٌصاقتٝ ٚ آ٘طا ثٝ ػٙٛاٖ یه قطیه اؾتطاتػیه ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یه وبضوطز اؾتطاتػیه وٝ زض خٟ

 وبضثطز زاضز، زض ٘ظط ثٍيطز.

 پيطٌْادات کاربزدي

ثب تٛخٝ ثٝ تٛؾؼٝ ذٛثی وٝ قطوت ٞب زض تٛؾؼٝ فٙبٚضی اَلاػبت زاقتٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنـّٝ ثـٝ قـطوت ٞـب تٛنـيٝ       .1

ی اظ وٕتطیٗ ٘تبیدی اؾـت وـٝ قـطوتٟب اظ    ٌطزز ثب إَيٙبٖ ثيكتطی ایٗ ضاٜ ضا ازأٝ زٞس وٝ اثطثركی ٚ وبضآیی ٔسیطیت ٔبِ ٔی

 ایٗ ػُٕ ثسؾت ذٛاٞس آٚضز.

قـٛز وـٝ    ای ٔٙبؾت ثطای آٖ اذتهبل زازٜ قٛز ٚ ایٗ تٟٙب ظٔب٘ی حبنُ ٔـی  ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ فٙبٚضی اَلاػبت ثبیس ثٛزخٝ .2

طاتط اظ وبضثطز پكـتيجبٖ زض  ضٚیىطز ثٝ فٙبٚضی اَلاػبت زض قطوتٟب تغييط وطزٜ ٚ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه قطیه اؾتطاتػیه ٚ چيعی ف

 قطوتٟب زض ٘ظط ثٍيط٘س.

ثٝ ٔٙظٛض وبٞف قىبف فٙبٚضی اَلاػبت، قطوتٟب ٔی تٛا٘س آٔٛظـ ٞبیی ٔتٙبؾت ثب آٖ ثٝ وبضٔٙساٖ ذٛز اضائٝ وٙـس وـٝ زض    .3

ٚ٘يىـی  ٌـطزز وـٝ زض حـس أىـبٖ اظ آٔٛظقـٟبی اِىتط      ایٗ ٔؿيط ٚ ثٝ ٔٙظٛض فطاٞٓ آٚضزٖ پيف ظٔيٙٝ آٖ ثٝ ؾبظٔبٖ تٛنيٝ ٔـی 

 اؾتفبزٜ ٕ٘بیس.

وبضٔٙساٖ ثبیس فٙبٚضی اَلاػبت ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه تؿٟيُ ٌط زض ٘ظط ثٍيط٘س وٝ ٔی تٛا٘س اضظـ افعٚزٜ آٟ٘ـب ضا افـعایف زٞـس ٚ     .4

زض تغييط ٘مف ذٛز ثٝ یه قطیه اؾتطاتػیه ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙس. زض ٕٞيٗ ظٔيٙٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٙظـٛض وـبٞف ػـسْ ٕٞتـطاظی ٚ     

ػبت ٚ وؿت ٚ وبض ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾٝ پيكٟٙبز ضا ُٔطح وـطز: اٚلاً، قـطوتٟب ثبیـس آٔـٛظـ ٞـبی      ٕٞؿٛیی فٙبٚضی اَلا

ٔطتجٍ ضا زض ایٗ ظٔيٙٝ ثٝ وبضٔٙساٖ ذٛز اضائٝ وٙس، وبضٌعاضاٖ فٙبٚضی اَلاػـبت ٚ ٔـسیطیت ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘ی ثبیـس آٔٛظقـٟبیی زض       

ظٛض ثؿٍ ٕٞىـبضی ٔترههـبٖ فٙـبٚضی اَلاػـبت ٚ وـبضٌعاضاٖ ٔٙـبثغ       ضاثُٝ ثب وبض یىسیٍط وؿت وٙٙس. ٌبْ زْٚ، قطوتٟب ثٝ ٔٙ

ا٘ؿب٘ی ثبیس ٚظبیف ٔكتطن ثيكتطی ضا ثٝ آٟ٘ب اذتهبل زٞٙس تب آٟ٘ب ثٝ نٛضت ذٛزوبض ٔدجٛض ثٝ ٕٞىبضی ثب یىسیٍط قـٛ٘س ٚ اظ  

ٕٞتطاظی ٔدسز فطایٙسٞب یـه   ایٗ َطیك ثب وبض یىسیٍط آقٙبیی ثيكتطی پيسا وٙٙس ٚ آذطیٗ ٌبْ، ثبیس ؾبظٔبٟ٘ب تهسیك وٙٙس وٝ

 فطآیٙس ٔساْٚ اؾت وٝ ٘يبظٔٙس تؼٟس ثّٙس ٔست اؾت.

 

 هٌابع ٍ هآخذ

 ٞب )ؾٕت( (. ؾبظٔبٖ ُٔبِؼٝ ٚتسٚیٗ وتت ػّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍب1387ٜآشض، ػبزَ. آٔبض ٚ وبضثطز آٖ زض ٔسیطیت ) .1

 ( ٔسیطیت ػٕٛٔی، ا٘تكبضات ٘كط٘ی، تٟطاٖ.1394) یٟٔس ؾيس اِٛا٘ی، .2

 ٞبی آٖ، تٟطاٖ: ا٘تكبضات تِٛيس زا٘ف فٙبٚضی اَلاػبت ٚ وبضثطز -( 1393، )ّیاحٕسی، ػ .3

 .ا٘تكبضاتٍٙبٞسا٘ف ٞبی اَلاػبتی اؾتطاتػیه، (. ؾيؿت1389ٓاذٍط، ثبثه ) .4

اٍِٛی ثرطزا٘ٝ )ػملا٘ی( ٕٞبٍٞٙی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اَلاػـبت  "( 1389اػطاثی، ؾيس ٔحٕس. حميمت ثبثت، حؿيٗ. ) .5
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Abstract 

 
This study aims to investigate the effect of strategic alignment of information technology and business on 

financial performance of companies accepted in the Tehran Stock Exchange. A descriptive-survey research 

method has been used in this study and the study population consists of 159 manufacturing companies in the 

stock market, among which 75 companies were selected as the sample size on the basis of the formula. The 

measurement tool used in this research was a questionnaire containing 42 questions about the research variables, 

with questions 1 to 16 assessing business strategy, questions 17 to 32 measuring the information technology 

strategy, and questions 33 to 42 measuring the financial performance of the organization. Findings revealed that 

business strategy affects the financial performance of the organization because the level of sig≤0.05 is 

acceptable. Therefore, the above hypothesis is confirmed strongly. Based on the results obtained from the 

Pearson correlation coefficient test, information technology strategy affects financial performance of 

organization. The results of Pearson correlation coefficient show that the alignment of business strategy and 

information technology strategy is effective on financial performance. 
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