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 چکیدُ

ػبصهبى تأهیي اختوبفی اػتبى  پظٍّؾ حبضش ثبّذف ؿٌبػبیی ًمؾ سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى دس فولىشد ؿغلی آًبى دس

آرسثبیدبى غشثی اًدبم گشفت. ثشای ایٌىِ ػبصهبًی ثِ اّذافؾ دػتشػی پیذا وٌذ، وبسوٌبى ثبیذ وبسّبیـبى سا دس ػغح 

ّبی دٍلتی وِ فولىشد ضقیفـبى صهیٌِ سا ثشای ؿىؼت دس اًدبم  لجَلی اص وبسایی اًدبم دٌّذ ایي هؼئلِ ثشای ػبصهبى لبثل

ثشایي اػبع تحمیك حبضش ثِ دًجبل تجییي ًمؾ سفتبس ؿْشًٍذی  .آٍسد اهشی حیبتی ٍ ضشٍسی اػت فشاّن هیخذهبت فوَهی 

ثبؿذ. پظٍّؾ حبضش اصلحبػ ّذف  وبسوٌبى دس فولىشد ؿغلی آًبى دس ػبصهبى تأهیي اختوبفی اػتبى آرسثبیدبى غشثی هی

علافبت دس خلَف هَضَؿ پظٍّؾ حبضش، اص دٍ پشػـٌبهِ آٍسی ا وبسثشدی ثَدُ ٍ اص ًَؿ ّوجؼتگی ٍ تَكیفی اػت. ثشای خوـ

)سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی( اػتفبدُ گشدیذ.  1989هحمك ػبختِ )فولىشد ؿغلی( ٍ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد اٍسگبى ٍ وبًَػىی، 

ش آى اػت وِ همذاس ضشیت پبیبیی پشػـٌبهِ دس پظٍّؾ حبضش ثب اػتفبدُ اص سٍؽ آلفبی وشًٍجبخ هحبػجِ گشدیذ وِ ًتبیح ثیبًگ

وَلوَگشٍف ًشهبل -ٍتحلیل آهبسی، اثتذا ثب اػتفبدُ اص آصهَى اػویشًَف دٍ پشػـٌبهِ اص پبیبیی هٌبػجی ثشخَسداسًذ. خْت تدضیِ

ّب هَسدثشسػی لشاس گشفت، ػپغ ثِ دلیل ًشهبل ثَدى اص آصهَى ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ گشدیذ ٍ دس آخش اص سٍؽ،  ثَدى دادُ

ؿذُ اػت. ًتبیح ًـبى داد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی  اػتفبدُ SPSS23افضاس آهبسی  ٍػیلِ ًشم هتغیشُ ثِ تحلیل سگشػیَى ته

/دسكذ اص ٍاسیبًغ 202دّذ وِ  دس تحلیل فَق ًـبى هی R2 ثبؿذ. ّوچٌیي همذاس ثیٌی فولىشد ؿغلی وبسوٌبى هی پیؾ لبدس ثِ

 ثبؿذ. لبثل تَضیح هیفولىشد ؿغلی هذیشاى تَػظ هتغیش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی 

 

 .فولىشد، فولىشد ؿغلی، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًیّای کلیدی:  ٍاضُ
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 هقدهِ -1

تَاًٌذ ثبلی ثوبًٌذ وِ ثِ ثْتشیي  ّبیی هی یبفتِ اػت، تٌْب ػبصهبى ّب افضایؾ ٍسی دس ّوِ صهیٌِ دس خْبى سلبثتی اهشٍص وِ ثْشُ

ٍسی سا داؿتِ ثبؿٌذ. یىی اص هٌبثـ هْن ػبصهبًی، ًیشٍی اًؼبًی اػت.  ٍخِ اص هٌبثـ خَد اػتفبدُ ًوَدُ ٍ ثیـتشیي ثْشُ

 .ثبؿٌذ ٍسی ًیشٍی وبس هی ّبی ًبهَفك، فبلذ وبسایی لاصم دس استمبی ثْشُ ػبصهبى

ى ّبی ًبهـَْد خَد ثتَاًٌذ خَد سا هتوبیض وٌٌذ. هذیشا ّب اص عشیك داسایی اهشٍصُ ثیؾ اص ّش صهبى دیگشی ضشٍست داسد تب ػبصهبى

ّبی ػبصهبى خَد  ّب صهبى خَد سا كشف تذٍیي اػتشاتظی ّب ٍ یب حتی هبُ هٌؾَس حفؼ هضیت سلبثتی، ّفتِ ّشػبلِ هوىي اػت ثِ

 :خَاٌّذ ثذاًٌذ ّب اص ساُ تذٍیي اػتشاتظی هی وٌٌذ. آى

 چِ الذاهبتی ثبیذ اًدبم دٌّذ وِ ػبصهبًـبى ػشآهذ ثبؿذ؟ .1

 .(1387ٌبًـبى سا ثْجَد ثخـٌذ؟ )هوبلی تفتی ٍ تبج الذیي، تَاًٌذ الذاهبت ٍ فولىشد وبسو چگًَِ هی .2

تشیي هؼئلِ دس ّش ػبصهبًی، فولىشد ؿغلی آى اػت. اّویت فولىشد ؿغلی، پظٍّـگشاى سا ثِ پظٍّؾ ّش چِ ثیـتش  حیبتی

 .(1380دسثبسُ آى ٍاداؿتِ اػت )ؿىشوي ٍ ّوىبساى، 

تٌذ وِ ثتَاًٌذ دس هـبغل خَیؾ خَة فول وٌٌذ. فولىشد خَة، ّب ثِ دًجبل وبسوٌبًی ّؼ اص دیذگبُ اختوبفی، ػبصهبى

؛ ثِ ًمل اص اثَالمبػوی ٍ ّوىبساى، 2004ثخـذ )سایت،  دّذ ٍ ایي ًیض التلبد هلی سا استمب هی ٍسی ػبصهبى سا افضایؾ هی ثْشُ

ّبی یه  ثِ ػبثمِ هَفمیت ؿذُ دس ًؾش گشفت ٍ اصًؾش فشدی، فولىشد فٌَاى ًتبیح وؼت تَاى تٌْب ثِ (. فولىشد سا هی1390

(. فولىشد ؿغلی یقٌی داًبیی ٍ تَاًبیی دس اًدبم 1392، ثِ ًمل اص فؼىشاٍغلی ٍ فبثذی، 1985ؿخق اؿبسُ داسد )آسهؼتشاًگ، 

ثبؿذ )ػبفتچی  دادى ٍؽبیف خبف وِ لاصهِ آى، ٍسصیذگی دس وبسثشد فٌَى ٍ اثضاس ٍیظُ ٍ ؿبیؼتگی فولی دس سفتبس ٍ فقبلیت هی

 .(1391اى، ٍ ّوىبس

دٍػتبًِ ٍ  تَاًٌذ ًمؾ هْوی سا دس استمبی ویفیت ػبصهبى خَد ایفب ًوبیٌذ. آًبى ثب سفتبسّبی ًَؿ ّب هی وبسوٌبى ػبصهبى

ؿٌبػی، ثِ افضایؾ ویفیت ػبصهبى ووه هؤثشی خَاٌّذ وشد.  خَیی ٍ حغ ٍؽیفِ خَاًوشداًِ، ّوشاُ ثب ادة ٍ هْشثبًی، خَؽ

تَاًذ هَخت ثْجَد فولىشد وبسوٌبى ؿذُ ٍ ػبصهبى سا  ّبیی اػت وِ هی ذی ػبصهبًی یىی اص ؿبخقدیگش، سفتبس ؿْشًٍ فجبست ثِ

 .(1389ػَی تحمیك اّذافؾ ػَق دّذ )ػْشاثی صادُ ٍ ّوىبساى،  ثِ

تَاًٌذ هحیغی سا ایدبد وٌٌذ وِ سفتبس  ثِ فجبست ثْتش هؤػؼبت اص عشیك تقییي ٍ ثشسػی اثقبد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی هی

ّبی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی سا افضایؾ ٍ  وٌٌذُ ْشًٍذی ػبصهبًی سا تـَیك ٍ ثشٍص آى سا تؼْیل وٌذ ٍ دس ایي هحیظ، تؼْیلؿ

 (.1388هَاًـ آى سا وبّؾ دٌّذ )خوبلی ٍ ّوىبساى، 

 

 ادتیات تحقیق -2

فٌَاى هتغیشّبی ٍاثؼتِ اػت.  ثِفٌَاى هتغیش هؼتمل ٍ فولىشد ؿغلی  هذل پیـٌْبدی تحمیك ؿبهل دٍ ثقذ سفتبس ؿْشًٍذی ثِ

ای دس هَسد پیـیٌِ ٍ وبسثشدّبی اكلی ّشیه هغبلجی سا ثیبى  پشداصین ٍ خلاكِ دس ایي ثخؾ ثِ هقشفی دٍ هتغیش تحمیك هی

 خَاّین وشد.

 

 عولکسد -2-1

گی اًدبم فولیبت ثٌبثشایي، فولىشد ػبصهبًی یه ػبصُ ولی اػت وِ ثش چگًَ؛ فولىشد دس لغت یقٌی حبلت یب ویفیت وبسوشد

فشایٌذ تجییي ویفیت »ؿذُ اػت:  ( اسائ2008ِتشیي تقشیف فولىشد تَػظ ًیلی ٍ ّوىبساى ) ػبصهبًی اؿبسُ داسد. هقشٍف

وٌٌذُ چگًَگی  ( وبسایی وِ تَكیف1ؿَد:  عجك ایي تقشیف، فولىشد ثِ دٍ خضء تمؼین هی«. اثشثخـی ٍ وبسایی الذاهبت گزؿتِ

دس تَلیذ خذهبت یب هحلَلات اػت، یقٌی ساثغِ ثیي تشویت ٍالقی ٍ هغلَة دسًٍذادّب ثشای تَلیذ  اػتفبدُ ػبصهبى اص هٌبثـ

 (.1387وٌٌذُ دسخِ ًیل ثِ اّذاف ػبصهبًی اػت )سٌَّسد،  ( اثشثخـی وِ تَكیف2ثشًٍذادّبی هقیي؛ ٍ 
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ثذیي تشتیت وِ فولىشد اثشثخؾ یه  (، تقشیف خبلجی دسثبسُ فولىشد اثشثخؾ اسائِ ًوَد؛1982دس تقشیفی دیگش، ثَیبتضیغ )

ؿذُ ثشای ؿغل )ًؾیش دسآهذ(، اص عشیك اًدبم  ؿغل فجبست اػت اص حلَل ًتبیح خبف یب دػتیبثی ثِ ًتبیح خبف اص پیؾ تقییي

ّب ٍ ؿشایظ هحیظ ػبصهبًی ثبؿذ. فولىشد ػبصهبًی ثِ چگًَگی اًدبم  ّب، سٍیِ وِ هغبثك ثبػیبػت عَسی الذاهبتی خبف ثِ

 (.1389ؿَد )حمیمی ٍ ّوىبساى،  ّب اعلاق هی ّبی ػبصهبًی ٍ ًتبیح حبكل اص اًدبم آى ّب، ٍؽبیف ٍ فقبلیت تهأهَسی

 

 عولکسد ضغلی -2-2

لجَلی اص وبسایی اًدبم دٌّذ ایي  ثشای ایٌىِ ػبصهبًی ثِ اّذافؾ دػتشػی پیذا وٌذ، وبسوٌبى ثبیذ وبسّبیـبى سا دس ػغح لبثل

ّبی  لتی وِ فولىشد ضقیفـبى صهیٌِ سا ثشای ؿىؼت دس اًدبم خذهبت فوَهی ٍ ًیض ثشای ؿشوتّبی دٍ هؼئلِ ثشای ػبصهبى

 .آٍسد اهشی حیبتی ٍ ضشٍسی اػت ّب سا فشاّن هی ّب صهیٌِ ٍسؿىؼتگی آى خلَكی وِ فولىشد ضقیف آى

خَثی اًدبم دٌّذ  بسّبیـبى سا ثِّب ایي اػت وِ وبسوٌبًی داؿتِ ثبؿٌذ وِ و تشیي ًىتِ ثشای ػبصهبى اص دیذگبُ اختوبفی، خبلت

ؿَد. فولىشد یه ػبصُ تشویجی اػت  ثشد وِ دسًْبیت ثِ افضایؾ التلبد هلی هٌدش هی ٍسی ػبصهبى سا ثبلا هی فولىشد خَة، ثْشُ

ؿَد، ثٌبثشایي فولىشد ؿغلی یه هلان چٌذگبًِ ٍ گؼتشدُ  ای اص سفتبسّب هـخق هی وِ ثش عجك آى وبسوٌبى هَفك دس هدوَفِ

 .(2000گیشد )اػپىتَس،  اًذ ثشای ثیبى آى هَسداػتفبدُ لشاس هی ؿذُ دلت تقشیف ت وِ دس آى هدوَؿ سفتبسّبیی وِ ثِاػ

ّوچٌیي ثبٍس ثش ایي اػت وِ فولىشد ؿغلی یه ػبصُ تشویجی اػت وِ ثش پبیِ آى وبسوٌبى هَفك اص وبسوٌبى ًبهَفك اص عشیك 

؛ ثِ ًمل اص ؿىشوي ٍ 1998؛ اػتَاست، 1992ّؼتٌذ )آػتیي ٍ ٍیلائَا،  ؿٌبػبیی ّبی هـخق، لبثل ای اص هلان هدوَفِ

 (.1380ّوىبساى، 

 

 چازچَب عولکسد ضغلی -2-3

تَاًذ ایي  خَثی اًدبم دٌّذ وِ تَاًبئی ٍ اًگیضُ لاصم سا داؿتِ ثبؿٌذ. ؿشایظ ػبصهبًی هی تَاًٌذ وبسّبیـبى سا ثِ هشدم صهبًی هی

ّب، فولىشد ؿغلی هغلَة سا پبئیي آٍسد. ایي ػِ هتغیش، تَاًبئی،  ثب ایدبد هَاًـ ٍ گشفتبسیٍیظگی ؿخلی سا افضایؾ دّذ ٍ یب 

 (.2000اًذ )ثِ ًمل اص اػپىتَس، ؿذُ اًگیضؽ ٍ هَاًـ دس ؿىل صیش اسائِ

 

 

 

 

  

 

 

 

 چازچَب عولکسد ضغلی :1ضکل 

ّبی ػبصهبًی هثل آهَصؽ ًبوبفی،  هَاًـ ٍ گشفتبسی دّذ وِ فولىشد خَة ًیبصهٌذ تَاًبئی ٍ اًگیضؽ اػت ٍ ؿىل فَق ًـبى هی

 وٌذ. سٍاثظ ًبػبلن ٍ هذیشیت ًبدسػت؛ ثب فولىشد خَة تذاخل پیذا هی

 

 اتعاد عولکسد ضغلی )تس اساس هدل اچیَ( -2-4

شدى حشٍف اًذ وِ ثب خبًـیي و ّشػی ٍ ثلاًچبسد ّفت هتغیش هشثَط ثِ هذیشیت فولىشد اثشثخؾ سا اص هیبى ثمیِ اًتخبة ًوَدُ

اًذ اص: تَاًبیی، ٍضَح، حوبیت  آیذ. ایي ّفت ثقذ فجبست ثِ دػت هی achieve حشفی هقبدل ولوِ اٍل ّش ٍاطُ، یه ولوِ ّفت

 .( وِ دس اداهِ تَضیح دادُ خَاّذ ؿذ423:1382ػبصهبًی )ووه(، هـَق افتجبس، اسصیبثی ٍ هحیظ )ّشػی ٍ ثلاًچبسد 

 توانایی

 عملکرد شغلی

 انگیزش

 

 موانع
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ؿَد )الجتِ تَاًبیی دس ثِ اًدبم سػبًذى  ّبی پیشٍاى گفتِ هی یی ثِ داًؾ ٍ هْبستدس هذل اچیَ اكغلاح تَاًب تَاًایی:

اًذ اص:  آهیض یه تىلیف(. لاصم اػت ثِ یبد داؿتِ ثبؿین وِ ؿبیؼتگی افشاد فوَهیت ًذاسد. اخضای ولیذی تَاًبیی فجبست هَفمیت

وٌذ(، تدضیِ هشثَط ثِ  یف خبكی سا تؼْیل هیداًؾ وبسی هشثَط ثِ ؿغل )وبسآهَصی سػوی ٍ غیشسػوی وِ وبهل وشدى تىل

ّبی هشثَط ثِ ؿغل )تَاًبیی ثبلمَُ ٍ یب كفبت  وٌذ( ٍ لبثلیت آهیض تىلیف ؿغل هی ؿغل )تدشثِ وبسی لجلی وِ تىویل هَفمیت

 .(420:1386وٌذ(. )سضبییبى،  آهیض سا تمَیت هی ای وِ اتوبم هَفمیت ٍیظُ

وِ پیشٍاى دسن  ؿَد. ثشای آى ؽ ًحَُ وبس ٍ هحل ٍ چگًَگی اًدبم وبس اعلاق هیایي اكغلاح ثِ دسن ٍ پزیش ضٌاخت ضغل:

وبهلی اص ؿغل ٍ ٍؽبیف هحَلِ داؿتِ ثبؿٌذ ثبیذ همبكذ ٍ اّذاف فوذُ، ًحَُ سػیذى ثِ ایي همبكذ ٍ اّذاف )چِ اّذافی دس 

وٌبى ثشای ؿٌبخت ؿغل خَد ثبیذ دسن ( وبس42:1382چِ صهبًی ثیـتشیي اّویت ساداسًذ( سا ثـٌبػٌذ. )ّشػی ٍ ثلاًچبسد، 

كَست  كحیحی اص ؿغل خَد داؿتِ ثبؿٌذ. لاصم ثِ روش اػت وِ تَافك ؿفبّی دس هَسد اّذاف وبفی ًیؼت ثلىِ ایي اهش ثبیذ ثِ

 .هذٍى ثبؿذ

بس ثِ ؿَد وِ پیشٍ ثشای تىویل اثشثخـی و اكغلاح حوبیت ػبصهبًی ثِ ووه ػبصهبًی یب حوبیتی گفتِ هی حوایت ساشهاًی:

اًذ اص: ثَدخِ، ٍػبیل ٍ تؼْیلاتی وِ ثشای وبهل وشدى تىلیف لاصم اػت،  آى ًیبص داسد. ثشخی اص فَاهل حوبیت ػبصهبًی فجبست

حوبیت لاصم اص خبًت دٍایش دیگش، دس دػتشع ثَدى فشآٍسدُ ٍ ویفیت آى ٍ رخیشُ وبفی اص هٌبثـ اًؼبًی )ّشػی ٍ ثلاًچبسد، 

42:1382) 

دس ایٌدب هٌؾَس اص اًگیضؽ یب توبیل فجبست اػت اص اًگیضُ وبسوٌبى ثشای وبس هشثَعِ. اًگیضُ ثشای اتوبم  اًگیصش یا توایل:

ًوبیذ وِ ّوِ وبسوٌبى ثشای اًدبم ّوِ وبسّب  آهیض وبسی وِ دس دػت داسًذ. الجتِ روش ایي ًىتِ دس ایي ضشٍسی هی هَفمیت

تَاًٌذ آى وبس سا ثب  بى ثِ اًدبم وبسی توبیل ثیـتشی داسًذ وِ ثذاًٌذ وِ هیداسای اًگیضُ ٍ توبیل ًیؼتٌذ ثلىِ ّش یه اص وبسوٌ

 (421:1386سػبًٌذ. )سضبییبى،  هَفمیت ثِ اتوبم هی

ؿَد. سًٍذ ثبصخَسد هٌبػت ثِ پیشٍاى اخبصُ  گبُ گفتِ هی ثِ ّبی گبُ اسصیبثی ثِ ثبصخَس سٍصاًِ فولىشد ٍ دٍسُ تاخَز عولکسد:

چَى اًدبم وبس هغلـ ثبؿٌذ. اگش اؿخبف اص هـىلات فولىشد خَدآگبُ ًجبؿٌذ، اًتؾبس ثْجَد فولىشد دّذ پیَػتِ اص چٌذٍ هی

ّبی هشتت  ای سػوی لشاس ثگیشًذ، ثبیذ اص ًتبیح اسصیبثی وِ هَسد اسصیبثی دٍسُ اًتؾبسی غیشٍالـ ثیٌبًِ ای اػت. افشاد پیؾ اص آى

تَاى دس  ( دلیل ثؼیبسی اص هـىلات ٍ ضقف دس فولىشد سا هی426:1382، غیشسػوی دسثبسُ خَد هغلـ ثبؿٌذ. )ّشػی ٍ ثلاًچبسد

 .(421:1386فمذاى آهَصؽ لاصم ٍ ًذادى ثبصخَسد لاصم خؼتدَ وشد )سضبییبى، 

ّبی هذیشیتی هشثَط ثِ هٌبثـ اًؼبًی اصًؾش لبًًَی ٌّدبسی تَػظ هذیش  دس ایٌدب هٌؾَس اص افتجبس، هقتجش ثَدى تلوین اعتثاز:

ّبی ػبصهبى هٌبػت ّؼتٌذ. اص  هـی ّبی آًبى اصًؾش حمَلی ٍ خظ سٍ هذیشاى ثبیذ اعویٌبى حبكل وٌٌذ وِ تلوین یياػت. اصا

ّب سا ثشای وبسوٌبى تَخیِ وشد.  گشا آى ّبی فول ّبی هتخزُ ثبیذ هؼتٌذ ؿذُ ٍ ثتَاى ثش اػبع ؿبخق ػَی دیگش تلوین

 (422:1386سضبییبى، )

تَاًٌذ حتی ثبٍخَد داؿتي فَاهل  ؿَد وِ هی ثِ آى دػتِ اص فَاهل خبسخی گفتِ هیاكغلاح هحیظ  ساشگازی هحیطی:

اًذ اص:  تَاًبیی، ٍضَح، حوبیت ٍ اًگیضُ لاصم ثشای ؿغل، ثبصّن ثش فولىشد تأثیشگزاسًذ. فٌبكش ولیذی فَاهل هحیغی فجبست

 (.426:1382لجیل )ّشػی ٍ ثلاًچبسد، ّبی دٍلتی، تذاسوبت ٍ اهَسی اص ایي  ًبهِ سلبثت، تغییش ؿشایظ ثبصاس، آییي
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سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی وبهلاً داٍعلجبًِ ٍ فشدی ّؼتٌذ ٍ افشاد دس همبثل ثشٍص چٌیي سفتبسّبیی پبداؽ سػوی دسیبفت 

ًٍذی ػبصهبًی ّوبى افقبل ٍ ؿًَذ. سفتبس ؿْش وٌٌذ ٍ ثِ دلیل فذم ثشٍص چٌیي سفتبسّبیی اص عشف آًبى ًیض، تٌجیِ ًوی ًوی

 .صًذ هٌؾَس تأهیي آػبیؾ ٍ سفبُ دیگشاى، اص آًبى ػش هی ّبی وبسوٌبى اػت وِ ثِ اصخَدگزؿتگی



بثذاسیالتلبد، هذیشیت هبلی ٍ حؼهغبلقبت   

82 -94، كفحبت 1396 ثْبس، 1، ؿوبسُ 3دٍسُ   

86 

 

علجذ وِ ؿْشًٍذاى خَثی ثبؿٌذ ٍ توبیل ثِ گؼتشؽ ّویبسی ٍ ووه ثِ  ٍوبس اهشٍص ًیض وبسوٌبًی سا هی ّبی سلبثتی وؼت هحیظ

ّب ًیض ثذٍى توبیل داٍعلجبًِ افشاد ًؼجت ثِ ّوىبسی، لبدس ثِ  دس آًبى صیبد ثبؿذ. ػبصهبىسخَؿ  ّوىبساى، وبسفشهبیبى ٍ اسثبة

ثبؿٌذ. سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی هقوَلاً دٍ ٍیظگی هـتشن داسًذ. اٍلیي ٍیظگی آى اػت وِ  تَػقِ اثشثخؾ خشد خوقی ًوی

ثبؿٌذ ٍ  ّبی اختوبفی ٍ ثشٍى ًمـی هی بسّب ًـبًگش تلاؽگًَِ سفت افوبل یب اخشا ًیؼتٌذ ٍ اص ػَی دیگش، ایي هؼتمیوبً لبثل

 .(1390گًَِ سفتبسّب ًیبص داسًذ )ػبفتچی،  ّب ًیض ثشای وؼت هَفمیت ًیشٍی وبس، ثِ ایي ػبصهبى

ثبؿذ وِ ثِ وبسایی ٍ  سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی فبهل هْوی دس ؿٌبخت سفتبس وبسوٌبى ٍ تقییي خْت سفتبسی آًبى هی

داس هیبى سفتبس  ( ساثغِ هقٌی1384گشفتِ تَػظ هْذاد ٍ وؼبئیبى ) وٌذ. دس پظٍّؾ اًدبم ّب ووه هؤثشی هی بىفولىشد ػبصه

ٍسی ّفتگی حدن  ( ػِ اثضاس فیٌی ثْش1991ُؿذُ اػت. هىٌضی، پَدػبوف ٍ فتش ) ؿْشًٍذی ػبصهبًی ٍ فولىشد ًـبى دادُ

هبیؾ لشاسدادًذ. ّوچٌیي اسصیبثی هذیشاى دسثبسُ اثقبد سفتبس ؿْشًٍذی ای اص ًوبیٌذگبى فشٍؽ ثیوِ هَسد آص فشٍؽ سا ثشای ًوًَِ

ػبصهبًی ٍ فولىشد ولی ؿغل ایي وبسوٌبى سا ًیض ثِ دػت آٍسدًذ. ًتبیح ًـبى داد وِ اسصیبثی رٌّی هذیشاى اص فولىشد ؿغلی 

ٍسی تقییي  فٌَاى ػغَح فیٌی ثْشُ دٍػتی ٍ ثقذ ؿشافت ؿْشًٍذی )خَاًوشدی( ثِ ٍػیلِ ثقذ ًَؿ وبسوٌبى تب حذٍد صیبدی ثِ

دٍػتی ٍ هشداًگی داسای اثش خبیگضیي ثش فولىشد ووی  ( چٌیي گضاسؽ وشدًذ وِ ًَؿ2008گشدیذ. پَدػبوف، ّیشى ٍ هىٌضی )

 .(1389دٍػتی ثب فولىشد ویفی ّن هشثَط ثَد )هْذاد،  وِ ًَؿ ولی وبسوٌبى وبسخبًِ وبغزػبصی داؿت، دسحبلی

تَاًذ ثب وبسایی ػبصهبًی )فولىشد( استجبط  ( ثشای ایي هؼئلِ وِ چشا سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی هی2008پَدػبوف ٍ هىٌضی )

وٌٌذ تب ساُ ٍ چبُ اهَس سا یبد  وبسگشاًی وِ ثِ ّوىبساى خذیذ خَد ووه هی-1اًذ: داؿتِ ثبؿذ، دلایلی ثذیي ؿشح اسائِ وشدُ

ٍسی ثیـتش  ی ؿذى ّوبٌّگ وٌٌذ ٍ ػشیقبً ثِ یه وبسهٌذ داسای ثْشُگیشی ٍ اختوبف ػشفت خَد سا ثب فشایٌذ خْت ثگیشًذ ٍ ثِ

وبسوٌبًی وِ ثبّن دیگش ثِ ػشپشػتی هذیشاى ووتش ًیبصهٌذ ؿذُ ٍ لاخشم ٍلت هذیشاى سا ثشای سػیذگی ثِ -2هجذل گشدًذ، 

ّبی  بسی وشدُ اص تقبسموبسوٌبًی وِ ًؼجت ثِ یىذیگش ًگشؽ هثجتی داسًذ ثبّن ثیـتش ّوى-3گزاسًذ،  ٍؽبیف دیگش آصاد هی

وبسگشاًی وِ آصاداًِ ٍ داٍعلجبًِ دس غیش ػبفبت اداسی ثبّن دیگش هلالبت داؿتِ، -4وٌٌذ،  هخشة ثب ػبیش وبسوٌبى دٍسی هی

سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثِ یه هحیظ وبس  -5ثخـذ،  عَس هٌؾن ثبّن دس توبع ثَدُ خشیبى استجبط ػبصهبًی سا ثْجَد هی ثِ

وبسگشاًی وِ ثِ ّوىبساى ػْل گیش -6وٌذ،  ، ثِ اػتخذام ٍ حفؼ ثْتشیي ٍ وبسآهذتشیي وبسهٌذاى ووه هیهثجت هٌدش ؿذُ

ؿَد، ثِ  ووه وشدُ، ٍؽبیف ّوذیگش سا دس غیجت ّشوذام اًدبم دادُ ٍ یب دس اٍلبتی وِ وبس فشاٍاى ٍ صیبد ػش یه فشد آٍاس هی

ّبی خذیذ  ی خذیذ، ثِ یبدگیشی تىٌَلَطی خذیذ ٍ وبس سٍی ػیؼتنّب وبسهٌذاى ثشای لجَل هؼئَلیت-7ؿتبثٌذ،  ووه اٍ هی

ؿَد  ّبی وبسی هٌدش هی ؿَد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثِ تـىیل گشٍُ عَس وِ هـبّذُ هی دٌّذ. ّوبى فلالِ ثیـتشی ًـبى هی

ّبی وبسی  ّب ٍ گشٍُ ػبصهبىتشیي فولىشد سا اص  ّبی وبسی داسای فبلی وِ وبسوٌبى دس ثْتشیي ؿىل فشایٌذّبی ػبصهبًی ٍ گشٍُ

 .(1955وٌذ )سیدَ،  تش هتوبیض هی داسای اػتبًذاسدّبی ػغَح پبییي

 

 :هفَْم زفتازّای ضْسًٍدی ساشهاًی 2-6

 .ّب ثذٍى توبیل داٍعلجبًِ افشاد ثِ ّوىبسی، لبدس ثِ تَػقِ اثشثخـی خوقی خَد ًیؼتٌذ ػبصهبى

ٍاى ثشخَسداس اػت. دس حبلت اخجبسی ؿخق ٍؽبیف خَد سا دس ساػتبی تفبٍت ّوىبسی داٍعلجبًِ ٍ اخجبسی اص اّویت فشا 

دّذ. ٍلی دس ّوىبسی داٍعلجبًِ  لجَل یه ػبصهبى ٍ كشفبً دس حذ سفبیت الضاهبت اًدبم هی همشسات ٍ لَاًیي ٍ اػتبًذاسدّبی لبثل

ّبی خَد ثِ ًفـ ػبصهبى اثشاص  َاًبئیّب، اًشطی ٍ ثلیشت خَد سا ثشای ؿىَفبیی ت همَلِ ٍ سأی ٍؽیفِ هغشح اػت ٍ افشاد وَؿؾ

پزیشی دس ساػتبی هٌبفـ دیگشاى سا دس اٍلَیت  گزسًذ ٍ هؼئَلیت وٌٌذ. دس ایي حبلت افشاد هقوَلاً اص هٌبفـ ؿخلی خَد هی هی

 .دٌّذ لشاس هی

لن اسائِ ؿذ. تحمیمبتی هیلادی ثِ دًیبی ف 1989هفَْم سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی اٍلیي ثبس تَػظ ثبتوبى ٍ اسگبى دس اٍایل دِّ 

ّب ٍ یب سفتبسّبیی ثَد وِ وبسوٌبى دس ػبصهبى  وِ دسصهیٌِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی اًدبم گشفت ثیـتش ثشای ؿٌبػبیی هؼئَلیت

گیشی  عَس ًبلق اًذاصُ ّبی ػٌتی فولىشد ؿغلی ثِ ؿذ. ایي سفتبسّب ثبٍخَدایٌىِ دس اسصیبثی داؿتٌذ، اهب اغلت ًبدیذُ گشفتِ هی
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گشفتٌذ، اهب دس ثْجَد اثشثخـی ػبصهبًی هؤثش ثَدًذ )ثیٌؼتَن ٍ ّوىبساى،  یب حتی گبّی اٍلبت هَسد غفلت لشاس هی ؛ ٍؿذًذ هی

 .(1392؛ ثِ ًمل اص هقلَهی، 2003

ـی ای اص سفتبسّبی داٍعلجبًِ ٍ اختیبسی وِ ثخ هدوَفِ»وٌٌذ  گًَِ تقشیف هی افتٌذ سا ایي ایي افوبل وِ دس هحل وبس اتفبق هی

اپل ثبم ٍ «)ؿًَذ ّبی ػبصهبى هی ٍخَد تَػظ ٍی اًدبم ٍ ثبفث ثْجَد هؤثش ٍؽبیف ٍ ًمؾ اص ٍؽبیف سػوی فشد ًیؼتٌذ، اهب ثبایي

( ّوچٌیي هقتمذ اػت وِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی، سفتبسی فشدی ٍ داٍعلجبًِ اػت وِ 1988(. اسگبى )2004ّوىبساى، 

ٍخَد ثبفث استمبی اثشثخـی ٍ وبسایی  داؽ دس ػبصهبى عشاحی ًـذُ اػت، اهب ثبایيّبی سػوی پب ٍػیلِ ػیؼتن هؼتمیوبً ثِ

فٌَاى هیل ٍ  ( سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی سا ث2002ِ(. ثَلیٌَ، تشًلی ٍ ثلَدگَد )2004ؿَد )وَّي ٍ وَل، فولىشد ػبصهبى هی

یگش، ّوؼَ وشدى هٌبفـ فشدی ثب هٌبفـ ػبصهبًی ٍ وشدى یىذ هٌؾَس یبسی اًگیضُ وبسوٌبى دس فشاتش سفتي اص الضاهبت سػوی ؿغل ثِ

اًذ آًبى ثش ایي فمیذُ ّؼتٌذ وِ سفتبسّبی  ّبی ولی ػبصهبى تقشیف وشدُ ّب ٍ هأهَسیت ای ٍالقی ًؼجت ثِ فقبلیت داؿتي فلالِ

هثبل، ًیبصی  ٌَاىف عَس هؼتمین لبثل تمَیت ًیؼتٌذ. )ثِ ّب ثِ عَسولی داسای دٍ خلیلِ فوَهی ّؼتٌذ. اٍلاً آى ؿْشًٍذی ثِ

ای ّؼتٌذ وِ  القبدُ ّبی ٍیظُ ٍ فَق ّب ًبؿی اص تلاؽ ّب اص خٌجِ فٌی ثخـی اص ؿغل یه فشد ثبؿٌذ( ٍ ثبًیبً آى ًیؼت وِ آى

(. ّوچٌیي اٍسگبى، پَدػبوف ٍ هىیٌضی 2009هٌؾَس دػتیبثی ثِ هَفمیت اص وبسوٌبًؾ اًتؾبس داسد )وشووض ٍ آسپبػی، ػبصهبى ثِ

ؿَد؛ اهب  فٌَاى سفتبسّبی فشدی ٍ داٍعلجبًِ وِ ثبفث استمبی اثشثخـی ٍ وبسایی فولىشد ػبصهبى هی ؿْشًٍذی ػبصهبًی سا ثِسفتبس 

؛ ثِ ًمل اص اهیشخبًی ٍ 2009وٌٌذ )ّبل،  ؿَد، تقشیف هی ّبی سػوی ػبصهبى ثِ آى پبداؽ دادُ ًوی ٍػیلِ ػیؼتن هؼتمیوبً ثِ

 .(1391فبسف ًظاد، 
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؛ ثِ ًمل اص هقلَهی، 2003اًذ )ثیٌؼتَن ٍ ّوىبساى،  ( هقتمذ اػت وِ سفتبسّبی ؿْشًٍذی دس ػبصهبى ػِ ًَؿ1991گشاّبم )

1392). 

وٌٌذُ سفتبسّبیی اػت وِ ضشٍست ٍ هغلَثیتـبى ؿٌبػبیی ٍ دس ػبختبس  : ایي ٍاطُ تَكیفاطلاعات ساشهاًی  -1

ّبی اعبفت ػبصهبًی سفتبسّبیی ًؾیش احتشام ثِ لَاًیي ػبصهبًی اًدبم  اًذ ؿبخق ؿذُ ت پزیشفتِهقمَلی اص ًؾن ٍ همشسا

 .ّب ثب تَخِ ثِ هٌبثـ ػبصهبًی اػت عَس وبهل ٍ اًدبم دادى هؼئَلیت ٍؽبیف ثِ

فبٍت ّبی ػبصهبًی هت : ایي ٍفبداسی ثِ ػبصهبى اص ٍفبداسی ثِ خَد ػبیش افشاد ٍ ٍاحذّب ٍ ثخؾٍفادازی ساشهاًی .2

 .وٌٌذُ هیضاى فذاوبسی وبسوٌبى دسساُ هٌبفـ ػبصهبًی ٍ حوبیت ٍ دفبؿ اص ػبصهبى اػت اػت ٍ ثیبى

تَاى ثِ حضَس دس  یبثذ وِ اص آى خولِ هی ایي ٍاطُ ثب دسگیش ثَدى دس اداسُ ػبصهبى ؽَْس هی هطازکت ساشهاًی: .3

 خبسی ػبصهبى، اؿبسُ وشد.خلؼبت، ثِ اؿتشان گزاؿتي فمبیذ خَد ثب دیگشاى ٍ آگبّی ثِ هؼبئل 

 

 ّای تحقیق فسضیِ -3

 فسضیِ اصلی

 سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى دس ثْجَد فولىشد ؿغلی آًبى هؤثش اػت.: 1فسضیِ ضوازُ 

 

 ّای فسعی فسضیِ

 ّب ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی داسد. سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى ثب تَاًبیی ؿغلی آى: 2فسضیِ ضوازُ 

 ّب اص ؿغلـبى ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی داسد. ًذی وبسوٌبى ثب ؿٌبخت آىسفتبس ؿْشٍ: 3فسضیِ ضوازُ 

 ّب ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی داسد. سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى ثب حوبیت ػبصهبًی كَست گشفتِ اص آى :4فسضیِ ضوازُ 

 ّب ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی داسد. سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى ثباًگیضُ ؿغلی آى: 5فسضیِ ضوازُ 
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 ّب اص ؿغل ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی داسد. سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى ثب دسیبفت ثبصخَسد فولىشد آى: 6یِ ضوازُ فسض

 ّب ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی داسد. سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى ثبافتجبس ؿغلی آى: 7فسضیِ ضوازُ 

 ثجت ٍ هقٌبداسی داسد.ّب ساثغِ ه سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى ثب ػبصگبسی هحیغی ؿغل آى: 8فسضیِ ضوازُ 

 

 زٍش تحقیق -4

آٍسی اعلافبت دس خلَف هَضَؿ  پظٍّؾ حبضش اصلحبػ ّذف وبسثشدی ثَدُ ٍ اص ًَؿ ّوجؼتگی ٍ تَكیفی اػت. ثشای خوـ

 498ؿَد: تقذاد ول خبهقِ آهبسی تقذاد  ؿشح ّشوذام دس اداهِ اسائِ هی ؛ وِپظٍّؾ حبضش، اص دٍ پشػـٌبهِ اػتفبدُ گشدیذ

ثبؿذ. تقذاد  ًفش هی 218خْت هحبػجِ حدن ًوًَِ هَسدًیبص ثشای پظٍّؾ اص فشهَل وَوشاى اػتفبدُ ؿذ وِ دس حذٍد ثبؿذ.  هی

 پشػـٌبهِ ثشگـت دادُ ؿذ. 237پشػـٌبهِ تَصیـ گشدیذ وِ تقذاد  250

 پسسطٌاهِ اتعاد عولکسد ضغلی:

وِ سٍایی آى تَػظ اػبتیذ ٍ وبسؿٌبػبى هَسد  ثبؿذ ػؤال هی 27پشػـٌبهِ اثقبد فولىشد ؿغلی وِ هحمك ػبختِ ثَدُ ٍ حبٍی 

ّبی آى دس پظٍّؾ حبضش ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  تأییذ لشاس گشفت. همذاس ضشیت پبیبیی پشػـٌبهِ فولىشد ؿغلی ٍ خشدُ همیبع

(، 712/0(، ٍضَح ًمؾ )810/0(، تَاًبیی )739/0گشدد: فولىشد ؿغلی ول ) آلفبی وشًٍجبخ هحبػجِ ٍ ثذیي ؿشح گضاسؽ هی

 (.799/0( ٍ هحیظ )744/0(، افتجبس )806/0(، ثبصخَسد )859/0(، اًگیضُ )783/0حوبیت )

 پسسطٌاهِ زفتاز ضْسًٍدی ساشهاًی:

 15( وِ 1989ثشای ػٌدؾ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی اٍسگبى ٍ وبًَػىی ) 

ثبؿذ.  ( هی5تب وبهلاً هَافمن; 1ای لیىشت )وبهلاً هخبلفن; دسخِ 5ـٌبهِ ثش اػبع همیبع ایي پشػ .گَیِ داسد، اػتفبدُ گشدیذ

( تشخوِ ٍ دس تحمیمبت هختلفی دس داخل وـَسهبى هَسداػتفبدُ لشاسگشفتِ اػت وِ اص 1386ایي پشػـٌبهِ تَػظ اػلاهی )

ًفش اص وبسوٌبى تأهیي اختوبفی پبیبیی دسًٍی  30سٍایی هغلَثی ثشخَسداس ؿذُ اػت. دس پظٍّؾ حبضش ثبهغبلقِ آصهبیـی سٍی 

ٍتحلیل آهبسی،  آهذُ اػت. خْت تدضیِ دػت ثِ 76/0پشػـٌبهِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثب اػتفبدُ اص ضشیت آلفبی وشًٍجبخ 

ثَدى اص ّب هَسدثشسػی لشاس گشفت، ػپغ ثِ دلیل ًشهبل  وَلوَگشٍف ًشهبل ثَدى دادُ-اثتذا ثب اػتفبدُ اص آصهَى اػویشًَف

 SPSS23افضاس آهبسی  ٍػیلِ ًشم آصهَى ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ گشدیذ ٍ دس آخش اص سٍؽ، تحلیل سگشػیَى ته هتغیشُ ثِ

 ؿذُ اػت. اػتفبدُ

 ّای تحقیق یافتِ -5

 ّا تسزسی طثیعی تَدى تَشیع دادُ 5-1

دُ ؿذ. ثش اػبع ایي آصهَى، ٍلتی تَصیـ ًشهبل اػویشًَف اػتفب-ّب اص آصهَى ولوَگشٍف ثشای تقییي عجیقی ثَدى تَصیـ دادُ 

اػویشًَف ًـبى  -ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ خذٍل ًتبیح آصهَى ولوَگشٍف 05/0ثیـتش اص فذد ثحشاًی دس ػغح  Pاػت وِ همذاس 

هتشیه ّبی پبسا تَاى اص آصهَى ّب هی ٍتحلیل دادُ آهذُ تَصیـ ًشهبل داسد. دسًتیدِ ثشای تدضیِ دػت ّبی ثِ دّذ وِ دادُ هی

 )پیشػَى( اػتفبدُ وشد.
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 ًتایج آشهَى کلوَگسٍف اسویسًَف: 1جدٍل 

 ٍضعیت ًسهال تَدى دازی سطح هعٌی تعداد ًوًَِ هتغیس

 ًسهال است 143/0 237 زفتاز ضْسًٍدی

 ًسهال است 098/0 237 تَاًایی ضغلی

 ًسهال است 092/0 237 ضٌاخت ضغلی

 ًسهال است 068/0 237 حوایت ساشهاًی

 ًسهال است 088/0 237 یصُ ضغلیاًگ

 ًسهال است 113/0 237 تاشخَزد عولکسد

 ًسهال است 081/0 237 اعتثاز ضغلی

 ًسهال است 073/0 237 ساشگازی هحیطی

 

 هاتسیس ّوثستگی 5-2

ضشیت آهذُ اص  دػت ّبی ثِ ؿذُ اػت. یبفتِ ثشای ؿٌبػبیی ساثغِ ثیي هتغیشّبی حبضش اص ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ

دّذ وِ ضشیت ّوجؼتگی ثیي توبهی  ّب ًـبى هی ّوجؼتگی ثیي هتغیشّبی پظٍّؾ دس خذٍل صیش دسج گشدیذُ اػت. یبفتِ

 داس اػت هتغیشّب هثجت ٍ هقٌی

 هاتسیس ّوثستگی: 2جدٍل 

  هتغیسّا

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

         1 زفتاز ضْسًٍدی

        1 226/0 تَاًایی

       1 /810 337/0 ٍضَح

      1 /763 /716 223/0 حوایت

     1 577/0 627/0 586/0 374/0 اًگیصُ

    1 /.460 /.543 /.550 /.517. /.397 تاشخَزد

   1 /.557 /.393 ./423 /.453 /.420 /.473 اعتثاز

  1 /.690 /.487 /.338 /.337 /.455 /.361 /.490 هحیط

 1 645/0 706/0 /759 743/0 824/0 874/0 839/0 450/0 عولکسد ضغلی
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 ًتایج فسضیات فسعی 5-3

 : ًتایج فسضیات3جدٍل 

 فسضیِ ّوثستگی هعٌادازی ًتایج

.000/0 تأیید  تَاًایی . زفتاز ضْسًٍدی2 226/0 

.000/0 تأیید  ٍضَح . زفتاز ضْسًٍدی3 337/0 

.001/0 تأیید  حوایت . زفتاز ضْسًٍدی4 223/0 

.000/0 تأیید  اًگیصُ . زفتاز ضْسًٍدی4 374/0 

.000/0 تأیید  تاشخَزد . زفتاز ضْسًٍدی6 /.397 

.000/0 تأیید  اعتثاز . زفتاز ضْسًٍدی7 /.473 

.000/0 تأیید  هحیط . زفتاز ضْسًٍدی8 /.490 

 

ثیي  یي سفتبس ؿْشًٍذی وبسوٌبى ثب اثقبد فولىشد ؿغلی ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ثشلشاس اػت. دسایيّب ثیبًگش ایي اػت وِ ث یبفتِ

( ٍ ووتشیي ّوجؼتگی سا ًیض ثب حوبیت ػبصهبًی 490/0سفتبس ؿْشًٍذی ثیـتشیي ّوجؼتگی سا ثب ػبصگبسی هحیغی داؿتِ )

 ( داسد.223/0)

 

 ًتیجِ فسضیِ اصلی 5-4

 

 یة تعییي زگسسیَىضسیة ّوثستگی ٍ ضس: 4جدٍل 

Rضسیة تعییي  ضسیة ّوثستگی
2

ضدُ ضسیة تعییي تعدیل   خطای هعیاز هیاًگیي 

450/0 202/0 199/0 68887/0 
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 تحلیل ٍازیاًس: 5جدٍل 

 

هجوَع  هٌثع تغییسات

 هجرٍزات

هیاًگیي  دزجِ آشادی

 هجرٍزات

سطح  تَشیع فیطس

 هعٌادازی

313/28 زگسسیَى  1 313/28 663/59 000/0 

هاًدُ قیتا  518/111  235 475/0   

831/139 کل  236    

وٌذ، صیشا  خذٍل تحلیل ٍاسیبًغ سگشػیَى خغی ثَدى ساثغِ ثیي هتغیش هؼتمل پظٍّؾ ٍ هتغیش فولىشد ؿغلی سا تأییذ هی

 .دسكذ اػت 5ووتش اص  .(Sig) داسی ػغح هقٌی

؛ اػت 202/0تغیش هؼتمل پظٍّؾ ٍ فولىشد ؿغلی ( ثیي هR Squareثب تَخِ ثِ آصهَى سگشػیَى فشضیِ، ضشیت تقییي ) 

 وٌذ. ثیٌی هی دسكذ اص تغییشات ایدبدؿذُ دس فولىشد ؿغلی سا پیؾ 202یقٌی هتغیشّبی هؼتمل پظٍّؾ دس حذٍد 

 

 فسضیِ زگسسیَى آشهَى: 6جدٍل 

 هدل زگسسیَى

 

ضسیة  ضسیة استاًدازد ًطدُ

 استاًدازد

T Sig 

 B خطای هعیاز Beta   

456/2 هقداز ثاتت  186/0   186/13  000/0  

439/0 عولکسد ضغلی  057/0  450/0  724/7  000/0  

 

 ثیٌی فولىشد ؿغلی هَسداػتفبدُ لشاس گیشد. تَاًذ دس پیؾ دّذ وِ هتغیش هؼتمل، هی خذٍل فَق ًـبى هی

 
 

 گیسی تحث ٍ ًتیجِ -6

بًگش ایي اػت وِ ثیي سفتبس ؿْشًٍذی ّب ثی خْت آصهَى فشضیبت فشفی اص ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ گشدیذ یبفتِ

ثیي سفتبس ؿْشًٍذی ثیـتشیي ّوجؼتگی سا ثب  وبسوٌبى ثب اثقبد فولىشد ؿغلی ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ثشلشاس اػت. دسایي

 ( داسد.223/0( ٍ ووتشیي ّوجؼتگی سا ًیض ثب حوبیت ػبصهبًی )490/0ػبصگبسی هحیغی داؿتِ )

ٍؽ سگشػیَى ته هتغیشُ اػتفبدُ گشدیذ ٍ ًتبیح ًـبى داد سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی لبدس هٌؾَس ثشسػی فشضیِ اكلی اص س ثِ

/دسكذ اص ٍاسیبًغ 202دّذ وِ  دس تحلیل فَق ًـبى هی R2 ثبؿذ. ّوچٌیي همذاس ثیٌی فولىشد ؿغلی وبسوٌبى هی پیؾ ثِ

ّبی  ّبی ایي پظٍّؾ ثب پظٍّؾ یبفتِثبؿذ.  فولىشد ؿغلی هذیشاى تَػظ هتغیش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی لبثل تَضیح هی

 :ثبؿذ گشفتِ دس ّویي ساثغِ ثِ ؿشح صیش، ّوؼَ ٍ ّوبٌّگ هی اًدبم
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(، اهیش خبًی 1392(، لبػوی )1392؛ ثِ ًمل اص هقلَهی، هحوذخَاد؛ 1392(، )سحیوی ٍ ّوىبساى، 1392ػلغبًی ٍ ّوىبساى )

( دس 1381(، ًقبهی )2002(، ًٍگ ٍ لاٍ )1383سؿ )(، صا1387(، فؼگشی پَس، ًَسی ٍ فشیضی )1391ٍ فبسف ًظاد )

اًذ وِ تَخِ ثِ سفتبسّبی فشا ًمؾ، تحت  یبفتِ اًذ ثِ ایي ًتیدِ هْن ٍ ولی دػت ّبیی وِ دس ّویي ساػتب اًدبم دادُ پظٍّؾ

گیضؽ وبسوٌبى فٌَاى سفتبسّبی هذًی ػبصهبًی یب سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثبفث افضایؾ ػشهبیِ اختوبفی ػبصهبى ٍ سؿذ اً

 .گشدد ّب هی گشدیذُ وِ سفتبسّبی فشا ًمؾ آًبى سا افضایؾ دادُ ٍ هتقبلجبً ثبفث افضایؾ فولىشد ؿغلی وبسوٌبى دس ػبصهبى

( دس پظٍّـی دسیبفتٌذ وِ اثشات سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی دس افضایؾ فولىشد وبسوٌبى ػبصهبى تأثیش 1392چبٍؿی ٍ ّبؿوی )

گیشی اص هضایبی سفتبسّبی فشاًفؾ دس ػبصهبى ٍ هتقبلجبً فولىشد وبسوٌبى ثِ تمَیت هیبًگیي سفتبس  شُتَاى ثشای ثْ داسد ٍ هی

 .ؿْشًٍذی ػبصهبًی دس ثیوبسػتبى پشداخت

( عی پظٍّـی ثِ ثشسػی تأثیش گشایؾ ثِ ثبصاسیبثی داخلی ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثش 1391یحیی صادُ فش ٍ ّوىبساى )

اًـگبُ هبصًذساى پشداختٌذ ٍ ًتبیح حبوی اص آى ثَد وِ گشایؾ ثِ ثبصاس داخلی ثش فولىشد ٍ سفتبس ؿْشًٍذی فولىشد ػبصهبًی دس د

داس داسد؛ ّوچٌیي سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثش فولىشد ػبصهبًی تأثیش هثجت ٍ  ػبصهبًی دس داًـگبُ هبصًذساى تأثیش هثجت ٍ هقٌی

 .داس داؿتِ اػت هقٌی

فٌَاى یىی اص هفبّین خذیذ هذیشیت سفتبس ػبصهبًی وِ ثش سفتبسّبی فشاًمـی وبسوٌبى ٍ هذیشاى  ثِسفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی 

وٌٌذُ داسد. لزا هذیشاى  ٍسصد، دس فشآیٌذ ػبصهبًی ٍ تجذیل هحیظ ػٌتی ثِ هحیغی پَیب ٍ وبسآهذ ًمـی تقییي تأویذ هی

ٍیظُ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی،  صم دس حَصُ فلَم سفتبسی ٍ ثِّبی لا تَاًٌذ ثب تَاًوٌذ ػبختي وبسوٌبى خَد ٍ اسائِ آهَصؽ هی

 .(1390صادُ،  گبهی هؤثش دس افضایؾ ٍ ثْجَد فولىشد ؿغلی ٍ ػبصهبًی ثشداسًذ )ًظاد ایشاًی ٍ اثشاّین

یي هشاتت ّشهی ػبصهبى ثَدُ اػت. ثِ ّو دس ًؾبم ثَسٍوشاتیه توبم تلاؽ هذیشاى دس خْت وؼت وبسایی ثیـتش ثب حفؼ ػلؼلِ

اهب دس ًؾبم اسصؿی اًؼبًی ٍ دهىشاتیه هٌبػجبتی دسػت ٍ ؛ اعویٌبى ثیي افشاد ٍخَد داسد خْت هٌبػجبت ػغحی ٍ غیشلبثل

ؿَد وِ تب حذ تَاى  آیذ. دس چٌیي هحیغی ثِ ػبصهبى ٍ افضبی آى فشكت دادُ هی اعویٌبى دس هیبى هشدم ثِ ٍخَد هی لبثل

فٌَاى  وِ اّویت ؿْشًٍذاى ثِ ى دس ًؾبم اسصؿی دهىشاتیه سٍ ثِ افضایؾ اػت. اوٌَىپیؾ سًٍذ. ثش ایي اػبع تَخِ ثِ ؿْشًٍذا

سٍػت وِ هحممبى  تَاًذ ثؼیبس ثباّویت تلمی ؿَد ٍ اصایي ّب ّن هی یىی اص هٌبثـ ثؼیبس هْن ػبصهبى دسن ؿذُ اػت، سفتبس آى

شًٍذی یه ًَؿ سفتبس اسصؿوٌذ ٍ هفیذ اػت وِ افشاد آى عَسولی سفتبس ؿْ اًذ. ثِ ٍتحلیل سفتبس ؿْشًٍذی پشداختِ صیبدی ثِ تدضیِ

گًَِ سفتبس افشاد دس ػبصهبى وِ ثِ سفتبس  تشتیت هغبلقِ ٍ ثشسػی ایي ایي دٌّذ. ثِ كَست دلخَاُ ٍ داٍعلجبًِ اص خَد ثشٍص هی سا ثِ

 سػذ. ؿْشًٍذی ػبصهبًی ؿْشت یبفتِ اػت، ثؼیبس هْن ٍ ضشٍسی ثِ ًؾش هی

ٍػیلِ  ( ثِ ایي هَضَؿ وِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی، سفتبس فشدی ٍ داٍعلجبًِ اػت وِ هؼتمیوبً ث1988ِسگبى )ثب تَخِ ثِ افتمبد ا

ٍخَد ثبفث استمبء اثشثخـی، وبسایی ٍ فولىشد ػبصهبى  اهب ثبایي؛ ّبی سػوی پبداؽ دس ػبصهبى عشاحی ًـذُ اػت ػیؼتن

ّبی پیـشفت ٍ هؼبفذ  بفت وِ سفتبس هذیشاى ػبصهبى ٍ ایدبد اًگیضُتَاى دسی (. اص هغبلت فَق هی2004ؿَد )وَّي ٍ وَل،  هی

ثب تَخِ ثِ  .ّب گشدد گًَِ سفتبسّب سا تمَیت ًوَدُ تب ثبفث سؿذ فولىشدی آى تَاًذ ایي ًوَدى ساُ پیـشفت ثشای وبسوٌبى، هی

سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی،  تَاى اؽْبس ًوَد وِ ّبیی وِ هَسدثشسػی لشاس گشفتٌذ ًیض هی ًتبیح پظٍّؾ حبضش ٍ فشضیِ

تَاى فولىشد فشدی  ثیٌی وٌذ وِ ثب استمبء ایي آى هی تَاًذ فولىشد ؿغلی وبسوٌبى سا پیؾ هی ،فٌَاى اًدبم سفتبسّبیی فشا ًمؾ ثِ

 ٍ فولىشد ػبصهبًی سا سؿذ ٍ تَػقِ داد ٍ ثبفث حفؼ ٍ ثمبی ػبصهبى دس ثبصاس سلبثتی اهشٍصُ گشدیذ.
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Abstract 
 
This study aimed to identify the role of employees’ citizenship behavior on their job performance at Social 

Security Organization of West Azerbaijan Province. If an organization wants to reach its objectives, its 

employees should do their work in an acceptable level of performance. It is vital and necessary for governmental 

agencies that their poor performance provides failing public services. Accordingly, the present research seeks to 

explain the role of employees’ citizenship behavior on their job performance at Social Security Organization of 

West Azerbaijan Province. Objectively, the research is applicable and descriptive-correlation type. To collect 

information on the research subject, we used two questionnaires: the researcher-made questionnaire (job 

performance) and Standard Questionnaire of Oregon and Kanovsky (1989; Organizational Citizenship 

Behavior). In the present research, the Cronbach's alpha method was used to calculate value of the 

questionnaires’ validity coefficient. Its results indicate proper reliability of both questionnaires. For statistical 

analysis, Kolmogorov-Smirnov test was firstly used to examine data normality; then Pearson correlation test was 

used due to data normality. Finally, there was used univariate regression analysis method by SPSS23 statistical 

software. The results revealed that organizational citizenship behavior (OCB) can predict job performance of 

employees. In the above analysis, R2 value shows that%0.202 of job performance variance can be explained by 

organizational citizenship behavior variable. 
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