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 فیطٍظکَُ سحاٍ یهلاؾا آظاز زاًكگبُ گطٍُ هسیطیت،

 

 :چکيدٌ 

ثطضؾی ضاثُِ ثیي هؿئَلیت پصیطی اجتوبػی ٍ ضيبیتوٌسی اضثبة ضجَع ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق  ّسف اظ اًجبم ایي پػٍّف 

ایي تحمیك اظ  زض تْطاى اؾت. هتغیط ّبی ایي تحمیك قبهل هؿئَلیت پصیطی اجتوبػی ٍ ضيبیتوٌسی اضثبة ضجَع هی ثبقس.

 َیی ثِ ؾَالات تحمیك اؾتفبزُ قس. جبهؼِ آهبضی ایي تحمیك قبهلثطای ثطضؾی فطيیبت ٍ پبؾرگ ضٍـ تَنیفی پیوبیكی

ایي تحمیك زض ؾبظهبى  اؾت. ًفط 297هی ثبقس. حجن ًوًَِ آهبضی ایي تحمیك  اضثبة ضجَع ّبی ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق تْطاى

كٌبهِ هؿئَلیت پصیطی جوغ آٍضی زازُ ّبی هَضز ًیبظ زض ایي تحمیك اظ پطؾ یثطا ثْعیؿتی قطق تْطاى اًجبم گطفتِ اؾت.

 پیطؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي تحمیك اظ آظهَى آهبضی زض اجتوبػی ٍ پطؾكٌبهِ ضيبیتوٌسی اضثبة ضجَع اؾتفبزُ قسُ اؾت.

اؾتفبزُ قسُ اؾت. یبفتِ ّبی ایي  SPSSتحلیل زازُ ّبی جوغ آٍضی قسُ ٍ ثطضؾی فطيیبت تحمیك اظ ًطم افعاض  جْت

ٍ  اذلالی، ثؼس ثكط زٍؾتبًِ( ثؼس ،لبًًَی ثؼس ،ثؼس التهبزیآى )لیت پصیطی اجتوبػی ٍ اثؼبز تحمیك ًكبى زاز کِ ثیي هؿئَ

 ضاثُِ هؼٌبزاضی اؾت. ضيبیتوٌسی اضثبة ضجَع زض ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق تْطاى

 

 ضجَع ضيبیتوٌسی اضثبة، ثؼس ثكط زٍؾتبًِ، هؿئَلیت پصیطی اجتوبػی، اذلالی ثؼس ،لبًًَی ثؼس ،ثؼس التهبزی :کلمبت کليدی

 



 هُبلؼبت التهبز، هسیطیت هبلی ٍ حؿبثساضی

 119 -128، نفحبت 1396، ثْبض 1/1، قوبضُ 3زٍضُ 

120 

 

 مقدمٍ:-1

ّبی اذیط  ّب ًؿجت ثِ قْطًٍساى ٍ ػبهِ هطزم اظ جولِ هَيَػبت هْوی اؾت کِ زض ؾبل هَيَع هؿئَلیت اجتوبػی ؾبظهبى

ّب ٍ تَلیسکٌٌسگبى نطفب زض همبثل  ظهبًی تهَض ثط ایي ثَز کِ ؾبظهبى .(1،2006اًٍیطهي ٍ زیگبىاؾت )هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ 

تط ٍ کیفیت ثبلاتط ثِ زؾت  ثبیؿت ثْتطیي هحهَل ههطفی ضا ثب لیوت پبییي کِ هی یب ایي ٍ ؾْبهساضاى ٍ کبضکٌبى هؿئَلٌس

هٌبثغ ٍ  یبثیکو جوؼیت،  فیافعا قسیس، ضلبثت چِ آثبض ٍ ػَالت ثبًَی زاقتِ ثبقس.  کِ هحهَل اظ ایي غبفل هكتطی ثطؾبًٌس.

اجتوبػی ًیع ًتیجِ آى   کِ تؼْس ٍ هؿئَلیت ضٍیکطزّبی ًَیي ثِ ؾبظهبى ٍ هسیطیت قس  آلَزگی هحیٍ ثبػث ثَجَز آهسى

. گؿتطـ قجکِ ّبی اضتجبَی ٍ ًیع ؾیؿتن ّبی اًتمبل اَلاػبت، ثبػث افعایف آگبّی (1390 ،)َجطؾب ٍ ضيبئیبى تحَلات ثَز

ثطزُ اؾت. هطزم ًؿجت ثِ حمَق ذَز ٍ ًیع لسضت گطٍُ ّبی اجتوبػی قسُ ٍ زض ًتیجِ اًتظبضات اجتوبػی اظ ؾبظهبى ّب ضا ثبلا 

ّط چٌس ّسف انلی ؾبظهبى ّب افعایف ؾَز اؾت، اهب آًْب زض ػهط اَلاػبت ٍ جْبًی قسى ثطای زؾتیبثی ثِ هَفمیت ثبیس ثِ 

اًتظبضات اجتوبػی ٍ احکبم اذلالی ٍاکٌف هٌبؾت ًكبى زٌّس ٍ ثِ ثْتطیي ًحَ ایي گًَِ اًتظبضات ضا ثب ّسف التهبزی ؾبظهبى 

. هسیطیت اذلاق هساض ثب ضػبیت اذلاق (2،2009تَضکطؾبظًس )اّساف ثبلاتط ٍ ٍالاتطی ضا اهکبى پصیط  تلفیك کٌٌس تب زؾتیبثی ثِ

کبض ٍ هؿئَلیت اجتوبػی اظ َطیك افعایف هكطٍػیت الساهبت ؾبظهبى، اؾتفبزُ اظ هعایبی ًبقی اظ افعایف چٌسگبًگی ٍ افعایف 

تحت تأثیط لطاض هی زّس ثٌبثطایي ؾبظهبى ّب ثب ایجبز یک ثطًبهِ زضآهس، ؾَزآٍضی ٍ ثْجَز هعیت ضلبثتی، هَفمیت ؾبظهبى ضا 

هسیطیت اذلاق هی تَاًٌس اذلالیبت ضا زض هحیٍ کبض هسیطیت کطزُ ٍ حتی زض قطایٍ آقفتِ ًیع ػولکطز اذلالی ذَز ضا حفظ 

بیط هؤؾؿبت ٍ قطکت ّبی کٌٌس ٍ اظ ایي َطیك ثط ًحَُ ثطذَضز ثب اضثبة ضجَع، کبضکٌبى، ؾطهبیِ گصاضاى، ؾْبم زاضاى ٍ ؾ

. زض ایي تجمیك ثب (3،2008گیَاثگصاضًس )ضلیت ٍ ثِ ََض کلی جبهؼِ، زض ضاؾتبی ایفبی ًمف هؿئَلیت اجتوبػی، تأثیط هٌبؾت 

تَجِ یِ اّویت هؿئَلیت اجتوبػی زض ؾبظهبًْب ثِ ثطضؾی ضاثُِ ثیي هؿئَلیت پصیطی اجتوبػی ٍ ضيبیتوٌسی اضثبة ضجَع 

 قس. ذَاّس پطزاذتِق تْطاى ؾبظهبى ثْعیؿتی قط

 

 :ادبيبت تحقيق-2

نٌبیغ ثعضگ ضٍظثِ ضٍظلَی تط  ،زض زِّ آذط لطى ًَظزّن، زض ظهبًی کِ قطکت ّبی ثعضگ ٍ ػظین زض حبل قکل گیطی ثَزًس

بًی ثطای هحممبى ضقتِ ثبظضگ 1919تَجِ جبهؼِ ثِ هؿئَلیت اجتوبػی ؾبظهبى ّب ثیكتط هؼَُف گطزیس. زض ؾبل  ٍ هی قسًس

وبل کبضی کٌٌس، جبهؼِ ثبیؿتی ّاٍلیي ثبض ّكساض زازًس کِ اگط ثٌگبُ ّبی التهبزی زض ذهَل اًجبم هؿئَلیت اجتوبػی ذَز ا

اظ اٍایل زِّ . ثِ ّط ًحَ هوکي اذتیبضات آًْب ضا زض ذهَل فؼبلیت ّبی التهبزی ؾلت کٌٌس ٍ کٌتطل آًْب ضا زض زؾت گیطز

  ًَقتِ ّبی ذَز ثِ هؿئَلیت اجتوبػی ثٌگبُ ّبی التهبزی تأکیس کطزُ اًس. ؾبیط هحممبى هسیطیت زض 1920

تَؾٍ هتفکطیي ٍ هترههیي هسیطیت کؿت ٍ کبض، هبًٌس پیتط  4ّب زض اٍاؾٍ لطى ثیؿتن، ػٌَاى هؿئَلیت اجتوبػی قطکت

زضاکط، زض آهطیکب هُطح قسُ ٍ زض ثؿیبضی اظ هحبفل ػلوی، ؾیبؾی ٍ التهبزی کكَضّبی پیكطفتِ ٍ زض حبل تَؾؼِ، ثِ زغسغِ 

لات ٍ چبلف ّبئی هْوی زضهسیطیت، ثبظاضیبثی ٍ ؾطهبیِ گصاضی، تجسیل قس. ظَْض هؿئَلیت اجتوبػی، ػوستب زض پبؾد ثِ تحَ

ؾبظی ثَزُ اؾت. اهطٍظُ هؿئَلیت اجتوبػی ثٌگبّْب ًِ تٌْب ثرف هْوی اظ ازثیبت ٍ فطٌّگ هسیطیت ضا ثِ ذَز  اظ لجیل جْبًی

اذتهبل زازُ اؾت، ثلکِ ثحث ّبی آکبزهیک، هجبهغ حطفِ ای، ؾبظهبى ّبی غیط زٍلتی، ههطف کٌٌسگبى، کبضکٌبى، تبهیي 

 .(1393 ،ثطظگط ٍ)حؿبؼ یگبًِ  هبیِ گصاضاى قسُ اؾتکٌٌسگبى، ؾْبهساضاى ٍ ؾط

 پػٍّكگطاى ٍ اًسضکبضاى زؾت کِ قوبض آٍضز ثِ کبض ٍ کؿت ظهیٌِ زض هفَْم زیطپبتطیي هیتَاى ضا ؾبظهبًْب اجتوبػی هؿئَلیت

 زض ای ظهیٌِ پیف ػٌَاى ثِ (.1999، )کبضٍل اؾت آى ضا ثِ کبض هیجطًس ؾبل پٌجبُ اظ ثیف کبض ٍ کؿت پٌِْ زاًكگبّی

 زض زِّ تجبضی کبضثطزّبی اؾت قسُ قطٍع هتحسُ ایبلات زض 1950 زِّ زض اجتوبػی هؿئَلیت احتوبلا هسیطیت، هُبلؼبت

                                                 
1
 Deegan   & Unerman 

2
 Turker 

3
 Geva 

4 Csr 
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 ذیطیِ، ّبی هؤؾؿِ ثِ ّبی ثكطزٍؾتبًِ ثركف قبهل کِ زاقتٌس هتفبٍتی اقکبل هیكسًس، ًبهیسُ اجتوبع هؿئَل کِ 1900

 جبهؼِ هكکلات کِ کٌٌس حؽ ضا هؿئَلیت ایي ثبیس ؾبظهبًْب .هصّجی ثَز ضفتبضّبی ٍ کبضکٌبى ضفبُ افعایف جبهؼِ، ثِ ذسهت

 ذَز اًؿبًی ٍ هبلی اظ اهکبًبت ثركی ٍ گوبضًس ّوت ّب آى فهل ٍ حل ثِ ًؿجت ثبیس ٍ هیآیس قوبض ثِ آًبى اظ هكکلات ثركی

 تبظی یکِ ذَز اّساف ؾَی ثِ هْبضگؿیرتِ ؾبظهبًْب اگط اؾت کِ ٍالؼیت ایي گَیبی هتؼسزی هَاضز گیطًس کبض ثِ ضاُ ایي زض ضا

 اظ. (1391 ،قس )الَاًی ٍ لبؾوی ذَاّس ؾبظهبى هٌفؼت فسای ػبهِ ذیط ٍ ًْبز ذَاٌّس پب ظیط ضا آى ههبلح ٍ جبهؼِ کٌٌس،

 هؿئَلیت ٍلی زاضز ؾبظهبى تَجِ زاذل زض فطز ضفتبض ًحَُ ضٍی اذلاق،" گطیفیٌٌیع هؼتمسًس ٍ ثطت ای ضًٍبلس زیگط َطف

 کلی ََض ثِ ٍ اػتجبضزٌّسگبى ٍ اضثبة ضجَع ٍ گصاضاى ؾطهبیِ ؾْبهساضاى، کبضکٌبى، ثب ثطذَضز ؾبظهبى ًحَُ ضٍی اجتوبػی،

 :اؾت ثؼس چْبض زاضای اجتوبػی هؿئَلیت "ؾطٍکبض زاضز شیٌفؼبى،

 هسًظط الساهبت التهبزی ٍ فؼبلیتْب آى زض کِ اؾت التهبزی ثؼس اجتوبػی ؾبظهبًْب هؿئَلیت ثؼس هْوتطیي :التهبزی ثؼس -1

 ٍ آٍضز زؾت ثِ ضا لاظم ؾَز ٍلتی ؾبظهبى .اؾت ؾَز کؿت التهبزی ثٌگبُ ّط اٍلیِ زیگط، هؿئَلیت ػجبضت ثِ .گیطز هی لطاض

 تَجِ هَضز ثؼس ایي زض ؾبظهبًی اٍلیِ اّساف زض حمیمت .ثپطزاظز زیگطـ هؿئَلیتْبی ثِ تَاًس هی کطز، ضا تًویي ذَز حیبت

 (1389)جؼفطی ,  گیطز لطاض هی

 ٍ لبًَى زض چبضچَة کِ قًَس هی هلعم ؾبظهبًْب ٍ اؾت) حمَلی( ثؼس لبًًَی اجتوبػی، هؿئَلیت ثؼس زٍهیي :لبًًَی ثؼس -2

 ثِ همطضات ایي ثِ ّؿتٌس ؾبظهبًْب، هَظف ٍ قْطًٍساى کلیِ ٍ کٌس هی تؼییي ضا ایي لَاًیي جبهؼِ .کٌٌس ػول ػوَهی همطضات

 (.2007، 1گطیگَیٌس ) هی ًیع "التعام اجتوبػی "اجتوبػی ضا هؿئَلیت لبًًَی ثؼس .ثگصاضًس احتطام اجتوبػی اضظـ یک ػٌَاى

 ؾبیط کِ ّوچَى ضٍز هی اًتظبض ؾبظهبًْب اظ .اؾت اذلالی ثؼس اجتوبػی ؾبظهبًْب، هؿئَلیت ثؼس ؾَهیي :اذلالی ثؼس -3

 ذَز فؼبلیتْبی ٍ کبضّب زض ضا قئًَبت اذلالی ٍ گصاقتِ احتطام هطزم ثبٍضّبی ٍ ٍ اػتمبزات ٌّجبضّب اضظقْب، ثِ جبهؼِ اػًبی

 گَیٌس هی اجتوبػی لطاض زٌّس. ثؼس اذلالی هؿئَلیت اجتوبػی ضا پبؾرگَیی تَجِ هَضز

 هسیطاى ٍ ؾیبؾتْبی ّب ذَاؾتِ ات،اًتظبض قبهل کِ اؾت هلی ثؼس هؿئَلیت اجتوبػی ثؼس چْبضهیي :هلی ٍ ػوَهی ثؼس -4

 ههبلح ٍ ٍحست حفظ ضػبیت جبًجِ ٍ ّوِ ًگطـ ثب ؾبظهبًْب کبضگعاضاى ٍ هسیطاى ضٍز اًتظبض هی کِ اؾت کلاى ؾُح زض ػبلی

 کٌٌس گیطی تهوین ثلٌسهست زیس ثب ٍ زازُ ذَز لطاض اهَض ؾطلَحِ ضا کلی ّبی اؾتطاتػی ٍ کكَض، تهویوبت ػوَهی

 لجبل زض تؼْس اجتوبػی، پبؾرگَیی .ًبهٌس ا پبؾرگَیی اجتوبػی هی ض اجتوبػی هؿئَلیت هلی (. ثؼس2002، 2)َّلَظکی

 ثِ َطف اظ یک اذتیبضات آى زض کِ زاضز ضؾوی ضاثُِ ًَػی ثط ثَزى، زلالت پبؾرگَ ضٍ ایي اظ اؾت قسُ ٍاگصاض هؿئَلیت

 قٌبذت کِ زاضز فطاٍاًی پیبهسّبی ٍ آثبض ؾبظهبى ثطای اجتوبػی هؿئَلیت (.2002، 3)فلویٌگ اؾت قسُ هحَل زیگط َطف

. یکی اظ هَاضی کِ زض پی هؿَلیت ثبقس ذَز اجتوبػی هؿئَلیت ّبی اًجبم جْت زض ؾبظهبًْب ثطای ای هیتَاًس اًگیعُ آثبض ایي

وَػِ ای اظ تغییطات هی زاًٌس هؼوَلاً تحَل اجتوبػی ضا هج .(4،2010ٍیتبلیبًَثبقس )اجتوبػی ضخ هی زّس، تحَل اجتوبػی هی 

ثٌبثطایي تحَل اجتوبػی ثط اؾبؼ تؼطیف ؛ کِ زض ََل یک زٍضُ ََلاًی َی یک یب قبیس چٌس ًؿل زض یک جبهؼِ ضخ هی زّس

. تحَل اجتوبػی ضا هی تَاًین ثِ هثبثِ فَق هجوَػِ فطایٌسّبئی اؾت کِ زض یک هست ظهبى کَتبُ ًوی تَاى آى ضا هلاحظِ کطز

 .(1391 ،ثبثتی ٍ)نبلحی ػوطاى  حسی ثساًین هتكکل اظ تَزُ ای اظ جعئیبت کِ جع اظ اضتفبع ظیبز لبثل ضٍیت ًیؿتهٌظطٓ ٍا

ثِ ََض کلی، هؿئَلیت اجتوبػی، تؼْس تهوین گیطاى ثطای الساهبتی اؾت کِ ػلاٍُ ثط تأهیي هٌبفغ ذَز، هَججبت ثْجَز ضفبُ 

جبهؼِ ضا ًیع فطاّن هی آٍضز. زض ایي تؼطیف، چٌسیي ػٌهط ٍجَز زاضز: اٍلاً، هؿئَلیت اجتوبػی، یک تؼْس اؾت کِ هؤؾؿبت 

، هؤؾؿبت هؿئَلٌس اظ آلَزُ کطزى هحیٍ ظیؿت، اػوبل تجؼیى زض اهَض اؾترساهی، ثی ثبیس زض لجبل آى پبؾرگَ ثبقٌس. ثبًیبً

تَجْی ثِ تأهیي ًیبظّبی ذَز ٍ تَلیس کطزى هحهَلات ظیبى آٍض کِ ثِ ؾلاهت جبهؼِ لُوِ هی ظًٌس، ثپطّیعًس ٍ ؾطاًجبم، 

کكَض ٍ هؤؾؿبت فطٌّگی ٍ ثْجَز کیفیت  ؾبظهبى ّب ثبیس ثب اذتهبل هٌبثغ هبلی ٍ ثب الساهبتی اظ لجیل: کوک ثِ فطٌّگ

                                                 
1 Gray 
2 Holowzki 
3 Fleming 
4
 Vitaliano 
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ظًسگی، زض ثْجَز ضفبُ اجتوبػی ثکَقٌس. زض ًْبیت، همهَز اظ هؿئَلیت اجتوبػی ایي اؾت کِ چَى ؾبظهبى ّب تأثیط ػوسُ ای 

سى ثط اجتوبع زاضًس، لاجطم چگًَگی فؼبلیت آًْب ثبیس ثِ گًَِ ای ثبقس کِ زض اثط آى ظیبًی ثِ جبهؼِ ًطؾس ٍ زض نَضت ضؾی

ظیبى، ؾبظهبى ّبی هطثََِ هلعم ثِ ججطاى آى ثبقٌس. ثِ ػجبضت ؾبزُ تط، ؾبظهبى ّب ثبیس ثِ ػٌَاى جعئی هطتجٍ ثب ًظبم ثعضگ تط 

. ثِ ََض هكرم تط ایي گطٍُ هؿئَلیت اجتوبػی قطکت ّب ضا (1393 ،)هیط هحوسی ٍ ضجبئی کِ زض آى لطاض زاضًس، ػول کٌٌس

طز قطکت ّب ثِ قیَُ ای کِ تَلؼبت ػوَهی ٍ ّوگبًی، اذلالی ٍ لبًًَی ضا کِ جبهؼِ اظ ػولک»چٌیي تؼطیف کطزُ اؾت: 

. هؿئَلیت اجتوبػی قطکت ّب کِ تَؾٍ هسیطاى آًْب تجییي هی قَز ثبیس فطاتط اظ یک هجوَػِ «تجبضت زاضز، ثطآٍضزُ ؾبظز

ظاضیبثی، ثْجَز ضٍاثٍ ػوَهی یب ؾبیط هٌبفغ تجبضی لَاػس زؾت ٍ پبگیط، یک غؾت اتفبلی ٍ یب الساهبتی ثطای تحطیک ثبظاض ٍ ثب

ثبقس. اظ ایي هْن تط، ایي همَلِ ثبیس ثِ ػٌَاى هجوَػِ جبهؼی اظ تساثیط، ػولکطزّب ٍ ثطًبهِ ّبیی کِ اًؿجبم ثرف فؼبلیت ّبی 

یک ػبهل کلیسی    ضيبیت اضثبة ضج .(1391)ََؾی , تجبضی ٍ فطایٌس تهوین گیطی هسیطاى اضقس اؾت، زض ًظط گطفتِ قَز 

اًس، ثب ایي  ضٍز. اگط چِ ضيبیت ضا ًیع تفبٍت ثیي اًتظبض ٍ ػولکطز تؼطیف کطزُ گیطی توبیل آتی هكتطیبى ثِ قوبض هی زض قکل

ضيبیت یک کٌٌس کِ  ( ثیبى هی1991) 1ّبیی ثیي ضيبیت ٍ کیفیت ٍجَز زاضز. اظ آى جولِ، ظیثبهل ٍ ّوکبضاًف حبل تفبٍت

 "ذَاّس"تهوین پؽ اظ تجطثِ اؾت، زض حبلی کِ کیفیت ایي گًَِ ًیؿت ٍ اظ َطفی زض ازثیبت ضيبیت، اًتظبضات اظ جٌؽ 

 . 1391ی , )کبتلط ٍ گ   ا "ثبیؿتی"اؾت، زض حبلی کِ زض ازثیبت کیفیت، ذسهبت اًتظبضات اظ جٌؽ 

 

 ريش تحقيق -3

جْت جوغ آٍضی زازُ ّبی هَضز ًیبظ زض  ًظط قیَُ اجطا تَنیفی پیوبیكی هی ثبقس.ٍ اظ  یکبضثطز ایي تحمیك اظ ًظط ّسف،

ایي تحمیك جْت جوغ آٍضی  اثعاض هَضز اؾتفبزُ زضی اؾتفبزُ ذَاّس قس. كیٌِ تحمیك اظ هُبلؼِ کتبثربًِ اهَضز ازثیبت ٍ پی

ثط اؾبؼ   CSRیطی اجتوبػی کبضکٌبى پطؾكٌبهِ هؿئَلیت پصاَلاػبت پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ هی ثبقس. پطؾكٌبهِ اٍل 

( ؾبذتِ اؾت ٍ پطؾكٌبهِ 1991کبضٍل )هسل کبضٍل ثب ّسف ؾٌجف هؿئَلیت پصیطی اجتوبػی هسیطاى ٍ کبضکٌبى، تَؾٍ 

ضٍایی پطؾكٌبهِ ثِ تبئیس ذجطگبى  .زٍم پطؾكٌبهِ ضيبیت اضثبة ضجَع هی ثبقس کِ ایي پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ هی ثبقس

پطؾكٌبهِ هؿئَلیت پصیطی اجتوبػی کبضکٌبى ٍ  ثطای 0.882آلفبی کطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ ثِ تطتیت  ضؾیس ٍ ًتیجِ آظهَى

ؾبظهبى  اضثبة ضجَع ّبی جبهؼِ آهبضی قبهل ثب تَجِ ثِ ایٌکِ حجن ثَزُ اؾت. پطؾكٌبهِ ضيبیت اضثبة ضجَع ثطای 0.852

قسُ اؾت، ثب تَجِ ثِ ایي تؼساز جبهؼِ آهبضی، ثط اؾبؼ  ًفط زض ًظط گطفتِ 1300ثْعیؿتی قطق تْطاى کِ زض ایي تحمیك 

 .ًفط زض ًظط گطفتِ قس. ثِ نَضت ًوًَِ زض زؾتطؼ ثِ آًبى پطؾكٌبهِ جْت تکویل زازُ قَز 297حجن ًوًَِ  جسٍل هَضگبى

ازُ ّبی ثسؾت پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ زض هیبى ًوًَِ آهبضی تَظیغ قسُ ٍ پؽ اظ تکویل پطؾكٌبهِ ّب ٍ جوغ آٍضی آًْب، ز

ٍ آظهَى  SPSSآهسُ اظ پطؾكٌبهِ ّب جْت ثطضؾی فطيیبت تحمیك ٍ پبؾرگَیی ثِ ؾَالات تحمك ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

( 1991کبضٍل )هفَْهی ایي تحمیك کِ ثطگطفتِ اظ هسل  هسل آهبضی ّوجؿتگی پیطؾَى هَضز تجعیِ تحلیل لطاض هی گیطًس.

 اؾت ثِ نَضت شیل هی ثبقس:

  

                                                 
1 Zeithaml. Berry & Parasuraman 
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 قيقحت لدم .1 لکض

 

 فزضيٍ اصلي تحقيق:

 ُِهؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. ثیي هؿَلیت اجتوبػی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی زض ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق تْطاى ضاث 

 

 فزضيبت فزعي

 ُِزاضز.هؼٌی زاضی ٍجَز  ثیي ثؼس التهبزی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی زض ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق تْطاى ضاث 

 ُِهؼٌی زاضی ٍجَز زاضز. ثیي ثؼس لبًًَی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی زض ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق تْطاى ضاث 

 .ثیي ثؼس اذلالی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی زض ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق تْطاى ضاثُِ هؼٌی زاضی ٍجَز زاضز 

 ٌُِی زاضی ٍجَز زاضز.هؼ ثیي ثؼس ثكط زٍؾتبًِ ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی زض ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق تْطاى ضاث 

 

 سًالات تحقيق: تحليلتجشیٍ ي -4

ثِ ثطضؾی فطيیبت ٍ پبؾد گَیی ثِ ؾَالات ثیبى قسُ زض ایي تحمیك  زض ایي لؿوت ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى

هٌظَض تؼییي هیعاى گیطی قسُ ثبقٌس، ثِ  ای یب ًؿجی اًساظُ هی پطزاظین. زض هُبلؼبت آهبضی چٌبًچِ زٍ هتغیط زض همیبؼ فبنلِ

 گطزز. ضاثُِ ثیي آًْب اظ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ هی

 

 مسئولیت اجتمبعی
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بعد اقتصبدی ي رضبیتمىدی مطتزی در سبسمبن بُشیستي  بيهبزرسي فزضيٍ ايل پژيَص: بزرسي رابطٍ  -4-1

 ضزق تُزان

HO ٍجَز ًساضز. لتهبزی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطیطاثُِ: ثیي ثؼس 

H1 ٍجَز زاضز. ضيبیتوٌسی هكتطیطاثُِلتهبزی ٍ : ثیي ثؼس 

 فطيیبت تحمیك ثِ نَضت ظیط ًكبى زازُ هی قًَس.
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 وتبیج آسمًن َمبستگي پيزسًن بزای بزسي رابطٍ بيه بعد قتصبدی ي رضبیتمىدی مطتزی .1جديل 

 تؼساز ًوًَِ همساض يطیت پیطؾَى ًتیجِ آظهَى فطيیِ a sig فطيیِ

 297 0.806 تبییس ضاثُِ 0.000 0.05 اٍل

 

ثبقس ٍ ثب  هی 0.806ثط اؾبؼ جسٍل فَق، ثب تَجِ ثِ همساض ثِ زؾت آهسُ ثطای يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى کِ ثطاثط ثب 

000/0>p لتهبزی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. ثیي ثؼس گطزز کِ  ثبقس، چٌیي اؾتٌجبٌ هی هؼٌبزاض هی

ایي هتغیط ػبهلی تؼییي کٌٌسُ ٍ هَثط زض ضيبیتوٌسی هكتطی هی ثبقس. ثٌبثط ایي هی تَاى گفت کِ فطو نفط ثسیي هؼٌی کِ 

 ضز قسُ ٍ فطو یک پصیطفتِ هی قَز، ثِ ػجبضتی ٍجَز ضاثُِ هؼٌبزاض ثیي زٍ هتغیط تبییس هی قَز.

 

مطتزی در سبسمبن بُشیستي  بعد بعد قبوًوي ي رضبیتمىدیديم پژيَص: بزرسي رابطٍ بيه  بزرسي فزضيٍ -4-2

 ضزق تُزان

HO ضاثُِ هؼٌب زاضی ٍجَز ًساضز.ثؼس لبًًَی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی : ثیي 

H1ثیي ثؼس لبًًَی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی ضاثُِ هؼٌب زاضی ٍجَز زاضز : 

 

 وتبیج آسمًن َمبستگي پيزسًن بزای بزرسي رابطٍ بيه بعد قبوًوي ي رضبیتمىدی مطتزی .2جديل 

 تؼساز ًوًَِ همساض يطیت پیطؾَى ًتیجِ آظهَى فطيیِ a sig فطيیِ

 297 0.743 تبییس ضاثُِ 0.000 0.05 زٍم

 

ثبقس ٍ ثب  هی 0.743ثط اؾبؼ جسٍل فَق، ثب تَجِ ثِ همساض ثِ زؾت آهسُ ثطای يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى کِ ثطاثط ثب 

000/0>p ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.  ثؼس لبًًَی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطیگطزز کِ ثیي  ثبقس، چٌیي اؾتٌجبٌ هی هؼٌبزاض هی

ثسیي هؼٌی کِ ایي هتغیط ػبهلی تؼییي کٌٌسُ ٍ هَثط ضيبیتوٌسی هكتطی هی ثبقس. ثٌبثط ایي هی تَاى گفت کِ فطو نفط ضز 

 اثُِ هؼٌبزاض ثیي زٍ هتغیط تبییس هی قَز.قسُ ٍ فطو یک پصیطفتِ هی قَز، ثِ ػجبضتی ٍجَز ض

 

سًم پژيَص: بزرسي رابطٍ بيه بعد اخلاقي ي رضبیتمىدی مطتزی در سبسمبن بُشیستي  بزرسي فزضيٍ -4-3

 ضزق تُزان

HO ضاثُِ هؼٌب زاضی ٍجَز ًساضز.اذلالی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی : ثیي ثؼس 

H1 هؼٌب زاضی ٍجَز زاضزضاثُِ اذلالی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی : ثیي ثؼس 
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 اخلاقي ي رضبیتمىدی مطتزیوتبیج آسمًن َمبستگي پيزسًن بزای بزرسي رابطٍ بيه بعد  .3جديل 

 تؼساز ًوًَِ همساض يطیت پیطؾَى ًتیجِ آظهَى فطيیِ a sig فطيیِ

 297 0.907 تبییس ضاثُِ 0.000 0.05 ؾَم

 

ثبقس ٍ ثب  هی 0.907ثطای يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى کِ ثطاثط ثب ثط اؾبؼ جسٍل فَق، ثب تَجِ ثِ همساض ثِ زؾت آهسُ 

000/0>p ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز.  اذلالی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطیثؼس گطزز کِ ثیي  ثبقس، چٌیي اؾتٌجبٌ هی هؼٌبزاض هی

اى گفت کِ فطو نفط هی ثبقس ثٌبثط ایي هی تَضيبیتوٌسی هكتطی ثسیي هؼٌی کِ ایي هتغیط ػبهلی تؼییي کٌٌسُ ٍ هَثط زض 

 ضز قسُ ٍ فطو یک پصیطفتِ هی قَز، ثِ ػجبضتی ٍجَز ضاثُِ هؼٌبزاض ثیي زٍ هتغیط تبییس هی قَز.

 

بعد بطز ديستبوٍ ي رضبیتمىدی مطتزی در سبسمبن پژيَص: بزرسي رابطٍ بيه  بزرسي فزضيٍ چُبرم -4-4

 بُشیستي ضزق تُزان

HO ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍجَز ًساضز.ثكط زٍؾتبًِ ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی : ضاثُِ ثیي ثؼس 

H1ضاثُِ ثیي ثؼس ثكط زٍؾتبًِ ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی ضاثُِ هؼٌب زاضی ٍجَز زاضز : 

 

 بعد بطز ديستبوٍ ي رضبیتمىدی مطتزیوتبیج آسمًن َمبستگي پيزسًن بزای بزرسي رابطٍ بيه  .4جديل 

 تؼساز ًوًَِ همساض يطیت پیطؾَى ًتیجِ آظهَى فطيیِ a sig فطيیِ

 297 0.664 تبییس ضاثُِ 0.000 0.05 چْبضم

 

ثبقس ٍ ثب  هی 0.664ثط اؾبؼ جسٍل فَق، ثب تَجِ ثِ همساض ثِ زؾت آهسُ ثطای يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى کِ ثطاثط ثب 

000/0>p ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍجَز  ضيبیتوٌسی هكتطیثؼس ثكط زٍؾتبًِ ٍ ثیي گطزز کِ  ثبقس، چٌیي اؾتٌجبٌ هی هؼٌبزاض هی

زاضز. ثسیي هؼٌی کِ ایي هتغیط ػبهلی تؼییي کٌٌسُ ٍ هَثط ضيبیتوٌسی هكتطی هی ثبقس ثٌبثط ایي هی تَاى گفت کِ فطو 

 نفط ضز قسُ ٍ فطو یک پصیطفتِ هی قَز، ثِ ػجبضتی ٍجَز ضاثُِ هؼٌبزاض ثیي زٍ هتغیط تبییس هی قَز.

 

اصلي پژيَص: بزرسي رابطٍ بيه مسًليت اجتمبعي ي رضبیتمىدی مطتزی در سبسمبن  بزرسي فزضيٍ -4-5

 بُشیستي ضزق تُزان

HO ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍجَز ًساضز.هؿَلیت اجتوبػی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی : ضاثُِ ثیي 

H1 ضاثُِ هؼٌب زاضی ٍجَز زاضزهؿَلیت اجتوبػی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی : ضاثُِ ثیي 

 

 مسًليت اجتمبعي ي رضبیتمىدی مطتزیوتبیج آسمًن َمبستگي پيزسًن بزای بزرسي رابطٍ بيه  .5جديل 

 تؼساز ًوًَِ همساض يطیت پیطؾَى ًتیجِ آظهَى فطيیِ a sig فطيیِ

 297 0.937 تبییس ضاثُِ 0.000 0.05 انلی

 

ثبقس ٍ ثب  هی 0.937کِ ثطاثط ثب ثط اؾبؼ جسٍل فَق، ثب تَجِ ثِ همساض ثِ زؾت آهسُ ثطای يطیت ّوجؿتگی پیطؾَى 

000/0>p هؿَلیت اجتوبػی ٍ ضيبیتوٌسی هكتطی ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍجَز ثیي گطزز کِ  ثبقس، چٌیي اؾتٌجبٌ هی هؼٌبزاض هی

زاضز. ثسیي هؼٌی کِ ایي هتغیط ػبهلی تؼییي کٌٌسُ ٍ هَثط ضيبیتوٌسی هكتطی هی ثبقس ثٌبثط ایي هی تَاى گفت کِ فطو 

 ٍ فطو یک پصیطفتِ هی قَز، ثِ ػجبضتی ٍجَز ضاثُِ هؼٌبزاض ثیي زٍ هتغیط تبییس هی قَز.نفط ضز قسُ 
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 گيزی ي پيطىُبدات تحقيق وتيجٍ -5

فطيیِ ّبی زض ًظط گطفتِ قسُ پصیطفتِ قسًس. ثٌبثط  ًكبى زاز کِ ٍ آظهَى ّبی آهبضی تحلیل زازُ ّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ

 ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍجَز زاضز. اضثبة ضجَع زض ؾبظهبى ثْعیؿتی قطق تْطاىهؿَلیت اجتوبػی ٍ ضيبیتوٌسی ثیي  ایي

 

 پيطىُبدات بزای تحقيقبت آتي

زض ؾبظهبى تَنیِ هی قَز تحمیمبتی ثب ػٌبٍیي ظیط زض جْت  ثب تَجِ ثِ اّویت هؿئَلیت اجتوبػی ٍ ضيبیت اضثبة ضجَع

 هتغیط ّبی هْن ؾبظهبًی اًجبم گیطز: ثْجَز ٍ تَؾؼِ زاًف زض ظهیٌِ ایي

 ثطضؾی تبثیط ؾطهبیِ فکطی ثط هؿئَلیت اجتوبػی 

 ثطضؾی ٍ اٍلَیت ثٌسی ػَاهل هَثط ثط هؿئَلیت اجتوبػی زض ؾبظهبًْب 

 ًمف تْس ؾبظهبًی ثط هؿئَلیت اجتوبػی ؾبظهبًی 

 ثطضؾی ضاثُِ هسیطیت زاًف ثب هؿئَلیت اجتوبػی زض ؾبظهبى 
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Abstract 

 
The aim of conducting this study is to investigate the relationship between social responsibility and client’s 

satisfaction of East Tehran Welfare Organization. Variables of this research include social responsibility and 

client’s satisfaction. A descriptive -survey method was used to check assumptions and answer the questions in 

this study. The statistical population of this study includes clients of the East Tehran Welfare Organization. The 

statistical sample size of this study is 297 people. The study has been conducted in Tehran East Welfare 

Organization. Social responsibility questionnaire and client satisfaction questionnaire have been used to collect 

needed dada in this study. Pierson statistical test has been used in this study. SPSS software has been used to 

analyze the collected data and investigate the research hypotheses. The findings of this study showed that there 

is a significant relationship between social responsibility and its dimensions (economic dimension, the legal 

dimension, moral dimension, humanitarian dimension) and client satisfaction in East Tehran Welfare 

Organization. 

 

Keywords: the economic dimension, legal dimension, moral dimension, humanitarian dimension, social 

responsibility, client satisfaction 

 


