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سیب ضٌاسی ًظام ازاری از جْت زلایل برٍز فساز ازاری ٍ ارائِ راّکارّای آ 

 هطالؼِ هَرزی: سازهاى بازرگاًی استاى آشربایجاى غربی()هقابلِ با آى 

 

 کطتیباى جؼفری هؼصَهِ

 ويضقٌيؾی ىضقس هسیطیت زٍلتی زىًكگيُ ىظىز ىضٍهیِ

 چکیسُ:

ثط زض ٍطٍظ فؿايز ىزىضی ٍ ىضىهاِ ضىّىيضّايیی ٍاطىی هميٍلاِ ٍاي سى زض ؾايظهيى        هٌظَض قٌيؾيیی ػلل ٍ ػَىهل هؤِ ٍػٍّف حييط پ

 ٍيظضگيًی ىؾتيى سشضٍيیديى غطٍی ىًديم قسُ ىؾت.

هحسٍزُ تحمیك قيهل ويضوٌيى ؾيظهيى ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ ىؾت وِ زض ظهيى ىًديم تحمیك زض ؾايظهيى هكالَب ٍاِ وايض     

( ًفط تَظیغ گطزیس ٍ ىظ ىیاي  200هحمك ؾيذتِ ىؾتفيزُ قسُ ىؾت وِ زض ٍیي ًوًَِ سهيضی ) ىًس. زض ىیي تحمیك ىظ پطؾكٌيهٍَِزُ

پطؾكٌيهِ ػَزت زىزُ قس. زض ىیي تحمیك ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی، ػَىهال فطٌّگای ٍ ىختوايػی، ػَىهال ؾیيؾای ٍ       165هیيى 

خْات تدعیاِ ٍ تحلیال     ىًس. زض ىیي پاػٍّف، گطفتِػَىهل هؤثط ٍط ٍطٍظ فؿيز ىزىضی هَضز ٍطضؾی لطىض  ٍِ ػٌَىىػَىهل ىلتهيزی 

 زّس وِ:ّيی ًيپيضىهتطیه فطیسهي ٍ ضگطؾیَى چٌسگيًِ ىؾتفيزُ قسُ ىؾت. ًتيیح ىیي تحمیك ًكيى هیّي ىظ سظهَىزىزُ

 .(P <0.05)ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی زض ٍطٍظ ٍ گؿتطـ فؿيز ىزىضی زض ؾيظهيى ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ ًمف زىضز  -1

 .(P <0.05)ىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی زض ٍطٍظ ٍ گؿتطـ فؿيز ىزىضی زض ؾيظهيى ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ ًمف زىضز ػَ -2

 .(P >0.05) ًسىضزًمفىضٍهیِقْطؾتيىٍيظضگيًیزضؾيظهيىؾیيؾی زضٍطٍظٍگؿتطـ فؿيزىزىضیػَىهل -3

 .(P >0.05) ًسىضزًمفضٍهیِىقْطؾتيىٍيظضگيًیزضؾيظهيىفؿيزىزىضیزضٍطٍظٍگؿتطـىلتهيزیػَىهل -4

ّي، ىظ ٍایي  ّوچٌیي ٍي تَخِ ٍِ سظهَى فطیسهي ىظ ٍیي ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی، ػسم ٍخَز ًظيم قيیؿتِ ؾيلاضی زض ػعب ٍ ًهٌ

ًفاَش زض زىذال ٍ   ّايی شی ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی، ػسم پيیٌَسی ٍِ هَيًی ىضظقی ٍ زیٌی، ىظ ٍیي ػَىهل ؾیيؾی، فكيض گطٍُ

 ىظ ؾيظهيى ٍ ىظ ٍیي ػَىهل ىلتهيزی، ٍخَز ىًحهيضىت زٍلتی ٍ غیطزٍلتی ٍیكتطیي ًمف ضى زض ٍطٍظ فؿيز ىزىضی زىضز. ذيضج

 

 فؿيز ىزىضی، ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی، ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی، ػَىهل ؾیيؾی، ػَىهل ىلتهيزی. کلیس ٍاشُ:
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 هقسهِ. 1

ّيی هْوی ىؾت واِ  لطىض زىضًس ٍ ىیي ىظ هكرهِ« ّيی ًيويضسهسًظيم»ًيگَى زض ضزُ ّيی گَزلیل يؼفًیيفتِ ٍِوكَضّيی تَؾؼِ

ِ    ٍلتی ٍي قطىیٍ زیگطی خوغ قَز ٍ زض وٌيض سًْي لطىض گیطز قاَز   ًیايفتگی ٍ تكاسیس سى های   ػيهلی زض تثَیات ٍياؼیت تَؾاؼ

وٌٌاس: پیچیاسگی ٍایف ىظ حاس، ًيضؾايیی ٍ      ض هیًظوی ٍِ نَض ٍ ىقىيب گًَيگَى ظٌٍَْيٍطىیي، زض ًظيم ىزىضی ًيويضسهس، ىًَىع ٍی

ّايی  ّيی ٍيلا تَؾٍ هأهَضىى ٍ ضزُتَخْی ًؿَت ٍِ لَىًیي ٍ زؾتَضىت هميهيت ٍ ضزًُمى زض لَىًیي ٍ همطضىت ٍ ىخطىی سًْي، ٍی

هتٌيؾاٌ ؾايظهيًی،   ّيی ؾؿت ٍ ًيًفَش، قيلَزُّيی ٍيهطىتٌ پيییي، يؼف ًیطٍی ىًؿيًی، ؾيظـ ويضگعىضىى زٍلتی ٍي ىفطىز ٍ گطٍُ

هُايٍك ٍاي ىنال     ػَيضت زیگط ىیي ىلگَّيی ضفتايضی ّي ٍ ًٍِظویىًحهيض هكيغل، يؼف ؾیؿتن هسیطیت ٍ ...وِ زض ًْيیت ىیي ٍی

 ًويیٌس.ػلیت ٍؿتِ، ٍط ضٍی ّن تأثیط گصىقتِ ٍ حتی ىثط یىسیگط ضى تكسیس هی

ِ طٍضت زىضز، ىیي ىؾت وِ ًظيم ىزىضی زض ىیيًىتِ هْن زیگطی وِ پطزىذتي ٍِ سى ٍي تأویس ٍط ظٍىیيی هرتلف ي -گًَِ وكَضّي ٍا

ّيی ىختوايػی ٍ ىلتهايزی ٍ   ّيی ىختويػی ٍ ىلتهيزی ٍ فطٌّگی ػيضی ىظ هدوَػِ ىضظـػلت ػسم تؼییي وویت ٍ ویفیت ًظيم

ی ٍ لاَىًیي ٍ هماطضىت   ّيی ىخطىیا ويضگیطی ّوِ ىهىيًيت زؾتگيُ... ٍَزُ ٍ ًتیدِ چٌیي ووََزّيیی ػسم هَفمیت ىیي ًظيم زض ٍِ

 (.1380)ؾطزىضی، زض ذسهت ىّسىف خيهؼِ ذَىّس ٍَز زىضىی ّويٌّگ ٍ خْتنَضت هدوَػٍِِ

هتأؾفيًِ هؼًل فؿيز ىزىضی، زض ىزىضىت زٍلتی ٍؿیيضی ىظ وكَضّيی خْيى ضٍىج زىضز ٍ ٍي ٍخَز تهاَض ىوثاط هاطزم، فؿايز ىزىضی     

كَضّيی نٌؼتی پیكطفتِ ًیاع هاَىضزی ىظ ىضتكاي  ٍ ىذاترؼ ّطچٌاس      فمٍ هرتم وكَضّيی زض حيب تَؾؼِ ًیؿت. حتی زض و

ىی ٍاط  ّاي ٍ ٍظايیف گؿاتطزُ   ّي هؿاوَلیت ضقس، زٍلتگطزز. زض وكَضّيی ضٍٍِّي هٌؼىؽ هیٍلت یىَيض وكف ٍ ىظ َطیك ضؾيًِ

ّايی هَخاَز زض   ٍاي تفايٍت  تط ىظ وكَضّيی نٌؼتی ىؾت. ىیي ىهط ّوطىُ ّيی زٍلت ٍِ هطىتٌ گؿتطزُػْسُ زىضًس ٍ زىهٌِ فؼيلیت

 (.1375قًَس )حَیَی،ضقس تلمی هیٍِزٍ زلیل ىنلی ضٍىج ٍیكتط فؿيز ىزىضی زض وكَضّيی ضًٍظيم ؾیيؾی، 

گیاطی ىیاي   گطفتِ ٍط ضٍی پسیسُ فؿيز ىزىضی حىيیت ىظ پیچیسُ ٍَزى ٍ گؿتطزُ ٍَزى ػَىهال هاؤثط زض قاىل   ّيی نَضتٍطضؾی

ّايی ًيهكاطٍع ىظ   ٍی زض ضىؾتيی ترـ ذَز ٍطىی ويّف ٍ تَلف فؿيز، ٍاطىی تحهایل پاَب   خٌَىًسضويضىى وطُپسیسُ زىضز. زؾت

 ؾَی ويضگعىضىى زٍلتی، ؾِ زؾتِ ىظ ػَىهل ػوسُ ظیط ضى قٌيؾيیی وطزًس:

 ػَىهل فطٌّگی ٍ هحیُی -

 ػَىهل قرهیتی -

 (.1382ىزىضی ٍ ؾيظهيًی )هؼسًچیيى، ػَىهل -

ىًديهس. ضٍىج فؿيز، ىػتمايز  گطزز ٍ ٍِ ويّف ىثط ٍركی زٍلتی هیيفغ هلی هیقَز ٍ ٍيػث ّسض ضفتي هٌفؿيز هَخٌ ىًحُيٌ هی

وٌاس ٍ  ىًگیعگای ٍ ٍاسٍیٌی ىیدايز های    زّس ٍ ٍای وٌس، ّعیٌِ ىًديم ويضّي ضى ىفعىیف هیّيی ىذرلی خيهؼِ ضى هتعلعب هیٍ ىضظـ

قَز ٍ هؿیط ضقس ٍ تَؾؼِ ىلتهيزی ضى گصىضی هیسٍضز. فؿيز ىزىضی هيًغ ؾطهيیِظهیٌِ تًؼیف ضٍحیِ ىفطىز زضؾتىيض ضى فطىّن هی

گیطی حطوت هٌيٍغ ٍايلمَُ ٍ  وٌس ٍ ىظ َطیك ّسىیت ًيزضؾت ىؾتؼسىزّي ٍ هٌيٍغ ٍيلمَُ، ظهیٌِ ضوَز ىؾتؼسىزّي ٍ خْتترطیٌ هی

یي هميٍلِ ٍي فؿايز زض  ٌٍيٍطى  ؾيظزىلَنَب فطىّن هییيٍی ٍِ زضسهسّيی ؾْلّيی ًيزضؾت ٍ زؾتؾوت فؼيلیتٍيلفؼل ىًؿيًی ضى ٍِ

 (.1383ظىزگيى،يض ًيپصیط ىؾت )ػَيؼی يطٍضتی خسی ٍ ىًىػطنِ ىزىض

ًظطىى ضى ّي ٍَزُ ٍ ىًسیكِ ٍؿیيضی ىظ ىًسیكوٌسىى ٍ نيحٌّي ٍ ؾيظهيىگیط زؾتگيُىی ىؾت وِ زض تويم ىزٍىض، گطیَيىفؿيز هؿولِ

ّايی خيهؼاِ ىظ   ىلولل ٍط تويم ٍرفخِ ٍِ گعىضـ قفيفیت ٍیيٍِ ذَز هكلَب زىقتِ ىؾت. فؿيز یه هكىل خْيًی ىؾت ٍ ٍي تَ

تي هدلؽ )غىپي(، لَُ لًيییِ )ٍطظیل، ٍَضویٌيفيؾَ، ىواَىزٍض ٍ ًاايب(    ؾيذت )فطىًؿِ(، سهَظـ ٍ پطٍضـ )ىٍگيًسى(، پلیؽ )هيلعی(

 (.223ل ،1،2008گصىضز )وؿٌیيحتی ولیؿي )یًَيى( ىثط هی ٍ

ًَع، هیعىى ٍ ؾُح تَؾؼِ یايفتگی سى تفايٍت زىضز.    ىهي  لیِ وكَضّيی خْيى ٍخَز زىضززض وٍیف ىی ىؾت وِ ون ٍ فؿيز پسیسُ

تطیي تْسیسّي ىًس وِ فؿيز ٍ ترلف ىزىضی یىی ىظ هْنزض ّط نَضت فؿيز هَخٌ ىًحُيٌ ىؾت. ىهطٍظُ ٍؿیيضی ىظ هويله زضیيفتِ

                                                           
1
 - Ksenia 
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ٍاطز.  ؾت ىظ ٍیويضی فؿيز ٍ ترلفيت ىزىضی ضًح های ى ّيزض خْت ثَيت ىلتهيزی، تَؾؼِ ٍ پیكطفت ىؾت. ًظيم ىزىضی هي ًیع هست

 (.1388)هحوس ًَی ٍ ّوىيضىى،

ٍيقس ّي هیًیع خع  ّویي ؾيظهيى ؾيظهيى ٍيظضگيًی تَىى زض ّط ؾيظهيًی هكيّسُ وطز.ّيیی ىظ فؿيز ىزىضی ضى ون ٍ ٍیف هیًوًَِ

ؾی ٍِ ٍیاػُ زض  یعی زض خْت تؼییي ىٍلَیت ًظيضت ٍ ٍيظضضگصىضی ٍ ٍطًيهِوِ ٍي تَخِ ٍِ ًمف ٍ هؿوَلیت هْوی وِ زض ؾیيؾت

گؿتطزُ ٍ ّوِ خيًَِ زىضز، ياطض ٍ   ٍِ ََضّي ٍ همطضىت ٍيظضگيًی وكَض هكیذٍ ،ّي، تٌظین ٍ ىخطىی ؾیيؾتٍطذَضز ٍي هترلفيى

خْاِ ٍاي ىیاي هؼًال، ياطٍضتی      ٌٍيٍطىیي ىلسىم زض ظهیٌاِ هَى   تَىًس تأثیط ػومیی ٍط سًْي زىقتِ ٍيقسظیيى ًيقی ىظ فؿيز ىزىضی هی

 ٍيقس.ىختٌيً ًيپصیط ىؾت وِ هؿتلعم حهَب قٌيذت ػلوی ىظ هيّیت، ػلل ٍ پیيهسّيی سى هی

ًَ ًْيزّي ٍ ؾيذتيضّيی هَخَز خؿتدَ واطز، چطىواِ زض زضٍى ًْيزّاي، ضفتايض ٍ     ؾی فؿيز ضى ىظ یه ؾَ ٍيیس زض چيضچقٌيسؾیٌ

ٍركاٌس. ىظ  ّاي ؾايذتيض های   ي ًیع ّوچَى ًْيزّي ٍِ ضفتيض ٍ وٌف هتميٍل ىًؿايى ّگیطز ٍ ؾيظهيىّي قىل هیوٌف هتميٍل ىًؿيى

ىؾات،   ؾيذتيض ٍ قطىیُی گیطز ٍ ضفتيض ىٍ هتأثط ىظ چٌیيؾَی زیگط، فؿيز ضى ٍيیس ٍط پيیِ قطىیٍ ؾيذتيضی وِ فطز زض سى لطىض هی

 (.1385تحلیل وطز )ػلی هحؿٌی،

ىیف فؿيز ىزىضی زض ًعز ولیِ ويضوٌيى ىزىضُ ٍيظضگيًی ىؾاتيى سشضٍيیدايى غطٍای    ٍطىیي ىؾيؼ تحمیك حييط زض پی ٍطضؾی ػلل پیس

 ىؾت تي هكرم قَز وسىم ػيهل ٍیكتطیي تأثیط ضى زض ٍطٍظ فؿيز زىضز ٍ ضىّىيضّيی وٌتطب ٍ هميٍلِ ٍي فؿيز ىزىضی چیؿت.

گًَِ هؿاتمین ضًٍاس   تَىًس ٍِویت هیّيی يؼف حيوویت ىؾت  ّطچٌس ويضوطز يؼیف حيوفؿيز گؿتطزُ ٍ فطىگیط یىی ىظ ًكيًِ

 (.1385ى ًیع تًؼیف وٌس )ػلی هحؿٌی،تَؾؼِ ىلتهيزی ض ضقس ٍ

ىؾتفيزُ ىظ ىزىضُ ٍ ىهىيًيت زٍلتی ٍطىی ضؾیسى ٍِ ًتايیح غیاطىزىضی هَخاٌ    قَز. ؾَ ىًحُيٌ فطٌّگی سقىيض هیفؿيز ٍي يؼف ٍ 

ليًَى، ويّف ىحتطىم ٍِ ليًَى ىؾيؾی، ىفعىیف ػسم ضليٍت ٍ ٍطٍظ هكىرت ىلتهيزی، فمط، ترطیٌ هكطٍػیت حىَهت ٍ حيوویت 

ّيی زىضی هُلًَ ٍ زهَوطىؾی ضى ظىیل ٍ فطنتقَز. فؿيز تَؾؼِ ضى ذٌثی، حىَهتزّی هیىظ ٍیي ضفتي قفيفیت ٍ حؿيً پؽ

 (.1382زّس )هؼسًچیيى،ي ضى ويّف هیّؾؿيت ٍ ؾيظهيىترـ هفیس ىفطىز، هؤ

تي وٌَى ىزىضُ ٍيظضگيًی ىًديم ًگطفتِ ٍ تحمیمی ٍي ىیي ػٌَىى زض ؾُح وكَض یيفت ًكسُ، ياطٍضت   ىظ سًدي وِ ىیي هَيَع تحمیك

 .زىضز تي ٍِ ىیي هَيَع پطزىذتِ قَز

زض ىیي تحمیك ٍسًَيب قٌيؾيیی، وٌتطب ٍ هسیطیت ػَىهل ٍطٍظ فؿيز ىزىضی ّؿتین ٍ ضىّىيضّايی هميٍلاِ ٍاي فؿايز ىزىضی ضى ىضىهاِ      

 ذَىّین ًوَز.

زض ىزىضی ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ ٍِ هٌظَض تؼییي ٍيؼیت ّط وسىم ىظ ػَىهال   حمیك ٍطضؾی ػَىهل ٍطٍظ فؿيز ىزىضُیي تّسف ى

 حل ٍ پیكٌْيزىت لاظم.ز ىضىهِ ضىٍُ زض نَضت ٍخَ

ػَىهال   سیي ٍیي ػَىهال ىزىضی ٍ هاسیطیتی، ػَىهال فطٌّگای ٍ ىختوايػی،     ىیي ًَقتيض زض پی پيؾد گَیی ٍِ ىیي ؾَىلات ىؾت وِ 

ٍایي ػَىهال ىزىضی ٍ هاسیطیتی ٍاي فؿايز ىزىضی ضىٍُاِ        یيس ؾیيؾی ٍ ػَىهل ىلتهيزی ٍي فؿيز ىزىضی ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍخَز زىضز؟

ػَىهال ؾیيؾای ٍاي     یايٍیي س سیي ٍیي ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی ٍي فؿيز ىزىضی ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍخَز زىضز؟ هؼٌيزىضی ٍخَز زىضز؟

 ٍیي ػَىهل ىلتهيزی ٍي فؿيز ىزىضی ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍخَز زىضز؟ یيس ٍخَز زىضز؟ فؿيز ىزىضی ضىٍُِ هؼٌيزىضی
 

 :هسل هفَْهی تحقیق. 2

هتلیاط هؿاتمل ٍ ػَىهال     ٍاِ ػٌاَىى  ٍيقس. زض ىیي تحمیك فؿايز ىزىضی  زٌّسُ ضٍىٍٍ ٍیي هتلیطّي هیهسب هفَْهی تحمیك ًكيى

ىًاس.  هتلیط ٍىٍؿتِ زض ًظاط گطفتاِ قاسُ    ٍِ ػٌَىىػَىهل ىلتهيزی  ٍ هسیطیتی، ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی، ػَىهل ؾیيؾی، ىزىضی

 هسب هفَْهی تحمیك زض قىل ظیط تطؾین قسُ ىؾت.
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 هفَْهی. هسل 1ضکل 

 طح ّؿتٌس:ٍي تَخِ ٍِ هسب هفَْهی فَق فطيیيت تحمیك ٍِ قىل ظیط هُ

H1.ٍیي فؿيز ىزىضی ٍ ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍخَز زىضز : 

H2 ىزىضی ٍ ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍخَز زىضز.: ٍیي فؿيز 

H3.ٍیي فؿيز ىزىضی ٍ ػَىهل ىلتهيزی ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍخَز زىضز : 

H4.ٍیي فؿيز ىزىضی ٍ ػَىهل ؾیيؾی ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍخَز زىضز : 

تی زض ؾيظهيى ٍط گؿاتطـ هیال ٍاِ    ػسىلٍطضؾی تأثیط ضىٍُِ ىزضىن ٍی»( زض تحمیك ذَز تحت ػٌَىى 1389ؾلیوی ٍ پَضػعت )

ىی ٍ ىَرػيتی ٍي ضفتيضّيی هتويیل ٍاِ فؿايز   ىی، هطىٍزُىًَىع ٍی ػسىلتی تَظیؼی، ضٍیِ، هتطنس ىضظیيٍی ضىٍُِ ىزضىن «فؿيز ىزىضی

ىیای  ّيی زىًكگيُ تْطىى ىًديم قاسُ، ًتايیح ولای پاػٍّف حايوی ىظ ّوگط     ويضوٌيى ٍَزًس. زض ىیي تحمیك وِ زض یىی ىظ زىًكگيُ

 ػسىلتی ٍَز.ىفعىیف تويیل ٍِ فؿيز ٍي ىزضىن ٍی

(، ٍِ قٌيؾيیی ًحَُ ىضتَيٌ فؿيز ىزىضی ٍي ضقس ىلتهيزی وكَضّيی ػًَ ىوَ ٍ وكَضّيی ػًاَ  1389تمَی ٍ ّوىيضىى ) -

ىضی زّس: فؿيز ىزىضی وكَضّيی ػًَ ىوَ ىضتَيٌ هؼىَؼ ٍ هؼٌايز ّوىيضی ىلتهيزی ٍ تَؾؼِ پطزىذتٌس. ًتيیح پػٍّف ًكيى هی

 ىضتَيٌ هؼىَؼ ٍ هؼٌيزىضی ٍي ًطخ ضقس ىلتهيزی سًْي زىضز. OECDٍي ًطخ ضقس ىلتهيزی سًْي زىضز. فؿيز ىزىضی وكَضّيی ػًَ 

ٍطضؾی ػَىهل هْان ٍ ضٍ ٍاِ ىفاعىیف فؿايز     »( وِ تَؾٍ ؾیس ػلی ىوَط ىحوسی ٍ ّوىيضىى تحت ػٌَىى 2010تحمیمی وِ )ض ز

نَضت گطفتِ، هَيَع ىیي تحمیك زض « یطىى )هَضز هُيلؼِ: زفتط ىهَض هيلیيتی قويب تْطىى(ىزىضی زض ؾيظهيى زٍلتی ىهَض هيلیيتی ى

ٍيقس. ؾِ هؤلفِ تحت ػٌَىى هتلیطّيی هؿتمل تحمیك ضىٍُِ ٍي ػَىهل تأثیط گصىض ٍط ٍطٍظ فؿيز زض ؾيظهيى زٍلتی ىهَض هيلیيتی هی

، ىلتهيزی، فطٌّگی ٍ ؾیيؾی( ٍ ػَىهال فاطزی زض ليلاٌ    ىختويػی) یُیهحزضٍى ٍ ٍطٍى ؾيظهيًی(، ػَىهل ) یىزىضقيهل ػَىهل 

زّس وِ ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍیي ػَىهال  ؾِ فطيیِ ٍ ضىٍُِ سًْي ٍي فؿيز ىزىضی هَضز ٍطضؾی لطىض گطفتِ ىؾت. ًتيیح تحمیك ًكيى هی

ظيم هيلیيتی زض خواغ سٍضی  ىزىضی ٍ فؿيز ىزىضی ٍخَز زىضز. هٌظَض ىظ ػَىهل ىزىضی حمَق، هعىیي ٍ پيزىـ ًيهٌيؾٌ، ػسم تَىًيیی ً

ّاي ٍ زض ٍؼاس ضٍىًكٌيؾای ٍخاَز     ّيی ىضتَيَی پیكاطفتِ ٍ ؾیؿاتن  هيلیيت ػيزلاًِ ىظ ىفطىز، ػسم ىؾتفيزُ ىظ ىَرػيت ٍ تىٌَلَغی

ضٍز. ًتیداِ زٍم ىیاي   هسیطىى ضقَُ ذَىض زض ؾَُح هیيًی ٍ پيییٌی ؾيظهيى ىظ خولِ ػَىهل هاؤثط زض فؿايز ىزىضی ٍاِ قاويض های     

وی ىظ ٍخَز ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍیي ػَىهل هحیُی ٍ فؿيز ىزىضی ىؾت. هٌظَض ىظ ػَىهل هحیُی ىفعىیف تاَضم، وايّف   پػٍّف حي

ّيی ؾیيؾی ٍطىی هٌيفغ قرهی ىؾت وِ ىیي ػَىهل ٍیكاتطیي  ىػتويز ىختويػی زض ػيزلاًِ ٍَزى ؾیؿتن هيلیيتی ٍ هسىذلِ گطٍُ

یك حيوی ىظ ٍخَز ضىٍُِ هؼٌی زىض ٍیي ػَىهل فطزی هيًٌس ػسم سگيّی هطزم ىظ تأثیط ضى زض فؿيز ىزىضی زىضًس. ًتیدِ سذط ىیي تحم

 لَىًیي ٍ همطضىت هيلیيتی ٍ فؿيز ىزىضی ىؾت.

H2 

H3 

H4 

H1 
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 رٍش تحقیق. 3

ّايی  ّي ىظ ًَع تَنایفی ٍ ىظ هیايى ىًاَىع تحمیاك    ىیي تحمیك ىظ ًظط ّسف، ىظ ًَع ويضٍطزی ىؾت ٍ ٍط حؿٌ ًحَُ گطزسٍضی زىزُ

ًفط ًیطٍی ويض ٍي ًايم   11ٍي تطویٌ  1355ٍيظضگيًی ىؾتيى سشضٍيیديى غطٍی زض ؾيب  ؾيظهيى .ٍيقسؿتگی هیَتَنیفی، ىظ ًَع ّو

ًفاط   26ٍاِ   1357ًفط ٍ زض ؾايب   19ىیي تؼسىز ٍِ  1356ىزىضُ ول ٍيظضگيًی تأؾیؽ ٍ فؼيلیت ذَز ضى سغيظ ًوَزُ ىؾت. زض ؾيب 

تطویٌ ًیطٍی ىًؿيًی ىزىضُ وال ٍيظضگايًی ٍاِ تؼاسىز      1359تي ىٍىذط ؾيب  ىفعىیف یيفت. ٍؼس ىظ پیطٍظی قىَّوٌس ىًمرً ىؾرهی

لَل ٍَزُ ٍلی ٍي ػٌيیت ٍِ قطٍع خٌگ تحویلی ٍ تحطین ىلتهيزی ٍ ىلعىم ٍِ ىؾاتمطىض ًظايم تَظیاغ وايلا ٍ ذاسهيت زض وكاَض ٍ       

ٍاَزُ تاي ٍتَىًاس ىظ ػْاسُ ىیاي       ذَـ تلییاطىت ت هرتلف تَظیغ ٍيلاخَيض ًیطٍی ىًؿيًی ىزىضُ ول ّط ؾيب زؾ ّيی وویتِتكىیل 

 ٍظیفِ هْن ٍطسیس.

ٍاِ   ٍي تَخِخيهؼِ سهيضی هَضز هُيلؼِ زض ىیي تحمیك ػَيضت ىؾت ىظ ولیِ ويضوٌيى ٍ هسیطىى ىزىضُ ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ وِ 

 ًفط ٍِ ػٌَىى ول ىػًيی خيهؼِ سهيضی زض ًظط گطفتِ قسُ ىؾت. 200سهيض ضؾوی هَخَز زض ىزىضُ تؼسىز 
 پصیط ىؾت:سظهيیكی( ٍِ زٍ َطیك ىهىيىّيی تَنیفی )غیطّيی هَضز ًیيظ زض پػٍّفسٍضی زىزُگطز

 ويهل ىفطىز خيهؼِ هَضز هُيلؼِ ً( ًوًَِ گیطی ٍ ىًتريً ًوًَِ ( قويضـىلف

. ىؾات  توايم قاويضی  گیطی زض ىیي تحمیك ضٍـ ًوًَِ گیطی ؾطقاويضی یاي   ٍي تَخِ ٍِ هحسٍز ٍَزى خيهؼِ سهيضی، ضٍـ ًوًَِ

زىزُ قاس ٍ  ض ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ لاطى هسیطىى ٍ ويضوٌيى ىزىضُ وِ ىٍعىض تحمیك یؼٌی پطؾكٌيهِ زض ىذتیيض تويم  نَضت ٍسیي

 پطؾكٌيهِ ػَزت زىزُ قس. 165 پطؾكٌيهِ، تؼسىز 200ىظ هیيى 

 .ٍيقسىی هیهیسىًی ٍ وتيٍريًِسٍضی ىَرػيت زض پػٍّف حييط ٍِ نَضت ضٍـ گطز

 

 یی ٍ پایایی پرسطٌاهِرٍا. 3.1

وٌس یي ذیاط، پطؾكاٌيهِ   هَضز ًظط ضى ىًسىظُ گیطی هی ّيی ذهیهٍِِ هٌظَض ىَویٌيى ىظ ىیٌىِ سیي پطؾكٌيهِ تحمیك ٍىلؼيً ّويى 

ٍِ تؼسىزی ىظ ىؾيتیس ٍ نيحٌ ًظطىى ىضىهِ ٍ ىظ سًْي ذَىؾتِ قس پؽ ىظ هُيلؼِ پطؾكٌيهِ، ًظط ذَز ضى زض ضىٍُِ ٍي ًاَع ؾاؤىلات،   

تحمیاك ىٍاطىظ زىضًاس. ٍؼاس ىظ ىػوايب       ّيی فطيیِىز ؾؤىلات ٍ ّوَؿتگی ؾؤىلات هَخَز زض پطؾكٌيهِ زض هميیؿِ ٍي ىّسىف ٍ تؼس

 ٍ زض ٍیي ًوًَِ ىٍلیِ تحمیك تَظیغ گطزیس. تٌظینًظطىت، پطؾكٌيهِ ًْيیی 

 ُ ىؾت.تؼییي پيیيیی پطؾكٌيهِ ىظ يطیٌ سلفيی وطًٍَيخ ىؾتفيزُ گطزیسض زض ىیي تحمیك ٍِ هٌظَ 

سهاسُ ىظ ىیاي    ٍاِ زؾات  ّايی  پطؾكٌيهِ پیف سظهَى گطزیس ٍ ؾاؽ ٍي ىؾاتفيزُ ىظ زىزُ  25ٍسیي هٌظَض یه ًوًَِ ىٍلیِ قيهل 

هیعىى يطیٌ ىػتَيض ّط یه ىظ ػَىهل فؿايز ىزىضی ىظ ضٍـ سلفايی وطًٍَايخ     SPSS.19ّي ٍ ٍِ ووه ًطم ىفعىض سهيضی پطؾكٌيهِ

ًظاط زض پطؾكاٌيهِ ليٍلیات    ز قسُ ىؾت. ىیي هميزیط ًكيى زٌّسُ سى ىؾت وِ هَىضز هاَض  هحيؾَِ قس وِ زض خسٍب ظیط ذرنِ

 ٍيقس.زیگط ىظ پيیيیی ذٍَی ٍطذَضزىض هی ٍِ ػَيضتىػتويز ٍ یي 

 

 آلفای کرًٍباخ هربَط بِ ّر هتغیر. 1جسٍل 

 سلفيی وطًٍَيخ ًيم َیف
آلفای کرًٍباخ بر اساس 

 سَالات استاًسارز ضسُ
 تؼسىز ؾَىلات

88/0 ػَىهل ؾیيؾی  88/0  12 

89/0 ػَىهل ىلتهيزی  89/0  8 
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ػَىهل فطٌّگی ٍ 

 ىختويػی
84/0  85/0  11 

92/0 ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی  92/0  15 

89/0 فؿيز ىزىضی  89/0  32 

94/0 ول پطؾكٌيهِ  94/0  78 

 

 :تحلیل زازُ ّا. 4

 ّاتَصیف آهاری زازُ. 4-1

 پاسد زٌّسگاى بِ پرسطٌاهِتبییي فراٍاًی ٍ زرصس هیساى جٌسیت -1

ًفط( هاطز،   111زضنس ) 3/67ًفط( ظى،  45زضنس ) 3/27زٌّسگيى ٍِ پطؾكٌيهِ، ٍط حؿٌ خٌؿیت  ًفط ىظ پيؾد 165ىظ هدوَع 

 ٍيقٌس.ًفط( ٍسٍى پيؾد هی 9زضنس ) 5/5

 تبییي فراٍاًی ٍ زرصس هیساى ٍضؼیت تأّل پاسد زٌّسگاى بِ پرسطٌاهِ-2-

 146زضناس )  5/88ًفاط( هداطز،    17) زضنس 3/10زٌّسگيى ٍِ پطؾكٌيهِ، ٍط حؿٌ ٍيؼیت تأّل  يؾدًفط ىظ پ 165ىظ هدوَع 

 .ٍيقٌسًفط( هتأّل هی

 پاسد زٌّسگاى بِ پرسطٌاهِ تحصیلات هیساىتبییي فراٍاًی ٍ زرصس -3

 37زضناس )  4/22الن، ًفاط( زیا   10زضنس ) 1/6زٌّسگيى ٍِ پطؾكٌيهِ، ٍط حؿٌ هیعىى تحهیرت  ًفط ىظ پيؾد 165ىظ هدوَع 

-ًفاط( زوتاطى ٍ ٍايلاتط های     2زضنس ) 2/1ًفط( فَق لیؿيًؽ،  29زضنس ) 6/17ًفط( لیؿيًؽ،  87زضنس ) 7/52ًفط( فَق زیالن، 

 .ٍيقٌس

 تبییي فراٍاًی ٍ زرصس ٍضؼیت ٍاحس هسکًَی پاسد زٌّسگاى بِ پرسطٌاهِ-4

ًفاط( زىضىی ذيًاِ    101زضناس )  2/61ٍياؼیت ٍىحاس هؿاىًَی    زٌّسگيى ٍِ پطؾكٌيهِ، ٍط حؿاٌ   ًفط ىظ پيؾد 165ىظ هدوَع 

ًفاط سپيضتوايى    (13زضناس )  9/7ًفاط( سپيضتوايى قرهای،     18زضناس )  9/10ًفط( ذيًِ ىؾاتیديضی،   25زضنس ) 2/15قرهی، 

 ٍيقٌس.ىؾتیديضی هی

 تبییي فراٍاًی ٍ زرصس جایگاُ سازهاًی پاسد زٌّسگاى بِ پرسطٌاهِ-5

 3زضنس ) 8/1ًفط( هسیط هیيًی،  19زضنس ) 5/11زٌّسگيى ٍِ پطؾكٌيهِ، ٍط حؿٌ خيیگيُ ؾيظهيًی  ًفط ىظ پيؾد 165ىظ هدوَع 

 ٍيقٌسًفط( ويضهٌس ضزُ ىزىضی ٍ ذسهيت هی 45زضنس ) 3/27ًفط( ويضقٌيؼ،  87زضنس ) 7/52ًفط( هسیط ػولیيتی، 

 تبییي فراٍاًی ٍ زرصس هیساى ًَع استرسام پاسد زٌّسگاى بِ پرسطٌاهِ-6

 29زضناس )  6/17ًفط( لاطىضزىزی،   51زضنس ) 9/30زٌّسگيى ٍِ پطؾكٌيهِ، ٍط حؿٌ ًَع ىؾترسىم  ًفط ىظ پيؾد 165ظ هدوَع ى

 ٍيقسًفط( فهلی هی 6زضنس ) 6/3، ًفط( ضؾوی 71زضنس ) 0/43ًفط( پیويًی، 

 تبییي فراٍاًی ٍ زرصس هیساى زر آهس هاّیاًِ پاسد زٌّسگاى بِ پرسطٌاهِ-7

ّاعىض   350ًفاط( ووتاط ىظ    5زضناس )  0/3زٌّسگيى ٍِ پطؾكٌيهِ، ٍط حؿٌ هیعىى زضسهاس هيّیيًاِ،    ًفط ىظ پيؾد 165ىظ هدوَع 

 47زضناس )  5/28ّعىض تَهيى،  550تي  450ًفط( ٍیي  20زضنس ) 1/12ّعىض تَهيى،  450تي  350ًفط( ٍیي  7زضنس ) 2/4تَهيى، 

 .ٍيقٌسّعىض تَهيى هی 700فط( ٍيلای ً 86زضنس ) 1/52ّعىض تَهيى،  700تي  550ًفط( ٍیي 

 

 آهار استٌباطی. 4-2

 : بیي فساز ازاری ٍ ػَاهل ازاری ٍ هسیریتی رابطِ هؼٌازاری ٍجَز زارز.1آزهَى فرضیِ اصلی 
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H0زىضی ٍخَز ًسىضز.ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ضىٍُِ هؼٌی ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی : ٍیي 
H1ٍ زىضی ٍخَز زىضز.هسیطیتی ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ضىٍُِ هؼٌی : ٍیي ػَىهل ىزىضی 

 

 ارتباط ػَاهل ازاری ٍ هسیریتی با فساز ازاری. 2جسٍل 

 يطیٌ ّوَؿتگی پیطؾَى يطیٌ تؼییي ؾُح هؼٌيزىضی ؾُح ذُي فؿيز ىزىضی

 -14/0 019/0 04/0 05/0 ػيهل ىزىضی ٍ هسیطیتی

 

ٍيقاس،  ظهَى پیطؾَى(، تَظیغ ًطهيب ٍَزى هتلیطّيؾت وِ ٌٍي ٍاِ لًایِ حاس هطواعی ًطهايب های      ٍطضؾی ىضتَيٌ ٍیي هتلیطّي )س

زّس وِ ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍیي ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی ٍي فؿايز ىزىضی  ّوچٌیي ًتيیح سظهَى يطیٌ ّوَؿتگی پیطؾَى ًكيى هی

-هؼٌيزىض هی ضىٍُِ 95/0 یي ىضتَيٌ زض ؾُح ىَویٌيىوِ ى ٍِ ػَيضتیٍ  (P <0.05)زض هیيى ويضوٌيى ىزىضُ ٍيظضگيًی ٍخَز زىضز 

-زضنس ٍ هؼىَؼ های  14ٍيقس ٍ هیعىى ىیي ىضتَيٌ ٍیي ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی ٍي فؿيز ىزىضی زض هیيى ويضوٌيى ىزىضُ ٍيظضگيًی 

-ى ىزىضُ ووتاط زیاسُ های   ٍيقس، فؿيز ىزىضی زض س ّطچِ هیعىى ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ٍیكتط ٍِ ػَيضتیٍيقس، 

 قَز.

 

 رابطِ هؼٌازاری ٍجَز زارز. : بیي فساز ازاری ٍ ػَاهل فرٌّگی ٍ اجتواػی2آزهَى فرضیِ اصلی 

H0ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ضىٍُِ هؼٌی زىضی ٍخَز ًسىضز. : ٍیي 

H1ض ىزىضُ ٍيظضگيًی ضىٍُِ هؼٌی زىضی ٍخَز زىضز.: ٍیي ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی ٍي فؿيز ىزىضی ز 

 

 ارتباط ػَاهل فرٌّگی ٍ اجتواػی با فساز ازاری. 3جسٍل 

 يطیٌ ّوَؿتگی پیطؾَى يطیٌ تؼییي ؾُح هؼٌيزىضی ؾُح ذُي فؿيز ىزىضی

 -15/0 02/0 03/0 05/0 ػيهل فطٌّگی ٍ ىختويػی

 

ٍيقاس،  ؾت وِ ٌٍي ٍِ لًایِ حاس هطواعی ًطهايب های     ى هيب ٍَزى هتلیطّيتَظیغ ًط ٍطضؾی ىضتَيٌ ٍیي هتلیطّي )سظهَى پیطؾَى(،

زّس وِ ضىٍُِ هؼٌيزىضی ٍیي ػَىهال فطٌّگای ٍ ىختوايػی ٍاي فؿايز      ّوچٌیي ًتيیح سظهَى يطیٌ ّوَؿتگی پیطؾَى ًكيى هی

َ     ٍِ ػَيضتیٍ  (P <0.05)ىزىضی زض هیيى ويضوٌيى ىزىضُ ٍيظضگيًی ٍخَز زىضز  زضناس   95/0 ویٌايى واِ ىیاي ىضتَايٌ زض ؾاُح ى

زضناس ٍ   15ٍيقس ٍ هیعىى ىیي ىضتَيٌ ٍیي ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی ٍي فؿيز ىزىضی زض هیيى ويضوٌيى ىزىضُ ٍيظضگايًی  هؼٌيزىض هی

هیعىى ػيهل فطٌّگی ٍ ىختويػی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ٍیكتط ٍيقس، فؿيز ىزىضی زض سى ىزىضُ ووتط  ّطچِ ٍِ ػَيضتیٍيقس، هؼىَؼ هی

 قَز.یزیسُ ه

 

 رابطِ هؼٌازاری ٍجَز زارز.: بیي فساز ازاری ٍ ػَاهل سیاسی3اصلیآزهَى فرضیِ

H0.ٍیي ػَىهل ؾیيؾی ٍي فؿيز ىزىضی زض ٍيظضگيًی ضىٍُِ هؼٌی زىضی ٍخَز ًسىضز : 

 H1ٍیي ػَىهل ؾیيؾی ٍي فؿيز ىزىضی زض ٍيظضگيًی ضىٍُِ هؼٌی زىضی ٍخَز زىضز :. 

 

 هل سیاسی با فساز ازاریارتباط بیي ػَا. 4جسٍل 

 يطیٌ ّوَؿتگی پیطؾَى ؾُح هؼٌيزىضی ؾُح ذُي فؿيز ىزىضی

 10/0 09/0 05/0 ؾیيؾی
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ٍيقاس،  قطٌ ٍطضؾی ىضتَيٌ ٍیي هتلیطّي )سظهَى پیطؾَى(، تَظیغ ًطهيب ٍَزى هتلیطّيؾت وِ ٌٍي ٍِ لًیِ حس هطوعی ًطهيب های 

زّس وِ چَى همسىض ؾُح هؼٌی زىضی سظهَى ٍِ زؾات سهاسُ فؿايز    ّوچٌیي ًتيیح سظهَى يطیٌ ّوَؿتگی پیطؾَى ًكيى هی

ضىٍُِ  ٍِ ػَيضتیقَز. ىؾت، لصى فطو هميٍل ضز ٍ فطو نفط لََب هی (α = 0.05)ٍیكتط ىظ ؾُح ذُي  ىزىضی ٍ ػَىهل ؾیيؾی

 .(P >0.05)هؼٌيزىضی ٍیي ػَىهل ؾیيؾی ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ٍخَز ًسىضز 

 

 رابطِ هؼٌازاری ٍجَز زارز. : بیي فساز ازاری ٍ ػَاهل اقتصازی4َى فرضیِ اصلی آزه

H0.ٍیي ػَىهل ىلتهيزی ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ضىٍُِ هؼٌی زىضی ٍخَز ًسىضز : 

H1ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ضىٍُِ هؼٌی زىضی ٍخَز زىضز. : ٍیي ػَىهل ىلتهيزی 

 

 با فساز ازاری ط ػَاهل اقتصازیارتبا. 5جسٍل 

 يطیٌ ّوَؿتگی پیطؾَى ؾُح هؼٌيزىضی ؾُح ذُي فؿيز ىزىضی

 -02/0 42/0 05/0 ػيهل ىلتهيزی

 

ٍيقاس،  قطٌ ٍطضؾی ىضتَيٌ ٍیي هتلیطّي )سظهَى پیطؾَى(، تَظیغ ًطهيب ٍَزى هتلیطّيؾت وِ ٌٍي ٍِ لًیِ حس هطوعی ًطهيب های 

زّس وِ چَى همسىض ؾُح هؼٌی زىضی سظهَى ٍِ زؾات سهاسُ فؿايز    ی پیطؾَى ًكيى هیّوچٌیي ًتيیح سظهَى يطیٌ ّوَؿتگ

قاَز. ضىٍُاِ   ىؾت، لاصى فاطو هميٍال ضز ٍ فاطو نافط لَاَب های        (α = 0.05)ىزىضی ٍ ػَىهل ىلتهيزی ٍیكتط ىظ ؾُح ذُي 

 .(P >0.05) هؼٌيزىضی ٍیي ػَىهل ىلتهيزی ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگيًی ٍخَز ًسىضز

 

: بیي ػَاهل ازاری ٍ هسیریتی، فرٌّگی ٍ اجتواػی، سیاسی ٍ اقتصازی باا فسااز ازاری   آزهَى فرضیِ اّن تحقیق

 .رابطِ هؼٌی زاری ٍجَز زارز

H0ىزىضی ٍ هسیطیتی، فطٌّگی ٍ ىختويػی، ؾیيؾی ٍ ىلتهيزی ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگايًی ضىٍُاِ هؼٌای زىضی     : ٍیي ػَىهل

 ٍخَز ًسىضز.

H1ٍي فؿيز ىزىضی زض ىزىضُ ٍيظضگايًی ضىٍُاِ هؼٌای زىضی     : ٍیي ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی، فطٌّگی ٍ ىختويػی، ؾیيؾی ٍ ىلتهيزی

 ٍخَز زىضز.

یاه ىظ  ط یه ىظ ػَىهل فؿيز ىزىضی زىقتي ىضتَايٌ هؼٌايزىض ٍایي ّا    ط قطٌ ٍطىظـ هسب پیف ٍیٌی وٌٌسگی فؿيز ىزىضی تحت ّ

ٍ هسیطیتی، ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی، ػَىهل ؾیيؾی ٍ ػَىهال ىلتهايزی( ٍاي هتلیاط ٍىٍؿاتِ       هتلیطّيی هؿتمل )ػَىهل ىزىضی

یاه هتلیطّايی   ط ٍیٌی وٌٌسگی هتلیط ٍىٍؿتِ )فؿيز ىزىضی( ّا ٍيقس  ٍلی ٍطىی ٍْن ًرَضزى ٍطىظـ هسب پیف)فؿيز ىزىضی( هی

 .زّینٍیٌی وٌٌسگی زذيلت هیظهيى زض ٍطىظـ هسب پیفّن ٍِ ََضهؿتمل ضى 

 

 بیٌی کٌٌسگیضرط برازش هسل پیص. 6جسٍل 

 Fؾُح هؼٌيزىضی 
سهيضُ زٍضٍیي 

 ٍىتؿَى
 ًَع هسب ًَع ٍضٍز هتلیط يطیٌ ّوَؿتگی يطیٌ تؼییي

 ّن ظهيى 30/0 09/0 20/2 000/0
ٍیػگی ٍطىظـ 

 هسب
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ٍ ىختوايػی، ؾیيؾای ٍ    تَخِ ٍِ خسٍب فَق، همسىض يطیٌ تؼییي ٍیيًگط ىیاي ىؾات واِ ػَىهال ىزىضی ٍ هاسیطیتی، فطٌّگای      ي ٍ

وِ ىیي زضنس تَيیح يؼیفی ىؾات   زٌّسزضنس ىظ تلییطىت فؿيز ىزىضی ضى تَيیح هی 09/0ّن ظهيى زض حسٍز  ٍِ ََضىلتهيزی 

 ٍيقٌس.تَىًس ٍيقس وِ ػَىهل زیگطی زض ٍطٍظ فؿيز ىزىضی هَثط هیٍ ًكيى زٌّسُ ىیي هی

( ووتاط ىظ ؾاُح   ANOVAزىضی ٍطىظـ ضگطؾایًَی ) یل ؾُح هؼٌیٍطىی هٌيؾٌ ٍَزى ٍطىظـ ضگطؾیَى چٌسگيًِ یىی ىظ زلا

( 5/1ٍ  5/2ٍَزُ ٍ ىیاي هماسىض زض ٍايظُ )    20/2ٍيقس ٍ زیگطی همسىض سهيضُ زٍضٍیي ٍىتؿَى ٍِ زؾت سهسُ ٍطىٍط یه α =0.05ذُي

ط هؿتمل )ّا  هتلیطّيی( ٍ فؿيز ىزىضیٍىٍؿتِ )هتلیط  ،ذُيی هسب ضگطؾیًَی ّيی هؤلفِزّس وِ ٍیي لطىض زىضز وِ ىیي ًكيى هی

ٍيقس ٍ ّوَؿتگی ٍیي ذُيّي ٍخَز ًسىضز وِ ىیي زٍ زلیل ًكيى زٌّسُ هٌيؾٌ ٍَزى یه ىظ ػَىهل فؿيز ىزىضی( تَظیغ ًطهيب هی

 ٍيقس.ٍطىظـ ضگطؾیَى چٌسگيًِ هی

 

 برازش هسل فساز ازاری ٍ ػَاهل برٍز فساز ازاری. 7جسٍل 

ؾُح 

 هؼٌيزىضی
T ُسهيض 

سىضز يطىیٌ ٍتي ىؾتيً

 )ىثط هؿتمین(

يطىیٌ ٍتي غیط ىؾتيًسىضز 

 )يطىیٌ پیف ٍیٌی(
 Y فؿيز ىزىضی

  همسىض ثيٍت 39/1  76/3 00/0

 x1 ػَىهل ؾیيؾی 15/0 17/0 76/1 08/0
 x2 ىزىضی ٍ هسیطیتیػَىهل  -18/0 -20/0 -19/2 03/0

 x3 ػَىهل ىلتهيزی -08/0 -08/0 -85/0 39/0

 x4 فطٌّگی ٍ ىختويػی ػَىهل -23/0 -29/0 -23/3 00/0

 

یه ىظ ػَىهال ىزىضی ٍ  ط زّس وِ هسب پیف ٍیٌی وٌٌسگی فؿيز ىزىضی تَؾٍ ًّكيى هیضگطؾیَى چٌسگيًِ، خسٍب ٍطىی ٍطىظـ 

 ٍيقس:ظیط هی ٍِ نَضتّن ظهيى  ٍِ ََض هسیطیتی، فطٌّگی ٍ ىختويػی، ؾیيؾی ٍ ىلتهيزی
Y= 1.39 + 0.15 * x1 - 0.18 * x2 - 0.08 * x3 – 0.23 *x4 

ؾُح هؼٌيزىضی هتلیطّيی ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی، فطٌّگی  ًكيى زىزُ قسُ ىؾت، 15-4ٍي تَخِ ٍِ هسب ٍطىظقی وِ زض خسٍب 

ىؾت وِ ًكيى زٌّسُ هیعىى تاأثیط هٌيؾاَی زض پیكاگَیی هتلیاط      α=0.05ٍ ىختويػی، ؾیيؾی ٍ ىلتهيزی ووتط ىظ ؾُح ذُي 

تحمیك ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی ٍ ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختوايػی زىضىی ؾاُح هؼٌايزىضی ووتاط ىظ     وِ زض ىیي  ٍيقسهی فؿيز ىزىضی

ٍیٌی وٌٌسگی ٍْتطی ضٍی فؿيز ىزىضی زىضًس. ػَىهل ؾیيؾی ٍ ػَىهل ىلتهايزی زىضىی ؾاُح هؼٌايزىضی    ٍيقس، لصى پیفهی 05/0

 ضًس.تطی ضٍی فؿيز ىزىضی زىٍیٌی وٌٌسگی يؼیفٍيقس وِ پیفهی 05/0ٍیكتط ىظ 

یه ىظ ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی، فطٌّگی ٍ ىختويػی، ؾیيؾی ٍ ىلتهيزی زض پیكگَیی هسب ٍاطىظـ ىظ  ط زض هَضز تأثیط هؿتمین ّ

 تَىى زض هَضز ىّویت ًؿَی هتلیطّي لًيٍت وطز.قَز وِ ىظ َطیك سى هیيطىیٌ ٍتي ىؾتيًسىضز قسُ هتلیطّي ىؾتفيزُ هی

 ط یه ىظ ػَىهل ٍط ضٍی فؿيز ىزىضی ٍِ تطتیٌ ىٍلَیت ػَيضتٌس ىظ:زض ىیي هسب ٍطىظقی تأثیط هؿتمین ّ

 تأثیط ضى ٍط ضٍی فؿيز ىزىضی زىضًس. ٍیكتطیيػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی وِ ىیي زٍ  20/0ػيهل فطٌّگی ٍ ىختويػی،  29/0 

 ًس.گصىضػَىهل ىلتهيزی وِ ىیي زٍ ػيهل تأثیط چٌسىًی ضٍی فؿيز ىزىضی ًوی 08/0ػَىهل ؾیيؾی،  17/0

ىثط هؿاتمین ضٍی فؿايز ىزىضی    08/0ىثط ول )ّوَؿتگی یي ىضتَيٌ( ٍ  02/0ٍيقس وِ زىضىی تأثیط يؼیف هی ٍِ هٌعلِحمیمت ض ز

 ٍيقس.هی

 ٍيقس(.هی 08/0)تَيیح: یؼٌی زض ىیي تحمیك هیعىى ىثط هؿتمین هثرً ػيهل ىلتهيزی زض فؿيز 

 

 زاری قابل اٍلَیت بٌسی است.: ػَاهل هؤثر بر برٍز فساز ا1آزهَى فرضیِ فرػی 
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H0 )ٌٍسی ًیؿت.ليٍل ىٍلَیت: ػَىهل هؤثط ٍط ٍطٍظ فؿيز ىزىضی )ىزىضی ٍ هسیطیتی، فطٌّگی ٍ ىختويػی، ؾیيؾی ٍ ىلتهيزی 
H1)ٌٍسی ىؾت.ليٍل ىٍلَیت : ػَىهل هؤثط ٍط ٍطٍظ فؿيز ىزىضی )ىزىضی ٍ هسیطیتی، فطٌّگی ٍ ىختويػی، ؾیيؾی ٍ ىلتهيزی 

  ( ىؾت05/0ىؾت وِ ٍیكتط ىظ ؾُح ذُي ) 07/0ٍِ خسٍب ظیط، ؾُح هؼٌی زىضی ٍِ زؾت سهسُ ىظ سظهَى فطیسهي ٍطىٍط ٍي تَخِ 

گطٍُ ىظ لحيِ هیيًگیي  4ضؾین وِ ػَىهل ٍطٍظ فؿيز ىزىضی ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ًیؿتٌس. ٍِ ٍیيى زیگط ّط ٌٍيٍطىیي ٍِ ىیي ًتیدِ هی

 ٍيقٌس.ٍزی زىضىی یه ضتَِ هكرهی هیٌٍسی ىظ زیس پيؾد زٌّسگيى تي حسضتَِ

 

 ػَاهل فساز ازاری فریسهيآزهَى رتبِ بٌسی . 8جسٍل 

 آهارُ فریسهي زرجِ آزازی سطح هؼٌازاری هقسار ذطا هتغیر

 92/6 3 07/0 05/0 فساز ازاری

 

 هستقل از زیس پاسد زٌّسگاى هتغیرّای: اٍلَیت بٌسی 9جسٍل 

 ضتَِ ٌٍسی هیيًگیي ضتَِ ٌٍسی

 فطٌّگی ٍ ىختويػی 2.63

 ىزىضی ٍ هسیطیتی 2.63

 ؾیيؾی 2.39

 ىلتهيزی 2.35

 

 : ػَاهل ازاری ٍ هسیریتی قابل اٍلَیت بٌسی است.2آزهَى فرضیِ فرػی 

H0ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ًیؿت. : ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی 

:H1 ىزىضی ٍ هسیطیتی ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ىؾت ػَىهل. 

-ضؾین وِ های ىؾت. لصى ٍِ ىیي ًتیدِ هی 000/0هؼٌی زىضی ٍِ زؾت سهسُ ىظ سظهَى فطیسهي ٍطىٍط  خسٍب ظیط، ؾُحٍي تَخِ ٍِ 

 ٍيقس.هی 32/203تَىى ٍیي ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی ىٍلَیت ٌٍسی ىًديم زىز. ّوچٌیي همسىض سهيضُ سظهَى فطیسهي ٍطىٍط 

 

 آزهَى رتبِ بٌسی فریسهي ػَاهل ازاری ٍ هسیریتی. 10جسٍل 

 فطیسهيسهيضُ  زضخِ سظىزی ؾُح هؼٌيزىضی همسىض ذُي هتلیط

 32/203 14 00/0 05/0 ىزىضی ٍ هسیطیتی

 

 ازاری ٍ هسیریتی از زیس پاسد زٌّسگاى هتغیرّایاٍلَیت بٌسی . 11جسٍل 

 ضزیف ضتَِ ٌٍسی هیيًگیي ضتَِ ٌٍسی

 U6 ّيػسم ٍخَز ًظيم قيیؿتِ ؾيلاضی زض ػعب ٍ ًهٌ 10.37

 U7 ًظيم ًظيضت ٍ ٍيظضؾی ًيويضسهسی 10.09

 U15 ىػُيی ىذتیيضىت ٍیف ىظ حس ٍِ هسیطىى ٍ ؾَ ىؾتفيزُ ىظ سى 9.62

 U5 ًيويضسهسی ًظيم ىًتريً ٍ ىًتهيً هسیطىى 8.68

 U8 ّيی ىًگیعقی ٍ تكَیك ٍ تٌَیِػسم ٍخَز ًظيم 8.26

 U14 ػسم تَخِ ٍِ هؿيهل ٍ هكىرت قرهی ويضوٌيى ىظ ؾَی هسیطىى 7.66

 U13 ّيی ًظيم ىزىضیًََز قفيفیت ٍ پيؾرگَیی زض فؼيلیت 7.65
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 U12 ًيسگيّی ىضٍيً ضخَع ٍِ ىهَض ىزىضی ٍ حمَق ذَز 7.57

 U9 تطخیح ىّسىف گطٍّی ٍِ ىّسىف ؾيظهيى 7.52

 U10 ًيويضسهسی ٍ ًيضؾيیی زض ًظيم پطزىذت 7.52

 U2 حدین ٍ ًيهتٌيؾٌ ٍي ىّسىف ٍ ٍظيیف 7.45

 U1 ضسهسی ؾيذتيض لَىًیي ٍ همطضىتپیچیسگی ٍ ًيوي 7.16

 U11 ػسم ٍخَز ىهٌیت قللی ٍطىی ويضهٌسىى 7.06

 U3 ّيی ىؾترسىمٍخَز تَؼیًيت زض ظهیٌِ 6.72

 U4 ّيی ىزىضیّي ٍ زؾتَضىلؼولتؼسز ٍركٌيهِ 6.68

 

 : ػَاهل فرٌّگی ٍ اجتواػی قابل اٍلَیت بٌسی است.3آزهَى فرضیِ فرػی 

H0ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ًیؿت. ختويػی: ػَىهل فطٌّگی ٍ ى 
H1.ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ىؾت : 

-ضؾین وِ های ىؾت ٍِ ىیي ًتیدِ هی 000/0وِ ٍطىٍط  خسٍب ظیط، ؾُح هؼٌی زىضی ٍِ زؾت سهسُ ىظ سظهَى فطیسهي ٍي تَخِ ٍِ

 ٍيقس.هی 03/426سىض سهيضُ سظهَى فطیسهي ٍطىٍط تَىى ٍیي ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی ىٍلَیت ٌٍسی ىًديم زىز. ّوچٌیي هم

 

 آزهَى رتبِ بٌسی فریسهي ػَاهل فرٌّگی ٍ اجتواػی. 12جسٍل 

 فطیسهيسهيضُ  زضخِ سظىزی ؾُح هؼٌيزىضی همسىض ذُي هتلیط

 03/426 10 00/0 05/0 فطٌّگی ٍ ىختويػی

 

 اى:: اٍلَیت بٌسی ػَاهل فرٌّگی ٍ اجتواػی از زیس پاسد زٌّسگ13جسٍل 

  ضتَِ ٌٍسی هیيًگیي ضتَِ ٌٍسی

 W2 ػسم پيیٌَسی ٍِ هَيًی ىضظقی ٍ زیٌی 8.03

 W8 ضفيُ َلَی ٍ گطىیف ٍِ تدول ٍ ىؾطىف زض ظًسگی 7.54

 W7 ٍخَز قىيف ََميتی 7.40

 W5 ػسم ٍخسىى ويضی ٍ ىًًَيٌ ىختويػی 7.21

 W1 پيییي ٍَزى ؾُح فطٌّگ ٍ ىذرق ػوَهی خيهؼِ 6.85

 W6 ؿيؾیت ػوَهی زض ظهیٌِ فؿيز ويضوٌيىػسم ح 5.76

 W9 ػسم تؼْس ويضهٌسىى زض هميٍل ؾيظهيى ٍ خيهؼِ 5.70

 W10 ىػتٌيیی ٍِ سىًيسگيّی هطزم ىظ لَىًیي ٍ همطضىت ٍ ٍی 5.06

 W11 ّي ٍ ٌّديضّيی حيون ٍط ىفطىز ٍ ىختويعىضظـ 4.71

 W3 قست تؼْسىت ٍ ػریك لَهی، ذيًَىزگی ٍ ذَیكيًٍسی 3.95

 W4 قست تؼْسىت ٍ ػریك ؾيظهيًی 3.80

 : ػَاهل سیاسی قابل اٍلَیت بٌسی است.4آزهَى فرضیِ فرػی 

H0ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ًیؿت. : ػَىهل ؾیيؾی 

H1.ػَىهل ؾیيؾی ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ىؾت : 



 هُيلؼيت ىلتهيز، هسیطیت هيلی ٍ حؿيٍسىضی

19 -33، نفحيت 1396، ٍْيض 1/1، قويضُ 3زٍضُ   

 
 

-ضؾین واِ های  ِ ىیي ًتیدِ هیىؾت لصى ٍ 000/0زىضی ٍِ زؾت سهسُ ىظ سظهَى فطیسهي ٍطىٍط ٍي تَخِ ٍِ خسٍب ظیط، ؾُح هؼٌی

 ٍيقس.هی 12/105تَىى ٍیي ػَىهل ؾیيؾی ىٍلَیت ٌٍسی ىًديم زىز. ّوچٌیي همسىض سهيضُ سظهَى فطیسهي ٍطىٍط 

 

 سیاسی ػَاهلآزهَى رتبِ بٌسی فریسهي . 14جسٍل 

 فطیسهيسهيضُ  زضخِ سظىزی ؾُح هؼٌيزىضی همسىض ذُي هتلیط

 12/105 11 00/0 05/0 ػَىهل ؾیيؾی

 

 اٍلَیت بٌسی ػَاهل سیاسی از زیس پاسد زٌّسگاى. 15جسٍل 

 ضزیف ضتَِ ٌٍسی هیيًگیي ضتَِ ٌٍسی

 Q7 ًفَش زض زىذل ٍ ذيضج ىظ ؾيظهيىّيی شیفكيض گطٍُ 7.97

 Q6 زضگیط قسى زؾتگيُ لًيیی زض هؿيهل ؾیيؾی ٍ خٌيحی 7.39

 Q2 ت ؾیيؾیٍيؼیت هسیطیت )ػسم ثَيت هسیطیت( ىظ ًظط تلییط ٍ تحَلا 7.19

 Q9 هیعىى ثَيت ؾیيؾی 6.75

 Q5 ّيی ىلتهيزیهیعىى تأثیط هتميٍل هؿيهل ٍ ضفتيضّيی ؾیيؾی ٍ فؼيلیت 6.61

 Q8 ػسم سگيّی هطزم ىظ حمَق ؾیيؾی ذَز زض ٍطىٍط ليًَى 6.57

 Q12 ّيی ؾیيؾیهیعىى سظىزی 6.27

 Q1 ؾيذتيض لسضت زض وكَض ٍ چگًَگی تَظیغ لسضت ؾیيؾی 6.12

 Q4 چگًَگی ًظيضت ٍ ىذتیيضت ًظيضتی ًْيزّيی هسًی ٍط ًْيزّيی لسضت 6.08

 Q10 ّيی ىَرع ضؾيًی هؿتملػسم ٍخَز خطیيى 6.08

 Q3 ّيی ؾیيؾی ٍ هیعىى تَؾؼِ یيفتگی سًْيػسم فؼيلیت ىحعىً ٍ گطٍُ 5.67

 Q11 ّيی ػوَهیىیديز ًيضييیتی 5.32

 

 ل اٍلَیت بٌسی است.: ػَاهل اقتصازی قاب5آزهَى فرضیِ فرػی 

H0ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ًیؿت. : ػَىهل ىلتهيزی 
H1.ػَىهل ىلتهيزی ليٍل ىٍلَیت ٌٍسی ىؾت : 

-ضؾین واِ های  ىؾت. لصى ٍِ ىیي ًتیدِ هی 000/0زىضی ٍِ زؾت سهسُ ىظ سظهَى فطیسهي ٍطىٍط ٍي تَخِ ٍِ خسٍب ظیط، ؾُح هؼٌی

 ٍيقس.هی 77/162ىز. ّوچٌیي همسىض سهيضُ سظهَى فطیسهي ٍطىٍط تَىى ٍیي ػَىهل ىلتهيزی ىٍلَیت ٌٍسی ىًديم ز

 

 اقتصازی ػَاهلآزهَى رتبِ بٌسی فریسهي . 16جسٍل 

 فطیسهيسهيضُ  زضخِ سظىزی ؾُح هؼٌيزىضی همسىض ذُي طهتلی

 77/162 7 00/0 05/0 ىلتهيزی

 

 اٍلَیت بٌسی ػَاهل اقتصازی از زیس پاسد زٌّسگاى. 17جسٍل 

 ضزیف ضتَِ ٌٍسی ٌٍسیهیيًگیي ضتَِ 

 S2 ٍخَز ىًحهيضىت زٍلتی ٍ غیطزٍلتی 5.31

 S7 هیل ٍِ وؿٌ زضسهس ىظ َطیك فؼيلیت زض ذيضج ىظ ؾيظهيى 5.06
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 S8 پيییي ٍَزى زضسهس ويضوٌيى ٍرف ػوَهی ًؿَت ٍِ ٍرف ذهَنی 4.99

 S6 ًيويفی ٍَزى حمَق، ًيٍؿيهيًی ٍ تَؼیى ىلتهيزی هَخَز زض خيهؼِ 4.77

 S1 یعىى هسىذلِ زٍلت زض ىضىهِ ذسهيت ٍ ويلاّيه 4.74

 S3 هكىرت ىلتهيزی ويضوٌيى ٍ ويضگعىضىى حىَهت 4.48

 S5 ًيويضسهسی همطضىت هيلی ٍ ػسم ضػيیت تكطیفيت ليًًَی زض هؼيهرت زٍلتی 3.81

 S4 ّيی ىلتهيزیهیعىى ضليٍتی ٍَزى فؼيلیت 2.83

 

 

 ًتیجِ گیری. 5

 : بیي فساز ازاری ٍ ػَاهل ازاری ٍ هسیریتی رابطِ هؼٌازاری ٍجَز زارز.1فرضیِ اصلی ًتیجِ گیری بر اساس آزهَى

 =p 04/0زىضی ٍي ؾُح هؼٌی =r -14/0زّس وِ ٍیي زٍ هتلیط فَق ّوَؿتگی ًكيى هی 1ًتيیح حينل ىظ سظهَى فطيیِ ىنلی 

ٍيقاس. ّوچٌایي ىظ   زىض هیٍیي زٍ هتلیط هؼٌيقَز ّوَؿتگی / ىؾت، ًتیدِ هی05ٍخَز زىضز ٍ چَى ؾُح هؼٌی زىضی ووتط ىظ 

 زضنس فؿيز ىزىضی ضى پیف ٍیٌی ًوَز. 19تَىى ضٍی ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی هی

گیطی وطز وِ زض ىزىضُ ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ ٍي تلییاط زض  تَىى چٌیي ًتیدِّيی تحمیك هیپؽ زض حمیمت ٍي تَخِ ٍِ یيفتِ

تَىًس تأثیط هؼىَؼ زیگط ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی هی ٍِ ػیيضتییيٍس. زىضی زض هیيى سًْي تلییط هیػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی، فؿيز ى

     ِ ّايی هحممايًی چاَى    ٍط ٍطٍظ فؿيز ىزىضی زض ويضوٌيى ىیي ىزىضُ زىقتِ ٍيقس. ّوچٌیي ًتیدِ ٍسؾات سهاسُ ٍاي ًظطیايت ٍ یيفتا

( ٍ 1388ظىّاسی ٍ ّوىايضىى )  (، 1385پاَض ) (، ػَايؼ 1378(، ًدايضی ) 1377(، ىلاَىًی ٍ خفاطُ )  2009ٍیٌؿٌت فیتؿیوَى )

 زىضز. ذَىًی ّن( 1389ؾلیوی ٍ پَضػعت )

رابطِ هؼٌاازاری ٍجاَز    : بیي فساز ازاری ٍ ػَاهل فرٌّگی ٍ اجتواػی2ًتیجِ گیری بر اساس آزهَى فرضیِ اصلی

 زارز.

 03/0ٍاي ؾاُح هؼٌای زىضی     =r -15/0وَؿاتگی  زّس وِ ٍیي زٍ هتلیط فَق ًّكيى هی 2ًتيیح حينل ىظ سظهَى فطيیِ ىنلی 

p=  ػَيضت  ٍيقسزىض هیقَز ّوَؿتگی ٍیي زٍ هتلیط هؼٌيىؾت ًتیدِ هی 05/0زىضی ووتط ىظ چَى ؾُح هؼٌیٍ ٍخَز زىضز ٍِ 

یف زضناس فؿايز ىزىضی ضى پا    2تاَىى  زیگط ٍیي زٍ هتلیط فَق ضىٍُِ ٍخَز زىضز. ّوچٌیي ىظ ضٍی ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی هی

 ٍیٌی ًوَز.

گیطی وطز وِ زض ىزىضُ ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ ٍي تلییاط زض  تَىى چٌیي ًتیدِّيی تحمیك هیپؽ زض حمیمت ٍي تَخِ ٍِ یيفتِ

تَىًاس تاأثیط   زیگط ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی های  ٍِ ػیيضتییيٍس. ػَىهل فطٌّگی ٍ ىختويػی، فؿيز ىزىضی زض هیيى سًْي تلییط هی

ّيی هحممايًی چاَى   ظ فؿيز ىزىضی زض ويضوٌيى ىیي ىزىضُ زىقتِ ٍيقس. ّوچٌیي ًتیدِ ٍسؾت سهسُ ٍي ًظطیيت ٍ یيفتِهٌفی ٍط ٍطٍ

 ذَىًی ّن( 1388ظىّسی ٍ ّوىيضىى )ٍ ( 1377ّيی هدلؽ ىؾرهی )ّيی ىلتهيزی هطوع پػٍّف(، زفتط ٍطضؾی2009ًٍَتیؽ )

 زىضز.

 رابطِ هؼٌازاری ٍجَز زارز. یي فساز ازاری ٍ ػَاهل سیاسی: ب3ًتیجِ گیری بر اساس آزهَى فرضیِ اصلی 

 زىضی ٍخَز ًسىضز.زّس وِ، ٍیي فؿيز ىزىضی ٍ ػَىهل ؾیيؾی ضىٍُِ هؼٌیًكيى هی 3ًتيیح حينل ىظ سظهَى فطيیِ ىنلی 

ى ىضٍهیِ ٍي تلییاط زض  گیطی وطز وِ زض ىزىضُ ٍيظضگيًی قْطؾتيتَىى چٌیي ًتیدِّيی تحمیك هیپؽ زض حمیمت ٍي تَخِ ٍِ یيفتِ

تَىًس تأثیطی ٍط ٍطٍظ فؿايز ىزىضی زض  زیگط ػَىهل ؾیيؾی ًوی ٍِ ػیيضتییيٍس. ػَىهل ؾیيؾی، فؿيز ىزىضی زض هیيى سًْي تلییط ًوی

 ويضوٌيى ىیي ىزىضُ زىقتِ ٍيقس.

 ػلیطغن ترـ ظیيز هتأؾفيًِ ؾيٍمِ تحمیك ٍطىی ىیي هَيَع پیسى ًكس.

 رابطِ هؼٌازاری ٍجَز زارز. : بیي فساز ازاری ٍ ػَاهل اقتصازی4َى فرضیِ اصلی ًتیجِ گیری بر اساس آزه

 زىضی ٍخَز ًسىضز.زّس وِ، ٍیي فؿيز ىزىضی ٍ ػَىهل ىلتهيزی ضىٍُِ هؼٌیًكيى هی 4ًتيیح حينل ىظ سظهَى فطيیِ ىنلی 
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ىزىضُ ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ ٍي تلییاط زض   گیطی وطز وِ زضتَىى چٌیي ًتیدِّيی تحمیك هیحمیمت ٍي تَخِ ٍِ یيفتِض پؽ ز

تَىًس تأثیطی ٍط ٍاطٍظ فؿايز ىزىضی   زیگط ػَىهل ىلتهيزی ًوی ٍِ ػیيضتییيٍس. ػَىهل ىلتهيزی، فؿيز ىزىضی زض هیيى سًْي تلییط ًوی

 زض ويضوٌيى ىیي ىزىضُ زىقتِ ٍيقس.

 كس.ػلیطغن ترـ ظیيز هتأؾفيًِ ؾيٍمِ تحمیك ٍطىی ىیي هَيَع پیسى ً

ِ گیری بر اساس آزهَى فرضیِ اّن تحقیق: بیي ػَاهل ازاری ٍ هسیریتی، فرٌّگای ٍ اجتوااػی، سیاسای ٍ    ًتیج 

 .اقتصازی با فساز ازاری رابطِ هؼٌی زاری ٍجَز زارز

 α=0.05ؾُح هؼٌيزىضی هتلیطّيی ػَىهل ىزىضی ٍ هسیطیتی، فطٌّگی ٍ ىختويػی ووتط ىظ ؾُح ذُاي   ٍي تَخِ ٍِ هسب ٍطىظقی،

ىهي زض هَضز تأثیط هؿتمین ّط یه ىظ ػَىهال    ٍيقسهی فؿيز ىزىضیىؾت وِ ًكيى زٌّسُ هیعىى تأثیط هٌيؾَی زض پیكگَیی هتلیط 

تاَىى زض هاَضز ىّویات    زض پیكگَیی هسب ٍطىظـ ىظ يطىیٌ ٍتي ىؾتيًسىضز قسُ هتلیطّي ىؾتفيزُ قسُ ىؾت وِ ىظ َطیاك سى های  

، ػَىهال  29/0ٍِ تطتیٌ ىٍلَیت ػَىهال فطٌّگای ٍ ىختوايػی     تأثیطىیي هسب ٍطىظقی هیعىى زض    وًِؿَی هتلیطّي لًيٍت ًوَز

 ٍيقس.هی 8/0ٍ ػَىهل ىلتهيزی  17/0، ػَىهل ؾیيؾی20/0ىزىضی ٍ هسیطیتی 

ِ ّيی تحمیك زض ىزىضُ ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ، هیپؽ زض حمیمت ٍي تَخِ ٍِ یيفتِ  گیاطی واطز واِ ػَىهال    تَىى چٌیي ًتیدا

ىزىضی ىظ زیاسگيُ ويضوٌايى ىزىضُ   فطٌّگی ٍ ىختويػی زىضىی ٍیكتطیي تأثیط ٍ ػَىهل ىلتهيزی زىضىی ووتطیي تأثیط ٍط ٍاطٍظ فؿايز   

 ٍيقٌس.ٍيظضگيًی قْطؾتيى ىضٍهیِ هی
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Abstract 

 
This study is conducted to identify factors affecting the incidence of administrative corruption and providing 

solutions to deal with it in Trade Organization of West Azerbaijan province. 

The study area consisted of employees of trade organization of Urmia city that have been worked at the time of 

conduction research. In this study, a researcher made questionnaire has been used that was distributed among the 

sample (200) patients and 165 questionnaires were returned. In this research, administrative and managerial 

factors, social and cultural factors, political factors and economic factors as factors affecting the incidence of 

administrative corruption have been investigated. In this study, for the analysis of data, Friedman non-parametric 

test and multiple regressions were used. The results show that: 

1. Administrative and managerial factors have impact on the incidence and spread of administrative corruption in 

the trade organization of Urmia city (P <0.05). 

2. Social and cultural factors have impact on the incidence and spread of administrative corruption in the trade 

organization of Urmia city (P <0.05). 

3. Political factors not have impact on the incidence and spread of administrative corruption in the trade 

organization of Urmia city (P >0.05). 

4. Economic factors not have impact on the incidence and spread of administrative corruption in the trade 

organization of Urmia city (P >0.05). 

Also according to Friedman test, among the administrative and managerial factors, lack of meritocracy system in 

the removal and installation, among the social and cultural factors, lack of adherence to the religious and value 

principals, among political factors, pressure from interest groups inside and outside the organization and among 

the economic factors, governmental and non-governmental monopoly has the most important role in the 

incidence of administrative corruption. 
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