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 چکیدُ

ٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ٝ تبثیط آٙ ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتلبزٟ اظ ت یثطضؾ ١سف تحوین حبضط

١ب ٛبٗحسٝز اؾت. ٠ً اظ ایٚ خبٗؼ٠ تؼساز  ثبقٜس ٠ً تؼساز آٙ ٗی ثبقس. خبٗؼ٠ آٗبضی تحوین حبضط ًٔی٠ ًبضقٜبؾبٙ ًتبة ٗی

ثبقس. زض ایٚ  ی ٝ تٞنیلی اظ ٛٞع پی٘بیكی ٗیضٝـ تحوین حبضط ًبضثطزاٛس.  ٛلط ثب اؾتلبزٟ اظ كطّٗٞ ًًٞطاٙ اٛتربة قسٟ 384

تحٔیْ ثطای ثسؾت آٝضزٙ ضٝایی پطؾكٜب٠ٗ اظ تحٔیْ ػبٗٔی تأییسی، ثطای ثطضؾی كطضیبت تحوین اظ تحٔیْ ٗؿیط ٝ ثطای 

٠ً ١ب ٛكبٙ ز١ٜسٟ ایٚ ٗغٔت اؾت  ثطضؾی ثطاظـ ٗسّ اظ ثطاظٛسُی ٗسّ اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ٛتبیح تدعی٠ ٝ تحٔیْ زازٟ

زاضای تأثیط ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاضی ثط ٗتـیط ٗكبضًت ًٜٜسُبٙ آُب١ب٠ٛ، اثط ٗتوبثْ اخت٘بػی، اقتیبم، پیٞٛس، ؾ٢ٞٓت ١بی ٗتـیط

 ثبقٜس. ٝاثؿتة ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ ٗی

 

 .ًتبة كطٝـ، اؾتطاتػی ػٌ٘ٔطز اخت٘بػی، ١بی قج٠ٌّای کلیدی:  ٍاشُ
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 همدهِ.1

ٝ ٗسیطت اضتجبط ثب ٗكتطی ث٠  ١بی اخت٘بػی ٝ تأثیط آٙ ثط ػٌ٘ٔطز كطٝـقج٠ٌاؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی عی پیكطكت ١بی اذیط 

ٗكتطی،  اضتجبط ثب ػٌ٘ٔطز كطٝـ ١ٝب ٗٞضز ػٜبیت ٝاهغ قسٟ اؾت. ایٚ ؾیؿتٖ ثط ١بی قبیغ زض ؾبظٗبٙػٜٞاٙ یٌی اظ ػجبضت

-١بی ٗرتٔق اضتجبعی زض ؾبّبٕ كٜبٝضی١بی خسیسی اؾت ٠ً ثط اثط ازؿاظ خ٠ٔ٘ پسیسٟٝ  ضهجب ٝ ٗحهٞلات ؾبظٗبٙ تبًیس زاضز

ًٜس ٠ً ث٠ ١بی اخت٘بػی آٛلایٚ، پسیسٟ اخت٘بػی ضا اضای٠ ٗی١بی اذیط قٌْ ُطكت٠ اؾت. ت٘بیْ اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ

اظ آٙ تؼبٗلات زض ٗیبٙ ًبضثطاٙ ٝاثؿت٠ اؾت ٝ ت٘بیْ اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی ث٠ ٗل٢ٕٞ ت٘بیْ ُط١ٝی اظ اكطاز ث٠ ازا٠ٗ اؾتلبزٟ 

١بی اخت٘بػی آٛلایٚ ثطای تٞؾؼ٠ ٗحهّٞ، اضتجبعبت تٞاٜٛس اظ قج١٠ٌبی ٗیتٌٜٞٓٞغی ثب یٌسیِط اؾت. ٗترههبٙ ٝ قطًت

١ب ثبظاضیبثی، ث٠ ضٝظ ًطزٙ اعلاػبت ترههی ٝ آقٜبیی ثب اكطاز زیِط زض ١٘بٙ ضقت٠ ٝ ثطهطاضی ضٝاثظ ثبظاضیبثی ث٢طٟ ثجطٛس. قطًت

١بی قج٠ٌ اخت٘بػی، ث٠ ٜٗظٞض ایدبز ضٝاثظ ٗؿتویٖ ثب ٗكتطیبٙ، اكعایف تطاكیي ٝة خ٠ٔ٘ ؾبیت١بی اخت٘بػی اظ اظ ضؾب٠ٛ

آٝضی ثبظذٞضز اظ ٗكتطیبٙ، ٝ ث٠ ١بی ًؿت ٝ ًبض خسیس، ایدبز خٞاٗغ ثطٛسی، تٞظیغ ٗحتٞا، خ٘غؾبیت ذٞز، قٜبؾبیی كطنت

آٝضی اخت٘بػی ث٠ ٜٗظٞض خ٘غ١بی قج٠ٌتطاًٜكی، ؾبیتُیطٛس. ثب تٞخ٠ ث٠ ٗب١یت ؿیطعٞض ًٔی ح٘بیت اظ ثطٛس ذٞز، ث٢طٟ ٗی

اعلاػبت یب ثبظذٞضز اظ ٗكتطیبٙ، آؿبظ ُلت١ِٞبی زٝ عطك٠ ثب ٗكتطیبٙ ٝ تٞؾؼ٠ ضٝاثظ ثب ٗكتطیبٙ اظ عطین اضتجبط ٝ تؼبْٗ 

 .(1394ٜٗبؾت ١ؿتٜس)ض١ٜ٘ب، 

 

 تیاى هسالِ.2

ٞز. زض ثیٚ ٝؾبیْ اضتجبط خ٘ؼی زض ایٚ ١عاضٟ، ایٜتطٛت اظ ٠٘١ هطٙ ثیؿت ٝ یي ثب ٛبٕ ١عاضٟ ی كٜبٝضی اعلاػبت قٜبذت٠ ٗی ق

ثبقس ٠ً ث٠ نٞضت كطاُیطی اؾتلبزٟ اظ آٙ ضٝ ث٠ ُؿتطـ ٗی ثبقس. اظ ثیٚ ت٘بٕ اٌٗبٛبتی ٠ً تط ٗیتبثیط ُصاض تط ٝ ثب ا١٘یت

١بی اخت٘بػی ٗدبظی اظ ٠ٌُؿتطـ اؾت. قج ث٠ ١بی اخت٘بػی ضٝزاضز اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌایٜتطٛت ث٠ ٗربعجیٚ ذٞز اضائ٠ ٗی

 (١1392بی ثؿیبض تأثیطُصاض زض ػهط حبضط ١ؿتٜس)اٗیطپٞض، ضؾب٠ٛ

١بی ٗرتٔق خبٗؼ٠ ٝ ث٠ عٞض ذبل ٛؿْ خٞاٙ ٗتلبٝت اؾت چطا ٠ً ٛٞع ایسئٞٓٞغی ١ط ٗیعاٙ تبثیط ُصاضی ایٚ قج٠ٌ ١ب ثط ٛؿْ

١بی اخت٘بػی اثط ُصاض ثبقس، زض ثط ٗیعاٙ تبثیط قج٠ٌ تٞاٛسخبٗؼ٠ ٝ ١ط ٛظبٕ ؾیبؾی ثب ١ٖ ٗتلبٝت اؾت ٝ ذٞز ایٚ ٗٞضٞع ٗی

١بی ٜٗلی ٝ ١ٖ تٞاٛس ث٠ ػٜٞاٙ ی٠ تیؾ زٝٓج٠ ایلبی ٛوف ٛ٘بییس ث٠ عٞضی ٠ً ٌٗ٘ٚ ١ٖ ثبػث ایدبز پیبٗسایٚ ضاؾتب ایٚ اثعاض ٗی

ت٢ٜب زض خ٢ت چبٓف ٝ تضؼیق تٞاٙ ٠ٛ ١بی اضتجبعی ضا ٗیای ضا ث٠ ١٘طاٟ زاقت٠ ثبقس. زض ٝاهغ ضؾب٠ٛاثطات ٗثجت ٝ ؾبظٛسٟ

اضظق٢ب ٝ ثبٝض١بی ؾٜتی، ث٠ٌٔ ث٠ ٜٗظٞض ُؿتطـ ٝ تحٌیٖ ؾٜت٢ب ٛیع ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض زاز ث٠ ١ط عطین ٗغبٓؼ٠ تأثیطات ٝ 

١بی تٞاٛس ا١٘یت چكِ٘یطی زض قٜبؾبیی ایٚ پسیس١ٟب، ثبٝض١ب، كط١َٜ ٝ ١ٞیت ٗی١ب ثط اضظـپیبٗس١بی ٗثجت یب ٜٗلی ضؾب٠ٛ

كطآیٜس خ٢بٛی قسٙ ٝ ُؿتطـ كٜبٝضی ١بی ٛٞیٚ اعلاػبتی ٝ اضتجبعی . ٝ زضى اثؼبز ٗج٢ٖ ٝ ٛبقٜبذت٠ آٙ زاقت٠ ثبقسكطاٗسضٙ 

 (.2007، 1ای ث٠ آ٢ٛب اكعٝزٟ اؾت)ًٞضیؿتٔیٜبث٠ چبٓك٢بی ١ٞیت كط١ِٜی زاٗٚ ظزٟ، یب زؾت ًٖ ثؼس تبظٟ ٛیع

 ٗكتطى ٌٗبٙ ث٠ ٛیبظیثی ٝ ٌٗبٙ ٝ ظٗبٙ ا١٘یت قسٙ ًَ٘طٛ زاضٛس. ثب ٛوف ١ٞیت ث٠ ز١یقٌْ زض اخت٘بػی ١بیقج٠ٌ 

 خسیس قٌْ ایٚ ًٜٜس. ثطهطاض اضتجبط یٌسیِط ثب ٗدبظی كضبی زض تٞاٜٛسٗی تطیآؾبٙ ثؿیبض قٌْ اكطاز ث٠ اضتجبط، ثطهطاض ثطای

 .(1391قٞز)اؾلاٗی، ٗی خٞاٗغ ١ٞیت ٝ كط١َٜ زض تحّٞ اضتجبط ٗٞخت ثطهطاضی

ٝٛیٌی حبًٖ ثط كضبی ٗدبظی قطایغی ٗتلبٝت اظ ضٝاثظ حویوی ٝ ضٝ زض ضٝ ضا ثطای ًبضثطاٙ آٙ كطا١ٖ ١بی اضتجبعبت آٌتطٝیػُی

تٞاٛس كضبی یٌؿبٙ ٝ ٗكبث٢ی ضا كبضؽ اظ آعاٗبت ؾبذتی )خٜؿیتی، ًٜس. ؾطػت ػْ٘، ٛبقٜبؼ ٗبٛسٙ ٝ ؾیبّ ثٞزٙ ٗیٗی

تی ثطای ًبضثطاٙ آٙ اؾت. تؼبٗلات آظٗبیكی، ًٜدٌبٝا٠ٛ ٝ عجوبتی، هٞٗی، ٛػازی ٝ ٌٗبٛی( كطا١ٖ ؾبظز ٠ً ٗؿتؼس تدبضة ٗتلبٝ

تٞاٛس ضكتبض ٝ تؼبٗلات ًٜس ٠ً ٗییب ثب ٛیت اكعایف ظطكیت قٜبذتی، ًبضثطاٙ ایٜتطٛتی ضا ثب ش١ٜیت ٝ ُطایف خسیسی تد٢یع ٗی

١ب كطا١ٖ ؾبظز)نبزهی، ١ب زض زٛیبی حویوی ضا ث٠ چبٓف ًكبٛسٟ ٝ تـییطاتی ضا ١ط چٜس خعئی زض ٗیساٙ ػْ٘ اخت٘بػی آٙآٙ

1390). 
                                                           
1 Korostelin 
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ضٝٛس ٠ً اعلاػبت  ٢ٗ٘ی ضا زض خ٢ت  ١بی اخت٘بػی ثطای ثؿیبضی اظ ٗب ث٠ ػٜٞاٙ ٜٗجؼی تبثیط ُصاض ث٠ ق٘بض ٗی اٗطٝظٟ قج٠ٌ 

١بی  ز١ٜس. اظ ؾٞی زیِط، قج٠ٌآُب١ی ضؾبٛسٙ اظ اذجبض، اعلاػبت، ضٝٛس١بی ضٝظ ٝ تؼبْٗ ثب یٌسیِط ث٠ ٗربعجیٚ اٛتوبّ ٗی

ای ضا زض ٗیبٙ ٗربعجبٙ ًؿت ٝ كضبیی ؾبٖٓ ٝ پٞیب ضا ث٠ ٜٗظٞض تجبزّ اعلاػبت ٝ ای ٛیع خبیِبٟ ٝیػٟ ٘بػی ترههی ٝ حطك٠اخت

ٗكتطیبٙ ٛیع اٛتظبض زاضٛس ٠ً ثتٞاٜٛس ث٠ ٝاؾغ٠  اٛس. زض پی ایٚ تبثیط،١بی ٗرتٔق ترههی ایدبز ٛ٘ٞزٟ ایدبز آُب١ی زض ظٗی٠ٜ

١بی  ١ب ٝ یب ؾبظٗب٢ٛب ثطای ایٚ هجیْ پبؾرِٞیی قطًت  بكت زاقت٠ زاضٛس اٗب ثؿیبضی اظیا زض١بی اخت٘بػی پبؾری ؾطیغ ضقج٠ٌ

١ب زض  ؾطیغ زض كضبی ٗدبظی آٗبزُی ًبكی ٝ لاظٕ ضا ٛساضٛس ٝ ثب زض ٗٞاضزی حتی اظ ا١٘یت ثؿیبض آٙ آُبٟ ٛیؿتٜس. ثطذی قطًت

١بی اخت٘بػی ث٠  ُیطی ثیكتط اظ قج١٠ٌب ٝ ث٢طٟ ت ث٢تط ًبٛبّضٝیساز١بی ٗٞضز ٛظط ذٞز، ًبضٜٗساٙ ثیكتطی ضا ث٠ ٜٗظٞض ٗسیطی

عطك٠  ای یي ١بی اخت٘بػی یي قطًت ضا ث٠ ضؾب٠ٛ نٞضت ًٔی، ٌٗ٘ٚ اؾت قج٠ٌ  ُیطٛس. اٗب ػٌ٘ٔطز ایٚ تی٘ی٢ب ث٠ ًبض ٗی

 .(2011، 1ًٜس)١ٞٓجیي تجسیْ ٗی

 ١2013ب زض ثیٚ ًبضثطاٙ ایٜتطٛت، اظ ؾبّ  ٛلٞش آٙ ٝ اكعایف ضطیت ١بی اخت٘بػی قج٠ٌ ُعاضقبت حبًی اظ آٙ اؾت ٠ً ثب ضقس

اٛس، زٝ ثطاثط قسٟ اؾت. اٗب اضائ٠ پبؾد  ١بی اخت٘بػی زاقت٠ ١ب ضا اظ عطین قج٠ٌ تؼساز ٗكتطیبٛی ٠ً اٛتظبض زضیبكت پبؾد اظ قطًت

ذطیساضاٙ، اظ یي قطًت قٞز ٠ً  تط ٗی ٗؿب٠ٓ ٝهتی پیچیسٟ ؾبػت تبذیط زاقت٠ اؾت. 72زضنس ایٚ ٗكتطیبٙ، تب  90ث٠ حسٝز 

١بی اخت٘بػی، ت٘بٕ ٛیبظ١بی آ٢ٛب ضا، اظ اعلاػبت ٗطثٞط ث٠ ٗحهٞلات ُطكت٠ تب  ١بی ًبضثطیكبٙ زض قج٠ٌ اٛتظبض زاضٛس حؿبة

١ب ضا زض اذتیبض زاضٛس، ػ٘ستب آٗٞظـ ًبكی زض  ١بیی ٠ً ایٚ حؿبة ضؾبٛی پبؾرِٞ ثبقٜس. اٗب ٗسیطاٙ ٝ ثبظاضیبة ی ذسٗت ٛحٟٞ

-ٜٗس ٛ٘ی١ب ث٢طٟ رِٞیی ث٠ ایٚ هجیْ ؾٞالات ضا زضیبكت ٛساقت٠ ٝ اظ اعلاػبت لاظٕ ٝ ًبكی ٛیع زض ذهٞل ؾبیط ثرفظٗی٠ٜ پبؾ

١بی اخت٘بػی ٛیبظ  ای ثطای ٗسیطیت ضؾب٠ٛٝظیل٠ ١ب، ث٠ یي تیٖ چٜس ٗبثیٚ ٗكتطیبٙ آٛلایٚ ٝ قطًتكی  طای ث٢جٞز ضاثغ٠ثبقٜس. ث

پبؾرِٞیی ث٠ ٗكتطیبٙ، اضتجبط ٗؿتویٖ زاقت٠   ١بی قطًت، زض ظٗی٠ٜ ثتٞاٛس ثب ؾبیط ثرف آٙ، تیٖ ثبظاضیبثی  اؾت ٠ً ث٠ ٝاؾغ٠

١ب ضا زاضٛس، ضٝقی ٗٞثط ٝ ًبضآٗس زض  ١بی ٗربعجبٙ ٝ ٗكتطیبٙ ث٠ اكطازی ٠ً ٝظبیق ٗطتجظ ثب زضذٞاؾت ثبقس. تٞظیغ زضذٞاؾت

تٞاٜٛس ثب اتهبّ ١ط ٗكتطی ث٠  ١بیی ٗیٝ ُطٟٝ ١ب چٜیٚ تیٖ ُطزز.اكعایف ضضبیتٜ٘سی ً٘ی ٝ ًیلی ًبضثطاٙ ٗحؿٞة ٗی

كطٝـ قطًت ضا زض پی ذٞا١س زاقت. ٛیبظ١بی   ١ب ذسٗبت ضؾبٛی ًٜس، اكعایف چكِ٘یط چطذ٠ تٞاٛس ث٠ آٙ ًبضٜٗسی ٠ً ٗی

٠ً ؾبذتبض لاظٕ ایدبز قسٟ   ًبضثطاٙ زض ٗطاحْ پیف اظ ؾلبضـ، ؾلبضـ ٝ پؽ اظ ؾلبضـ ٌٗ٘ٚ اؾت تـییط ًٜس ٝ زض نٞضتی

تٞاٜٛس ثب ضا١ٜ٘بیی ًبضًٜبٙ قطًت، زض ١ط یي اظ ایٚ ٗطاحْ ث٢تط ػْ٘ ٛ٘بیٜس. اٗطٝظٟ اٛتظبضات ذطیساضاٙ اظ  ثبقس، ٗكتطیبٙ ٗی

١ب ٛبُعیطٛس ایٚ اٛتظبضات ضا ثطای ٗكتطیبٙ ذٞز ثطآٝضزٟ ؾبظٛس. ٗكتطیبٙ ١ب ٝ ؾبظٗب٢ٛب اكعایف چكِ٘یطی زاقت٠ ٝ قطًتقطًت

١ب ضا زاقت٠ ثبقٜس ٝ  تط ٝ زضیبكت پبؾد ث٠ ٗٞهغ اظ آٙیی ١ؿتٜس ٠ً اٌٗبٙ ثطهطاضی اضتجبط آؾبٙقست زض خؿتدٞی قطًت٢ب ث٠ 

 ث٠« تط اظ آٙ اؾت ٠ً ت٢ٜب ث٠ ٗترههبٙ ثبظاضیبثی ؾپطزٟ قٞز. ثبظاضیبثی، ثؿیبض ٢ٖٗ»١ب ثیبیٜس. ُلت٠ ٗی قٞز ٠ً  ث٠ ً٘ي آٙ

 (2016ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  2ًٜس)غاَٛ ١ٖ نسم ٗی ١بی اخت٘بػی ٝضٞح ٗكرم اؾت ٠ً ایٚ خ٠ٔ٘ زض ذهٞل ضؾب٠ٛ 

١بی ًٜس ٝ پط ٝاضح اؾت ٠ً اؾتطاتػی١بی اخت٘بػی زض اهتهبز ضهبثتی اٗطٝظ ٛیع، ٛوكی ٢ٖٗ ٝ حیبتی ایلبء ٗیتٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ

ثب ؾطػت  ای ١ؿتٜس ٠ً زض خ٢ت ایدبز ثؿتط١بیی ثؿیبض پٞیب،ای زض حبّ تجسیْ ث٠ تٌٜٞٓٞغیضهبثت خ٢بٛی ٛیع ث٠ عٞض كعایٜسٟ

١بی اذیط، ایٚ تٌٜٞٓٞغی، پیكطكت٢بیی ثب ؾطػتی ( اظ عطكی زض ؾب2009ّ، 3ثبلا ٝ زض ٗحیغی پط تلاعٖ زض حطًتٜس)ثبزاٝی

چكِ٘یط زاقت٠ اؾت. تٌٜٞٓٞغی زض ١ط خٜج٠ ای  ثط ػٌ٘ٔطز كطٝـ ٗی تٞاٛس تبثیطُصاض ثبقس. ػٌ٘ٔطز ث٠ ػٜٞاٙ اضظیبثی ضكتبض ٝ 

  .تبی ا١ساف ؾبظٗبٛی تؼطیق قسٟ اؾتكؼبٓیت ١بی یي كطز زض ضاؾ

تبثیط اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ "ثط اؾبؼ ٗجبحث ٗغطح قسٟ ایٚ ؾٞاّ ٗغطح ٗی قٞز ٠ً 

 "زض حٞظٟ ًتبة چ٠ِٛٞ اؾت؟

 

 

                                                           
1 Hulbyk 
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 ّدف اصلی.3

 ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اخت٘بػی ثطضؾی اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ

 ف فرعیاّد. ا3-1 

 آُب١ب٠ٛ ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة  تبثیطثطضؾی 

 ٗتوبثْ اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة  تبثیط ثطضؾی

 اقتیبم ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة  تبثیط ثطضؾی

 پیٞٛس ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة  تبثیط ثطضؾی

 ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة ثطضؾی

 

 ّای اجتواعیشثکِ.4

١بی اخت٘بػی ٗدبظی، ٛؿْ خسیسی ١ب ٝ اضتجبعبت ثیٚ آ٢ٛبؾت. قج٠ٌای ٗتكٌْ اظ اكطاز ٝ ُطٟٝزض ٝاهغ قج٠ٌ اخت٘بػی قج٠ٌ

ٞض ٗكتطًی ث٠ نٞضت ٗدبظی زٝض یٌسیِط ١ب، ًبضثطاٙ ایٜتطٛتی حّٞ ٗح١بی ایٜتطٛتی ١ؿتٜس. زض ایٚ ٝة ؾبیتاظ ٝة ؾبیت

ی اخت٘بػی زض ؾطاؾط زٛیب ١٘چٜبٙ ضٝ ث٠ ١بی قج٠ٌز١ٜس. ُطایف ث٠ ؾبیت١بی آٛلایٚ ضا تكٌیْ ٗیقٞٛس ٝ خ٘بػتخ٘غ ٗی

١بی اذیط زض ١بی اخت٘بػی زض ؾبّقٞٛس. ضؾب١٠ٛبی اخت٘بػی ٗحؿٞة ٗی١بی اخت٘بػی یٌی اظ اٛٞاع ضؾب٠ٛضقس اؾت. قج٠ٌ

١بی خسیس ١بی اضتجبعبت اخت٘بػی ٛیع اظ ایٚ ضؾب٠ٛاٛس ٠ً قٌُْی آٛلایٚ ٝ آكلایٚ ًبضثطاٙ ایٜتطٛتی آٛچٜبٙ تبثیطُصاض ثٞزٟظٛس

١بی اٛس. قج١٠ٌبی اخت٘بػی اٗطٝظٟ ث٠ ثرف خسایی ٛبپصیط ظٛسُی ثؿیبضی اظ ٗطزٕ تجسیْ قسٟتبثیط پصیطكت٠ اؾت. ضؾب٠ٛ

اٛس ٝ ًبضثطاٙ ثؿیبض ظیبزی ضا ث٠ ذٞز خصة ًطزٟ اٛس. ؿتٜس ٠ً ثب ا١ساف ٗرتٔلی ایدبز قسٟاخت٘بػی ثركی اظ ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ١

١بیی ٠ً زاضٛس، ذٞز ث٠ یي ضؾب٠ٛ ذجطی ١بیی ٠ً اضائ٠ ٗی ز١ٜس ٝ ثب ًبضثطی١بی اخت٘بػی ثب ؾطٝیؽاٗطٝظٟ ثؼضی اظ قج٠ٌ

١ب ١بی اخت٘بػی ضٝی ظٛسُی اكطازی ٠ً زض آٙاٛس. قج٠ٌقت٠اٛس ٝ اثطات ػ٘یوی ثط ٝهبیغ ٗرتٔق زض زٛیبی ٝاهؼی ُصاتجسیْ قسٟ

 (.1392ػضٞ ١ؿتٜس ١ٖ ثؿیبض تبثیطُصاضٛس)ٗٞلایی،

 قٜبؾیضٝاٙ خـطاكیب، قٜبؾی،ٙقٜبؾی، اٛؿبخبٗؼ٠ زض ًٔیسی تٌٜیي یي ػٜٞاٙ اخت٘بػی ث٠ ١بیقج٠ٌ آٛبٓیع زض حویوت

 ثط ٠ً ١بییتحٔیْ ثطذلاف اؾت. قسٟ پسیساض ٝ ٗغبٓؼ٠ تلٌط ظٗی٠ٜ زض ٗحجٞة ٗٞضٞع یي ١٘بٜٛس اضتجبعبت ػٕٔٞ ٝ اخت٘بػی

 ٝؾؼت ثطضؾی ث٠ اخت٘بػی ١بیقج٠ٌ آٛبٓیع ١ؿتٜس، ضكتبض١ب تؼییٚ ًٜٜسٟ اخت٘بػی ١ٜدبض١بی ٠ً ثبقٜسٗی اؾتٞاض كطو ایٚ

 (.1393ًبض ٝ حلاج، پطزاظز )ٗحٌٖ ١ٜدبض١ب ٗی ثط ١بضقت٠ تطًیت ٝ ؾبذتبض تأثیطُصاضی

 ١بی( قج2٠ٌؿیطٗدبظی  ١بیقج٠ٌ ٝ ٗدبظی ١بی( قج1٠ٌٛ٘ٞز :  ثٜسیتوؿیٖ زیسُبٟ زٝ اظ تٞاٙٗی ضا اخت٘بػی ی١بقج٠ٌ

 ترههی.  ١بیقج٠ٌ ٝ ػ٘ٞٗی

 زض پیٞؾت٠، ١ٖ ١بی ث٠ُٟطٝ ٝ اكطاز اظ ایٗد٘ٞػ٠ تٞؾظ ٠ً ُطززٗی اعلام ١بییقج٠ٌ ث٠ ٝاهغ زض ؿیطٗدبظی ١بیقج٠ٌ (1

 ١بٝثؿبیت اظ ایٗد٘ٞػ٠ یب ٝثؿبیت ایٜتطٛتی، اخت٘بػی ١بیقج٠ٌ یب ٗدبظی اخت٘بػی ١بیقج٠ٌ ًٜٜس.ٗی ػْ٘ اخت٘بػی ٗحیظ

 زیِط، تػجبض ث٠ ثِصاضٛس. اقتطاى ث٠ یٌسیِط ثب ضا كؼبٓیت ١بی ذٞز ٝ اكٌبض ١ب،ٜٗسیػلاه٠ ز١سٗی اٌٗبٙ ًبضثطاٙ ث٠ ٠ً ثبقسٗی

 ضؾبٛیپیبٕ چت، ٗبٜٛس اٌٗبٛبتی اكعٝزٙ ٝ خؿتدُٞط ٗٞتٞض یي اظ ثب اؾتلبزٟ ٠ً ١ؿتٜس ١بییؾبیت ٗدبظی، اخت٘بػی ١بیقج٠ٌ

 آٝضز.ٗی كطا١ٖ ُط١ٝی ٝ كطزی ضٝاثظ اظ ایقج٠ٌ هبٓت زض ضا ًبضثطاٙ ثیكتط اضتجبط اٌٗبٙ نسا ٝؿیطٟ، ٝ تهٞیط اٛتوبّ آٌتطٝٛیي،

 ثبقٜس.ٗی ظیبزی ثؿیبض تٜٞع زاضای ٗدبظی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی

قبٙ ضا اظ ١ب ٝ ا١ساف ٗرتٔق حضٞض زاضٛس ٝ قج٠ٌ ١بی ٗدبظی١بی اخت٘بػی ػ٘ٞٗی، ًبضثطاٙ ایٜتطٛتی ثب اِٛیع٠ٌٟزض قج (2

اٛس ٝ تؼساز ًبضثطاٙ ایٚ ١بی اخت٘بػی ترههی حّٞ ٗٞضٞػی ٝیػٟ قٌْ ُطكت٠ًٜٜس، ٝٓی قج١٠ٌب زٛجبّ ٗیعطین ایٚ ٝثؿبیت

١بی اخت٘بػی ػ٘ٞٗی زض زٛیبی تطیٚ قج٠ٌاظ ٢ٖٗ 1ثٞى، اٝضًبت، تٞییتطكیؽ ١بی اخت٘بػی ٛیع ٗحسٝزتط اؾت.هجیْ اظ قج٠ٌ

                                                           
1
 Facebook, Orkut, Twitter. 
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١بی اخت٘بػی ػ٘ٞٗی ٛیع اؿٔت زض كؼبٓیتكبٙ ثب تؼطیق ٗحسٝزی آؿبظ ث٠ ًبض ًطزٟ اٛس ایٜتطٛت ٗحؿٞة ٗی قٞٛس. آجت٠ قج٠ٌ

 ٛ٘بیٜس.كؼبٓیت ٗی١بی اخت٘بػی ذبل، ثط ٗحٞضیت ٗٞضٞػی ٗكرم ٝث٠ تسضیح ػ٘ٞٗی قسٛس. زض ٗوبثْ قج٠ٌ

1إ اف. ٓؿت ٗثبّ، ػٜٞاٙ ث٠
 اؾت آٝضزٟ ُطز ١ٖ ضا ٗٞؾیوی ١ٜط ث٠ ٜٗساٙػلاه٠ ٠ً ثبقسٗی ١بقج٠ٌ تطیٚ ایٚفٗؼطٝ اظ خ٠ٔ٘  

 اخت٘بػی ١بیقج٠ٌ ُؿتطـ ثبقس.ٗی ًتبة ث٠ ٜٗساٙػلاه٠ ث٠ ٗرهٞل قج٠ٌ اخت٘بػی ٠ً 2ُٞزضیسظ اخت٘بػی قج٠ٌ یب ٝ

 ثطای تٞاٜٛسٗی حیٞاٛبت ایٚ نبحجبٙ ٝ قسٟ اٛساظیضاٟ اخت٘بػی قج٠ٌ ٛیع ١بُطث٠ ٝ ١بؾَ حتی ثطای ٠ً ث٠ زاٛدبؾت تب ذبل

3ذٞز پطٝكبیْ حیٞاٛبت
 (.1390ًٜٜس)ذبٛیٌی ٝ ثبثبیی،  ثبظ 

 

 اجتواعی ّای رساًِ سایتْای .پرتازدیدتریي5

 : 4ثٞىكیؽ.1

5ظاًطثطٍ ٗبضى ٛبٕ ٠ث خٞاٛی تٞؾظ ٠ً اؾت ٗدبظی اخت٘بػی قج٠ٌ یي ثٞىكیؽ
 ٝ تأؾیؽ 2004ؾبّ  كٞضی٠ چ٢بضٕ زض 

6ثٞىكیؽ ثِبٟٝ ٝی ُطزیس. اٛساظیضاٟ
١7بضٝاضز زاٛكِبٟ زض ذٞز اتبم اظ ضا 

 قج٠ٌ ٠ً ٛپبییس زیطی ًطز، ٝٓی عطاحی آٗطیٌب 

 اٛساظیضاٟ زٕٝ ١٠لت آذط تب ٠ً ٗحجٞة ُطزیس چٜبٙ ٝ ُطكت هطاض خ٢بٙ ؾطاؾط زض ١ِ٘بٙ تٞخ٠ ٗٞضز ٝی تٞؾظ قسٟ عطاحی

  اظ ثیف آٙ،

١8بضٝاضز زاٛكِبٟ زاٛكدٞیبٙ اظ ٛی٘ی
 زاضز ًبضثط ٛلط ٗیٔیبضز یي اظ ثیف 9ثٞىثِبٟ كیؽٝ حبضط ًطزٛس. زضحبّ ٛٞیؿیٛبٕ آٙ زض 

 .١ؿتٜس آٗطیٌب ٗتحسٟ ایبلات اظ ذبضج زض آٙ ًبضثطاٙ اظ زضنس 70ٝ  ثٞزٟ زؾتطؾی هبثْ ظثبٙ، 40 ث٠ اًٜٞٙ ١ٖ ٝ زاضز

-قج٠ٌ اظ یيزض ١یچ ػضٞیت ایطاٙ اؾلاٗی خ٢٘ٞضی ٛظبٕ هٞاٛیٚ ث٠ ثبتٞخ٠ ایطاٙ، زض 10ثٞىكیؽ اخت٘بػی قج٠ٌ زضذهٞل

11كیٔتطیَٜ اػ٘بّ ث٠ ثبتٞخ٠ ٓیٌٚ ُطزز،ٛ٘ی ٗحؿٞة خطٕ اخت٘بػی ١بی
 12اظ كیٔتطیَٜ ػجٞض ١بی ٗدبظی،قج٠ٌ ایٚ ثطضٝی 

 قسٟ ِٛطكت٠ زضٛظط ثٞىكیؽ زض ػضٞیت ٗدبظاتی ثطای ١٠ُٛٞیچ ایطاٙ، ایضایب٠ٛ خطایٖ هٞاٛیٚ ثطاؾبؼ قٞز.ٗی ٗحؿٞة خطٕ

 زض ٗٞضٞع ُیطز، هطاض اؾتلبزٟ ؾٞ یب ٝ ؾطهت ٗٞضز ثٞى اخت٘بػی كیؽ قج٠ٌ زض اعلاػبتكبٙ اكطازی چ٠ چٜبٙ ث٠ٌٔ اؾت،

13كیٔتطیَٜ ذٞا١س ُطكت. هطاض ثطضؾی ٗٞضز ایضایب٠ٛ خطایٖ زازؾطای
 ظیبزی ثؿیبض ١بیٛكیت ٝ طاظك زاضای ایطاٙ زض ثٞى كیؽ 

 (.1391انـطًیب ٝ ٛٞضی ٗطازآثبزی، اؾت ) ثٞزٟ

 

 : 14تٞییتط.2

15ٗیٌطٝثلاٍ ز١ٜسٟ اضای٠ ؾطٝیؽ ٝ اخت٘بػی قج٠ٌ ٗدبظی تٞییتط یي اخت٘بػی قج٠ٌ
 ز١سٗی اخبظٟ ًبضثطاٙ ذٞز ث٠ ٠ً اؾت 

16تٞییت ٠ً ضا ٗتٜی پیبٕ ،حطف 140 تب
 خي تٞؾظ 2006 زض ٗبضؼ اخت٘بػی قج٠ٌ ایٚ ٛ٘بیٜس. اضؾبّ قٞز،ٗی ٛبٗیسٟ 

17زٝضؾی
 ٛیع ضا نسا ٝ ػٌؽ كیٖٔ، تٞاٙٗی ٛٞقتبض اكعٝزٙ ثط ػلاٟٝ تٞییتط زض ًطز. ًبض ث٠ آؿبظ 2006غٝئی٠  زض ٝ قسٟ ایدبز 

 ٝ ٞضىٛیٞی ثٞؾتٞٙ، ق٢ط١بی زض ١ٖ زكبتطی ٝ ثبقسٗی ًبٓیلطٛیب ایبٓت زض 18كطاٛؿیؿٌٞؾبٙ زض آٙ ٗطًعی قؼج٠ ًطز. اضؾبّ

                                                           
1 Last. Fm. 
2 Good Reads. 
3 profile. 
4 Facebook. 
5 Mark Zuckerberg. 
6 Facebook. 
7 Harvard. 
8 Harvard. 
9 Facebook. 
10 Facebook. 
11 Filtering. 
12 Filtering. 
13 Filtering. 
14 Twitter. 
15 Microblog 
16Tweet.  
17 Jack Dorsey. 
18 San Fransisco. 
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1آٛتٞٛیٞؾٚ
 ایٚ ١بیظثبٙ اكعایف ٜٗظٞض ث٠ ٓیٌٚ ثٞز قسٟ تطخ٠٘ زٛیب ظٛسٟ ظثبٙ 11 ث٠ 2011ؾبّ  اٝت پبیبٙ تب تٞییتط زاضز. 

ثبثبیی، ثبقٜس)ٗی پطعطكساض ١بیظثبٙ ؾبیط ث٠ آٙ تطخ٠٘ حبّ زض ٛلط ١عاض 200 اظ ٗتكٌْ حبضط تی٘ی حبّ زض اخت٘بػی قج٠ٌ

1390.) 

 2( ٓیٌٜسای3ٚ

 ٛ٘بیٜس، ای ایدبزاٝٓی٠ پطٝكبیْ تب ز١سٗی اخبظٟ ًبضثطاٙ ث٠ ٠ً اؾت ًؿت ٝ ًبض ثب ٗطتجظ ایحطك٠ ؾبظیقج٠ٌ ثطای ؾبیتی ٝة

 ٛ٘بیٜس. ثطهطاض اضتجبط تط ١بی ثعضٍُطٟٝ ثب ٝ ٛ٘ٞزٟ كؼبٓؿبظی ضا ضٝیساز١ب ٝ ١بُطٟٝ

 3پسیب ( ٝیٌی4

 ُطزآٝضی قسٟ زٛیب ؾطاؾط زض ًبضثطاٙ ٗؿبػی تكطیي ثب ٠ً اؾت سذْٗٗیٔیٞٙ  18آ٘ؼبضكی ثط ٗجٜبی ٝة ثب ثیف اظ ٟزایط

 .(1394ظازٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، اؾت)اٗیٚ ٝیطایف زٛیب هبثْ ؾطاؾط زض ًبضثطاٙ، تٞؾظ ػٜبٝیٚ، ایٚ ت٘بٕ توطیجبً. اؾت

 4( یٞتیٞة4

-ٗی ایٚ ٝیسی١ٞب ت٘بقبی ٝ طاىاقت ثبضُصاضی، ث٠ هبزض ًبضثطاٙ ٠ً اؾت؛ تهٞیطی ١بیكبیْ ُصاضی اقتطاى ث٠ ثطای ؾبیتی ٝة

 ٗحتٞای ١٘چٜیٚ ١ب، ٛ٘ب١َٜ تٔٞیعیٞٛی، ٝ ؾیٜ٘بیی ١بیتهٞیطی، ًٔیپ ١بیكبیْ اظ ایُؿتطٟ قبْٗ ٝیسی١ٞب ایٚ ثبقٜس؛

 .اؾت قسٟ اٛتربة ًبضثطاٙ تٞؾظ ٠ً انٔی اؾت ١بیكیٖٔ اظ ١بییت٠ٌ ٝ تهٞیطی ١بیًٔیپ قبْٗ ای،ؿیطحطك٠

 ١بیؾبیت ٝة پطثبظزیستطیٚ اظ ٛیع  9یٔپ ٝ 8ضزیت ،7اؾتبٗجْ آپبٙ ،6، زی5َؾپیپؽ ٗبی ٗثْ بػیاخت٘ ١بیضؾب٠ٛ ١بیؾبیت

 (.10،2012ثبقٜس)ؾ٘ٞٛعٗی ١بی اخت٘بػیضؾب٠ٛ ١بی

 

 اجتواعی ّایشثکِ هسایای. 6

 ثسٝٙ اخت٘بػی، ١بیقج٠ٌ اٛتوبزی:  اذجبض ضٝحی٠ توٞیت ٝ تحٔیْ هسضت اكعایف اعلاػبت، ٝ اذجبض آظازا٠ٛ ٝ ؾطیغ اٛتكبض ( 1

 ایٚ زض ٛیع ٛبزضؾت ٝ ٗرسٝـ اعلاػبت اٌٗبٙ تٌثیط ١طچٜس قٞز، تٔوی ٗعیت یي تٞاٛسٗی ایٚ ٝ قٞٛسٗی ٜٗتكط ؾبٛؿٞض

 ثٜب ٛجبیس ٝ زاضز ٝخٞز ٗربعجبٙ ثطای اعلاػبت تحٔیْ ٝ اٌٗبٙ ٗوبیؿ٠ آجت٠ ثبقس.ٗی ٗتهٞض ١بضؾب٠ٛ هجٔی ٛؿْ اظ ثیف ١بقج٠ٌ

 ١بپبیِبٟ ٛٞع ایٚ زض ٠ً ٗتٜبهضی اذجبض تحٔیْ ُصاقت. قٞز،ٗی ٝ ثبظٛكط تٞٓیس ١بقج٠ٌ ایٚ زض چ٠ آٙ ١ط ث٠ اػت٘بز ثط ضا

-ٗی كطنت ذٞز ٗربعجبٙ ث٠ ١بپبیِبٟ ٛٞع ایٚ ًٜس.ٗی كطا١ٖ ضا اخت٘بػی ٗؿبئْ تط ث٠ػ٘ین ِٛبٟ ٝ ٛوس هسضت قٞز،ٗی ٜٗتكط

 .(1389ظازٟ، )ضح٘بٙآٝضٛس ضٝی ٛوبزا٠ٛ ذطز ث٠ ظ ٗستزضا زض ٝ ُطكت٠ ًٞضًٞضا٠ٛ كبن٠ٔ تجؼیت اظ تب ز١ٜس

 ٗرتٔق: ١بیكط١َٜ ٝ خٞاٗغ اكطاز، ثب آقٜبیی ٝ خـطاكیبیی ٗطظ١بی اظ ػجٞض ( اٌٗب2ٙ

 اخت٘بػی، ١بیزض ضؾب٠ٛ ٗرتٔق ١بیظثبٙ ٝخٞز اؾت. ثكطی ٗرتٔق ١بیكط١َٜ ٝ ١بت٘سٙ ٢ٗس اخت٘بػی، ١بیقج٠ٌ اٗطٝظٟ

 ای٠ٌٜ ثِصاضٛس. ػٕ٘ٞ زیس ٗؼطو ث٠ ذٞز ضا خبٗؼ٠ ثط حبًٖ كط١َٜ تٞاٜٛسٗی ٠ً ًٜسٗی كطا١ٖ ضا خبٗؼ٠ اكطاز ت٘بٕ حضٞض اٌٗبٙ

 ٌٗبٛی ث٠ ١بضؾب٠ٛ ایٚ تب قٞزٗی ثبػث ٛ٘بیس، اضتجبط ثطهطاض خ٢بٙ ًكٞض١بی ؾبیط زض ذٞز ؾبلاٙ ٝ ؾٚ ١ٖ ثب ثتٞاٛس خٞاٙ یي

 خسیس ١بیایسٟ ١ب،قج٠ٌ ایٚ زض ١٘چٜیٚ ًطز، ٗؼطكی زیِطاٙ ضا ث٠ ذٞز ضًكٞ ضؾٕٞ ٝ آزاة ٝ ١بكط١َٜ ثتٞاٙ ٠ً قٞٛس تجسیْ

 زیس ٗؼطو زض ضا ذٞز زیسُبٟ ٝ كط١َٜ تٞاٜٛسٗی ٛیع ١بُیطٛس. ؾبظٗبٙٗی ثحث هطاض ٗٞضز ٝ قسٟ ٗؼطكی خبٗؼ٠ ُؿتطـ خ٢ت

 (.1392ضٗضبٛی، ز١ٜس ) هطاض خٞاٗغ ت٘بٕ

                                                           
1 Boston, New York and San Antonio. 
2 LinkedIn 
3 Wikipedia 
4 Youtube 
5 myspace 
6 Digg 
7 Stumbleupon 
8 Redit 
9 Yelp 
10 Seomoz 
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 خ٘ؼی: ذطز توٞیت ٝ ُیطیقٌْ  (1

 هٟٞ پٞیبی ٝ خطیبٙ ؾیبّ ث٠ خ٘ؼی ذطز اؾت. خ٘ؼی ذطز قسٙ پسیساض ٗدبظی، اخت٘بػی ١بیقج٠ٌ ٢ٖٗ بی١قبذه٠ اظ یٌی

 پبیف ٝ پطزاظـ ضا اعلاػبت پطزاظقِط ػظیٖ، یي ٗثبث٠ ث٠ ٠ً قٞزٗی اعلام ١بییٗحیظ چٜیٚ زض حبضط ًبضثطاٙ ش١ٚ ٝ تلٌط

 ٝ تلٌط ٛیطٝی قٞز،ٗی حبنْ ٜٗلطز پطزاظقِط تطًیت چٜسیٚ اظ ب،١آٙ پطزاظـ هسضت ٠ً ًبٗپیٞتط١ب اثط زٛیبی ١٘بٜٛس ًٜس.ٗی

 ١٘طاٟ ٝ تطًیت زیِط یي ثب ایٜتطٛتی اثعاض١بی اظ ُیطیٟث٢ط ٝ اخت٘بػی ایٜتطٛتی تؼبٗلات ٗسز ث٠ اخت٘بػی، قج٠ٌ ًبضثطاٙ ش١ٚ

 .(1381)زٝضاٙ، آٝضٛسٗی پسیس پطزاظـ ثبلا هسضت ثب ػظیٖ ٛیطٝیی ٝ قٞٛسٗی

 زیِطاٙ: ١بیؾٔیو٠ ٝ اكٌبض ١ب،ایسٟ ثب آقٜبیی ٝ آظازا٠ٛ نٞضت ث٠ ١بایسٟ ثیبٙ اٌٗبٙ (2

 ث٠ ضا ١بآٙ ٝ ٟتؿ٢یْ ًطز ضا ١٘سیِط ثب ًبضثطاٙ ١ِ٘بٗی ٝ ١ٌ٘بضی ٝ ٗربعت ؾٞی اظ ثبظذٞضز اضؾبّ اخت٘بػی، ١بیقج٠ٌ

 ١بیقج٠ٌ اؿٔت اٛس.ثطزٟ اظ ثیٚ ضا ٗربعت ٝ ضؾب٠ٛ ثیٚ ًكیذظ ٝ ٗطظ ١بقج٠ٌ ایٚ ًٜٜس.ٗی تكٞین ١بثحث زض ٗكبضًت

 ضا اعلاػبت ُصاضیاقتطاى ث٠ ٝ ُصاقتٚ زازٙ، ًبٜٗتضأی ١بآٙ ١ؿتٜس. ثبظ ثبظذٞضز، زضیبكت ٝ اػضب ٗكبضًت ثطای اخت٘بػی

 ضا بضاٛتك ػْ٘ ؾٜتی ١بیضؾب٠ٛ زاضز. ٝخٞز ١بٝثؿبیت ایٚ ٗحتٞا زض ث٠ زؾتطؾی ٝ تٞٓیس ثطای ٗبٛؼی ٛسضت ث٠ ٗی ًٜٜس. تكٞین

 ٗحبٝضٟ ٝ ُلتِٞ ثطای كضبیی ٛٞیٚ، اخت٘بػی ١بیضؾب٠ٛ زض ٝٓی ًطزٛس،اضؾبّ ٗی ٗربعت ثطای ضا ٗحتٞا ٝ زازٛسٗی اٛدبٕ

 .(1390)ثبثبیی، اؾت ًطزٟ پیسا تـییط زٝؾٞی٠ ث٠ ؾٞی٠ یي حبٓت اضتجبعی اظ خطیبٙ ٝ زاضز ٝخٞز زٝعطك٠

 ٗحتٞایی: ٝ تجٔیـی ًبضًطز  (3

 پیٞٛس چ٠ ١ط ز١س. پؽٗی اكعایف آٛبٙ زض ضا اخت٘بػی ١بیًٜف ٝ ١بٗكبضًت احت٘بّ اخت٘بػی، بی١قج٠ٌ زض اكطاز حضٞض

 تطٗحتْ٘ ٗكتطى، ٝ حطًت ١٘ؿٞ ٝ ١بزیسُبٟ ٛعزیٌی ٝ تؼبٗلات ٝ ١٘طا١ی ثبقس، تطاٛجٟٞ ٝ ثیكتط ١ب،زض قج٠ٌ اػضب ٝ اكطاز

 ایضؾب٠ٛ ا١ساف خ٢ت زض ٗربعجبٙ ضاؾتبیی١ٖ ١٘چٜیٚ ٝ تجٔیؾ ٝ ٗؼطكی ثطای كضبیی چٜیٚ اظ اؾتلبزٟ ضٝ، ایٚ اظ قس. ذٞا١س

 (.1389ظازٟ، ضح٘بٙزاضز ) ثبلایی تأثیط ٝ ظیبز ثؿیبض ٛوف ذٞز،

 آقٜبیبٙ: ٝ زٝؾتبٙ ثب ٗؿت٘ط ٗدبظی اضتجبط (4

 ثؿیبضی ٠ً ٗست ضا آقٜبیبٛی تٞاٛیٖٗی ٗب اؾت. ٟقس اضتجبعبت زا٠ٜٗ قسٙ تطُؿتطزٟ ٗٞخت ایٜتطٛت، زض اخت٘بػی ١بیقج٠ٌ

 ثِیطیٖ. ؾط اظ آٛبٙ ثب ذٞز ضا ٗؼبقطت ٝ ًٜیٖ پیسا ٗدبظی كضبی زض ١ؿتیٖ، زٝض ثؿیبض ١بٙآ اظ یب ٛساضیٖ ذجط ١بآٙ اظ اؾت

-ٗی ز١یٖ.ٗی ازا٠ٗ ٗبٙزٝؾتی تط، ث٠ُٟؿتطز ایٗد٘ٞػ٠ زض ٝ ثیٜیٖٗی زیِط ثبض ٟ ایٖ،ٛسیس اؾت زضاظی ظٗبٙ ٠ً ضا زٝؾتبٛی

 ٠ً حبٓی ثِصاضیٖ. زض اقتطاى ث٠ ؾبیط زٝؾتبٛ٘بٙ ثب ضا ١بآٙ ٝ ًٜیٖ اؾتلبزٟ یٌسیِط ػوبیس ٝ ؾلاین ١ب،كیٖٔ ١ب، ًتبة اظ تٞاٛیٖ

 ضقس ث٠ ٢ٛبیت، زض اهساٗبت ایٚ ٠٘١ زاقتٜس. كطاٝاٛی ٝ حٞن٠ٔ ظیبز ظٗبٙ نطف ث٠ ٛیبظ ٝ ثٞزٛس ُیطٝهت ثؿیبض پیكتط ًبض١ب، ایٚ

 (.1391ضٗضبٛی، ًٜس )ٗی ً٘ي ضثطاًٙب خ٘ؼی زؾت٠ تٌبْٗ ٝ كٌطی

 

 اعتواد در شثکِ اجتواعی.7               

(، یب اٛد٘ٚ ١بی ٗدبظی اؾت. ث٠ عٞضی ٠ً OSN، ظ٢ٞض قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثطذظ )2.0یٌی اظ خبٓت تطیٚ ًبضثطز ١بی ٝة 

١ب ًبضثط، اظ قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثطذظ تٞخ٠ ثؿیبضی اظ ًبضثطاٙ ایٜتطٛت ضا زض ؾب٢ٓبی اذیط ث٠ ذٞز خٔت ًطزٟ اؾت. ٗیٔیٞٙ 

ثطای ث٠ اقتطاى ُصاقتٚ اعلاػبت ٝ تدطثیبت ذٞز اؾتلبزٟ ٗی ًٜٜس. اًثط قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ، ٗحیظ ١بیی ثبظ ١ؿتٜس ٠ً ١ط 

ًؽ ٗی تٞاٛس آظازا٠ٛ ٝاضز آ٢ٛب قسٟ، ٗحتٞایی ایدبز ًطزٟ ٝ ث٠ اقتطاى ثِصاضز. اكعایف ضٝظاكعٝٙ ًبضثطاٙ زض قج٠ٌ ١بی 

اخت٘بػی، حدٖ ظیبز اعلاػبت ث٠ اقتطاى ُصاقت٠ قسٟ ٝ ٗحسٝزیت ١بی ً٘ی ٠ً زض اٛتكبض اعلاػبت ؿیطهبثْ اػت٘بز ٝخٞز 

زاضز، چبٓف ١بیی ضا ثطای ًبضثطاٙ زض اػت٘بز ث٠ زیِطاٙ، ث٠ ٝخٞز آٝضزٟ اؾت. زض چٜیٚ ٗحیظ ١بیی، ١ط ًؽ تٞاٛبیی ث٠ اقتطاى 

٠ یي ٢ٛبز ٗطًعی ثطای ًٜتطّ ًیلیت آ٢ٛب ٝخٞز زاقت٠ ثبقس. زض ٛتید٠ تؼبْٗ ثب ًبضثطاٙ ُصاضی ١ط ٗحتٞایی ضا زاضز، ثسٝٙ ایٌٜ

ٛبقٜبؼ ثسٝٙ ٝخٞز ١یچ ض٘بٛتی اظ عطف ٢ٛبز ذبنی، ث٠ عٞض هبثْ تٞخ٢ی ضیؿي چٜیٚ تؼبٗلاتی ضا اكعایف ٗی ز١س. ٝخٞز 

ذهٞنب زض قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ایلب ٗی ًٜس. اػت٘بز ثیٚ ًبضثطاٙ، ٛوف ٢ٗ٘ی زض ته٘یٖ ُیطی ١بی اكطاز زض زٛیبی ٗدبظی، 

ثغٞضی ٠ً ًبضثطاٙ ثط اؾبؼ ٗیعاٙ اػت٘بز ذٞز ث٠ ًبضثطاٙ زیِط، اعلاػبت ذٞز ضا ث٠ اقتطاى ُصاقت٠ ٝ یب ثب تٌی٠ ثط اعلاػبت 
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ٗؼ٘ٞلا ١ط كطا١ٖ قسٟ تٞؾظ ًبضثطاٙ زیِط، ته٘ی٘بتی ضا اتربش ٗی ًٜٜس. ث٠ زٓیْ ٗویبؼ ٝؾیغ ٝ پٞیبیی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی، 

ًبضثط كوظ ػسٟ ً٘ی اظ ًبضثطاٙ زیِط ضا ٗی قٜبؾس ٝ ثوی٠ ثطای اٝ ٛبقٜبؼ ١ؿتٜس. ثٜبثطایٚ، اضظیبثی هبثٔیت اػت٘بز یي ًبضثط 

ٛبقٜبؼ، هجْ اظ ثطهطاضی تؼبْٗ ٗؿتویٖ ثب ٝی یب زضیبكت ٗحتٞای ث٠ اقتطاى ُصاضی قسٟ تٞؾظ ٝی، اظ ا١٘یت ذبنی ثطذٞضزاض 

 .اؾت

ضٝاثظ اػت٘بز ثیٚ اكطاز زض قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی، اظ یي ؾبذتبض ُطاف اؾتلبزٟ ٗی قٞز. زض ایٚ ُطاف ٠ً قج٠ٌ ثطای ٗسّ ًطزٙ 

اػت٘بز ٛبٗیسٟ ٗی قٞز، ١ط ُطٟ ٛكبٙ ز١ٜسٟ یي قرم ٝ ١ط یبّ ٛكبٙ ز١ٜسٟ یي ضاثغ٠ اػت٘بز اؾت. ٝظٙ ١ط یبّ، ٛكبٙ 

ٜٜسٟ( ث٠ ُطٟ اٛت٢بی یبّ )اػت٘بز قٞٛسٟ( زاضز. زض ٛتید٠، قج٠ٌ ز١ٜسٟ ٗیعاٙ اػت٘بزی اؾت ٠ً ُطٟ ی اثتسای یبّ )اػت٘بز ً

 اػت٘بز، یي ُطاف خ٢ت زاض ٝ ٝظٙ زاض ٗی ثبقس.

چٜیٚ قج٠ٌ ای خع انٔی زض ثؿیبضی اظ ًبضثطز١بی ایٜتطٛتی ٗبٜٛس ؾیؿتٖ ١بی تٞنی٠ ُط ٝ تدبضت آٌتطٝٛیٌی ٗٞكن اٗطٝظی 

س ُُْٞ، ١ط ٓیٜي اظ یي ؾبیت ث٠ یي ؾبیت زیِط ضا ث٠ ػٜٞاٙ یي ضای زض اؾت. ثطای ٗثبّ، ٗٞتٞض١بی خؿتدٞی پیكطكت٠ ٗبٜٛ

ٛظط ٗی ُیطٛس ٠ً ٛكبٙ ز١ٜسٟ ی یي اظ٢بض اػت٘بز اؾت. ثبظاض ١بی آٌتطٝٛیٌی ٗبٜٛس ایجی، ث٠ ًبضثطاٙ اخبظٟ ٗی ز١ٜس تب ؾغح 

هٞلات ٗبٜٛس اپیٜیٞٛع، اظ قج٠ٌ اػت٘بز ضضبیت ذٞز ضا پؽ اظ ١ط تؼبْٗ ثب ًبضثطاٙ زیِط اػلإ ًٜٜس. ٝ اٛد٘ٚ ١بی ثطضؾی ٗح

ٗٞخٞز ثیٚ ًبضثطاٙ، ثطای ثؿیبضی اظ ضكتبض١بی ؾیؿتٖ ٗبٜٛس ته٘یٖ ُیطی زض ٗٞضز اهلاٗی ٠ً زض ٗؼطو زیس ١ط ًبضثط هطاض ٗی 

 .ز١س، اؾتلبزٟ ٗی ًٜس

ضا ثیبٙ ٗی ًٜس ٝ ثوی٠  ٗؼ٘ٞلا ١ط ًبضثط، كوظ ثطای ثرف ًٞچٌی اض ًبضثطاٙ ٗٞخٞز زض قج٠ٌ اخت٘بػی ٗیعاٙ اػت٘بز ذٞز

ًبضثطاٙ ثطای ٝی ٛبقٜبؼ ١ؿتٜس. ًبضثطاٙ زض قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثطذظ، ٛیبظٜٗس ٌٗبٛیعٗی ١ؿتٜس تب هجْ اظ ثطهطاضی تؼبْٗ ثب 

ًبضثطاٙ ٛبقٜبؼ، ٗیعاٙ اػت٘بز آ٢ٛب ضا ثؿٜدٜس. ثب اؾتلبزٟ اظ چٜیٚ قج٠ٌ اػت٘بزی ٠ً زض آٙ ت٘بٕ ًبضثطاٙ ضٝاثظ اػت٘بز ذٞز ضا 

ثب آقٜبیبٙ ذٞز تؼطیق ًطزٟ ثبقٜس، ٗی تٞاٙ ث٠ یي ًبضثط ً٘ي ًطز تب زض ٗٞضز تكریم هبثٔیت اػت٘بز یي ًبضثط ٛبقٜبؼ 

ته٘یٖ ُیطی ًٜس. ثسیٚ تطتیت، ٗؿئ٠ٔ اؾتٜتبج اػت٘بز زض یي قج٠ٌ اخت٘بػی، ث٠ نٞضت پیف ثیٜی ٗیعاٙ اػت٘بزی تؼطیق 

٠ً زض قج٠ٌ اػت٘بز، ث٠ عٞض ٗؿتویٖ ث٠ ٝی ٗتهْ ٛیؿت، زاقت٠ ثبقس.  ٗی قٞز ٠ً یي ًبضثط ٗی تٞاٛس ٛؿجت ث٠ ًبضثطی

 (. 1390آِٞضیتٖ ١بی اؾتٜتبج اػت٘بز زض قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی، ٗتطیي ١بی اػت٘بز ٛبٗیسٟ ٗی قٞٛس)ز١وبٙ قیطٟ پع، 

 

 تحمیكٌِ یپیش.8

ث٠ ثطضؾی ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ٝ اثط آٙ ثط  ث٠ ثطؾی ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ٝ اثط آٙ ثط ػٌ٘ٔطز ٗكتطیبٙ( 1395)پٞضهطثبٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ

ػٌ٘ٔطز ٗكتطیبٙ پطزاذتٜس. تٌٜٞٓٞغی ث٠ ٗكتطی ایٚ تٞاٛبیی ضا ٗی ز١س تب زضثبضٟ ٗحهٞلات تحوین ًطزٟ، آٙ ١ب ضا ثطچؿت 

ت ُصاضی ٝ ؾپؽ ٛوس ٛ٘بیس. ثٜبثطایٚ ثؿیبضی اظ قطًت ١ب اٗطٝظٟ نلحبتی ضا زض قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی زاضٛس تب اعلاػبت ٗحهٞلا

ذٞز ضا اضائ٠ ًطزٟ ٝ زض پی آٙ پبؾد ١بی لاظٕ ضا اظ ٗكتطیبٙ زضیبكت زاضٛس. زض ایٚ ٗوب٠ٓ اثط ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطز ٗكتطیبٙ 

پبؾرِٞ یب زاٝعٔت ٝ آٛبٓیع تي  116ٗٞضز ثطضؾی هطاض ذٞا١س ُطكت ٝ زضٛتید٠ ایٚ تحوین اظ ٛٞع ً٘ی ذٞا١س ثٞز.١٘چٜیٚ اظ 

بزٟ قسٟ اؾت. پؽ اظ آٛبٓیع، پطٝكبیْ ٗكتطیبٛی ٠ً اظ قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی اؾتلبزٟ ٗی ًٜٜس، ایدبز ٗتـیطی ٝ زٝ ٗتـیطی اؾتل

ٝ آٛبٓیع ؾٌٞی آٛلایٚ پطؾكٜب٠ٗ ٗیعثبٙ، تٞاٛؿتٜس اثطات  SPSSُطزیس ٝ پؽ اظ اٛدبٕ آٛبٓیع آٗبضی پیچیسٟ ثب اؾتلبزٟ اظ 

ؾی ضث٠ ثط( 1394ٙ)ز١سقتی ٝ ١ٌ٘بضا ثطضؾی ٝ زضى ٛ٘بیٜس. حویوی ٝ ٝاهؼی ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ضا ثط تـییطات ػٌ٘ٔطز ٗكتطی

اضائ٠ آِٞی تبثیط اؾتطاتػی كطٝـ ٝ ثبظاض یبثی ثط ػٌ٘ٔطز كطٝـ پطزاذتٜس، ٠ً اذیطاً زض ازثیبت ثبظاضیبثی ًبض ٝیػٟ كطٝـ زض ؾغح 

یبكت٠ اؾت. اٗب اؾتطاتػی كطٝـ یي ػٜهط نطكبً ػ٘ٔیبتی كبن٠ٔ ُطكت٠ ٝ ث٠ ػٜهطی اؾتطاتػیي اضتوب  اؾتطاتػیي ؾبظٗبٙ، اظ

ُصاضز؟ ١سف ایٚ پػ١ٝف قٜبؾبیی تأثیط چیؿت ٝ چ٠ِٛٞ زض اضتجبط ثب ٗحیظ ذبضج ٝ زاذْ ؾبظٗبٙ ثط ػٌ٘ٔطز كطٝـ تأثیط ٗی

اؾتطاتػی كطٝـ ٝ ثبظاضیبثی ثط ػٌ٘ٔطز كطٝـ ٝ ثطضؾی اثطات تؼسیْ ًٜٜسٟ ٗحیظ زضٝٛی ٝ ثیطٝٛی ٝ پیف ظٗی٠ٜ اؾتطاتػی 

پػ١ٝف حبضط تٔلیوی، یؼٜی تطًیجی اظ پػ١ٝف ًیلی ٝ ً٘ی اؾت. خبٗؼ٠ ی آٗبضی، ٗسیطاٙ كطٝـ، ثبظاضیبثی یب كطٝـ اؾت. 

نبحت ٛظطاٙ قطًت ١بی كؼبّ زض نٜبیغ ؿصایی ػضٞ ثٞضؼ اٝضام ث٢بزاض ت٢طاٙ ١ؿتٜس. زازٟ ١بی پػ١ٝف زض ٗغبٓؼ٠ ًیلی اظ 
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آٗسٟ اظ ایٚ اؾت ٠ً اؾتطاتػی كطٝـ  تخ٘غ آٝضی قسٛس.  ٛتبیح ثسؾ ٛلط اظ اػضبی خبٗؼ٠ 66ٛلط ٝ زض ٗغبٓؼ٠ ً٘ی ٛیع اظ  26

ٝ ثبظاضیبثی ث٠ عٞض ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاضی ثب ػٌ٘ٔطز كطٝـ زض اضتجبط ١ؿتٜس ٝ ض١جطی تحّٞ آكطیٚ، قست ضهبثت ٝ تحٞلات 

ثغ٠ اؾتطاتػی كطٝـ ٝ تٌٜٞٓٞغی، اثطات تؼسیْ ًٜٜسٟ ظیبزی ثط ایٚ ضاثغ٠ زاضٛس. ١٘چٜیٚ تأثیط ػسٕ اع٘یٜبٙ توبضب ثط ضا

ث٠ ثطؾی ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ٝ اثط آٙ ثط ػٌ٘ٔطز ٗكتطیبٙ پطزاذتٜس،تٌٜٞٓٞغی  ( 1395)١ٌ٘بضاٙ اهبظازٟ ٝ ػٌ٘ٔطز كطٝـ تأئیس ٛكس.

ؿت ُصاضی ٝ ٛوس ٛ٘بیس. ثٜبثطایٚ ثؿیبضی اظ ث٠ ٗكتطی ایٚ تٞاٛبیی ضا ٗی ز١س تب زضثبضٟ ٗحهٞلات تحوین ًطزٟ، آٙ ١ب ضا ثطچ

قطًت ١ب اٗطٝظٟ نلحبتی ضا زض قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی زاضٛس تب اعلاػبت ٗحهٞلات ذٞز ضا اضائ٠ ًطزٟ ٝ پبؾد ١بی لاظٕ ضا اظ 

ع ً٘ی ٗكتطیبٙ ثِیطٛس. زض ایٚ ٗوب٠ٓ اثط ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطز ٗكتطیبٙ ثطضؾی ذٞا١س قس ٝ زضٛتید٠ ایٚ تحوین اظ ٛٞ

پبؾرِٞ یب زاٝعٔت ٝ آٛبٓیع تي ٗتـیطی ٝ زٝ ٗتـیطی اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. پؽ اظ آٛبٓیع، پطٝكبیْ ٗكتطیبٛی  116ذٞا١س ثٞز. اظ 

ٛتبیدی اظ   ٠ًSPSS اظ قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی اؾتلبزٟ ٗی ًٜٜس، ایدبز ُطزیس ٝ پؽ اظ اٛدبٕ آٛبٓیع آٗبضی پیچیسٟ ثب اؾتلبزٟ اظ 

طؾكٜب٠ٗ ٗیعثبٙ، تٞاٛؿتیٖ اثطات حویوی ٝ ٝاهؼی ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ضا ثط تـییطات ػٌ٘ٔطز ٗكتطی ثطضؾی آٛبٓیع ؾٌٞی آٛلایٚ پ

ؾی ضقس قتبثبٙ ٗؿیط١بی ١٘طاٟ زض ذسٗبت ٗجتٜی ثط ٗحْ ٜٗبثغ زازٟ ضث٠ ثط (2017)ٝ ١ٌ٘بضا1ٙاًؿٞ  ز.ُطزحبنْ ٗی

جتٜی ثط ٗحْ ایٚ اؾت ٠ً ث٠ ًبضثط اخبظٟ ٗی ز١ٜس ث٠ اضظقٜ٘سی ثطای زضى ضكتبض حطًت ًبضثطاٙ پطزاذتٜس،  ٗل٢ٕٞ ذسٗبت ٗ

١ط ًؿی ٠ً ٗبیٜٔس ٗتهْ قٞٛس ٝتطًیت قج٠ٌ اخت٘بػی ٝ ذسٗبت ٗجتٜی ثط ٗحْ ث٠ ػٜٞاٙ قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ٗجتٜی ثط 

 قٞز ٝٗحْ هطاض ثس١ٜس ٠ً  ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ١بی قج٠ٌ ػهجی  ٗحْ هطاض ُیطی قج٠ٌ اخت٘بػی  زض ایٜتطٛت ٗكرم ٗی

ٛتبیح ثسؾت آٗسٟ  ایٚ اؾت ٠ً  ٗحْ ١بیی ٠ً اؿٔت تٞؾظ اكطازی ٠ً ث٠ ٓحبػ اخت٘بػی ٗطتجظ ١ؿتٜس ثبظزیس ٗی قٞٛس  ٠ً 

LBSاظ عطین ضاثغ٠ ٛعزیي ثیٚ اضتجبعبت اخت٘بػی ٝ ضكتبض١بی ٗؿیط ًبضثطاٙ زض 
( 2016ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) 3ظَٛ س.ضا ٛكبٙ ٗی ز١ 2

١بی اخت٘بػی قطًت پطزاذتٜس. اعلاػبت تٞؾظ پطؾكٜب٠ٗ چؿجٜسُی قج٠ٌ ای ث٠ ثطضؾی تؼبْٗ ٗكتطی ثب( زض ٗغبٓؼ2016٠)

ٛلطی اظ ًبضثطاٙ ٝثلاٍ تٞظیغ قسٟ ثٞز، خ٘غ آٝضی قس. ٝ ثب ضٝـ تحٔیْ ٗؼبزلات ؾبذتبضی  250ای ٠ً زض ثیٚ خبٗؼ٠ آٗبضی 

آٙ ضٝی خصة ٗكتطی اظ عطین ٗٞضز تدعی٠ ٝ تحٔیْ هطاض ُطكت.ٛتبیح ٛكبٙ زاز تبثیط ٗثجت ٝ ٗؿتویٖ، ثیٚ پیٞؾتِی ٝ اثط 

ؾی یي ٗسّ قج٠ٌ ػهجی خسیس پطزاذتتٜس، ث٠ عٞض ضث٠ ثط( 2015)ٝ ١ٌ٘بضاٙ  4ًبٝی ٓیٞٙ ایدبز اضظـ ٗكتطی ٝخٞز زاضز.

ذبل ٗسّ ٗب اظ زٝ خعء تكٌیْ قسٟ اؾت : ؾبذت قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ٝ تٞٓیس ٗؿیط١بی ١٘طاٟ . ٗب زض اثتسا یي ضٝـ تؼجی٠ 

٠ ١بی اخت٘بػی اتربش ٗی ًٜیٖ : ٛ٘بیف قج٠ٌ ضا ٗی تٞاٙ ثطای ًبضثط اؾتٜتبج ًطز . ٌٛت٠ ًٔیسی ٗسّ قج٠ٌ ثطای ؾبذت قجٌ

ٗب زض خعء تٞٓیس ٗؿیط١بی ١٘طاٟ هطاض زاضز . ٗب چ٢بض ػبْٗ ضا زض ٛظط ُطكت٠ ایٖ ٠ً ثط كطآیٜس تٞٓیس ٗؿیط١بی ١٘طاٟ تأثیط ٗی 

زٝؾتبٙ ، ظٗی٠ٜ ١بی ٗتٞآی ًٞتبٟ ٗست ٝ ظٗی٠ٜ ١بی ٗتٞآی زضاظ ٗست . ثطای ُصاضز ٠ً ػجبضتٜس اظ آٞیت ثبظزیس ًبضثط ، تأثیط 

5تٞنیق زٝ ظٗی٠ٜ آذط ٗب اظ ٗسّ 
RNN  ثطای ُطكتٚ ضاثغ٠ ٗتٞآی زض ٗؿیط١بی ١٘طاٟ زض ؾغٞح ٗرتٔق اؾتلبزٟ ٗی ًٜیٖ زض

ثسؾت آٗسٟ  آظٗبیف زض ٗٞضز ٛتبیح . زض ٢ٛبیت زٝ خعء ثٞؾی٠ٔ ث٠ اقتطاى ُصاقتٚ ٛ٘بیك٢بی قج٠ٌ ًبضثط ُطٟ ٗی ذٞضٛس

 ثبقس زض ٗسّ ١ب ٗی ذهٞل ث٢جٞز زض پبی٠ ١ب ٝ ًبضثطز ٢ٖٗ ٗؤثط آٙ
 

 .رٍش تحمیك9

اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ٝ تبثیط آٙ ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة تحوین حبضط ثب ١سف ثطضؾی 

ًٔی٠ ًبضقٜبؾبٙ قبْٗ  آٗبضی زض ایٚ پػ١ٝفخبٗؼ٠ ١٘جؿتِی ٗی ثبقس.  –ٗی ثبقس. تحوین حبضط تٞنیلی ٝ اظ ٛٞع پی٘بیكی 

-ًٔی٠ ًبضقٜبؾبٙ كطٝـ ًتبثلطٝقیثیٚ  پطؾكٜب٠ٗ 384 تؼسازثط اؾبؼ كطّٗٞ ًًٞطاٙ ثبقس.  ٗی١بی ت٢طاٙ كطٝـ ًتبثلطٝقی

اؾتبٛساضز اؾتلبزٟ قسٟ اؾت.  ٗتـیط١ب اظ پطؾكٜب٠ٗثطای ؾٜدف  ُطزیس. تٞظیغ ثٞزٛس قسٟ اٛتربة ذٞق٠ ای ثهٞضت ٠ً ١بی ت٢طاٙ

كطضی٠  آٓلبی ًطٝٛجبخ اؾتلبزٟ قس.spss ٝ ثب ٗویبؼ عیق ٓیٌطت اؾتلبزٟ قس. ثطای پبیبیی پطؾكٜب٠ٗ ١ب ثب اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ اكعاض 
                                                           
1 Xiao and etal 
2 Location-based service 
3 Zhang 
4 Caviglione 
5Recurrent Neural Network  
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 ١بی تحوین ثب ٛطٕ اكعاض ٓیعضّ آظٗٞٙ قسٛس.

 

 .یافتِ ّای تحمیك11

 ـ تا تَجِ تِ فرضیِ ّای اصلی ٍ فرعی:

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ٜٞٓٞغی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطزاؾتلبزٟ اظ تٌ

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزٗكبضًت آُب١ب٠ٛ 

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزاثط ٗتوبثْ اخت٘بػی  

 زاضز. تبثیط كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز اقتیبم 

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزپیٞٛس 

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ

 

 ًتایج هعادلات ساختاری تا استفادُ از ًرم افسار لیسرلـ 
 

KMOآزهَى -
1 

ؼ٠ ٠ً هبثْ ٗكب١سٟ ٛیع ١ؿتٜس ثب ٗتـیط ؿیط هبئْ ٗٞخٞز زض ایٚ ٗغبٓ یط١بیتحٔیْ ػبٗٔی ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾی ضاثغ٠ ػٔی ٗتـ

. ثب تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٗؿئ٠ٔ تٞخ٠ زاقت٠ ثبقیس ٠ً تحٔیْ پطزاظز ی، ًٜٗس یٗكب١سٟ ای ٠ً ٛطٕ اكعاض ث٠ نٞضت ؾبذتِی اػ٘بّ ٗ

بض١بی یي ٠ٌٛ ذبعط ٛكبٙ قٞز ٠ً ث ثبیؿت ی. زض ذهٞل تحٔجْ ػبٗٔی ٗثبقس یػبٗٔی یٌی اظ ضا٢١بی پی ثطزٙ ث٠ ضاثغ٠ ٗ

. چٜب٠ٛ ثبض١بة ػبٗٔی ث٠ ػسز یي ٛعزیي قٞٛس ٜٗبؾت ٝ چٜبٛچ٠ ثبقس یٛكبٙ ز١ٜسٟ ٗیعاٙ ضاثغ٠ ٗ یط١بػبٗٔی ٝخٞز زض ایٚ ٗتـ

. ث٠ ثیبٙ ثبقس یٗطثٞع٠ ٗ یط١بیثیبٙ ًٜٜسٟ حصف ٗتـ 0.3اظ ایٚ ػسز زٝض قٞٛس ٛبٜٗبؾت ٗیجبقٜسٝ تب اٛدبیی ٠ً ٗوساض ػسزی 

 حصف قٞز. ثبیؿت یٗ 0.3ً٘تط اظ زُط ٗتـیطی ثب ثبض ػبٗٔی 

 ًتایج آزهَى تارتلت 1جدٍل 

 0.803 ُیطیضطیت ًلبیت ٠ٛٞ٘ٛ

 7568.527 ًبی اؾٌٞض آظٗٞٙ ًطٝیت ثبضتٔت

 45 زضخ٠ آظازی

 0.000 ؾغح ٗؼٜبزاضی

 

ازٟ ١بی ثبقس ٠ً ایٚ ػسز ٛكبٙ ز١ٜسٟ ًلبیت زٗی0.778ثطاثط  ١KMO٘بٛغٞض ٠ً ٗكب١سٟ ٗی قٞز ٗوساض ضطیت ًلبیت 

ز١س ٠ً ٗتـیط پػ١ٝف آظٗٞٙ ثبضتٔت ٛیع ٛكبٙ ٗی 0.000ٗطثٞط ی٠ ٗتـیط ثطای اخطای تحٔیْ ػبٗٔی اؾت ٝ ؾغح ٗؼٜبزاضی 

 ثطای ًكق ؾبذتبض ػبٗٔی ٜٗبؾت ١ؿتٜس ٝ اٛدبٕ تحٔیْ ػبٗٔی ثطای زازٟ ١بی ٗٞخٞز ٗلیس ذٞا١ٜس ثٞز.

 هتغیرّاتأییدی  ًتایج تحلیل عاهلی 2جدٍل 

 تحٔیْ ػبْٗ تبئیسی تؾٞالا اثؼبز

ثبض 

 ػبٗٔی

 Tآٗبضٟ

 Q1 0.32 4.92 

                                                           
1
. Kaiser-Meyer-Olkin 
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 عولکرد استراتصی 
Q2 0.37 6.25 

Q3 0.69 12.43 

Q4 0.77 14.44 

Q5 0.68 13.26 

 

 هشارکت آگاّاًِ
Q6 0.90 14.49 

Q7 0.88 14.54 

Q8 0.68 11.33 

Q9 0.40 7.12 

Q10 0.48 7.97 

 

 اثط ٗتوبثْ اخت٘بػی
Q11 0.18 2.40 

Q12 0.63 9.61 

Q13 0.78 12.03 

Q14 0.77 15.06 

Q15 0.89 15.39 

 Q16 0.51 10.59 اشتیاق

Q17 0.51 11.43 

Q18 0.78 19.90 

Q19 0.80 19.92 

Q20 0.89 29.64 

 پیًَد
 

Q21 0.61 11.97 

Q22 0.80 18.98 

Q23 0.94 19.59 

Q24 0.70 14.57 

Q25 0.61 11.01 

 Q26 0.91 15.57 سَْلت

Q27 0.85 14.43 

Q28 0.43 8.57 

Q29 0.63 11.38 

Q30 0.51 7.99 

 

 

 

 تاثیر دارد. فرٍش در حَزُ کتاب استراتصی استفادُ از تکٌَلَشی شثکِ ّای اجتواعی تر عولکردفرضیِ اصلی: 

H0:تبثیط ٛساضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطز ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 
H1:تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطز ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 
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 فرضیِ اصلی هدل ضریثاستاًدارد 1ًوَدار

 

 

 

 
 

 فرضیِ اصلی هدل اعداد هعٌاداری 2ًوَدار 
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٠ً ٛؿجت  ١بی تٜبؾت ٝ ثطاظـ زض ٝضؼیت ذٞثی اؾت؛ چٞٙمذآٙ اؾت ٠ً ٗسّ اظ ٛظط قب١بی تٜبؾت ٗسّ حبًی اظ قبذم

 0.068ٛیع ثطاثط ثب  RMSEAثبقس ٝ ٗوساض ٗی 3اؾت ٠ً ً٘تط اظ ٗوساض ٗدبظ 1.195آٙ ثطاثط (  (χ2/dfًبی زٝ ثط زضخ٠ آظازی

 .ثٞزٟ ٝ هبثْ هجّٞ اؾت 0.1اؾت ٠ً ًٞچٌتط اظ 

 

 ى فرضیِ اصلی تحمیكًتایج حاصل از آزهَ 3جدٍل 

 تبییس یب ضز ٗؼٜی زاضی ضطیت ٗؿیط ٗؿیط

ػٌ٘ٔطز -قج٠ٌ اخت٘بػی

 اؾتطاتػی كطٝـ

 تبییس 8.38 0.45

 

ثبقس، ٗی 1.96ٝ ضطیت ٗؼٜی زاضی ٠ً ثیكتط اظ  0.66ثط اؾبؼ ٛتبیح ثسؾت آٗسٟ اظ ٗسّ كطضی٠ اّٝ تحوین ثب ضطیت ٗؿیط

 ُیطز.ٗٞضز تبئیس هطاض ٗی
 

 

 تاثیر دارد. فرٍش در حَزُ کتاب استراتصی تر عولکردارکت آگاّاًِ فرضیِ اٍل: هش

H0:تبثیط ٛساضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزٗكبضًت آُب١ب٠ٛ ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 

H1:تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزٗكبضًت آُب١ب٠ٛ  ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 

 

 
 ضیِ اٍلفر هدل ضریثاستاًدارد 2ًوَدار 
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 فرضیِ اٍل هدل اعداد هعٌاداری 3ًوَدار 

 

٠ً ٛؿجت  ١بی تٜبؾت ٝ ثطاظـ زض ٝضؼیت ذٞثی اؾت؛ چٞٙمذ١بی تٜبؾت ٗسّ حبًی اظ آٙ اؾت ٠ً ٗسّ اظ ٛظط قبقبذم

 0.098ب ٛیع ثطاثط ث RMSEAثبقس ٝ ٗوساض ٗی 3اؾت ٠ً ً٘تط اظ ٗوساض ٗدبظ 2.589آٙ ثطاثط (  (χ2/dfًبی زٝ ثط زضخ٠ آظازی

 .ثٞزٟ ٝ هبثْ هجّٞ اؾت 0.1اؾت ٠ً ًٞچٌتط اظ 

 

 ًتایج حاصل از آزهَى فرضیِ اٍل تحمیك 4جدٍل 

 تبییس یب ضز ٗؼٜی زاضی ضطیت ٗؿیط ٗؿیط

ػٌ٘ٔطز -ٗكبضًت آُب١ب٠ٛ

 اؾتطاتػی كطٝـ

 تبییس 3.86 0.24

 

ثبقس، ٗی 1.96ت ٗؼٜی زاضی ٠ً ثیكتط اظ ٝ ضطی 0.24ثط اؾبؼ ٛتبیح ثسؾت آٗسٟ اظ ٗسّ كطضی٠ اّٝ تحوین ثب ضطیت ٗؿیط

 ُیطز.ٗٞضز تبئیس هطاض ٗی
 

 

 تاثیر دارد. فرٍش در حَزُ کتاب استراتصی تر عولکردفرضیِ دٍم: اثر هتماتل اجتواعی 

H0:تبثیط ٛساضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزاثط ٗتوبثْ اخت٘بػی  ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 

H1:تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزْ اخت٘بػی اثط ٗتوبث ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 
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 فرضیِ دٍم هدل ضریثاستاًدارد4ًوَدار 

 

 
 فرضیِ دٍم هدل اعداد هعٌاداری 5ًوَدار 
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٠ً ٛؿجت  ١بی تٜبؾت ٝ ثطاظـ زض ٝضؼیت ذٞثی اؾت؛ چٞٙمذ١بی تٜبؾت ٗسّ حبًی اظ آٙ اؾت ٠ً ٗسّ اظ ٛظط قبقبذم

ٛیع ثطاثط ثب  RMSEAثبقس ٝ ٗوساض ٗی 3اؾت ٠ً ً٘تط اظ ٗوساض ٗدبظ  2.029آٙ ثطاثط (  (χ2/dfآظازی ًبی زٝ ثط زضخ٠

 .ثٞزٟ ٝ هبثْ هجّٞ اؾت 0.1اؾت ٠ً ًٞچٌتط اظ  0.052

 

 ًتایج حاصل از آزهَى فرضیِ دٍم تحمیك 5جدٍل

 تبییس یب ضز ٗؼٜی زاضی ضطیت ٗؿیط ٗؿیط

ػٌ٘ٔطز -اثط ٗتوبثْ اخت٘بػی

 ی كطٝـاؾتطاتػ

 تبییس 4.73 0.25

 

ثبقس، ٗی 1.96ٝ ضطیت ٗؼٜی زاضی ٠ً ثیكتط اظ  0.25ثط اؾبؼ ٛتبیح ثسؾت آٗسٟ اظ ٗسّ كطضی٠ اّٝ تحوین ثب ضطیت ٗؿیط

 ُیطز.ٗٞضز تبئیس هطاض ٗی

 

 تاثیر دارد. فرٍش در حَزُ کتاب استراتصی تر عولکرد فرضیِ سَم: اشتیاق

H0:تبثیط ٛساضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی طزثط ػٌ٘ٔ اقتیبم ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 

H1:تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز اقتیبم ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 

 

 
 فرضیِ سَم هدل ضریة استاًدارد 6ًوَدار 
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 فرضیِ سَم هدل اعداد هعٌاداری 7ًوَدار 

 

٠ً ٛؿجت  تٜبؾت ٝ ثطاظـ زض ٝضؼیت ذٞثی اؾت؛ چ١ٙٞبی مذ١بی تٜبؾت ٗسّ حبًی اظ آٙ اؾت ٠ً ٗسّ اظ ٛظط قبقبذم

 0.017ٛیع ثطاثط ثب  RMSEAثبقس ٝ ٗوساض ٗی 3اؾت ٠ً ً٘تط اظ ٗوساض ٗدبظ 2.912آٙ ثطاثط (  (χ2/dfًبی زٝ ثط زضخ٠ آظازی

 .ثٞزٟ ٝ هبثْ هجّٞ اؾت 0.1اؾت ٠ً ًٞچٌتط اظ 

 

 ًتایج حاصل از آزهَى فرضیِ سَم تحمیك 8جدٍل 

 تبییس یب ضز ٗؼٜی زاضی یطضطیت ٗؿ هسیر

عولکرد -اشتیاق

 استراتصی فرٍش

 تبییس 5.83 0.33

 

ثبقس، ٗی 1.96ٝ ضطیت ٗؼٜی زاضی ٠ً ثیكتط اظ  033ثط اؾبؼ ٛتبیح ثسؾت آٗسٟ اظ ٗسّ كطضی٠ اّٝ تحوین ثب ضطیت ٗؿیط

 ُیطز.ٗٞضز تبئیس هطاض ٗی
 

 

 تاثیر دارد. کتابفرٍش در حَزُ  استراتصی تر عولکردفرضیِ چْارم: پیًَد 

H0:تبثیط ٛساضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزپیٞٛس  ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 

H1:تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزپیٞٛس  ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 
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 فرضیِ چْارم هدل ضریثاستاًدارد 8ًوَدار 

 

 
 فرضیِ چْارم هدل اعداد هعٌاداری  9ًوَدار 
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٠ً ٛؿجت  ١بی تٜبؾت ٝ ثطاظـ زض ٝضؼیت ذٞثی اؾت؛ چٞٙمذی تٜبؾت ٗسّ حبًی اظ آٙ اؾت ٠ً ٗسّ اظ ٛظط قب١بقبذم

 0.065ٛیع ثطاثط ثب  RMSEAثبقس ٝ ٗوساض ٗی 3اؾت ٠ً ً٘تط اظ ٗوساض ٗدبظ 2.607آٙ ثطاثط (  (χ2/dfًبی زٝ ثط زضخ٠ آظازی

 .ثٞزٟ ٝ هبثْ هجّٞ اؾت 0.1اؾت ٠ً ًٞچٌتط اظ 
 

 ًتایج حاصل از آزهَى فرضیِ چْارم تحمیك 11جدٍل

 تبییس یب ضز ٗؼٜی زاضی ضطیت ٗؿیط ٗؿیط

ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی -پیٞٛس

 كطٝـ

 تبییس 6.65 0.39

 

ثبقس، ٗی 1.96ٝ ضطیت ٗؼٜی زاضی ٠ً ثیكتط اظ  0.66ثط اؾبؼ ٛتبیح ثسؾت آٗسٟ اظ ٗسّ كطضی٠ اّٝ تحوین ثب ضطیت ٗؿیط

 ُیطز.ٗٞضز تبئیس هطاض ٗی

 

 

 تاثیر دارد. فرٍش در حَزُ کتاب استراتصی تر عولکرد فرضیِ پٌجن: سَْلت استفادُ

H0:تبثیط ٛساضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 

H1:تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ ث٠ ٛظط ٗی ضؾس 

 

 
 فرضیِ پٌجن ثاستاًداردهدل ضری 9ًوَدار 



 ٗغبٓؼبت اهتهبز، ٗسیطیت ٗبٓی ٝ حؿبثساضی

150 -175، نلحبت 1396، ث٢بض 1/1، ق٘بضٟ 3زٝضٟ   

169 

 

 
 فرضیِ پٌجن هدل اعداد هعٌاداری 11ًوَدار 

 

٠ً ٛؿجت  ١بی تٜبؾت ٝ ثطاظـ زض ٝضؼیت ذٞثی اؾت؛ چٞٙمذ١بی تٜبؾت ٗسّ حبًی اظ آٙ اؾت ٠ً ٗسّ اظ ٛظط قبقبذم

ٛیع ثطاثط ثب  RMSEAثبقس ٝ ٗوساض ٗی 3اؾت ٠ً ً٘تط اظ ٗوساض ٗدبظ  1.419آٙ ثطاثط (  (χ2/dfًبی زٝ ثط زضخ٠ آظازی

 .ثٞزٟ ٝ هبثْ هجّٞ اؾت 0.1اؾت ٠ً ًٞچٌتط اظ  0.078

 

 ًتایج حاصل از آزهَى فرضیِ پٌجن تحمیك 9جدٍل 

 تبییس یب ضز ٗؼٜی زاضی ضطیت ٗؿیط ٗؿیط

ػٌ٘ٔطز -ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ

 اؾتطاتػی كطٝـ

 تبییس 14 0.66

 

ثبقس، ٗی 1.96ٝ ضطیت ٗؼٜی زاضی ٠ً ثیكتط اظ  0.66ٗؿیطثط اؾبؼ ٛتبیح ثسؾت آٗسٟ اظ ٗسّ كطضی٠ اّٝ تحوین ثب ضطیت 

 ُیطز.ٗٞضز تبئیس هطاض ٗی
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 هدل  تحمیك

 

 
 هدل هدل ضریثاستاًدارد 11ًوَدار 

 
 هدل اعداد هعٌاداری 12ًوَدار 
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٠ ٛؿجت ً ١بی تٜبؾت ٝ ثطاظـ زض ٝضؼیت ذٞثی اؾت؛ چٞٙمذ١بی تٜبؾت ٗسّ حبًی اظ آٙ اؾت ٠ً ٗسّ اظ ٛظط قبقبذم

 0.006ٛیع ثطاثط ثب  RMSEAثبقس ٝ ٗوساض ٗی 3اؾت ٠ً ً٘تط اظ ٗوساض ٗدبظ  2.59آٙ ثطاثط (  (χ2/dfًبی زٝ ثط زضخ٠ آظازی

 .ثٞزٟ ٝ هبثْ هجّٞ اؾت 0.1اؾت ٠ً ًٞچٌتط اظ 
 

 شاخص ّای ترازش هدل 11جدٍل 

 همدار گسارش شدُ حد هطلَب شاخص

 0.92 ٝ ثبلاتط 0.9 (GFIشاخص ترازًدگی)

 0.96 ٝ ثبلاتط 0.9 (NFIشاخص ًرم شدُ ترازًدگی)

شاخص ًرم ًشدُ 

 (NNFIترازًدگی)
 0.93 ٝ ثبلاتط 0.9

 0.91 ٝ ثبلاتط 0.9 (IFIشاخص ترازًدگی فسایٌدُ )

 0.91 ٝ ثبلاتط 0.9 (CFIشاخص ترازًدگی تطثیمی)

ریشِ دٍم ترآٍرد ٍاریاًس خطای 

 (RMSEAتمریة )
 0.006 0.1ً٘تط اظ 

 ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت ًٔی٠ قبذم ١بی ثطاظـ قسٟ ٗسّ زض حس ٗغٔٞة هطاض زاضز. ٠ٛٞ11 ٠ً زض خسّٝ ١٘بِٛ

 

 .تحث ٍ همایسِ ٍ ًتیجِ گیری11

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطزكطضی٠ انٔی: 

تبثیط  كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطزاؾتلبزٟ اظ  یبكت٠ ١بی پػ١ٝف حبضط ٛكبٙ زاز

١بی اخت٘بػی ٝ ١٘چٜیٚ ؾ٢ٞٓت زاضز. یٌی اظ زلایْ تبییس قسٙ ایٚ كطضی٠ ت٘بیْ قسیس اكطاز ث٠ اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ

ػٜٞاٙ تبثیط قج٠ٌ اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطز ًؿت ٝ ( زض تحویوی ثب 1390اؾتلبزٟ آٙ زض ثبظاضیبثی ٗی تٞاٙ ٛبٕ ثطز. ظآی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

ًبضث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسٛس ٠ً ًبضآكطیٜبٙ زاٛ٘بضًی ثیكتط اظ ًبضآكطیٜبٙ زٝ ًكٞض زیِط ًؿت ٝ ًبض ذٞز ضا ثب اِٛیعٟ ث٢طٟ ثطزاضی 

اٗب اٛساظٟ قج٠ٌ اؾت.  9/2ٝ زض ایطاٙ  6اظ كطنت ضاٟ اٛساظی ٗی ًٜٜس. ١٘چٜیٚ اٛساظٟ قج٠ٌ اخت٘بػی زض ًطٝاؾی ٝ زاٛ٘بضى 

ثٜبثطایٚ یبكت٠ ١بی حبنْ اظ ایٚ پػ١ٝف ثب ٛظط ایٚ ٗحون ذهٞنی ًبضآكطیٜبٙ ایطاٛی ثیكتط اظ قج٠ٌ ١بی زیِط آ٢ٛبؾت. 

 .١٘ؿٞ ٗی ثبقس

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزكطضی٠ اّٝ: ٗكبضًت آُب١ب٠ٛ 

تبثیط زاضز. یٌی اظ زلایٔی ٠ً  كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز٠ ٗكبضًت آُب١بٛ یبكت٠ ١بی پػ١ٝف حبضط ٛكبٙ زاز

ٗٞخت تبییس قسٙ ایٚ كطضی٠ قسٟ اؾت، ث٠ ایٚ ػٔت اؾت ٠ً اظ عطین ٗكبضًت ٗی تٞاٙ ؾطػت اٛدبٕ ًبض١ب ضا اكعایف زازٟ ٝ 

( زض تحویوی ثب ػٜٞاٙ ضؾب٠ٛ 1395ؾطیؼتط ث٠ ٛتید٠ ٗغٔٞة زؾت یبكت. ٗكبضًت آُب١ب٠ٛ اظ عطین پٞضهطثبٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

اخت٘بػی ٝ اثط آٙ ثط ػٌ٘ٔطز ٗكتطیبٙ ث٠ ثطضؾی ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ٝ اثط آٙ ثط ػٌ٘ٔطز ٗكتطیبٙ ٗی پطزاظز. ٛتبیح پػ١ٝف حبًی 

( زض ٗوب٠ٓ 1391ٗی ثبقس. ز١سقتی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )اثطات حویوی ٝ ٝاهؼی ضؾب٠ٛ اخت٘بػی ضا ثط تـییطات ػٌ٘ٔطز ٗكتطی  اظ ٝخٞز

ػٜٞاٙ اضائ٠ آِٞی تبثیط اؾتطاتػی كطٝـ ٝ ثبظاض یبثی ثط ػٌ٘ٔطز كطٝـ ثیبٙ ٗی ًٜس ٠ً اذیطاً زض ازثیبت ثبظاضیبثی ًبض ٝیػٟ  ای ثب

كطٝـ زض ؾغح اؾتطاتػیي ؾبظٗبٙ، اظ یي ػٜهطنطكبً ػ٘ٔیبتی كبن٠ٔ ُطكت٠ ٝ ث٠ ػٜهطی اؾتطاتػیي اضتوب یبكت٠ اؾت یبكت٠ ١بی 

اؾتطاتػی كطٝـ ٝ ثبظاضیبثی ث٠ عٞضٗثجت ٝ ٗؼٜبزاضی ثب ػٌ٘ٔطز كطٝـ زض اضتجبط ١ؿتٜس ٝ ض١جطی  ٗغبٓؼ٠ حبًی اظ ایٚ اؾت ٠ً

١٘چٜیٚ تأثیطػسٕ اع٘یٜبٙ  .تحّٞ آكطیٚ، قست ضهبثت ٝ تحٞلات تٌٜٞٓٞغی، اثطات تؼسیْ ًٜٜسٟ ظیبزی ثط ایٚ ضاثغ٠ زاضٛس
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ایٚ یبكت٠ ١بی حبنْ اظ ایٚ پػ١ٝف ثب ٛظط ایٚ ٗحون ١٘ؿٞ ثٜبثط .توبضب ثط ضاثغ٠ اؾتطاتػی كطٝـ ٝ ػٌ٘ٔطز كطٝـ تأئیس ٛكس

 .ٗی ثبقس

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزكطضی٠ زٕٝ: اثط ٗتوبثْ اخت٘بػی 

تبثیط زاضز.یٌی اظ زلایٔی ٠ً  كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزاثط ٗتوبثْ اخت٘بػی  یبكت٠ ١بی پػ١ٝف حبضط ٛكبٙ زاز

ٞخت تبییس قسٙ ایٚ كطضی٠ قسٟ اؾت، ث٠ ایٚ ػٔت اؾت ٠ً ضكتبض اخت٘بػی اكطاز ٗی تٞاٛس زض خصة ٗكتطیبٙ ٗٞثط ثبقس، ٓصا ٗ

( زض ٗوب٠ٓ ای ثب ػٜٞاٙ تٞؾؼ٠ ٗسّ كطآیٜسی ٗسیطیت زاٛف ٗكتطی 1393قٞز. ػبقٞضی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )ایٚ كطضی٠ زٕٝ تبییس ٗی

ثب ٗكتطی ث٠ ثطضؾی تٞؾؼ٠ ٗسّ كطآیٜسی ٗسیطیت زاٛف ٗكتطی ثب اؾتلبزٟ اظ  ثب اؾتلبزٟ اظ ؾیؿتٖ ١بی ٗسیطیت اضتجبط

( زض پػ١ٝكی ثب ػٜٞاٙ ٗسّ تحٔیٔی ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی 1393ؾیؿتٖ ١بی ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ٗی پطزاظز. ٛبزضی )

ٌٗبٙ ضا ثطای ؾبظٗبٙ ١ب كطا١ٖ ٗی زض نٜؼت ٛكط ثیبٙ ٗی ًٜس ٠ً ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ؾیؿت٘ی ٗسیطیتی اؾت ٠ً ایٚ ا

ًٜس تب ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ذٞز ضا ثب ثبلاتطیٚ ًیلیت ٝ پبییٚ تطیٚ هی٘ت زض اذتیبض ٗكتطیبٙ ذٞز هطاض ز١ٜس. ٛتبیح ثیبِٛط ایٚ 

اؾت ٠ً عطاحی ًبٛبّ ١بی ٗتؼسز ث٠ ٜٗظٞض اضتجبط ثب ٗكتطی، عطاحی ثرف ١بی انٔی ؾبظٗبٙ زض پطٝغٟ ٗسیطیت اضتجبط ثب 

كتطی ٝ عطاحی یي پبیِبٟ زازٟ ٗطًعی، تبثیط ٗؼٜبزاضی ثط ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی زاضٛس، ٝٓی عطاحی اٌٗبٛبت ػٌ٘ٔطزی ٗ

ثٜبثطایٚ یبكت٠ ١بی حبنْ اظ ایٚ پػ١ٝف ثب ٛظط ایٚ ٗحون ١٘ؿٞ ٗی ٗتؼسز، تبثیط ٗؼٜبزاضی ثط ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی ٛساضز.

 .ثبقس

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی زثط ػٌ٘ٔط كطضی٠ ؾٕٞ: اقتیبم

تبثیط زاضز. اظ زلایْ انٔی تبییس قسٙ ایٚ  كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز یبكت٠ ١بی پػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٠ً اقتیبم

ٌٔطز اؾتطاتػی ١بی اخت٘بػی، ایٚ اٗط ٗی تٞاٛس ثط ػ٘كطضی٠ ٗی تٞاٙ ُلت ٠ً ث٠ ػٔت ت٘بیْ ٝ اقتیبم اكطاز ث٠ اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ

( زض پػ١ٝكی ثب ػٜٞاٙ ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی زض ػهط 2014كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة تبثیطُصاض ثبقس.خبیبٌٛیؽ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

ٝة اخت٘بػی ٝ ٗكتطی اخت٘بػی ث٠ ثطضؾی زضُیطی ٗكتطی زض ثرف ثبٌٛساضی ذطزٟ كطٝقی یٞٛبٙ پطزاذتٜس. ٛتبیح ایٚ 

تؼ٢س ١یدبٛی ٗكتطی ث٠ ثبٛي ٝ ١٘چٜیٚ قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی كؼبّ اضائ٠ ز١ٜسٟ ثبٛي  پػ١ٝف ثب تٞخ٠ ث٠ ؾغح ضضبیت ًٔی ٝ

ٛكبٙ ٗی ز١س ٠ً ثبیس ث٠ ػٞاْٗ ضضبیت ثرف ثط عجن ٗیْ ٗكتطی تٞخ٠ قٞز ٝ زضُیطی زض ٛٞع خسیس اضتجبط ثب ثبٛي اضائ٠ 

 .ثٜبثطایٚ یبكت٠ ١بی حبنْ اظ ایٚ پػ١ٝف ثب ٛظط ایٚ ٗحون ١٘ؿٞ ٗی ثبقسقٞز.

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزی٠ چ٢بضٕ: پیٞٛس كطض

تبثیط زاضز.اظ خ٠ٔ٘ زلایْ انٔی ثطای تبییس  كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزپیٞٛس  یبكت٠ ١بی پػ١ٝف حبضط ٛكبٙ زاز

تطی ٝزض ٛتید٠ ٝكبزاضی آٛبٙ ٗی قسٙ ایٚ كطضی٠ ٗی تٞاٙ ُلت ٠ً پیٞٛس ٗكتطی ثب ٗحهّٞ یؼٜی ًتبة ٜٗدط ث٠ زضُیطی ٗك

( زض ثبٛي ٗٔت CRM( ث٠ اضائ٠ آِٞی یٌپبضچ٠ پیبزٟ ؾبظی ٗل٢ٕٞ ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی )1388قٞز. ٗحطاثی ٝ ١ٌ٘بضاٙ)

ٗی پطزاظز. ٛتبیح تحوین ٛكبٙ زاز ٠ً تـییطات كط١َٜ ؾبظٗبٛی، تـییطات تٌٜٞٓٞغیٌی ٝ تـییطات ؾبذتبض ؾبظٗبٛی زض پیبزٟ 

ثٜبثطایٚ یبكت٠ ١بی حبنْ اظ ایٚ پػ١ٝف ثب ٛظط ایٚ اخطای ٗٞكن ٗسیطیت اضتجبط ثب ٗكتطی تبثیط ٗؼٜبزاض ٝ ٗثجتی زاضٛس. ؾبظی ٝ

 .ٗحون ١٘ؿٞ ٗی ثبقس

 تبثیط زاضز. كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز كطضی٠ پٜدٖ: ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ 

تبثیط زاضز.اظ خ٠ٔ٘ زلایْ انٔی  كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ٌطزثط ػ٘ٔ ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ یبكت٠ ١بی پػ١ٝف حبضط ٛكبٙ زاز

تبییس قسٙ ایٚ كطضی٠ ٗی تٞاٙ ُلت قج٠ٌ اخت٘بػی ٝ كٜبٝضی اعلاػبت ثبػث كطا١ٖ قسٙ قطایظ لاظٕ خ٢ت اؾتلبزٟ ٜٗبؾت ٝ 

ؾتطاتػی كطٝـ تبثیطُصاض قٞز، ٓصا ایٚ اٗط ٗی تٞاٛس ث٠ ػٔت ایدبز ؾ٢ٞٓت ثطای اكطاز ثط ػٌ٘ٔطز اآؾٞزٟ ثطای اكطاز ٗی

( زض پػ١ٝكی ثب ػٜٞاٙ اثطات قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی زض احؿبؾبت، ًیلیت ضاثغ٠ ثطٛس، ٝ 2015ثبقس.١بزؾٞٙ ٝ ١ٌ٘بضاٛف )

تجٔیـبت ز١بٙ ث٠ ز١بٙ: ٗغبٓؼ٠ ای تدطثی اظ قطًت ًٜٜسُبٙ خكٜٞاضٟ ٗٞؾیوی نٞضت زاز. ٛتبیح ٛكبٙ ٗی ز١س اؾتلبزٟ اظ 

یط هبثْ تٞخ٢ی زض زضُیطی ٝ تؼبْٗ خكٜٞاضٟ زاضز ٝ ١٘چٜیٚ اضتجبعبت ٗجتٜی ثط قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ضؾب٠ٛ ١بی اخت٘بػی تبث
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( زض ٗغبٓؼ٠ ای ث٠ ثطضؾی تؼبْٗ ٗكتطی ثب 2016ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) 1تبثیط ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاضی ثط تجٔیـبت ز١بٙ ث٠ ز١بٙ زاضز.ظَٛ

یط ٗثجت ٝ ٗؿتویٖ، ثیٚ پیٞؾتِی ٝ اثط آٙ ضٝی خصة چؿجٜسُی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی قطًت پطزاذتٜس.ٛتبیح ٛكبٙ زاز تبث

 .ثٜبثطایٚ یبكت٠ ١بی حبنْ اظ ایٚ پػ١ٝف ثب ٛظط ایٚ ٗحون ١٘ؿٞ ٗی ثبقسٗكتطی اظ عطین ایدبز اضظـ ٗكتطی ٝخٞز زاضز.

 

 ـ پیشٌْادات

زاضی اظ ٛتبیح آٙ ث٠ ٛتبیح حبنْ اظ ١ط پػ١ٝكی ث٠ اٗیس ازا٠ٗ یبكتٚ ضاٟ تحوین ٝ پػ١ٝف زض ذهٞل آٙ ٗٞضٞع ٝ ث٢طٟ ثط

تٞاٛس ضاٟ اظ ایٜطٝ اضائ٠ ١ط ٛٞع پیك٢ٜبزی زض ایٚ ُعاضقبت ٗی. ُطززخبٗؼ٠ پػ١ٝكِطاٙ ٝ ٗؿئٞٓیٚ شی نلاح آٙ ٗٞضٞع اضائ٠ ٗی

زض ایٚ پػ١ٝف ٛیع پیك٢ٜبزاتی زض هبٓت . ١بی اخطایی زض آٙ ذهٞل ١٘ٞاض ؾبظزُیطیضا ثطای ٗغبٓؼبت ثؼسی ٝ ٛیع ته٘یٖ

١بی اخطایی ٝ تٞخ٠ ٗؿئٞٓیٚ ُیطیػ١ٝكی خ٢ت ًبض١بی ٗغبٓؼبتی ثؼسی ٝ ٛیع پیك٢ٜبزات ًبضثطزی ثطای ته٘یٖپیك٢ٜبزات پ

 .ضثظ ث٠ آٙ حٞظٟ اضائ٠ قسٟ اؾتشی

اٗیس اؾت . ١بی پػ١ٝف حبضط، زض ایٚ هؿ٘ت ؾؼی قسٟ اؾت تب ث٠ ثیبٙ پیك٢ٜبزاتی ًبضثطزی پطزاذت٠ قٞزثط اؾبؼ یبكت٠

 .ضثظ ث٠ ایٚ پیك٢ٜبزات ث٠ زیسٟ زهت ثِٜطٛس١بی شیبظٗب١ٙبی ٗؿئّٞ ٝ ؾزؾتِبٟ

 كطٝـ زض حٞظٟ  اؾتطاتػی اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی ثط ػٌ٘ٔطز ثب تٞخ٠ ث٠ كطضی٠ انٔی ٗجٜی ثط ایٚ ٠ً

٢ٜبز ٗی ُطزز پیك ٓصا ٝ ٗب ثب آظٗٞٙ ایٚ كطضی٠ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسیٖ ٠ً ایٚ كطضی٠ ٗٞضز تبییس اؾت،تبثیط زاضز  ًتبة

ثب قٜبؾبیی تبثیطُصاضتطیٚ تٌٜٞٓٞغی ١بی قج٠ٌ اخت٘بػی زض حٞظٟ كطٝـ ًتبة زض خ٢ت كطٝـ ٝ ثبظاضیبثی ث٢تط زض  ٠ً

 حٞظٟ ًتبة ث٢طٟ ُیطی قٞز.

  ٗب ثب  تبثیط زاضز كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزثب تٞخ٠ ث٠ كطضی٠ اّٝ ٗجٜی ثط ایٚ ٠ً ٗكبضًت آُب١ب٠ٛ ٝ

ثب تكٞین اكطاز اظ  پیك٢ٜبز ٗی ُطزز ٠ً ٓصا یٚ كطضی٠ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسیٖ ٠ً ایٚ كطضی٠ ٗٞضز تبییس اؾت،آظٗٞٙ ا

عطین اضائ٠ پبزاـ ٗبٜٛس ترلیلبت ث٠ ٗكتطیبٛج٠ ٜٗظٞض ٗكبضًت ثیكتط ٝ آُب١ب٠ٛ تط زض خ٢ت زاقتٚ ٗكبضًت ثیكتط ٝ 

 .ضا ث٢جٞز ثجركٜس كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة آُب١ب٠ٛ تط اؾتطاتػی

  ٗب ثب تبثیط زاضز كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزثب تٞخ٠ ث٠ كطضی٠ زٕٝ ٗجٜی ثط ایٚ ٠ً اثط ٗتوبثْ اخت٘بػی ٝ

ضیعی ثب ثطٛب٠ٗ پیك٢ٜبز ٗی ُطزز ٠ً ٓصا آظٗٞٙ ایٚ كطضی٠ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسیٖ ٠ً ایٚ كطضی٠ ٗٞضز تبییس اؾت،

١بی آٗٞظقی ٜبؾبیی قٞز. ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ اظ عطین ثطُعاضی ًلاؼٜٗبؾت زض كطٝـ ًتبة اثطات ٗتوبثْ اخت٘بػی ق

 ثطای اكطاز ث٠ ٜٗظٞض ثبلا ثطزٙ ٝ اضتوبء ضٝاثظ اخت٘بػی ٗی تٞاٙ ثط ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی كطٝـ اكطاز تبثیط ُصاقت.

 ثب آظٗٞٙ ایٚ  ٝ ٗبتبثیط زاضز كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز ثب تٞخ٠ ث٠ كطضی٠ ؾٕٞ ٗجٜی ثط ایٚ ٠ً اقتیبم

ثب ایدبز اِٛیعٟ، اقتیبم اكطاز ضا  پیك٢ٜبز ٗی ُطزز ٠ً ٓصا كطضی٠ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسیٖ ٠ً ایٚ كطضی٠ ٗٞضز تبییس اؾت،

زض خ٢ت اكعایف كطٝـ ًتبة ٝ ثبظاضیبثی ث٢تط اكعایف ز١یٖ. ث٠ ٜٗظٞض ایدبز اِٛیعٟ ٗی تٞاٙ اظ عطین اضائ٠ ترلیلبت ث٠ 

 زض عّٞ ؾبّ اؾتلبزٟ ٛ٘ٞز.ٜٗظٞض ٜٗبؾجت٢بی ٗرتٔق 

  ٗب ثب آظٗٞٙ ایٚ تبثیط زاضز كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطزثب تٞخ٠ ث٠ كطضی٠ چ٢بضٕ ٗجٜی ثط ایٚ ٠ً پیٞٛس ٝ

جب ثطُعاضی ؾ٘یٜبض ٝ ١٘بیف پیك٢ٜبز ٗی ُطزز ٢ً ٓصا كطضی٠ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسیٖ ٠ً ایٚ كطضی٠ ٗٞضز تبییس اؾت،

ؾتلبزٟ نحیح اظ تٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ اخت٘بػی ُبٗی  زض خ٢ت ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز كطٝـ ًتبة ١بیی زض خ٢ت آٗٞظـ ا

١بی اتهبّ اكطاز اظ عطین قج٠ٌ ١بی اخت٘بػی اكعایف یبكت٠ تب ثتٞاٙ ػٌ٘ٔطز اؾتطاتػی ثطزاقت٠ قٞز ٝ ١٘چٜیٚ ضاٟ

 كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة ضا اضتوبء ٛ٘ٞز.

 ٗب ثب تبثیط زاضز  كطٝـ زض حٞظٟ ًتبة اؾتطاتػی ثط ػٌ٘ٔطز تلبزٟثب تٞخ٠ ث٠ كطضی٠ پٜدٖ ٗجٜی ثط ایٚ ٠ً ؾ٢ٞٓت اؾ ٝ

ضا٢١بی زؾتطؾی ث٠ پیك٢ٜبز ٗی ُطزز ٠ً  ٓصا آظٗٞٙ ایٚ كطضی٠ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسیٖ ٠ً ایٚ كطضی٠ ٗٞضز تبییس اؾت،
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ی قج٠ٌ اخت٘بػی طا٢١بی زؾتطؾی ث٠ تٌٜٞٓٞغ٠ً ث٠ ٜٗظٞض اكعایكتٌٜٞٓٞغی قج٠ٌ اخت٘بػی زض حٞظٟ ًتبة اكعایف یبثس.

ٗی تٞاٙ ثب ترهیم ثٞزخ٠ ثیكتط ث٠ ٜٗظٞض كطا١ٖ آٝضزٙ اٌٗبٛبت قج٠ٌ اخت٘بػی ثطای اكطازث٠ ایٚ ١سف ٢ٖٗ زؾت 

 یبكت.
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Abstract  

 
The aim of this study is to evaluate the use of the social networking technology and its impact on the sales 

strategy performance in the area of books. The study population includes all of the unlimited experts of books 

among whom 384 experts were selected as the sample size using Cochran formula. This is an applied research 

conducted using the descriptive – survey method. The validity of the questionnaire used in this research was 

confirmed using confirmatory factor analysis, the research hypotheses were analyzed using path analysis and the 

model's fit was assessed using the goodness of fit measure. The results of the data analysis show that the 

variables conscious participation, social interaction, enthusiasm, connection and ease have a positive and 

significant effect on the dependent variable of sales strategy performance. 
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