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بررسی رابطٍ تىظیم َیجاوی ي خًدکارآمدی کارکىان ادارات امًر مالیاتی ضُر 

 اصفُان
 

 2 اقبال زارعی، 1 ريیا محمدی

 ثٌذسفجبع ٍاحذ اػلاهٖ آصاد داًـگبُ فوَهٖ ؿٌبػٖ سٍاى اسؿذ کبسؿٌبػٖ 1
 ّشهضگبى داًـگبُ ؿٌبػٖ سٍاى گشٍُ فلوٖ ّ٘أت ٍ داًـ٘بس 2

 

 چکیدٌ

ثشسػٖ ساثغِ تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ٍ خَدکبسآهذٕ کبسکٌبى اداسات اهَس هبل٘بتٖ ؿْش اكفْبى اًدبم گشدٗذ. اٗي  پظٍّؾ حبضش ثبّذف

ّوجؼتگٖ اػتفبدُ گشدٗذ خبهقِ پظٍّـٖ اٗي تحق٘ق کلِ٘ کبسکٌبى  -پظٍّؾ ثِ لحبػ ّذف اص ًَؿ کبسثشدٕ ٍ سٍؽ تَك٘فٖ

گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ هَسد ثشسػٖ  ًفشثِ سٍؽ ًوًَِ 200ّب  ٘ي آىثَدًذ کِ اص ث 1394اداسات اهَس هبل٘بتٖ ؿْش اكفْبى دس ػبل 

(، ٍ خَدکبسآهذٕ ؿشس ٍ 2003ٕ تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ گشاع ٍ خبى )قشاس گشفتٌذ. ثشإ گشدآٍسٕ دادُ ّبٕ تحق٘ق اص پشػـٌبهِ

 SPSSافضاس  ص ًشمّب ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل٘ل سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شُ ثب اػتفبدُ ا( اػتفبدُ گشدٗذ. داد1982ُّوکبساى )

 .دسكذ اص ٍاسٗبًغ خَدکبسآهذٕ تَػظ خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ تج٘٘ي هٖ ؿَد 6ٍتحل٘ل گشدٗذًذ. ٗبفتِ ًـبى داد کِ  تدضِٗ

 

 .هبل٘بتٖ اهَس اداسات کبسهٌذاى. خَدکبسآهذٕ ّ٘دبًٖ، تٌؾ٘نَای کلیدی:  ياژٌ
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 مقدمٍ

لاؽ ٍتَخْبت تدشثٖ ًٍؾشٕ فشاٍاًٖ سا ثِ خَد خلت کشدُ اػت،ثحث ّ٘دبًبت ٕ گزؿتِ تٗکٖ اص هَضَفبتٖ کِ دسعٖ دٍدِّ

ّب ّو٘ـِ هَسد تَخِ اًؼبى ثَدُ اػت، صٗشا دس ّش تلاؽ ٍ دس ّش اقذام هْن ثـشٕ، ثِ عشٗقٖ ًقؾ داسًذ.  اػت. ّ٘دبى

ّب  ػلاهت ٍ ث٘وبسٕ اًؼبى ؿٌبػٖ ػلاهت، ثْذاؿت سٍاى ٍ عت سفتبسٕ ًقؾ ّ٘دبًشا دس ٕ سٍاى ّبٕ اخ٘ش دس صهٌِ٘پ٘ـشفت

تَاًذ ثِ دل٘ل ًقـٖ ثبؿذ کِ ّ٘دبى ٍ تٌؾ٘ن (. اٗي فلاقِ ٍتَخِ تب حذٕ ه2003ٖ، 1هَسد تَخِ قشاس دادُ اػت )ل٘ب ٍ ّوکبساى

إ اص ساّجشدّبٕ ؿٌبختٖ ٍ سفتبسٕ ّـ٘بس ٍ  ًوبٗذ. تٌؾ٘ن ّ٘دبى ؿبهل گؼتشُّ٘دبًٖ دس سفتبسّبٕ ث٘شًٍٖ )فشدٕ( اٗفب هٖ

فٌَاى فشاٌٗذ  (. تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ثِ 2001گ٘شد .)گشاع،  بس اػت کِ خْت کبّؾ،حفؼ ٗب افضاٗؾ ٗک ّ٘دبى كَست هًٖبّـ٘

سٍاًٖ، ف٘ضٗکٖ  -آغبص ، حفؼ تقذٗل ٗب تغ٘٘ش دس ثشٍص، ؿذت ٗب اػتوشاس احؼبع دسًٍٖ ٍ ّ٘دبى هشتجظ ثب فشاٌٗذّبٕ اختوبفٖ

 (. 2010ٗوض ٍ پٌ٘ب، ؿَد )ٍدس ثِ اًدبم سػبًذى اّذاف فشد تقشٗف هٖ

( اثشاص ثذًٖ ٍ 1تَاى چٌذٗي هْبست کِ دس تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ًقؾ داسًذ سا تفک٘ک کشدکِ ؿبهل: )كَست اختلبكٖ، هٖثِ 

( آگبّٖ 4( ه٘ضاى آگبّٖ فشد اص ّ٘دبًبتؾ؛ )3( ه٘ضاى ٍضَح اثشاص ّ٘دبى تَػظ فشد؛ )2پشداصؽ اعلافبت(؛ )) إ ّ٘دبى چْشُ

( تَاًبٖٗ فشد دس هَسد ؿذت 5ٍ داًؾ اٍ دس هَسد پ٘بهذّبٕ اثشاص آى ّ٘دبًبت دس فشٌّگ هَسد ًؾش؛ ٍ ) ّ٘دبًٖ فشد اص هحشک

 ّب ثب ٗکذٗگش دس تقبهل ّؼتٌذ. ّب ٍ هْبست (. اٗي حَص2004ُ؛ 4ٍ ثشٍى 3، اؿٌبٗذس2ؿ٘پوي) ؿَداحؼبع ٍ ث٘بى ٗک ّ٘دبى هٖ

ثِ ؿشاٗغٖ اؿبسُ داسد کِ  5دبًبت خَد سا تٌؾ٘ن کٌذ، تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖخَسد اًؼبى ثبٗذ ٍّ٘قتٖ تقبدل سٍاًٖ اًؼبى ثِ ّن هٖ

افشاد ثب ساّجشدّبٕ هتفبٍت ػبصگبسٕ ٍ کبّؾ اػتشع هبًٌذ تفکش دسثبسُ چ٘ض دٗگش، تلاؽ ثشإ حفؼ آساهؾ، كحجت خشات 

 (.1390، 6هک لن) هٌذاًِ ٍ سفتي ثِ خبسج اص هَقق٘ت خغش ػقٖ دس کبّؾ ؿذت ّ٘دبًبت هٌفٖ داسًذ

( ًـبى داد کِ افشاد داسإ َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ثبلا احؼبع اكبلت 2004) 8ٍ اػتشاُ 7تبٗح هغبلقبت ػ٘وپؼبىً

دّٖ  ّبٕ خَد دس ػبصهبى افتقبد ٗک ًفش ثِ قبثل٘ت»کبسآٖٗ فجبست اػت اص: -ثِ گفتِ آلجشت ثٌذٍسا، خَدکٌٌذ. فشدٕ ث٘ـتشٕ هٖ

خَد (.1385؛ سخجٖ، 1994ثٌذٍسا، «)ّبٕ هختلف ثشإ هذٗشٗت ؿشاٗظ ٍ ٍضق٘ت ّبٕ هَسدً٘بص سؿتِ فقبل٘ت ٍ اًدبم ٗک

(.خَد 1391گزاسد )اثشاّ٘وٖ هقذم، ً٘ض اص فَاهل ؿخل٘تٖ اػت کِ ثش ًحَُ سٍٗبسٍٖٗ ثب فـبس هح٘غٖ تأث٘ش هٖ 9کبسآهذٕ

كَست هغلَثٖ فول  هؼبئل پ٘شاهَى ثِ  ّبٕ خَد ، دس ثشاثش هـکلات ٍ کبس گ٘شٕ هْبست کٌذ تب ثب ثِ  کبسآهذٕ ثِ افشاد کوک هٖ

 (.1998، 10ّب اٗدبد ؿذُ ٗب افضاٗؾ ٗبثذ )ثٌذٍسا کٌٌذ ٍ احؼبع هَفق٘ت فشدٕ دس آى

ؿٌبختٖ ًقؾ  ّبٕ سٍاى اصآًدبکِ ؿغل ٍ کبس کشدى دس ػ٘ؼتن اداسٕ ٍاثؼتِ ثِ پزٗشؽ ؿشاٗظ ٍ قَاًٌٖ٘ اػت. ثشسػٖ هؤلفِ

تَاى ث٘بى کشد کِ تٌؾ٘ن ّ٘دبًبت ثب خَدکبسآهذٕ )اثشاّ٘وٖ هقذم ٍ ٍ تحق٘قبتٖ هٖثب تَخِ ثِ پ٘ـٌِ٘ ًؾشٕ  ؛ ٍاػبػٖ داسد
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ؿذُ اٗي پظٍّؾ ثِ  (. حبل ثب تَخِ ثِ هغبلت ث٘بى2006ثٌذٍسا، اػت )( ٍ ه٘ضاى خَدکبسآهذٕ دس استجبط 1391پَساحوذ، 

 .پشداصدهٖ ثشسػٖ ساثغِ تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ٍ خَدکبسآهذٕ کبسکٌبى اهَس هبل٘بتٖ ؿْشػتبى اكفْبى

 ادبیات تحقیق

تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ تٌْب ػشکَة ّ٘دبًبت ً٘ؼت، ثلکِ ؿخق ًجبٗذ ّو٘ـِ دس ٗک حبلت آسام ٍ ػبکي اص ثشاًگ٘ختگٖ ّ٘دبًٖ قشاس 

(. 1994، 11داؿتِ ثبؿذ دس فَم تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ، ؿبهل فشاٌٗذّبٕ ًؾبست ٍ تغ٘٘ش تدشث٘بت ّ٘دبًٖ ؿخق اػت )تبهپؼَى

تَاًٌذ ثبفث ٍاکٌؾ هثجت ٗب هٌفٖ دس افشاد ؿًَذ. اگش هتٌبػت ثب لاٖٗ ّؼتٌذ ثِ اٗي كَست کِ هّٖ٘دبًبت داسإ قذست ثب

ؿَد؛ثٌبثشاٗي صهبًٖ کِ ّ٘دبًبتـذٗذ ٗب ؿشاٗظ ٍ هَقق٘ت ثبؿٌذ ثبفث ٍاکٌؾ هثجت ٍ دس غ٘ش اٗي كَست ثبفث ٍاکٌؾ هٌفٖ هٖ

(. ساّجشدّبٕ تٌؾ٘ن 2003، 12ّب اػت )گشاع ثِ تٌؾ٘ن کشدى آىؿًَذ ٍ ٗب ثب ؿشاٗظ ػبصگبس ً٘ؼتٌذ آى صهبى ً٘بص عَلاًٖ هٖ

.کفبٗت ّ٘دبًٖ ثِ اٗي اؿبسُ داسدکِ چگًَِ  ّؼتٌذ 13ّ٘دبى ، صٗش هدوَفِ کَچکٖ اص ٗکؼبصُ ٍػ٘ـ ثِ ًبم کفبٗت ّ٘دبًٖ

(. دٍ هؤلفِ 2003، 17ٍَّ٘ى16،د15ٌِٗ،اػکبت14آٌٗذ. )ک٘بسٍچٖ عَسهؤثشثبّ٘دبًبت ٍهـکلات داسإ ثبس ّ٘دبًٖ کٌبسهٖ افشاد ثِ

 تَاًبٖٗ هذٗشٗت ّ٘دبًبت خَد( 2تَاًبٖٗ تـخ٘ق ّ٘دبًبت خَد فشد  ( 1اًذ اص:  اكلٖ اٗي ػبصُ فجبست

ػبصٕ کشدُ اػت، ثِ كَستٖ کِ هـکل دس  كَست تؼلؼل سٍٗذادّب ٍ ٗب فشاٌٗذّب هفَْم (، تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ سا ث1999ِ) هٌؼٌ٘بٕ

اًذ، اهب  اًذ کِ اگشچِ فَاهل ثِ ّن ٍاثؼتِ ؿَد. دٗگشاى پ٘ـٌْبد کشدُّ٘دبًٖ هٖ ّش ًقغِ اص تؼلؼل هٌدش ثِ ؿکؼت دس تٌؾ٘ن

 (.2002، 18ثِ ًکب)ّ٘چ فبهل خبكٖ هؼئَل ؿکؼت ً٘ؼت 

 خًدکارآمدی 

ثٌذٍسا خَدکبسآهذٕ سا ثِ فٌَاى قضبٍتْبٕ افشاد دس هَسد تَاًبْٗ٘ب ، ؽشف٘تْب ٍ قبثل٘ت ّبٗـبى ثشإ اًدبم ٗک تکل٘ف خبف، 

.  خَدکبسآهذٕ ثِ هقٌبٕ اعوٌ٘بى فشد اص تَاًوٌذْٗبٕ خَد دس سػ٘ذى ثِ اّذاف هَسد ًؾشاػت. ه٘کٌذتقشٗف 

ٗکٖ اص ساّْبٖٗ اػت کِ پظٍّـگشاى اًگ٘ضؽ ،دسثبسُ قبثل٘ت ثبٍسّبٕ داًؾ آهَصاى هفَْم ػبصٕ کشدُ "خَدکبسآهذٕ"ثبٍسّبٕ

اٌٗگًَِ . گ٘ضؿٖ هْن دس پظٍّؾ سفتبس اًؼبى ، ًوبٗبى ؿذُ اػتدس دِّ ّبٕ گزؿتِ ، خَدکبسآهذٕ ثِ فٌَاى ٗک سفتبس اً  .اًذ 

. دسٗبفت ؿذُ اػت کِ دسخبت ثبلإ خَدکبسآهذٕ ثِ ػغَح افضاٗؾ ٗبفتِ فولکشد ، دسؿوبسٕ اص تکبل٘ف هٌدشه٘ـَد

دبم ٗک تکل٘ف ّبٕ فشد اص تَاًبٖٗ خَدؽ دس اً ثبٍسّبٕ خَدکبسآهذٕ ،کِ ثبٍسّب ٍ ٗب ثشداؿت( 1393 َّؿوٌذخب ٍ ّوکبساى ،)

افشا د خَد کبسآهذ ثِ فشاٌٗذ تفکش ٍ تٌؾ٘ن افشاد خَد . ؿَد تکل٘ف هَسد ًؾش ثلَست هف٘ذ ٍ هَثش اًدبم ؿَد اػت  ، ػجت هٖ

آًْب . ؿًَذ ثشاًگ٘ض ث٘ـتش دسگ٘ش هٖ  ّبٕ تْذٗذآه٘ض ٍ چبلؾ کٌٌذ ٍ ثب هَقق٘ت ًؾبست داسًذ ، تقْذات ٍهـکلات سا کٌتشل هٖ

ثشاًگ٘ض ثشإ   ّبٕ چبلؾ ٗکٖ اص هَقق٘ت. کٌٌذ ثٌٌ٘ذ ًِ تْذٗذ ، ٍ فقبلاًِ هَقق٘ت خذٗذ سا خؼتدَ هٖٖ هـکلات سا چبلؾ ه

اٗـبى ثب   .ثشاًگ٘ض ث٘ـتش دسگ٘ش ؿًَذ  ّبٕ چبلؾ تَاًٌذ ثب هَقق٘ت افشاد ثب خَدکبس آهذٕ ثبلا هٖ.  ًَخَاًبى ، حَصُ تحل٘ل اػت

ثْشُ ثجشًذ ٍ اص خَد اػتقبهت ث٘ـتشٕ ثشإ حل هؼبئل   شإ حل هـکلات خَٗؾّبٕ هٌبػت ث حل تَاًٌذ اص ساُ  کٌدکبٍٕ هٖ

 (1393 اکجشٕ ثغلَثٌگبى،. ) تحل٘لٖ ًـبى دٌّذ
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 پیطیىٍ تحقیق

ساثغِ اثشاص گشٕ ّ٘دبًٖ ٍ خَدکبسآهذٕ ثب فشػَدگٖ ؿغلٖ دس  "( دس تحق٘ق ثب فٌَاى 1391اثشاّ٘وٖ هقذم ٍ پَساحوذ )

 .ؿذُ ثَدًذ إ اًتخبة گ٘شٕ خَؿِ كَست ًوًَِ ش اص کبسهٌذاى ؿْشداسٕ ؿْشػتبى ؿْشٗبس کِ ثًِف 200 " ٕؿْشداسکبسهٌذاى 

 ّبٕ خَثٖ ثشإ فشػَدگٖ ؿغلٖ ّؼتٌذ. گضاسؽ کشدًذ کِ اثشاص گشٕ ٍ تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ٍ خَدکبسآهذٕ، پ٘ؾ ث٘ي

ثب خَدکبسآهذٕ دس داًـدَٗبى داًـگبُ ساثغِ َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ هٌجـ کٌتشل دسًٍٖ (، ثِ ثشسػٖ 1390هکتجٖ، ثَػتبًٖ ٍ هحجٖ )

پشداختٌذ. اٗي پظٍّـگشاى گضاسؽ کشدًذ کِ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ هٌجـ کٌتشل دسًٍٖ ثب خَدکبسآهذٕ ساثغِ  ؿْ٘ذ چوشاى

 هثجت ٍ هقٌبداسٕ ٍخَد داسد.

ک اػٌبد ثب سضبٗت اص ثشسػٖ استجبط َّؽ ّ٘دبًٖ، ػج "( دس تحق٘قٖ ثب فٌَاى1388احوذٕ، ًشٗوبًٖ، اثَالقبػن ٍ ّوکبساى )

ًفش سا هَسدثشسػٖ قشاسدادًذ. دس اٗي ثشسػٖ اٗي پظٍّـگشاى گضاسؽ ًوَدًذ کِ ث٘ي خَدکبسآهذٕ  120 "ؿبغل صًذگٖ دس صًبى 

 فٌَاى ٗک هؤلفِ هثجت استجبط هقٌبداسٕ داسد. ٍ َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ سضبٗت صًذگٖ ثِ

ساثغِ َّؽ ّ٘دبًٖ ثب خَدکبسآهذٕ ٍ ػلاهت  "قٖ تحت فٌَاى ( دس تحق1388٘كجحٖ قشاهلکٖ، اهٌٖ٘، ًشٗوبًٖ ٍ ّوکبساى )

  داًؾ  134آهَص هوتبص ٍ   داًؾ  115آهَص ثِ فٌَاى ًوًَِ )  داًؾ  249 " فبدٕآهَصاى هوتبص ٍ  سٍاى ٍ هقبٗؼِ آى دس داًؾ

ّبٕ َّؽ ّ٘دبًٖ  پشػـٌبهِ ّب اص آٍسٕ دادُ . ثشإ خوـکشدًذإ اًتخبة  إ چٌذ هشحلِ گ٘شٕ خَؿِ آهَص فبدٕ( ثِ سٍؽ ًوًَِ

ؿبتِ ٍ ّوکبساى، خَدکبسآهذٕ ؿشس ٍ ّوکبساى ٍ ػلاهت فوَهٖ گلذًجشگ اػتفبدُ ؿذ. ًتبٗح ًـبى داد کِ َّؽ ّ٘دبًٖ ثب 

ّوچٌ٘ي ًتبٗح ًـبى داد کِ ث٘ي َّؽ  .آهَصاى ساثغِ هقٌبداسٕ داسد خَدکبسآهذٕ ٍ ػلاهت سٍاى دس ّش دٍ گشٍُ اص داًؾ

 .آهَصاى هوتبص ٍ فبدٕ تفبٍت هقٌبداسٕ ٍخَد داسد َدکبسآهذٕ ٍ ػلاهت سٍاى داًؾّ٘دبًٖ، ثبٍسّبٕ خ

خَدکبسآهذٕ ٍ ثٌٖ٘ دس َّؽ ّ٘دبًٖ، ساثغِ  ٕ خَؽ ( دس پظٍّـٖ گضاسؽ کشدًذ کِ هؤلف2006ِ) 19ّوچٌ٘ي کبسادهبع

کٌذ ٍ ثبفث گؼتشؽ  تقذٗل هٖ حوبٗت اختوبفٖ ادساک ؿذُ ثب خٌجِ ّبٕ هختلف ثِ صٗؼتٖ سٍاًٖ اص خولِ سضبٗت اص صًذگٖ سا

 ؿَد.إ هؼئلِ هذاس ٍ تٌؾ٘ن ّ٘دبًبت هٖ اػتفبدُ اص ساّجشدّبٕ هقبثلِ 

( دس هغبلقِ إ دس داًـگبُ ػَئ٘ي ثشى کـَس آهشٗکب ثِ اٗي ًکتِ اؿبسُ کشدًذ کِ َّؽ ٍ تٌؾ٘ن 2003) 20گبًذس ٍ اػتَگ

 غلٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ اػت.ٕ ػَدهٌذ ثشإ سضبٗت،کبسآهذٕ ؿّ٘دبًٖ ثبلا پ٘ؾ ث٘ي کٌٌذُ

 ريش تحقیق

ثبؿذخبهقِ پظٍّـٖ ّبٕ کبسثشدٕ هٖ ّبٕ تَك٘فٖ، اص ًَؿ ّوجؼتگٖ؛ ٍ ثِ لحبػ ّذف اصخولِ عشح اٗي ثشسػٖ اص ًَؿ پظٍّؾ

گشدد.دس اٗي ثشسػٖ اص ث٘ي کبسکٌبى سا ؿبهل هٖ 1394اٗي تحق٘ق کلِ٘ کبسکٌبى اداسات اهَس هبل٘بتٖ ؿْش اكفْبى دس ػبل 

 كَست تلبدفٖ ػبدُ  دس دٍ گشٍُ صًبى ٍ هشداى اًتخبة گشدٗذًذ. کبسهٌذ ثِ 200ات اهَس هبل٘بتٖ ؿْش اكفْبى، اداس

 ّب اص دٍ پشػـٌبهِ ؛ تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ٍخَد کبسآهذٕ اػتفبدُ ؿذ.آٍسٕ دادُ دس اٗي پظٍّؾ ثشإ خوـ
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 :21پرسطىامٍ تىظیم َیجاوی

گَِٗ تـک٘ل ؿذُ اػت کِ داسإ  دٍ خشد ّن ق٘بع اسصٗبثٖ  10ِْ٘ کشدًذ ، اص ت( 2003) 22خبىٍ اٗي هق٘بع سا کِ گشاع 

ٍ  79/0( ّوجؼتگٖ دسًٍٖ ثشإ اسصٗبثٖ هدذد 2003ٍخبى )گَِٗ( اػت . دس پظٍّؾ گشاع  4فشًٍـبًٖ )گَِٗ( ٍ  6)  هدذد

 ٍ-83/0اسصٗبثٖ هدذد  ( ّوجؼتگٖ دسًٍٖ ثشا2012ٕ) ٌٗگشَّتغٍآهذُ اػت. ّوچٌ٘ي کبسٗوي ٍ  دػت ثِ 73/0ػشکَثٖ 

 اًذ.گضاسؽ کشدُ 79/0ػشکَثٖ 

 (1982) ّوکبساىٍ  23پشػـٌبهِ خَدکبسآهذٕ ؿشس

ؿذُ اػتذس اٗشاى فلٖ ً٘ب ضشٗت پبٗبٖٗ  ( اػتفبدGSEُٕ خَدکبس آهذٕ ؿشص ٍ ّوکبساى ) ًبهِ ثشإ ػٌدؾ اٗي هتغ٘ش اص پشػؾ

خَدکبساهذٕ  هق٘بع ػٌدـشٍاٗ٘ؼبصّبٕ ثشإ( 1376سٕ ثشاتٖ)ثخت٘ب(.1382فلٖ ً٘ب، ) اًذ گضاسؽ کشدُ 74/0اٗي آصهَى سا 

فوَهٖ ، ًوشات ثذػت آهذُ اص اٗي هق٘بع سا ثب اًذاصُ ّبٕ چٌذٗي ٍٗظگٖ ؿخل٘تٖ)هق٘بع کٌتشل دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ ساتش، خشدُ 

شد کِ ثؼتِ ک هق٘بع کٌتشل ؿخلٖ،هق٘بع دسخِ اختوبفٖ هبسلَ ٍ کشاى ٍ هق٘بع ؿبٗؼتگٖ ث٘ي فشدٕ سٍصًجشگ( ّن

 05/0ٍ دس ػغح  61/0ّوجؼتگٖ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ؿذُ ث٘ي هق٘بع خَدکبسآهذٕ ٍ اًذاصُ ّبٕ خلَك٘بت ؿخل٘تٖ هتَػظ )

 (.1383، کشاهتٖ ٍ ؿْشآسإ هقٌبداس(ٍ دس خْت تبٗ٘ذ ػبصُ هَسد ًؾش ثَد)ثِ ًقل اص

 بدُ گشدٗذ.ّبٕ اٗي پظٍّؾ اص سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ ٍ ضشٗت ّوجؼتگٖ اػتفٍتحل٘ل دادُ ثشإ تدضِٗ

 ٗبفتِ ّب

 کىد. بیىی می فرضیٍ ايل پژيَص: تىظیم َیجاوی، خًدکارآمدی کارکىان ادارات امًر مالیاتی ضُر اصفُان را پیص

قبثل  2ٍ  1ثشإ پبػخ ثِ اٗي فشضِ٘ اص ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى ٍ سگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شُ اػتفبدُ ؿذ کِ ًتبٗح دس خذٍل 

 هـبّذُ اػت.

 بستگی بیه متغیر خًد تىظیمی َیجاوی ي خًدکارآمدی: ماتریس َم1جديل 

 خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هٌفٖ خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هثجت افشاد ًوًَِ

 (200N =) R P R P 

 *011/0 -181/0 **009/0 185/0 خَدکبسآهذٕ

**Sig.p<0/01 & *p<0/05 
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 ضریب رگرسیًن خًدکارآمدی از ريی متغیرخًد تىظیمی َیجاوی :2جديل 

 ػغح هقٌٖ داسٕ T ضشاٗت اػتبًذاسد ضشاٗت غ٘شاػتبًذاسد هتغ٘ش پ٘ؾ ث٘ي هلاک هتغ٘ش

SE B β 

 

 خَدکبسآهذٕ

 **0001/0 212/10 - 433/40 959/3 هقذاس ثبثت

خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ 

 هثجت

092/0 216/0 166/0 351/2 020/0* 

خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ 

 هٌفٖ

142/0 307/0- 153/0- 166/2- 032/0* 

R= 0/244, RS=0/06, ARS= 0/05 

**Sig.p<0/01 & *p<0/05 

 

ًـبى هٖ دّذ ّوجؼتگٖ هثجت هقٌبداسٕ ث٘ي خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هثجت ٍ خَدکبسآهذٕ  1ّوبًغَس کِ ًتبٗح خذٍل 

(01/0>P  ٍ185/0;r( ّٕوجؼتگٖ هٌفٖ هقٌبداسٕ ث٘ي خَد تٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هٌفٖ ثب خَدکبسآهذ ٍ )05/0>P  ٍ181/0-
;rداسد. (، ٍخَد 

دسكذ اص ٍاسٗبًغ خَدکبسآهذٕ تَػظ خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ تج٘٘ي هٖ ؿَد کِ  6هـبّذُ هٖ ؿَد کِ  2ثش اػبع ًتبٗح خذٍل 

( ٍ 166/0(، هقٌبداس ٍ ثشإ خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هثجت دس خْت هثجت )ثتب;>05/0pاٗي هقذاس ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌبداسٕ )

تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ، خَدکبسآهذٕ کبسکٌبى »( اػت؛ثٌبثشاٗي اٗي فشضِ٘ کِ -153/0ب;خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هٌفٖ دس خْت هٌفٖ )ثت

 ، تأٗ٘ذ هٖ ؿَد.«کٌذ ثٌٖ٘ هٖ اداسات اهَس هبل٘بتٖ ؿْش اكفْبى سا پ٘ؾ

 گیریوتیجٍ 

گشدٗذ. ثشإ تق٘٘ي ساثغِ ث٘ي تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ٍ خَدکبسآهذٕ کبسکٌبى اداسات اهَس هبل٘بتٖ ؿْش اكفْبى پظٍّؾ حبضش ثب ّذف 

. ٍ دادُ ّبٕ تحق٘ق ثِ ًفش ثِ سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ هَسد ثشسػٖ قشاس گشفتٌذ 200 ٕهٌؾَست ٗبثٖ ثِ چٌ٘ي دػ

 کوک آصهَى سگشػَ٘ى تحل٘ل ؿذًذ. ًتبٗح تحق٘ق ًـبى داد.

ّوجؼتگٖ هثجت هقٌبداسٕ ث٘ي خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هثجت ٍ خَدکبسآهذٕ ٍ ّوجؼتگٖ هٌفٖ هقٌبداسٕ ث٘ي خَد تٌؾ٘وٖ 

ّ٘دبًٖ هٌفٖ ثب خَدکبسآهذٕ ٍخَد داسد. ّوچٌ٘ي ًتبٗح ًـبى داد ٍاسٗبًغ خَدکبسآهذٕ تَػظ خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ تج٘٘ي 

هٖ ؿَد کِ اٗي هقذاس هقٌبداس ٍ ثشإ خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هثجت دس خْت هثجت ٍ خَدتٌؾ٘وٖ ّ٘دبًٖ هٌفٖ دس خْت هٌفٖ 

، «کٌذ ثٌٖ٘ هٖ کبسآهذٕ کبسکٌبى اداسات اهَس هبل٘بتٖ ؿْش اكفْبى سا پ٘ؾتٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ ، خَد»اػت؛ثٌبثشاٗي اٗي فشضِ٘ کِ 

(، گبًذس ٍ 2009(، اٍتوي ٍ اًَگشاُ )2006تأٗ٘ذ گشدٗذ.ًت٘دِ اٗي فشضِ٘ تحق٘قبتٖ ثب ثخـٖ اص ًتبٗح تحق٘بتٖ کبسادهبع )

(، 1390هکتجٖ، ثَػتبًٖ ٍ هحجٖ )( ٍ 1388(؛كجحٖ قشاهلکٖ ٍ ّوکبساى )1391(؛ اثشاّ٘وٖ هقذم ٍ پَساحوذ )2003اػتَگ )

ثبؿذ کِ گضاسؽ کشدًذ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ، اثشاص کشدى ّ٘دبًبت، تٌؾ٘ن ٍ دسک ّ٘دبًٖ دٗگشاى ثب خَدکبسآهذٕ ٍ ّوؼَ هٖ

 فولکشد ؿغلٖ استجبط هؼتق٘ن ٍ هقٌبداسٕ داسد؛ ّوؼَ اػت
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 مىابع

ٍ خَدکبسآهذٕ ثب فشػَدگٖ ؿغلٖ دس کبسهٌذاى (. ساثغِ اثشاص گشٕ ّ٘دبًٖ 1391اثشاّ٘وٖ هقذم، ح. پَساحوذٕ، ف. ) .1

 .62-72، 3، ؿوبسُ 3، دٍُ هدلِ عت کبسؿْشداسٕ. 

. چبح اٍل، تْشاى: ػبصهبى سٍاى ؿٌبػٖ پضؿکٖ ٍ ًَسٍػبٗکَلَطٕ(. 1390م. ) ،ک٘خبٕ فشصاًِ .ؽ ،اثَالقبػوٖ .2

 اًتـبسات فلَم پضؿکٖ خْبد داًـگبّٖ.

 سؿذ. اًتـبسات (. تْشاى:1388هحوذ تقٖ ثشاٌّٖ. ) تشخوِ .ٌبػٖسٍاًـ صهٌِ٘ (.1983ّ٘لگبسد )اتکٌ٘ؼَى ٍ  .3

(. ثشسػٖ استجبط َّؽ ّ٘دبًٖ، ػجک اػٌبد ثب سضبٗت اص 388احوذٕ، ة.ًشٗوبًٖ، م. اثَالقبػن، ؿ. آػ٘بٖٗ، م. ) .4

 .127-116، 1 ، دٍسُ دّن، ؿوبسُؿٌبػٖ داًـگبُ فشدٍػٖهدلِ تشث٘تٖ ٍ سٍاىصًذگٖ دس صًبى ؿبغل. 

(. ثشسػٖ ساثغِ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ، سضبٗت ؿغلٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ دس 1387. اه٘شصادُ خبتًَٖ، م. )اػتَاس، ف .5

، ػبل اٍل، ؿوبسُ دٍم، فللٌبهِ سّ٘بفتٖ ًَ دس هذٗشٗت آهَصؿٖکبسکٌبى کبسخبًِ ثخؾ خلَكٖ دس ؿْش ؿ٘شاص. 

23-38. 

گٖ ؿغلٖ ٍ ػلاهت سٍاى کبسکٌبى (. ساثغِ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ، فشػَد1386)اػذٕ، ج. ثشخقلٖ، ا. خوْشٕ، ف.  .6

 .41-56(: 22)6، تبصُ ّب ٍ پظٍّـْبٕ هـبٍسُؿشکت اٗشاى خَدسٍ. 

(. ثشسػٖ حؼبػ٘ت اضغشاثٖ ، فشا ًگشاًٖ ٍهؤلفِ ّبٕ تٌؾ٘ن 1391ث٘شاهٖ، م. اکجشٕ، ا. قبػن پَس، ؿ. فؾ٘وٖ، ص. ) .7

، ؿوبسُ ّـتن، ػبل لٌبهِ هغبلقبت ثبلٌٖ٘فلّ٘دبًٖ دس  داًـدَٗبى ثبًـبى گبى ثبلٌٖ٘ اضغشاة اختوبفٖ ٍثٌْدبس. 

 .69-43دٍم، 

ساثغِ تقبضبّبٕ ؿغلٖ، کٌتشل ؿغلٖ ثب اػتشع ؿغلٖ، فبعفِ (. 1391خْبًجخؾ گٌدِ، ع. فشٗضٖ ػبهبًٖ، ع. ) .8

 .85-75، 2، ؿوبسُ 2، دٍسُ ّبٕ فلَم ؿٌبختٖ ٍ سفتبسٕپظٍّؾ. هثجت ٍ فبعفِ هٌفٖ کبسکٌبى

سػٖ ساثغِ ه٘ضاى اػتشع ٍخَٗـتي پٌذاسٕ دسداًـدَٗبى ثشٍى گشإ سؿتِ کبهپَ٘تش ثش(. 1389حدبسٗبى، هبًذاًب. ) .9
 . پبٗبى ًبهِ کبسؿٌبػٖ، داًـگبُ پ٘بم ًَس آػتبًِ اؿشفِ٘.داًـگبُ آصاد لاّ٘دبى

 .هـْذ:اًتـبسات آػتبى قذع سضَٕ.اكَل ثْذاؿت سٍاًٖ(. 1381حؼٌٖ٘،ع. ا. ) .10

. پبٗبى ًبهِ کبسؿٌبػٖ صا ٍ ًـبًگبى تٌ٘ذگٖ ٍ ساّْبٕ هقبثلِ دس ًَخَاًبىساثغِ فَاهل تٌؾ (. 1380. )مخذاٗبسٕ فشد،  .11

 اسؿذ، داًـکذُ سٍاى ؿٌبػٖ ٍفلَم تشث٘تٖ، داًـگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ

(. ثشسػٖ ساثغِ َّٗت کؼت ؿذُ، ؿَُ٘ فشصًذپشٍسٕ ادساک ؿذُ ٍ ه٘ضاى اه٘ذ ثِ 1386خلقتجشٕ، ج. فبؿَسٕ، آ. ) .12

هدلِ س داًؾ آهَصاى دختش دٍسُ هتَػغِ دث٘شػتبًْبٕ ػوبء اػتبى گ٘لاى. صًذگٖ ثب اػتشع ادساک ؿذُ د
 .108-99، داًـگبُ آصاد ٍاحذ تٌگبثي، ػبل ػَم، ؿوبسُ اٍل، سٍاًـٌبػٖ تشث٘تٖ

 . تْشاى،اًتـبسات سؿذ.هجبًٖ ًؾشٕ ٍ فولٖ پظٍّؾ دس فلَم اًؼبًٖ. (1385دلاٍس، ؿ. ) .13

( دس داًـدَٗبى GSE-10) ٖفوَهثشسػٖ پبٗبٖٗ، سٍاٖٗ هق٘بع ثبٍسّبٕ خَد کبسآهذٕ (. 1385) .كسخجٖ،  .14
 .پبٗبى ًبهِ ٕ کبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـگبُ ؿْ٘ذ چوشاى، اَّاص.سٍاًـٌبػٖ

-39: 27، ؿوبسُ پ٘بم هذٗشٗت(. ثشسػٖ ساثغِ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ تقْذ ػبصهبًٖ. 1387سضبئ٘بى، ؿ.کـتِ گش، ؿ. ) .15

27. 

ثشسػٖ اثش ثخـٖ آهَصؽ اٗوي ػبصٕ دس ثشاثش اػتشع ثش ه٘ضاى خَؿتي پٌذاسٕ ٍ کبّؾ فـبس (. 1387سٌّوب، ص. ) .16
 . پبٗبى ًبهِ کبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ػبسٕ.خَى صًبى ثبسداس ؿْش گلَگبُ

ّبٕ سٍاًٖ،  . هدوَفِ هقبلات اٍل٘ي ػوٌ٘بس اػتشع ٍ ث٘وبسٕهٌبثـ هقبٍهت دسثشاثش فـبس سٍاًٖ(. 1374ؿکشکي، ح.) .17

 تْشاى: داًـگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ.
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(. تْشاى؛ 1383ٗحٖ٘ ) ،.هتشخن: ػ٘ذ هحوذًٕؾشِٗ ّبٕ ؿخل٘ت(. 2005ػ٘ذًٖ الي. ) ،. ؿَلتضح دٍاى. ،ؿَلتض .18

 چبح ّـتن. ،اًتـبسات ٍٗشاٗؾ

ػلاهت سٍاى ٍ  ساثغِ َّؽ ّ٘دبًٖ ثب خَدکبسآهذٕ ٍ(. 1388كجحٖ قشاهلکٖ، ى. اهٌٖ٘، ص. ًشٗوبًٖ، م. ثشّوٌذ، ت. ) .19

 .122-107، 35، ؿوبسُ 0، دٍسُ ؿٌبػٖ کبسثشدٕداًؾ ٍ پظٍّؾ دس سٍاى. آهَصاى هوتبص ٍ فبدٕ هقبٗؼِ آى دس داًؾ

. ثشسػٖ ساثغِ ػجک ّبٕ هقبثلِ ثب اػتشع ثب خَٗـتي پٌذاسٕ دس فشصًذاى ؿبّذ ؿْش لاّ٘دبى(. 1386عبسه٘بى، ف. ) .20

 آػتبًِ اؿشفِ٘.پبٗبى ًبهِ کبسؿٌبػٖ، داًـگبُ پ٘بم ًَس 

 .136-142 دٍسٓ خذٗذ، ؿوبسٓ ؿـن،، هذٗشٗت دٍلتٖفـبس دس ػبصهبًْب. (. 1375)عَػٖ، م.  .21

. ساثغِ ػجک ّبٕ َّٗت ٍ خَدکبسآهذ پٌذاسٕ )فشدٕ ٍ خوقٖ(: هقبٗؼِ پؼشاى اٗشاًٖ ٍ افغبًٖ(. 1387فجذٕ، ع. ) .22

 اىپبٗبى ًبهِ کبسؿٌبػٖ اسؿذ. داًـگبُ فلَم ثْضٗؼتٖ ٍ تَاًجخـٖ تْش

ثشسػٖ ساثغِ ث٘ي خَدکبسآهذٕ فوَهٖ ٍ ػلاهت سٍاى داًؾ آهَصاى پبِٗ ػَم هقغِ (. 1382فلٖ ً٘ب کشٍثٖ، س. ) .23
 . پبٗبى ًبهِ ٕ چبح ًـذُ کبسؿٌبػٖ اسؿذ، داًـگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ.هتَػغِ دس ؿْش ثبثل

ٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ گشاػَ خلَك٘بت سٍاى ػٌدٖ پشػـٌبهٔ ت(. 1391قبػوپَس،ؿ. اٗل ث٘گٖ ، س.حؼي صادُ ، ؽ. ) .24
 .722-724ؿـو٘ي ّوبٗؾ ثْذاؿت سٍاًٖ داًـدَٗبى ، داًـگبُ گ٘لاى، خبًذسٗک ًؤًَ اٗشاًٖ .  

. هتشخو٘ي: پبؿبؿشٗفٖ، حؼي، ًدفٖ ّبٕ اًؼبىؿٌبػٖ هثجت فلن ؿبدهبًٖ ٍ ً٘شٍهٌذٕسٍاى. (2004)کبس، آلاى.  .25

 (. تْشاى: ػخي.1385صًذ، خقفش، ثٌبٖٗ، ثبقش. )

ّبٕ دلجؼتگٖ، َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ اػتشع ؿغلٖ ثش (. ثشسػٖ ًقؾ ػجک1391ک٘و٘بٖٗ، ؿ. هْذٗبى، ح. )کشٗوٖ، ا.  .26

، فللٌبهِ هـبٍسُ ؿغلٖ ٍ ػبصهبًٖ. 1389-90سضبٗت ؿغلٖ دث٘شاى هقغـ هتَػغِ ؿْش هـْذ دس ػبل تحل٘لٖ 

 .31-45، 10دٍسُ چْبسم، ؿوبسُ 

(.تْشاى: اًتـبسات 1384خوِ هٌلَسُ ٍحذتٖ احوذصادُ. ). تشهْبست اػتشع دس هقلوبى(. 2000کٖ سٗبکَ، کشٗغ. ) .27

 آگبُ.

(. ساثغِ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ثب فولکشد ؿغلٖ کبسکٌبى کبسخبًدبت كٌقتٖ ؿْش 1389گل پشٍس، م. خبکؼبس، ف. ) .28

 .34-19(: 40)17،دٍهبٌّبهِ فلوٖ پظٍّـٖ داًـَس سفتبساكفْبى. 

. ساک ؿذُ ٍ ساّجشدّبٕ هقبثلِ إ دس هَقق٘ت ّبٕ اػتشع صاثشسػٖ ساثغِ خَدکبسآهذٕ اد(. 1386هؼقَد ً٘ب، م. ) .29

 هدلِ سٍاًپضؿکٖ ٍ سٍاًـٌبػٖ ثبلٌٖ٘ اٗشاى.

ساثغِ َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ هٌجـ کٌتشل دسًٍٖ ثب خَدکبسآهذٕ دس داًـدَٗبى (.1390هکتجٖ، ك. ثَػتبًٖ، ف. هحجٖ، م. ) .30
 ٗشاى.. اٍل٘ي ّوبٗؾ فلوٖ داًـدَٗبى فلَم تشث٘تٖ اداًـگبُ ؿْ٘ذ چوشاى

شسػٖ ساثغِ اػتشع ؿغلٖ ثب خَد (. ث1392هْذٕ صادُ گٌذٍاًٖ، ح. پَسسضب، ا. الِ ٍسدٕ پَس، ح.دٍپ٘کش، ى. ) .31

، هقبلِ تحق٘قبتٖ ث٘وبسػتبى. 1389دس ػبل  دسهبًٖ ؿْش تجشٗض-ّبٕ آهَصؿٖ کبسآهذٕ ٍ تغبثق دس کبسکٌبى ث٘وبسػتبى

 .65-54، 1ػبل دٍاصدّن، ؿوبسُ 

، ثشسػٖ ساثغِ خَد کبسآهذٕ ٍ ساّجشدّبٕ  (1393) فلٖ خَاًوشد ؛ ػ٘ذ هٌلَس هشفـٖ ،  َّؿوٌذ خب ، هٌ٘ظُ ، .32

 هغبلقبت آهَصؽ ، دٍس0ُآهَصاى پؼش هقغـ هتَػغِ فـبٗش ،  فشا ؿٌبختٖ ثب پ٘ـشفت تحل٘لٖ دس داًؾ –ؿٌبختٖ 

   171-181 ،كفح1393ِ ،ثْبس3 ، ؿوبس8ُ

بدُ ٍ چٌذگبًِ خَدکبسآهذٕ ، اّذاف پ٘ـشفت ٍ اًگ٘ضُ پ٘ـشفت دس ، ساثغِ ػ (1393)  اکجشٕ ثلَط ثٌگبى ، افضل ، .33

 آرس/  پ٘ؾ ثٌٖ٘ پ٘ـشفت تحل٘لٖ داًـدَٗبى داًـگبُ فلَم پضؿکٖ ػوٌبى ، هدلِ اٗشاًٖ آهَصؽ دس فلَم پضؿکٖ

1393، 14(9) 
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Abstract 

This study seeks to investigate the relationship between emotional intelligence and self-efficacy in Isfahan Tax 

Department Employees. It is applied in nature and follows a descriptive-correlational approach. The population 

cohort of this study consists of the employees of Isfahan tax departments in 2015 among whom 200 people were 

selected by random sampling method for analysis.  Gross and John Emotional Regulation questionnaire (1982) 

and Sherer self-Efficacy Questionnaire (2003) were used for data gathering. The data were analyzed using the 

multivariate regression method by means of SPSS software. Findings of the study showed that 6 percent of 

efficacy variance is explained by emotional self-regulation.  

Keywords: Emotional Regulation, Self-Efficacy, Tax Department Staff 

 

 

 


