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 در اًگیشػ پبداػ عیغتن هذیزیتبزرعی ًقؼ 
 

 2قبدر خلیق  ،1غلاهزضب رحیوی 
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 چکیذُ

 ٞذف. ثبؿذ ٔی ای وتبثخب٘ٝ سٚؽ اػبع ثش تحمیك ٞبی  یبفتٝ ٚ دٞذ ٔی اسلش ػیسثش سدٔٛ سا  پبداؽ ػیؼتٓ ٔذیشیت شحبه ٔمبِٝ

 ثیبٖ پبداؽ ا٘ٛاّ ٚ پبداؽ ٔفْٟٛ پظٚٞؾ ایٗ دس ثبؿذ، ٔی اٍ٘یضؿی ٓبُٔ یه ٓٙٛاٖ ثٝ پبداؽ ٘مؾ ثشسػی حبُش پظٚٞؾ

 وٝ اػت ٔٙبػت ؿذٜ اػت. پبداؿی آٚسدٜ ؿٛد، ٔی دادٜ پبداؽ وبسوٙبٖ ثٝ آٟ٘ب ٔجٙبی ٚ اػبع ثش ٕٔٔٛلاً وٝ ٔٔیبسٞبیی ٚ ؿذٜ

 ػبصٔبٖ پشداختی تٛاٖ ٚ فشد ّٕٓىشد ػٌح ثٝ تٛرٝ ثب پبداؽ. ثبؿذ ٔتّٙٛ ثبیؼتی ثٛدٖ ٔٙلفب٘ٝ هٕٗ ٚ ثٛدٜ ٔٙبػت ٚ وبفی

 ٚ وبسآٔذ ٚ احشثخؾ وبس ثشای وبس ٘یشٚی ثش ثبؿذ، ثشاٍ٘یضا٘ٙذٜ وٝ پبداؿی. ؿٛد ٔی پشداخت ٌٔٙمی ًٛس ثٝ ثٔذ ٚ ٌشدد ٔی تٔییٗ

 ٚ ّٕٓىشد ثیٗ چمذس ٞش صیشا ثبؿذ، ٌّٔٛة ّٕٓىشد اص پغ ثلافبكّٝ أىبٖ تبحذ ثبیؼتی پبداؽ. ٌزاسد ٔی تبحیش ّٕٓىشد ثٟجٛد

 ٓػیؼت ًشاحی دس ایٗ ٔمبِٝ ػٔی ؿذٜ اػت ِ٘ش ػبصٔبٖ ٞب سا دس .ؿٛد ٔی وٓ پبداؽ اٍ٘یضؿی خبكیت اص ثبؿذ فبكّٝ پبداؽ

 وبسوٙبٖ ثٝ دادٖ اٍ٘یضٜ ثشای پبداؽ پشداخت رٟت ٌٔٔٛف ٕ٘بیذ ٚ ٔٔٙٛی ٚ ٘مذی غیش ٞبی پبداؽ اص پبداؽ ثٝ اػتفبدٜ ثیـتش

 تـٛیمی ًشح تِٛیذ، صٔبٖ تـٛیمی ًشح ػشٚیغ، ػّف یىزب، پشداخت: ٞبی سٚؽ اص ػبصٔب٘ی ٞبی خٛد، ٔتٙبػت ثب دػتٛسإُِٔ

 .وٙٙذ اػتفبدٜ رٕٔی  دػتٝ تـٛیمی حًش دسكذ، كذ تـٛیمی ًشح وبسی، پبسچٝ

 

 .ٔٔٙٛی پبداؽ ثیشٚ٘ی، پبداؽ دسٚ٘ی، پبداؽ پبداؽ، ػیؼتٓ پبداؽ،ّبي كلیذي:  ٍاصُ
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 هقذهِ -1

 افضایؾ ثشای ٔٛحش اثضاسٞبی اص یىی وبسوٙبٖ ثٝ تٛرٝ ٚ دٞٙذ ٔی تـىیُ سا ػبصٔبٖ یه ٚالٔی حشٚت اػبع ا٘ؼب٘ی ٔٙبثْ

 حبئض اػت، ػبصٔب٘ی اٞذاف ساػتبی دس آٟ٘ب ٌشٚٞی ٚ فشدی ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٞب ُشفیت اص ثٟیٙٝ اػتفبدٜ ٚ وبسوٙبٖ ٚسی ثٟشٜ

 تٛػٔٝ التلبدی، حجبت رٟت دس تٟذیذٞب تشیٗ ٟٔٓ اص یىی ٓٙٛاٖ ثٝ فؼبد ٓجبستی ثٝ یب اداسی ػلأت ٚرٛد ٓذْ. اػت إٞیت

 ٔـىلات ٚ ؿغّی سهبیت ٚ اداسی ػلأت ٚرٛد آحبس ػیثش. ػبصد ٔی ٔٛارٝ ثؼیبس ٔٛاْ٘ ثب سا التلبدی سؿذ ٔؼیش پیـشفت، ٚ

 ػیبػت خیش ٞبی ٘یت سغٓ ّٓی ٘جبؿذ وبسا ٚ ػبِٓ اداسی، ِ٘بْ اٌش. وٙذ ٔی ساثیبٖ تحمیك ایٗ إٞیت ؿغّی ٘بسهبیتی اص ٘بؿی

 ثب ٔتٙبػت ٞبی پبداؽ ؿٙبػبیی. ثبؿذ ٞب ػیبػت ٚ اٞذاف آٖ ثب توبد دس اػت ٕٔىٗ یبثذ ٔی تحمك ُٕٓ دس آ٘چٝ ٌزاساٖ،

 (.65 ،1386 ػبرذی،)ثبؿذ  ٔٛحش اٞذاف پیـجشد دس تٛا٘ذ ٔی وبسوٙبٖ سٚحیبت ٚ ػبصٔب٘ی ٞبی دػتٛسإُِٔ

 ثشاثش دس ٚی ثٝ وٝ اػت ٞبیی پبداؽ ٔیضاٖ دٞذ، ٔی ا٘زبْ سا ای ٔمبیؼٝ آٖ اػبع ثش ػبصٔبٖ دس فشد یه وٝ ٞبیی ِٔٛفٝ اص یىی

 ٔمبیؼٝ ػبصٔبٖ افشاد دیٍش ٞبی پبداؽ ٘ؼجت ثٝ سا ٞبیـبٖ پبداؽ وبسوٙبٖ. ٌیشد ٔی تّٔك ٞذ ٔی ا٘زبْ ػبصٔبٖ ثشای وٝ وبسی

 ثب ٘بثشاثش سفتبسی دیٍشاٖ ثب ٔمبیؼٝ دس چٙب٘چٝ ثشاثشی ِ٘شیٝ اػبع ثش. پشداص٘ذ ٔی خٛد ٚهٔیت ؿٙبخت ثٝ آٖ ًشیك اص ٚ وشدٜ

 .ٌشدد ٚی سفتبس دس تغییشاتی ٔٛرت تٛا٘ذ ٔی ٓبُٔ ایٗ ثـٛد فشد

 

  پبداػ هذیزیت ٍ پبداػ ؼزیفت -2

 (.1993، 1ؿشٔشٞشٖ) «افشاد ثشای وبس ٔخجت اسصؿٕٙذ پیبٔذٞبی: »اص اػت ٓجبست پبداؽ

 ٕٞىبساٖ، ٚ 2ّٞشیٍُ) اػت تىشاس احتٕبَ افضایؾ ِٔٙٛس ثٝ فشد اص ٌّٔٛة سفتبسی ا٘زبْ ثشای خٛؿبیٙذ پیبٔذ یه اسائٝ پبداؽ

1995.) 

 ٘ٛآٚس ٞبی ایذٜ تِٛیذ ِٔٙٛس ثٝ خٛد، وٛؿؾ ٟ٘بیت دس ٔـبسوت ثشای وبسوٙبٖ دس اٍ٘یضٜ ایزبد دس ٟٔٓ ٓٙبكش اص یىی پبداؽ

 ثٟجٛد ٔبِی غیش ِ٘ش اص ٞٓ ٚ ٔبِی ِ٘ش اص ٞٓ سا ؿشوت ّٕٓىشد چٙیٗ ٞٓ ٚ ٌشدیذٜ وبس ٚ وؼت ثٟتش ّٕٓىشد ثٝ ٔٙزش وٝ اػت

 (. 211 ،2012 ٕٞىبساٖ، ٚ 3ػبٖ) ثخـذ ٔی

 ػبصٔبٖ ثٝ وٝ ٞب ػیؼتٓ ٚ ٞب ٔـی خي ٞــب، اػتشاتظی ارشای ٚ ایزبد فشآیٙذ: »وشد تٔشیف ٌٛ٘ٝ ایٗ تٛاٖ ٔی سا پبداؽ ٔذیشیت

 (.2001 آسٔؼتشاً٘،) «وٙذ ٔی وٕه افشاد تٟٔذ ٚ اٍ٘یضٜ افضایؾ اصًشیك اٞذافؾ ثٝ ؿذٖ ٘بیُ دس

ٌشدد  ٔی پشداخت تزبسی ٞبی احذٚ وبسوٙبٖ ٚ وبسٌشاٖ ثٝ پبداؽ ٚ ٓیذی ٓٙٛاٖ ثٝ ٔجبِغی ٔبِی ػبَ ٞش پبیبٖ دس لبٖ٘ٛ ًجك

 وبسوٙبٖ ٚ وبسٌشاٖ ػبلا٘ٝ دسآٔذ رْٕ ثٝ ٔؼتمیٓ ٞبی ٔبِیبت لبٖ٘ٛ دس ٔمشس لب٘ٛ٘ی ٞبی ٔٔبفیت وؼش اص پغ ٔجّغ ایٗ وٝ

 ٕٞتی، ٚ ٕٞتی) ٌشدد پشداخت ٘یض ػبَ ًی دس اػت ٕٔىٗ پبداؽ. ٌشدد ٔی ٔبِیبت ٔـَٕٛ لبٖ٘ٛ، اػبع ثش ٚ ؿذٜ اهبفٝ

1393، 102.) 

 وبسٌشاٖ، دسآٔذ ػٌح ثبلاثشدٖ ٚ ٓلالٕٙذی افضایؾ ٚ هبیٔبت تمّیُ ٚ ثٟتش ویفیت ٚ ثیـتش تِٛیذ ثشای اٍ٘یضٜ ایزبد ِٔٙٛس ٝث

 تٔییٗ ارتٕبٓی أٛس ٚ وبس ٚصیش تلٛیت ثٝ وٝ ای ٘بٔٝ آئیٗ ٌٔبثك سا تِٛیذ افضایؾ پبداؽ پشداخت ٚ دسیبفت لشاسداد ًشفیٗ،

 (.وبس لبٖ٘ٛ 47 ٜٔبد) ٕ٘بیٙذ ٔی ٔٙٔمذ ؿٛد، ٔی

 

 پبداػ اًَاع -3

 دسٚ٘ی پبداؽ -اِف

 ثیشٚ٘ی پبداؽ -ة

 ٔٔٙٛی پبداؽ -د
                                                           
1  Shermerhorn 

2  Hellriegel - et all 

3  San - et all 
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 درًٍی پبداػ -3-1

 ثبؿذ، دسٚ٘ی پبداؽ اٌش. اػت آٖ خٛاٞبٖ اٚ وٝ اػت پبداؿی ٚ ارش وبس، آٖ ا٘زبْ ثبؿذ، داؿتٝ اسصؽ فشد ثشای ثٙفؼٝ وبسی اٌش

 (.254 ،1393 اػفٙذیبس، ػٔبدت) داؿت ٘خٛاٞذ ٚرٛد وبس ا٘زبْ ثشای خیحبِ ؿخق ِ٘بست ٚ ػشپشػتی ثٝ چٙذا٘ی ٘یبص دیٍش

. دٞٙذ ٔی سخ دٞذ ا٘زبْ سا وبسی فشد وٝ ٍٞٙبٔی ًجیٔی ًٛس ثٝ ٚ ٞؼتٙذ یبفتٝ ػبصٔبٖ خٛد وٝ ًجیٔی، یب راتی ٞبی پبداؽ

 تٛػٔٝ ؿبیؼتٍی، احؼبع راتی، ٞبی پبداؽ اكّی ٔٙجْ. ؿٛد ٔی ایزبد ؿغُ خٛد دسٖٚ ٔؼتمیٓ ًٛس ثٝ ٞب پبداؽ ّ٘ٛ ایٗ ِزا

 سا احؼبػبتی چٙیٗ وٝ اػت ٞبیی اػتشاتظی اص ای ٕ٘ٛ٘ـٝ خٛدٌشداٖ وبسی ٞبی تیٓ ایزبد ؿغّی، ػبصی غٙی. اػت... ٚ ؿخلی

 (.1993 ؿشٔشٞشٖ،) وٙذ ٔی فشاٞٓ

 ٚ ُٕٓ دیآصا احؼبع –ؿبیؼتٍی ٚ ِیبلت احؼبع –وبسی سػب٘ذٖ ا٘زبْ ثٝ احؼبع: دسٚ٘ی ٞبی پبداؽ اص ٞبیی ٔخبَ

 وٓ ٞب ػبصٔبٖ ثشای دسٚ٘ی ٞبی داؿتٗ. پبداؽ وٕبَ ٚ سؿذ ثٝ سٚ ٚ ثٛدٖ ٔفیذ احؼبع –آسأؾ ٚ سهبیت احؼبع –اػتملاَ

. داسد سا اؽ دسیبفت ا٘تِبس اٚ وٝ اػت پبداؿی تٟٙب وٙذ، ٔی احؼبع خٛد وبس دسػت ا٘زبْ اص فشد وٝ سهبیتی. ٞؼتٙذ ٞضیٙٝ

آٚسد  فشاٞٓ ؿبغُ افشاد ثشای سا دسٚ٘ی پبداؽ دسیبفت أىبٖ ثیـتشیٗ آٖ ا٘زبْ وٝ ثبؿذ یًٛس ثبیذ ػبصٔبٖ دس ٔـبغُ ًشاحی

 (.254 ،1393 اػفٙذیبس، ػٔبدت)

 

 بیزًٍی پبداػ -3-2

 ٕٔٔٛلاً دیٍش، ؿخق ثٝ ٘فش یه اص وٝ اسصؿٕٙذی پیبٔذٞبی ٚ ؿذٜ اداسٜ ثیشٖٚ اص وٝ ٞبیی پبداؽ اص ٓجبستٙذ ثیشٚ٘ی ٞبی پبداؽ

 وبس، ا٘زبْ ٚ ٘ذاس٘ذ ؿغُ دس سیـٝ ثیشٚ٘ی ٞبی پبداؽ. ؿٛد ٔی دادٜ صیشدػت ثٝ ثبلاتش ػٌح ٔذیش یه یب تػشپشػ یه اص

 ٚ ؿشایي ایزبد ثب ٚ اػت ػبصٔبٖ ٔؼئٛلاٖ دػت دس اثضاسی ٚ ٚػیّٝ ثیشٚ٘ی ٞبی پبداؽ .٘یؼت ٕٞشاٜ پبداؽ ثب فشد ثشای ثٙفؼٝ

 پشداخت ثیشٚ٘ی ٞبی پبداؽ سایزتشیٗ. دٞٙذ ٔی ػٛق ٌّٔٛة رٟت دس سا وبسوٙبٖ سفتبس آٟ٘ب، دسیبفت ثشای ٞبیی ٔىب٘یؼٓ

 (.256 ،1393 اػفٙذیبس، ػٔبدت) اػت... ٚ ا٘ٔبْ وٛپٗ، ٔضایب، حمٛق، اهبفٝ:  لجیُ اص اػت، ٘مذی

 جب،صی دوٛسی ثب ثضسي وبس دفتش استمب،: ٔب٘ٙذ ٌشدد ٕ٘ی ٔبدی ٞبی وٕه آٌبی یب پَٛ پشداخت ثٝ ٔٙحلش ثیشٚ٘ی ٞبی پبداؽ

 وبسٔٙذ خٛد ثزض ٓٛأّی ثٝ ثیشٚ٘ی ٞبی پبداؽ دسیبفت دسٚ٘ی، ٞبی پبداؽ خلاف ثش . ... ٚ سا٘ٙذٜ اتٛٔجیُ، خلٛكی، ٔٙـی

 ٞؼتٙذ ٞضیٙٝ پش ٞب ػبصٔبٖ ثشای ثیشٚ٘ی ٞبی پبداؽ. اػت ٞب ػبصٔبٖ ٞبی ػیبػت تبثْ پبداؽ آٌبی یٔٙی داسد، ثؼتٍی

 (.256 ٔٙجْ، ٕٞبٖ)

 :وشد تمؼیٓ دػتٝ ؿؾ ثٝ سا ؿٛد ٔی ٌشفتٝ وبس ثٝ ٞب ػبصٔبٖ تٛػي وٝ ٞبیی پبداؽ تٛاٖ یٔ ثٙذی تمؼیٓ یه دس

 حمٛق افضایؾ ٚ ٘مذی ٞبی پشداخت اصلجیُ: ٔبدی ٞبی پبداؽ 

 تفشیحی تؼٟیلات تٌٔیلات، ثٟذاؿت، ٚ ػلأت تٔییٗ ٞبی ثش٘بٔٝ ؿشوتی، خٛدسٚ لجیُ اص(: وٕىی) ٔىُٕ ٔضایبی ٚ 

  ...ٚ وّٛپٟب احذاث ُ،پشػٙ فشص٘ذاٖ اص ٔشالجت

 غیشولأی ٞبی ٘ـب٘ٝ دیٍش ٚ فشد ؿب٘ٝ ثٝ صدٖ آٞؼتٝ ِجخٙذ، تٕزیذ، لجیُ اص: فشدی ثیٗ/  ارتٕبٓی ٞبی پبداؽ ٚ 

  ...ٚ ؿبْ ثٝ فشد وشدٖ دٓٛت

  ٟٕٔتش وبسٞبی ا٘زبْ ٚ ؿٛ٘ذٜ ٞذایت خٛد وبس ثیـتش، ٔؼئِٛیت ثب وبس پیـشفت، احؼبع: وبس اص حبكُ ٞبی پبداؽ. 

 دا٘ؾ ٌؼتشؽ اصًشیك خٛد سؿذ تٕزیذی، خٛد خٛدؿٙبػی، خٛد، ثٝ ٌفتٗ تجشیه: ؿٛ٘ذٜ اداسٜ خٛد ٞبی اؽپبد ٚ 

  .ثیـتش اسصؿٕٙذی احؼبع ٞب، ٟٔبست

 (.1995 ٕٞىبساٖ، ٚ ّٞشیٍُ)وبس ٔحُ ٞبی ٘مبؿی فشؿٟــب، ٞب، پشدٜ ّ٘ٛ: ٚهٔیتی ٕ٘بدٞبی 

 

 هؼٌَي پبداػ -3-3

 داؽ،پب ئٝاسا ٚ ٜذـؿ سىبـؿآ یؾـپ اص ثیؾ ٔتخلق ٘ؼب٘یا ٚی٘یش حفَ ثٝ ٞب ٖٔبصػب صب٘ی ٚص،ٔشا لبثتیس سثؼیب صاسثب دس

 آٖٙٛ ثٝ ٚصیٔشا ی٘یبد ػشیْ تٛلاـتح ٚ شـتغیی ٝـث تٛرٝ ثب ٖوٙبسوب وٝ اچش ؛ػتا ٟٔٓ یٗا ثٝ ٖػیذس رٟت دس دیٞجشسا
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 ثبیذ تٟٙب ٘ٝ ،یٗاثٙبثش. ؿٛ٘ذ ٔی ةٔحؼٛ بـٞ ٖٔبصبـػ ایثش لبثتیس ٔضیت تشیٗ ٟٔٓ ،ؿٕٙذاسص یٞب ػشٔبیٝ ٚ ٘ـیدا ٔٙبثْ

 ٖ٘ـب ٚ ًیت تحیب تشػیٓ ثب وشیٓ آٖلش. ػبخت آٚسدٜثش ٚ دٛـٕ٘ دسن ضـ٘ی سا بـٟ٘آ دیٔب غیش یٞبص٘یب ثّىٝ دی،ٔب یٞبص٘یب

 اص یـىی. ػتا دٜثش ٜثٟش فٞذ ثٝ َكٛٚ ایثش ٖ٘ؼبا دس ٍٜ٘یضا دیزبا سِٔٙٛ ثٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی یٞب سٚؽ اص آٖ، ثٝ ٖػیذس ساٜ دادٖ

 داؽپب ئٝاسا ًشیك اص تـٛیك ة،ٌّٔٛ فٞذ ٚ ًیت تحیب ثٝ ػتیبثید ایثش ٖ،٘ؼبا دس ٍٜ٘یضا دبـیزا ایشـث ٓـٟٔ یبـٞ سٚؽ

 وٝ ٘زبآ اص ٚ ذـ٘ا ٜؿذ ئٝاسا ع٘بٔحؼٛ ٚ یٔٔٙٛ یٞب داؽپب اص ٞبیی تٔشیف ّٔٛهٛ پیـیٙٝ ػیسثش ثب ٞؾٚپظ یٗا دس. ػتا

 یٞب ؿبخق ٚ ٞب ٔؤِفٝ یـػسثش ٝـث ،تٙذـٞؼ ةشـغ تبـثیاد یٞب ؿبخق عػباشث ٔیٙٝص یٗا دس ٌشفتٝ ستكٛ تٌٔبِٔب

 یٔجٙب ثش وشیٓ آٖلش تیبآ ٕٞٝ ویفی ایٔحتٛ تحّیُ سِٔٙٛ ثذیٗ. ػتا ٜؿذ ختٝداپش ْػلاا ٜیذٌبد اص یٔٔٙٛ یٞب داؽپب

 دس سدٔٙذ یٞب حىٕت ٚ ٞب ٌجٝخ ،ینـف ٝـتشرٕ عبـػاثش ،بـٞ ٘بٔٝ ٚ ساٖبـٕٞى ٚ اصییشـؿ سْبـٔى هللا آیت اص ،ٝـٕ٘ٛ٘ تفؼیش

 یبـٞداؽبـپ ٚ یٛـ٘ید ٔٔٙٛی یٞب داؽپب كّیا ٔؤِفٝ دٚ ٘تیزٝدس. ا٘ذ ٌشفتٝ ستٛـك ْلاـلاػا ٝـِجلاغا ذـٟ٘ شیفـؿ ةوتب

 (.1 ،1391 ٕٞىبساٖ، ٚ ػٍٙشی) ٘ذا ٜؿذ ئٝاسا ٞب ٖٔبصػب یبثیاسص ایثش ٞب ػٙزٝ ٚ ٞب ؿبخق ٚ بییـؿٙبػ ٚیشـخا یٛـٔٔٙ

 .ٞذایت اخشٚی، سػتٍبسی: ٔب٘ٙذ اخشٚی ٔٔٙٛی ٞبی پبداؽ

 .ِتآذ ،ٔؾآسا ی،٘یٛد سیػتٍبس ،٘یسدالذ ٚسؽ،پش ٚ صؽٔٛآ: ٔب٘ٙذ د٘یٛی ٔٔٙٛی ٞبی پبداؽ

 

 معلاا ُیذگبد اس يهؼٌَ يّب داػپب يعٌجِّب ٍ ّب . ؽبخص1جذٍل ؽوبرُ 

 عٌجِ ؽبخص

   ٖوٙبسوب ٚیخشا دتػٔب ایثش ؽتلا ت،خشآ دس فیْس ٜربیٍب وؼت ایثش سییب   ٚیخشا سیػتٍبس

   ثیٙی ؿٗسٚ ٚ صیٔٛآ ٔٔشفت/ ٖیٕبا تمٛیت/ لّت یتاٞذ   یتاٞذ

   ٘یىٛ ٕٞت ثب ٖوٙبسوب ٚسؽپش صی،ٔٛآ حىٕت   ٚسؽپش ٚ صؽٔٛآ

 ثب ػتیدٚ س،ػتىبدس ٖوٙبسوب ٘یه ْ٘ب یثمب س،ػتىبدس ٖوٙبسوب ثٝ اْحتشا اسصؽ،ثب  یٞبسوب ؿٙبػبیی   ٘یسدالذ

   ساٖٕٞىب

 سٚصی ،٘ذٌیص دس دیخـٙٛ ،ٞبص٘یب آٚسدٖثش ٖ(،ٔبصػب سٓتجبا ٚ )خٛؿٙبٔیٖ ٔبصػب ثب ٚصیپیش   ی٘یٛد سیػتٍبس

   پشثشوت

   ٖوٙبسوب اص حٕبیت/ ؿغّی یٞب عػتشا وبٞؾ/ خٌب ثخـؾ   ٔؾآسا

 یٔیصتٛ ِتآذ ،تٔبّٔی ِتآذ ای، یٝسٚ ِتآذ   ِتآذ

 (.63 ،1391 ٕٞىبساٖ، ٚ ػٍٙشی)
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 پبداػ ياػطب هببًی -4

 :ثبؿذ ٔی ریُ ؿشح ثٝ ؿٛد ٔی دادٜ پبداؽ وبسوٙبٖ ثٝ آٟ٘ب ٔجٙبی ٚ اػبع ثش ٕٔٔٛلا وٝ ٔٔیبسٞبیی

 آٌب ٚ ٌشفتٝ ِ٘ش دس اٚ ثشای أتیبصاتی ػبصٔبٖ، دس فشد ٓوٛیت خبًش ثٝ ػبصٔب٘ی ٞش دس ٕٔٔٛلاً :عبسهبى در ػضَیت -4-1

 افضایؾ ٔضایب، ػبیش ٚ ثیٕٝ ػٛد، دس وبسوٙبٖ وشدٖ ػٟیٓ ص٘ذٌی، ٞضیٙٝ سفتٗ ثبلا ٚ تٛسْ خبًش ثٝ پشداخت افضایؾ. ؿٛد ٔی

 اص ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٕٞی ٓبِی، تحلیلات ٚ دا٘ـٍبٞی دسرٝ ثٛدٖ داسا یب خذٔت، ػٙٛات ٚ اسؿذیت ٘یشٚٞب، حفَ خبًش ثٝ حمٛق

 .اػت ٓوٛیت ٔجٙبی ثش پبداؽ آٌبی

 یب اٚ وبس ثبؿذ، غبیت وبسٔٙذی اٌش. ٕ٘بیذ ٔی ػبصٔبٖ سأتٛرٝ خؼبساتی وبسوٙبٖ، غیجت یب تبخیش :عبسهبى در حضَر -4-2

 ویفیت ثٝ ًجیٔتبً ٘یؼت، ثشخٛسداس ٟٔبست یب تخلق ٕٞبٖ اص وٝ ؿٛد ػپشدٜ دیٍشی وغ ثٝ ٚی ُٚبیف اٌش یب ٔب٘ذ ٔی تٌٔیُ

 ػیؼتٓ ایٗ دس. ثبؿذ ٔٛحش وبسوٙبٖ غیجت وبٞؾ دس وٝ ؿٛد ًشاحی ًٛسی ثبیذ پبداؽ ػیؼتٓ. ؿٛد ٔی ٚاسد كذٔٝ وبس

 .ؿٛ٘ذ تٙجیٝ ٘بِٔٙٓ وبسوٙبٖ ٚ تـٛیك داس٘ذ، حوٛس ػبصٔبٖ دس ِٔٙٓ ًٛس ثٝ وٝ وبسوٙب٘ی

 ثٝ أیذ ؿٛد، ٔی پبداؽ دسیبفت ثٝ ٔٙزش ثٟتش ّٕٓىشد وٝ ثبؿٙذ داؿتٝ ٓمیذٜ ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ چٙب٘چٝ :ػولکزد -4-3

 .داؿت ذخٛاٞ آٟ٘ب ٔٛحشتش ٚ ثٟتش ّٕٓىشد دس ٔخجتی ٘مؾ پبداؽ، دسیبفت

 آٖ اػبع ثش ٚ وشد٘ذ تشویت ٞٓ ثب سا اٍ٘یضؽ دسثبسٜ ٚسْٚ، ٚ وّّٙذ، ٔه ٞشصثً، ٔضِٛ، چٖٛ دا٘ـٕٙذا٘ی ِ٘شیبت لاٚس ٚ پٛستش

 اػت. ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ خٛثی ثٝ سهبیت ٚ پبداؽ ّٕٓىشد، ٔیبٖ ساثٌٝ آٖ دس وٝ ٕ٘ٛد٘ذ ًشاحی ربْٔ ٔذِی

 .وٙذ ٔی وبس بْا٘ز كشف وبسٔٙذ وٝ اػت ٘یشٚیی ٚ ا٘شطی: تلاؽ

 .اػت تلاؽ ٌیشی ا٘ذاصٜ لبثُ ٚ ٚالٔی ٘تیزٝ: ّٕٓىشد

 .ٌشدد ٔی پبداؽ دسیبفت ثٝ ٔٙتٟی ّٕٓىشد،: پبداؽ

 .ثبؿذ ٔٙبػت فشد ِ٘ش اص ثبیذ پبداؽ: سهبیت

 حب٘یب ٚ دٌشد ٔی ٚی سهبیت ثٝ ٔٙزش أش ایٗ اٚلاً ثبؿذ، ٕ٘ٛدٜ دسیبفت ای ٔٙلفب٘ٝ ٚ ٔٙبػت پبداؽ ّٕٓىشدؽ خبًش ثٝ فشد اٌش

 .یبثذ ٔی افضایؾ آیٙذٜ دس ّٕٓىشدؽ ادأٝ ٚ تىشاس احتٕبَ آٚسد، ٔی دػت ثٝ ٔٛفك تزشثٝ ایٗ اص اٚ وٝ ٔخجتی ثبصخٛس ثب

 ثشای ٔٔیبسی ٓٙٛاٖ ثٝ( خذٔت ػٙٛات) اسؿذیت تٔییٗ وبسٌشی، ٔـبغُ چٙیٗ ٞٓ ٚ دِٚتی ٔـبغُ اوخش دس :ارؽذیت -4-4

 .اػت ٔتذاَٚ ٚ دیشیٙٝ ػٙت پبداؽ، آٌبی ٚ تخلیق

 ا٘ذاصٜ لبثّیت ٚ ٔحبػجٝ ػِٟٛت پبداؽ، آٌبی ثشای ٔجٙبیی ٓٙٛاٖ ثٝ اسؿذیت ٔضیت ثضسٌتشیٗ ٞب، ٔٔیبس ػبیش ثب ٔمبیؼٝ دس

 اص ثٟتش سا یىی ّٕٓىشد لبًٔیت، ثب ٚ وشد تٔییٗ سا وبسوٙبٖ وبس ویفیت آػب٘ی، ثٝ ٘تٛاٖ اػت ٕٔىٗ صیشا اػت، آٖ دلیك ٌیشی

  .ٕ٘ٛد ٔٔیٗ تٛاٖ ٔی  ساحتی ثٝ سا وبس ػبثمٝ وٝ حبِی دس دا٘ؼت، دیٍشی

 ّٔٔٛٔبت ٚ تحلیلات وٝ اؿخبكی ثشای ٕ٘ٛد تٔییٗ ٘یض وبسوٙبٖ ٞبی تخلق اػبع ثش تٛاٖ ٔی سا پبداؽ :تخصص -4-5

 ٔٔیٗ آٟ٘ب ٜٚیظ ٚهٔیت ثب ٔتٙبػت پبداؽ، ٕٔٔٛلاً ثشخٛسداس٘ذ، صیبدی اػتٔذاد ٚ ٟٔبست اص خبكی، ٞبی صٔیٙٝ دس یب داس٘ذ ٓبِی

 دسیبفت ثشای تخلق ؿشى ٚرٛد اص ای ٕ٘ٛ٘ٝ دا٘ـٍبٞی تحلیّی دسرٝ ثٛدٖ داسا ثٝ استمب وشدٖ ٔـشٚى ٔخبَ، ثشای. ٌشدد ٔی

  اػت. پبداؽ

 ا٘زبْ ٚ ٌشفتٝ یبد ساحتی ثٝ ٚ ػشٓت ثٝ سا تىشاسی ٚ ػبدٜ وبسٞبی ٔیتٛا٘ذ ٓبدی تٛا٘ی ثب وؼی ٞش ٕٔٔٛلاً :كبر دؽَاري -4-6

 ثشای ٕٔٔٛلاً ٔمبثُ، دس. داس٘ذ ٔی دسیبفت سا ٔتٔبسف ٚ َٕٔٔٛ ارشت ٚ ٔضد ٕٞبٖ ٕٔٔٛلاً ٔـبغُ ایٗ ٔتلذیبٖ ثشایٗ،ثٙب دٞذ،

 فٛق ٚ پشداخت اهبفٝ ٌیش٘ذ، ٔی ا٘زبْ فشػب ًبلت ؿشایي تحت یب ٚ ثٛدٜ دؿٛاس آٖ ا٘زبْ وٝ ٔـىُ ٚ پیچیذٜ وبسٞبی

 .ٌشدد ٔی ثیٙی پیؾ خبكی ٞبی أِبدٜ

 تٔییٗ پیؾ اص سٚؽ ٚ ٘یؼتٙذ ٔـخلی ٔبٞیت یب  چٟبسچٛة داسای وٝ داس٘ذ ٚرٛد ٔـبغّی: گیزي تصوین ٍ قضبٍت -4-7

 ٌیشی تلٕیٓ ٚ لوبٚت خلالیت، ٚ اثتىبس تفىش، ٚ تّٔك ثٝ ٘یبص ٔـبغُ لجیُ ایٗ ا٘زبْ ٘تیزٝ دس ٘ذاسد، ٚرٛد آٟ٘ب ثشای ای ؿذٜ
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 ثبیذ ٘ؼجت ٕٞبٖ ثٝ ثبؿذ، داؿتٝ ؿبغُ ُٕٓ اثتىبس ٚ ٌیشی تلٕیٓ ثٝ ثیـتشی ٘یبص وبس، ا٘زبْ چٝ ٞش ثٙبثشایٗ. داسد ؿبغُ

 (. 257 ،1393 ػٔبدت،) ثبؿذ ثیـتش اٚ ثٝ ػبصٔبٖ ٞبی پشداخت

 رٙؼیت، ٔجٙبی ثش ٘ٝ ٚ ؿبیؼتٍی ثشاػبع تٟٙب ؿغّی ٞبی ٔٛلٔیت ٚ ٔضایب آٖ دس وٝ ِ٘بٔی :عبلاري ؽبیغتِ ًظبم -4-8

 اٞذاف ثٝ ٞب ػبصٔبٖ تب وٙذ ٔی وٕه ػبلاس ؿبیؼتٝ ِ٘بْ یه. ؿٛد ٔی تفٛین افشاد ٝث حشٚت یب لٛٔی ٌشٜٚ ارتٕبٓی، ًجمٝ

 ا٘ذ داؿتٝ ٔخجتی ٚ خٛة ّٕٓىشد وٝ افشادی ثبؿذ، پزیشفتٝ ا٘زبْ ٌّٔٛثی ؿیٜٛ ثٝ ػبصٔب٘ی ػبخت وٝ صٔب٘ی ٚ آیٙذ ٘بئُ خٛد

 (.46 ،1391 ّٔىی،) ٌفت ٘خٛاٞٙذ تشن سا ؿشوت ٚ وشدٜ دسیبفت سا خٛد پبداؽ

 

 پبداػ در ػولکزدي غیز ٍ ػولکزدي هؼیبرّبي -5

 تٛصیْ ثٝ الذاْ ّٕٓىشدی غیش ٚ ّٕٓىشدی ٔٔیبسٞبی اػبع ثش اػت ٕٔىٗ خٛد وبسوٙبٖ ثٝ دادٖ اٍ٘یضؽ ثشای ٞب ػبصٔبٖ

 .وٙٙذ ػبصٔب٘ی ٞبی پبداؽ

 ػولکزدي هؼیبرّبي -5-1

 ٚ خلالیت پزیشی، سیؼه ٚ خٌش وبسوٙبٖ، ػٛی اص ٕٞىبسی: ؿبُٔ ػبصٔب٘ی ٞبی پبداؽ پشداخت دس ّٕٓىشدی ٔٔیبسٞبی

 .ثبؿذ ٔی تیٕی وبس ٚ ٚفبداسی ٚ تّٔك تخلق، ٚ ؿبیؼتٍی وبس، ویفیت ٘ٛآٚسی،

 آوبی ٔـبسوت صٔیٙٝ دس وٝ اػت ٞبیی فٔبِیت ٚ ٞب سٚؽ ا٘ٛاّ وبسوٙبٖ، ٔـبسوت اص ٔملٛد :كبركٌبى ّوکبري -5-1-1

 احش آ٘بٖ ػش٘ٛؿت ثش وٝ تلٕیٕبتی فشایٙذ، دس وبسوٙبٖ وٝ اػت ٌٔٙك ایٗ ثش یـٝا٘ذ ایٗ اػبع ٚ پبیٝ. ٌیشد ٔی ا٘زبْ ػبصٔبٖ

 ثبصدٞی، افضایؾ ثبٓج ٟ٘بیت دس ٚ ؿٛ٘ذ ثشخٛسداس ثیـتشی ُٕٓ آصادی اص ػبصٔب٘ی ٚ اداسی وبس دس ٚ وٙٙذ ٔـبسوت ٌزاسد، ٔی

 (.42 ،1392 ثبثبدی، ػّیٕب٘ی) ؿٛ٘ذ ػبصٔبٖ دس ٚسی ثٟشٜ ٚ تِٛیذ

 ای ؿیٜٛ وٝ ایٗ. ٌزاسد ٔی تبحیش ػبصٔب٘ی فوبی ثش وٝ اػت دیٍشی ٔتغیش ٘یض خٌش لجَٛ :پذیزي ریغک ٍ خطز -5-1-2

 دس ثیـتشی ٘فغ ثٝ آتٕبد ٚ رؼبست ثب سا تبصٜ ٞبی سٚؽ تب ؿٛ٘ذ تـٛیك افشاد ٚ ثبؿٙذ تش چبِـی وبسوٙبٖ وٝ ؿٛد إٓبَ

 خٛد وبسی صٔیٙٝ دس سا لاصْ ٔتغیشٞبی تب ؿٛ٘ذ تش تشغیت افشاد .ؿٛد فشاٞٓ خلالیت ایزبد ٞبی صٔیٙٝ ٚ ٕ٘بیٙذ ارشا ػبصٔبٖ

 (.653 ،1381 فشٕٞٙذ، فمٟی)  وٙٙذ ایزبد

 وغ ٞیچ وٝ ٔـىلاتی دیذٖ َٕٔٔٛ، غیش ٚ ٘ٛ ِ٘ش یه دس چیضٞب دیذٖ تٛا٘بیی اص اػت ٓجبست :ًَآٍري ٍ خلاقیت -5-1-3

 فمٟی)  آٟ٘ب ثشای ثخؾ احش ٚ َٕٔٔٛ غیش رذیذ، ٞبی حُ ساٜ ٝاسائ ػپغ ٚ دٞذ ٕ٘ی سا آٟ٘ب ثٛدٖ ٔٛرٛد تـخیق أىبٖ دیٍش

 (.618 ،1381 فشٕٞٙذ،

 ٞبی ٟٔبست تب وٙذ ٔی تـٛیك سا وبسوٙبٖ ثش٘بٔٝ ایٗ: تحصیلات ٍ ؽبیغتگی اعبط بز پزداخت ّبي بزًبهِ -5-1-4

 استجبًبت وٙٙذ، پیذا ٟٔبست أٛس اص ؼیبسیث دس ٚ دسآٚس٘ذ ػش دیٍشاٖ وبسٞبی اص تٛا٘ٙذ ٔی افشاد وٝ رب آٖ اص ٚ ٌیش٘ذ فشا صیبدی

 داسد أىبٖ ٘ذست ثٝ ٚ یبثذ وبٞؾ ٘بوبسآٔذ سفتبسٞبی وٝ ؿٛد ٔی ثبٓج ٞبیی ثش٘بٔٝ چٙیٗ ارشای. ٌشفت خٛاٞذ كٛست تش آػبٖ

 ٛرتٔ ٟٔبست اػبع ثش پشداخت ٟ٘بیت دس ٚ وٙذ اػتفبدٜ «٘یؼت ٔٗ وبس آٖ» رّٕٝ اص فشد وٝ ؿٛد ٔٛارٝ ٔٛاسدی ثب ػبصٔبٖ

 (.42 ،1392 ثبثبدی، ػّیٕب٘ی) ؿٛد ٔی ّٕٓىشد ثٟجٛد

 ٚ ٕٞشٍ٘ی. وٙذ ٔی آػبٖ ٚ ػبدٜ سا ػبصٔبٖ دس ص٘ذٌی ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ؿٙبخت: عبسهبى بِ ٍفبداري ٍ تؼلق -5-1-5

 سیدٚ ٚ ثیٍبٍ٘ی ٔٛرت فشٍٞٙی ٘بٕٞبٍٞٙی ٚ ٌشدد ٔی ػبصٔبٖ ثٝ فشد رزة ٚ ٚاثؼتٍی ٔٛرت ػبصٔبٖ، دس فشٍٞٙی ٕٞؼبصی

 ٚفبداسی. دٞیذ پبداؽ ػبصٔبٖ تشن ثٝ تٟذیذ ربی ثٝ ػبصٔبٖ ٚفبداسی ثٝ(. 630 ،1381 فشٕٞٙذ، فمٟی) ؿٛد ٔی ػبصٔبٖ اص

 ٔىبٖ یه دس سا اٚ فیضیىی حوٛس ا٘ؼبٖ، یه ٚلت تٛا٘یذ ٔی ؿٕب. اػت اػتشاتظیه ٚ ٘بپزیش ربیٍضیٗ ای ػشٔبیٝ ػبصٔبٖ، یه

 سا ٞب ایٗ وٙیذ، خشیذاسی سا اٚ سٚح ٚ فىش ٚفبداسی، اؿتیبق، تٛا٘یذ ٕ٘ی أب ثخشیذ، ٔٔیٗ ٖصٔب ثشای سا اٚ ٞبی ٟٔبست حتی ٚ ٔٔیٗ

 ثٝ چٙیٗ ٞٓ ٚ ٚفبداسی ثٝ آٟ٘ب اص وٕی تٔذاد أب داس٘ذ، ٘یبص وبسوٙبٖ ٚفبداسی ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ٕٞٝ. آٚسد دػت ثٝ صحٕت ثب ثبیذ

 (.106 ،1381 ِٛثٛف،)  دٞٙذ ٔی پبداؽ ٚفبداس وبسوٙبٖ
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 آوبء ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت وٝ دسآٚسد ای ٌٛ٘ٝ ثٝ سا آٖ ٚ وٙذ ِ٘ش تزذیذ پبداؽ ػیؼتٓ دس ثبیذ ػبصٔبٖ :تیوی كبر -5-1-6

 ٚ ٕٞىبسی وٝ ٌیشد ٔی تّٔك تیٕی آوبی ثٝ تـٛیمی الذأبت ػبیش ٚ حمٛق افضایؾ ٔمبْ، استمبی. ٕ٘بیذ تمٛیت سا تیٕی وبس

 ػیؼتٓ ٚ ؿٛد ٕ٘ی تٛرٝ فشدی ٞبی فٔبِیت ثٝ ػبصٔبٖ دس وٝ اػت ٔٔٙی ثذاٖ ٗای. ثبؿذ سػب٘یذٜ احجبت ثٝ سا خٛد ٔـبسوت

 (.46 ،1392 ثبثبدی، ػّیٕب٘ی) ٕ٘بیٙذ ٔی تٛرٝ ثیـتش ٌشٚٞی وبسٞبی ثٝ وٝ وٙذ ٔی ُٕٓ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ پبداؽ

 

 غیز ػولکزدي هؼیبرّبي -5-2

 ػّؼّٝ ٔٛلٔیت ػبصٔبٖ، دس پزیشی ٔؼئِٛیت ٓذاِت، وبس، ٔبٞیت ؿغُ، ّ٘ٛ اػبع ثش وٝ لشاسدادی یب ٓشفی ٞبی پبداؽ ِٔٙٛس،

 .ثبؿذ ٔی ؿٛد، ٔی دادٜ وبسوٙبٖ ثٝ تزشثیبت ٚ ٔشاتجی

 ػبصٔبٖ ٞبی ٞذف ٚ دیٍش ٔـبغُ ثب آٖ وّی استجبى ٚ وٙذ ٔی سا وبس ایٗ چشا وٙذ، ٔی وبس چٝ وبسٔٙذ :ؽغل ًَع -5-2-1

 .اػت وبس ثخؾ سهبیت بْا٘ز ثشای ا٘ؼب٘ی لاصْ خلٛكیبت ؿبُٔ ؿغُ ٞبی ٚیظٌی. چیؼت

 ٚ اٞذاف تبٔیٗ ػٕت ثٝ وٝ ًٛسی ثٝ اػت وبسوٙبٖ ٞبی ٚیظٌی ثب ؿغُ یه ٔٛحش ارضای تشویت یٔٙی: كبر هبّیت -5-2-2

 .ؿٛد ٞذایت وبسفشٔبیبٖ ٘یبصٞبی

 دس ػبصٔبٖ وٝ ا٘ذاصٜ ٕٞبٖ ثٝ ِزا اػت ٞب ا٘ؼبٖ ثب استجبى دس ٕٞٛاسٜ ٞب ػبصٔبٖ وٝ آ٘زبیی اص :عبسهبًی ػذالت -5-2-3

 چٙذ ٞش. وٙذ ٔی توٕیٗ سا ػبصٔبٖ ثمبی ٘ٛٓی ثٝ ٘یض ٓذاِت وٝ چشا. ٌیشد لشاس ِ٘ش ٔذ ثبیذ ٘یض ٓذاِت ؿٛد ٔی ٌٔبِٔٝ ص٘ذٌی

 ثحج لبثُ ػبصٔب٘ی ثشٖٚ ٓذاِت ٚ ػبصٔب٘ی دسٖٚ ٓذاِت ؿبُٔ ٞٓ اص رذا ٔمِٛٝ دٚ دس ػبصٔبٖ ثب آٖ استجبى ٚ ٓذاِت ٔٛهّٛ وٝ

. ٌشفت ِ٘ش دس ص٘ذٌی ثمبی ٔخّج ساع ػٝ ٓٙٛاٖ ثٝ سا ػبصٔبٖ ٚ ا٘ؼبٖ ٓذاِت، ٓٙبكش تٛاٖ ٔی وّی ٕ٘بی یه دس ِٚی اػت

 خٛاٞٙذ ًِٙ ص٘ذٌی چشخٝ یىی ثذٖٚ ٚ دیٍش٘ذ یه ّٔضْٚ ٚ لاصْ ٞٓ ثٝ ٘ؼجت ٓٙلش ػٝ ٚرٛد كٛست ایٗ دس وٝ اػت ثذیٟی

 (.47 ،1392 ثبثبدی، ػّیٕب٘ی)ؿذ

 ٔتمبٓذ سا دیٍشاٖ ٚ خٛد وٙٙذ ٔی ػٔی ػبصٔبٖ ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔذیشاٖ ٕٔٔٛلاً چٝ اٌش :عبسهبى در پذیزي هغئَلیت -5-2-4

 ٔؼئِٛیت ٚالْ دس ٚ اػت ایٗ رض حمیمت ِٚی اػت، آٟ٘ب ٔٛحش ّٕٓىشد ٚ ؿبیؼتٍی وبسوٙبٖ، ثٝ پبداؽ آٌبی ٔجٙبی وٝ ٕ٘بیٙذ

 دس پبداؽ ػیؼتٓ ثٙبثشایٗ. اػت ثٛدٜ بآٟ٘ ّٕٓىشد اص تشی ٟٔٓ ٓبُٔ ٕٞیـٝ پبداؽ آٌبی ٚ تخلیق دس ػبصٔبٖ دس افشاد

 ػبصٔبٖ اٞذاف پیـجشد دس وٝ ثیـتشی ػٟٓ ٘ؼجت ثٝ ؿبیؼتٝ ٚ پشتٛاٖ وبسوٙبٖ وٝ ثبؿذ ؿذٜ ًشاحی ًٛسی ثبیذ ػبصٔبٖ

 (.257 ،1385 ػٔبدت،) ثبؿٙذ داؿتٝ ثیـتشی ٞبی دسیبفت داس٘ذ،

 ثیـتشی ٔجّغ ػبصٔبٖ ٘شدثبٖ اص سفتٗ ثبلا ثب افشاد ٕٔٔٛلاً ٔشاتجی ػّؼّٝ ٞبی ِ٘بْ دس :هزاتبی علغلِ هَقؼیت -5-2-5

 ؿٛد ٔی پشداخت آ٘بٖ ثٝ اػت آٟ٘ب وبس ٘ـب٘ٝ وٝ ٞبیی پبداؽ ٚ ؿغُ حك ثبلاتش ٔـبغُ ثٝ افشاد استمبء ثب ٚ وٙٙذ ٔی دسیبفت

 (.323 ،1390 پٛستش، ٚ ػیتشص)

 ثٝ وبسوٙبٖ اص ثشخی وٝ ثبؿذ ٔی پبداؽ بیآٌ سٚؿٟبی اص یىی ٔفیذ تزشثٝ اػبع ثش پبداؽ پشداخت :تجزبیبت -5-2-6

 .ؿٛ٘ذ ٔی ٔٙذ ثٟشٜ پبداؽ ّ٘ٛ ایٗ اص خبف فٔبِیت یه دس ٔفیذ تزشثٝ داؿتٗ خبًش

 

 پبداػ كٌٌذُ تؼییي ػَاهل -6

 وبسوٙبٖ ٟٔبست ثٝ تٛرٝ دٞٙذ، ٔی پبداؽ افشاد ثٝ آٖ اػبع ثش ٞب ػبصٔبٖ وٝ ٞبیی سٚؽ اص یىی: كبركٌبى هْبرت -6-1

 ثیـتشی ٞبی پبداؽ ٞؼتٙذ خبكی ٟٔبست داسای وٝ افشادی یب فشد خیش، یب ؿٛد اػتفبدٜ ٞب ٟٔبست ایٗ ایٙىٝ اص ِ٘ش كشف. اػت

 اػت حمٛلی ٚ پبداؽ وٙٙذٜ تٔییٗ ٓٛأُ اص یىی ٚی ٟٔبست ٔیضاٖ پیٛ٘ذد، ٔی ػبصٔبٖ ثٝ فشد وٝ ٍٞٙبٔی. وٙٙذ ٔی دسیبفت

 ثبیذ ػبصٔبٖ وٝ پبداؿی ٔیضاٖ ثش تٛا٘ذ ٔی ربٔٔٝ، دس ٚیظٜ ٟٔبست یه ٔٛسد دس تمبهب ٚ ٓشهٝ ثیٗ ساثٌٝ. وشد خٛاٞذ دسیبفت وٝ

 .ٌزاسد ٔی احش ٕ٘بیذ، پشداخت ٟٔبست آٖ ثب فشدی ثشای
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 ٟ٘بیی ٞذف ٚ اػت پبداؽ پشداخت اص ولاػیه ای ٕ٘ٛ٘ٝ تلاؽ، یب وبس ٔیضاٖ حؼت ثش پبداؽ پشداخت :تلاػ هیشاى -6-2

 وٝ آیذ ٔی حؼبة ثٝ ؿبخلی ٓٙٛاٖ ثٝ تلاؽ یب وبس ثبؿذ، ٌیش چـٓ تٛا٘ذ ٕ٘ی ّىشدٕٓ وٝ ٞبیی ػبصٔبٖ دس. ثبؿذ ٕ٘ی

 اٌش. ؿٛد ٔی پشداخت تلاؽ یب وبس اػبع ثش تلاؽ ٔیضاٖ ٞب ػبصٔبٖ اص ثؼیبسی دس. ؿٛد ٔی پشداخت آٖ اػبع ثش ٞب پبداؽ

 وٙٙذٜ تٔییٗ تلاؽ یب وبس ٔیضاٖ كٛست آٖ سد ٌیش٘ذ، لشاس تـٛیك ٔٛسد ثبیذ ا٘ذ وشدٜ تلاؽ وٝ وؼب٘ی وٝ ثبؿذ ایٗ ثش آتمبد

 .اػت ٚالٔی ّٕٓىش

 ٚ إٞیت اص وبس ػبثمٝ ٞب، ؿبخق دیٍش ثب ٔمبیؼٝ دس. اػت پبداؽ ٚ حمٛق وٙٙذٜ تٔییٗ ٓٛأُ اص یىی :كبر عببقِ -6-3

 ٔٛسد دس ٔب ؿبیذ. وٙٙذ ٔی تٔییٗ اػبع ایٗ ثش سا فشد حمٛق ٚ پبداؽ ٔیضاٖ ٔٛاسد اص ثؼیبسی دس ٚ اػت ثشخٛسداس ثیـتشی اسصؽ

 دس آٟ٘ب اص یىی وٝ صٔب٘ی ٔذت ٚ وبس ػبثمٝ ٔٛسد دس ِٚی ثبؿیٓ، ٘ذاؿتٝ ِ٘ش تٛافك ة آلبی ثٝ ٘ؼجت اِف آلبی وبس ویفیت

 ٚ اػت پبداؽ ٔیضاٖ وٙٙذٜ تٔییٗ ٞبی ؿبخق اص یىی وبس ػبثمٝ ثٙبثشایٗ. ٘ذاسد ٚرٛد ِ٘شی اختلاف ٞیچ ثٛدٜ، ػبصٔبٖ

 (.364-366 ،1390 ساثیٙض،) آیذ حؼبة ثٝ( ِ٘ش ایٗ اص)ّٕٓىشد  ثشای ربیٍضیٙی تٛا٘ذ ٔی

 

 پبداػ هؼیبرّبي -7

  :ثبؿذ ریُ ٞبی ٚیظٌی اص ػشی یه داسای ثبیؼتی ٔٙبػت پبداؽ

 ثبؿذ ٔٙبػت ٚ وبفی. 

 ٝ٘ٝث ّٔٔٛٔبت ٚ تٔذادٞب ٞب، تلاؽ ثٝ ثبتٛرٝ ٚ ٔٙلفب٘ٝ ًٛس ثٝ ثبیؼتی فشد ٞش ثٝ پبداؽ پشداخت ثبؿذ؛ ٔٙلفب 

 .ٌیشد كٛست افشاد ٞبی ٟٔبست

 ّٛٙوبٞذ ٔی آٖ اٍ٘یضؿی خبكیت اص پبداؽ یه تىشاس ثبؿذ؛ ٔت. 

 ثبؿذ لٌٔی ٚ حتٕی پبداؽ. 

 ٌشدد تٔییٗ ػبصٔبٖ پشداختی تٛاٖ ٚ فشد ّٕٓىشد ػٌح ثٝ تٛرٝ ثب ثّىٝ. ثبؿذ داؿتٝ تفشیي ٚ افشاى حذ ٘جبیذ پبداؽ. 

 ٝ٘ؿٛد شداختپ ٌٔٙمی ًٛس ثٝ ٚ ثبؿذ ػٙزیذٜ ٚ ؿذٜ ٔٛاص. 

 ٜثٍزاسد تبحیش ّٕٓىشد ثٟجٛد ٚ وبسآٔذ ٚ احشثخؾ وبس ثشای وبس ٘یشٚی ثش ثبؿذ، ثشاٍ٘یضا٘ٙذ. 

 فٛت)ثذا٘ذ  ٓملایی ػیؼتٓ یه سا آٖ ٚ وشدٜ دسن سا پبداؽ ػیؼتٓ ثبیؼتی وبس ٘یشٚی. ثبؿذ وبس ٘یشٚی لجَٛ ٔٛسد 

 (.1999 ٞٛن، ٚ

 ّٕٓىشد ثیٗ چمذس ٞش صیشا ثبؿذ، ٌّٔٛة ّٕٓىشد اص پغ لافبكّٝث أىبٖ تبحذ ثبیؼتی پبداؽ ثبؿذ؛ داؿتٝ فٛسیت ٚ 

 .ؿٛد ٔی وٓ پبداؽ اٍ٘یضؿی خبكیت اص ثبؿذ فبكّٝ پبداؽ

 

  پبداػ عیغتن -8

 دس سایذ ػیؼتٓ ّ٘ٛ چٟبس. وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ ٔختّفی ٞبی ػیؼتٓ اص خٛد وبسوٙبٖ ثٝ دادٖ اٍ٘یضؽ ثشای ٞب ػبصٔبٖ

 ٚ ٔشخلی پزیش، اٌ٘ٔبف ٔضایبی ٞبی ثش٘بٔٝ ػٛد، دس ؿذٖ ػٟیٓ ٞبی ثش٘بٔٝ: اص ٓجبستٙذ وٝ داسد ٚرٛد أشٚصی ٞبی ػبصٔبٖ

 .ٟٔبست ثش ٔجتٙی پشداخت

 ثٝ سا ِٕٔٙی ٘مذی ٞبی پبداؽ ٞب ػبصٔبٖ ػٛد، دس ؿذٖ ػٟیٓ ٞبی ثش٘بٔٝ اصًشیك: عَد در ؽذى عْین بزًبهِ -8-1

 ٔٛرت ٞبیی ثش٘بٔٝ چٙیٗ كحیح ًشاحی. وٙٙذ ٔی اسائٝ ویفیت ثٟجٛد بی ٞب، ٞضیٙٝ وبٞؾ ثبلاتش، ٚسی ثٟشٜ خبًش ثٝ وبسوٙبٖ

 ؿٛد ٔی دادٜ وبسوٙب٘ی ثٝ پبداؿی چٙیٗ وٝ اػت ایٗ سٚؽ ایٗ لٛت ٘مٌٝ. ؿٛد ٔی وبسوٙبٖ ؿغّی دسٌیشی ٚ اٍ٘یضٜ افضایؾ

 ٚ تذٚیٗ ثٛدٖ پیچیذٜ سٚؽ ایٗ ٞبی ٔحذٚدیت اصرّٕٝ. وٙٙذ وٙتشَ سا وبس ٞبی ٞضیٙٝ یب ثشػٙذ خبكی تِٛیذ ػٌح ثٝ وٝ

 .اػت دیٍش یه ثٝ ٔذیشیت ٚ وبسوٙبٖ آتٕبد آٖ اِضأبت اص ٚ ثش٘بٔٝ ثٙذی فشَٔٛ
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 ثٝ وٙٙذ، ا٘تخبة خٛاٞٙذ، ٔی وٝ سا ٔضایبیی وٝ دٞذ ٔی اربصٜ وبسوٙبٖ ثٝ ثش٘بٔٝ ایٗ: پذیز اًؼطبف هشایبي بزًبهِ -8-2

 فشم ثشایٗ ثش٘بٔٝ ایٗ. اػت وبسوٙبٖ خٛد دػت دس ا٘تخبة حك ثبؿذ داؿتٝ آٟ٘ب ثشای سا ا٘تخبة حك ٔذیشیت ایٙىٝ ربی

 تٕبْ وبسوٙبٖ ثشخی. ثٍیش٘ذ ؿبٖ ٔضایبی ٚ پبداؽ صٔیٙٝ دس سا ٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ ٟٔٓ تلٕیٕبت تٛا٘ٙذ ٔی وبسوٙبٖ وٝ اػت اػتٛاس

 ٔضایبی ثش٘بٔٝ رٟبٖ ػٌح دس ػبصٔبٖ ٞضاساٖ حبهش دسحبَ... ٚ ثیـتش سفبٞی أىب٘بت ثشخی ثیٙٙذ، ٔی پَٛ دس سا ؿبٖ ٔضایبی

 دسٔٛسد سا ٟٔٓ تلٕیٕبت دٞذ ٔی اربصٜ وبسوٙبٖ ثٝ اٚلاً وٝ اػت ایٗ ثش٘بٔٝ ایٗ سٚاد اكّی ّٓت. دٞٙذ ٔی اسائٝ سا پزیش اٌ٘ٔبف

 حبِخبً ٘ـــذاسد، سا اػت ثٟتشیٗ وبسوٙبٖ ثشای وٝ آ٘چٝ تـخیق یٔٙی ٔأثب٘ٝ لیٓ ٘مؾ ػبصٔبٖ حب٘یبً ثٍیش٘ذ، آٟ٘ب ٔبِی ٔؼبئُ

 .ػبصد ٔی ٔـخق وبسوٙبٖ ثشای سا صیبدی التلبدی ٔضایبی ٚ اسصؽ ٞبیی ثش٘بٔٝ چٙیٗ

 ّٕٓىشد ٔمبثُ دس افشاد ای ثش٘بٔٝ دسچٙیٗ. وٙذ ٔی اٍ٘یضٜ ایزبد افشاد اص ثشخی ثشای حمٛق ثب ٕٞشاٜ ٔشخلی :هزخصی -8-3

 سا آٖ ٔشخلی، ایٗ اص فشد اػتفبدٜ ٓذْ دسكٛست حتی وٙٙذ ٔی دسیبفت حمٛق ثب ٕٞشاٜ ٔشخلی خٛد ػشپشػت اصػٛی ٌّٔٛة

 پبییٗ ّٕٓىشدٞبی اص ثیـتش ثبلاتش ّٕٓىشدٞبی ثٝ ثبیؼتی وٝ اػت ایٗ سٚؽ ایٗ اكّی ٔحذٚدیت. وٙذ ٔی رخیشٜ فشد ثشای

 .اػت ثیـتشی ٘یبص ثبلا ّٕٓىشدٞبی ثب افشاد حوٛس ثٝ وٝ دسحبِی. داد ٔشخلی

 ایٙزب دس. اػت ٚاثؼتٝ فشد ؿغُ ثب ٔشتجي ٞبی ٟٔبست ػٌٛح ٚ تٔذاد ثش ثش٘بٔٝ ّ٘ٛ ایٗ: هْبرت بز هبتٌی پزداخت -8-4

 فشد وٝ ًٛس ٕٞبٖ. ػبص٘ذ ٔی خبًش٘ـبٖ وبسوٙبٖ ثٝ سا آٟ٘ب ٚ وشدٜ ؿٙبػبیی سا ؿغُ ا٘زبْ ثش ٘یبص ٔٛسد ٞبی ٟٔبست ٔذیشاٖ

 وبسوٙبٖ وٝ اػت ایٗ سٚؽ یٗا لٛت ٘مٌٝ. یبثذ ٔی افضایؾ ٘یض اٚ ثٝ پشداخت ٔیضاٖ وٙذ ٔی وؼت سا رذیذی ٞبی ٟٔبست

 ٞبی ٞضیٙٝ سٚؽ ایٗ ٞبی ٔحذٚدیت اص أب. وٙٙذ وؼت رذیذی ٞبی ٟٔبست ثبیؼتی ثیـتش پشداخت ٚ پبداؽ ثٝ دػتیبثی ثشای

 وبس ٘یشٚی ٞبی ٞضیٙٝ یبثٙذ ٔی دػت ثبلاتشی ٞبی ٟٔبست ثٝ وبسوٙبٖ وٝ ًٛس ٕٞبٖ. ثبؿذ صیبد اػت ٕٔىٗ وٝ اػت آٔٛصؿی

 (.1995 ٕٞىبساٖ، ٚ ّٞشیٍُ) بثذی ٔی افضایؾ ٘یض

 

 هَثز پبداػ عیغتن ّبي ٍیضگی -9

 :ثبؿذ ثشخٛسداس صیش ٞبی ٚیظٌی اص وٝ اػت ٔٛحش اٞذاف ثٝ ٘یُ دس ٍٞٙبٔی پبداؽ

 اٚ سفتبس ٚ ّٕٓىشد دس تبحیشی ٘جبؿذ، اسصؽ ثب ٚ ٟٔٓ وبسٔٙذ ثشای ؿٛد ٔی دادٜ آٖ آٌبی لَٛ وٝ پبداؿی اٌش :اّویت -9-1

 پبداؿی ػیؼتٓ ٞش ٚ ٘یؼتٙذ یىؼبٖ آسصٚٞب ٚ أیذٞب اٞذاف، ٞب، خٛاػتٝ ٘یبصٞب، ِ٘ش اص اؿخبف وٝ اػت ًجیٔی. تداؿ ٘خٛاٞذ

 .ثٛد ٘خٛاٞذ ٔٛفك وبسوٙبٖ دس اٍ٘یضٜ ایزبد دس صیبد احتٕبَ ثٝ ثٍیشد، ٘بدیذٜ سا افشاد ٔیبٖ ای ػّیمٝ ٞبی تفبٚت ایٗ وٝ

 افضایؾ ثب ٔتٙبػت سا پبداؽ ٔیضاٖ یب ٔمذاس ثتٛاٖ ثبیذ وٝ ٔٔٙی ایٗ ثٝ ثبؿذ، پزیش اٌ٘ٔبف ثبیذ پبداؽ ػیؼتٓ :اًؼطبف -9-2

 .داد تغییش ٔٛحش، ّٕٓىشد وبٞؾ یب

 اص یب وبٞؾ ثبٓج پبداؽ، یه ٔىشس آٌبی یٔٙی اػت، آٖ ٘ضِٚی ثبصدٜ پبداؽ، آٌبی دس ٔـىلات اص یىی :فزاٍاًی  -9-3

 ثٝ ثذٞذ، دػت اص سا خٛد إٞیت ٚ اسصؽ آ٘ىٝ ثی وٝ اػت ِ٘ش ٔٛسد پبداؿی ثٙبثشایٗ. ٌشدد ٔی آٖ إٞیت ٚ اسصؽ سفتٗ ثیٗ

 .ٕ٘ٛد اػتفبدٜ آٖ اص دفٔبت

  .ثبؿذ آؿىبس ٚ ٔـٟٛد فشد، ثشای وٝ اػت ٔٛحش پبداؿی :هلوَط -9-4

 كٛستی دس ٛ٘ذ،ؿ فشػتبدٜ ػیبحتی یب صیبستی ػفشی ثٝ ػبصٔبٖ خشد ثٝ ثیـتش، تِٛیذ خبًش ثٝ وبسٌشا٘ی ثبؿذ لشاس چٙب٘چٝ: ٔخبَ

 لشاس ػبصٔبٖ ستجٝ ٓبِی ٔذیشاٖ ثذسلٝ ٔٛسد وبسوٙبٖ، ػبیش حوٛس دس آ٘بٖ ٚ ؿٛد ثشپب خبًش ایٗ ثٝ وبس ٔحیي دس رـٙی وٝ

 .ٌیشد ا٘زبْ دیٍشاٖ اًلاّ ثذٖٚ ٚ خفب دس وبس ایٗ ایٙىٝ تب ثٛد خٛاٞذ ثیـتش پبداؽ تبحیش ٔؼّٕبً ٌیش٘ذ،

. ثبؿذ دیٍش ٞبی ػبصٔبٖ ثب ٔمبیؼٝ لبثُ ثبیذ ٕ٘بیٙذ ٔی دسیبفت ػبصٔبٖ اص وبسوٙبٖ وٝ ٞبیی پبداؽ :هٌصفبًِ تَسیغ -9-5

 دس سا ٔـبغُ ٕٞبٖ وٝ وبسوٙب٘ی ثب سا خٛد ػبصٔبٖ، یه وبسوٙبٖ اٌش وٝ ًٛسی ثبؿذ، كٙٔت ٚ ارتٕبّ دس ٔتٔبسف حذ دس یٔٙی

 .اػت ؿذٜ سفتبس ا٘لبف ٚ ٓذَ ثب آٟ٘ب ثب وٝ یبثٙذ إًیٙبٖ ٕ٘بیٙذ، ٔمبیؼٝ داس٘ذ ٔـبثٝ ٞبی ػبصٔبٖ ػبیش
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 ُٕٓ ثٝ خٛد ٚهٔیت اص صیش ؿىُ ثٝ اٚ وٝ اػت ٞبیی اسصیبثی تبثْ ٌیشد ٔی پیؾ ػبصٔبٖ دس فشد وٝ سفتبسی ثشاثشی ِ٘شیٝ ثٙبثش

 . آٚسد ٔی

       ؟ دٞٓ ٔی چٝ ػبصٔبٖ ثٝ ٔٗ

 ؟ دٞذ ٔی چٝ ٔٗ ثٝ ػبصٔبٖ

 ثشای پبداؽ آٌبی وٝ اػت ٞبیی ٞضیٙٝ پبداؿی، ػیؼتٓ ٞش حیًشا دس ٟٔٓ ثؼیبس ٘ىبت اص یىی :هٌبعب ّشیٌِ -9-6

 ٞضیٙٝ وٓ ٞبی پبداؽ. ثبؿٙذ داؿتٝ وٕتشی ٞضیٙٝ وٝ تش٘ذ ٌّٔٛة ٚ تش ٔٙبػت ٞبیی پبداؽ ػبصٔبٖ، ِ٘ش اص. داسد ثش دس ػبصٔبٖ

 (. 263 ،1393 ػٔبدت،) ٕ٘ٛد آٌب ثیـتشی افشاد ثٝ ٚ دفٔبت ثٝ تٛاٖ ٔی سا

 بداػپ اػطبي طزحْبي -11

 اٚ اًلاّ ثٝ ؿٛد ٔی ٌشفتٝ ِ٘ش دس وبسٔٙذ ثشای حمٛق افضایؾ ٓٙٛاٖ ثٝ وٝ ٔجّغی ًشح، ایٗ ًجك :یکجب پزداخت -11-1

 .ٕ٘بیذ ٔٔیٗ سا آٖ دسیبفت صٔبٖ ٚ ٘حٜٛ خٛد، اختیبس ٚ ٔیُ ثٝ تب ؿٛد ٔی دادٜ اربصٜ ٚی ثٝ ٚ سػب٘ذٜ

 ػّف سٚؽ اكٌلاحبً وٝ ًشحی ٔٔیٗ ٚ حبثت ٔضایبی صا ای ٔزٕٛٓٝ آٌبی ثزبی ًشح ایٗ ًجك :عزٍیظ علف -11-2

 ثٝ ٚ آٚسد ٔی فشاٞٓ سا ٔتّٙٛ ٔضایبی اص ای ٔزٕٛٓٝ ػبصٔبٖ آٖ اػبع ثش وٝ اػت ٌشدیذٜ پیـٟٙبد ؿذٜ خٛا٘ذٜ ػشٚیغ

 (. 268 ،1393 ػٔبدت،) وٙذ ا٘تخبة ٔٔیٙی حذاوخش تب آٟ٘ب ٔیبٖ اص ٔیـٛد دادٜ اربصٜ وبسوٙبٖ

 ٔجّغی ؿٛد ٔی پشداخت صٔبٖ اػبع ثش دػتٕضدی ایٙىٝ ثش ٓلاٜٚ وبسٌبٖ ثٝ سٚؽ ایٗ دس :تَلیذ بىسه تؾَیقی طزح -11-3

 پشداخت تِٛیذ اػتب٘ذاسد ػبٓبت ثٝ ٔمبیؼٝ یب ٚ ٚالٔی وبس ثب ٔتٙبػت پبداؽ ایٗ. ٌیشد ٔی تّٔك ٘یض پبداؽ ٓٙٛاٖ ثٝ ٘یض

 وٝ ؿٛ٘ذ ٔی ثبٓج تـٛیمی ٞبی ًشح ثٙبثشایٗ ؿٛد، یٔ ٔحؼٛة تـٛیمی ٓبُٔ یه وبس ا٘زبْ ٔذت تـٛیمی ًشح دس. ؿٛد ٔی

 دس دػتٕضد تـٛیمی ٞبی ًشح َٕٔٔٛ ًٛس ثٝ. وٙٙذ رٛیی كشفٝ ٚلت دس ٚ وبسٌیش٘ذ ثٝ سا خٛد تلاؽ ٟ٘بیت وبسٌشاٖ

  .ؿٛ٘ذ ٔی ثشدٜ وبس ثٝ ثبؿٙذ ٔی ا٘جٜٛ تِٛیذ ٚ صیبد وبسٌشاٖ داسای وٝ ٞبیی وبسخب٘ٝ

 :وٙیذ تٛرٝ صیش ٔخبَ ثٝ

 ػبٓت 6 وبلا تِٛیذ اػتب٘ذاسد ػبٓت. 

  ػبٓت 5 ٘ٛسی آلبی تٛػي وبلا تِٛیذ كشف ٚالٔی ػبٓت. 

 سیبَ 1600 وبس ػبٓت ٞش دػتٕضد.  

 ثبؿذ ٔی پبداؽ دسكذ 50 ٔـَٕٛ رٛیی كشفٝ ػبٓت ٞش. 

 ٞش ثشای ٚ ٌشدد ٔی تٔییٗ ػبٓت دس اػتب٘ذاسد تِٛیذ تٔذاد وبسی پبسچٝ تـٛیمی ًشح دس :كبري پبرچِ تؾَیقی طزح -11-4

 ًشح ؿبُٔ ؿٛد ثیـتش اػتب٘ذاس تِٛیذ اص ػبٓت دس تِٛیذؽ تٔذاد وبسٌشی اٌش. ؿٛد ٔی ٔـخق ٘یض دػتٕضد حذالُ ٘شخ وبسٌش

 تٔذاد ثشاثش یب ٚ اػتب٘ذاسد تٔذاد اص وٕتش تِٛیذاؽ تٔذاد وبسٌشی اٌش ٚ وٙذ ٔی دسیبفت ثیـتشی دػتٕضد ٚ ؿٛد ٔی تـٛیك

 .ؿذ خٛاٞذ پشداخت اٚ ثٝ ػبٓتی ددػتٕض حذالُ ثبؿذ، اػتب٘ذاسد

 ٔٔیٗ ػفبسؽ ػبخت یب ٔحلَٛ ٚاحذ یه تِٛیذ ثشای اػتب٘ذاسد صٔبٖ ًشح ایٗ دس: درصذ صذ تؾَیقی طزح -11-5

 تٔذاد اػبع ثش آٖ دػتٕضد وٙذ، تِٛیذ تش وٛتبٜ صٔبٖ دس یب ٚ اػتب٘ذاسد صٔبٖ دس سا ػفبسؽ یه یب ٔحلَٛ وبسٌشی اٌش. ؿٛد ٔی

 .ٌشدد ٔی پشداخت ٚ تٔییٗ دػتٕضد ػبٓتی ٘شخ ِحبٍ ثب ؿٛد ٔی تجذیُ ٓتػب ثٝ وٝ تِٛیذ

 ٚ ثبؿذ ٔی ِ٘ش ٔذ اػتب٘ذاسد اص ثیؾ تِٛیذ ٚ رٕٔی دػتٝ وبس یه ٘تیزٝ ًشح ایٗ در: جوؼی دعتِ تؾَیقی طزح -11-6

 دس ثیـتش ًشح ایٗ. ٌشدد ٔی ٓتمؼی آٟ٘ب ثیٗ وبسٌشاٖ اص یه ٞش دػتٕضد ٚ پبیٝ ٘شخ ثٝ تٛرٝ ثب وٝ داسد، تّٔك ٌشٜٚ ثٝ پبداؽ

 (. 67 ،1392 سٚصثٟب٘ی،) ٌیشد ٔی لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد ثبؿٙذ ٔی ٌشٚٞی كٛست ثٝ وٝ تِٛیذی ٞبی فٔبِیت
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 گیزي بحث ٍ ًتیجِ -11

 ایٗ ثیبٍ٘ش حبكّٝ ٘تبیذ ؿٛد ٔی ػبصٔب٘ی پبداؽ ٞبی ػیؼتٓ ایزبد كشف وٝ ًٛلا٘ی صٔبٖ ٚ ٔبِی ٞبی ٌزاسی ػشٔبیٝ سغٓ ّٓی

 (.293 ،1384 وشیتٙش، ٚ ویٙیىی) ؿٛد ٕ٘ی حبكُ ِ٘ش ٔٛسد اٍ٘یضؿی احش غبِجبً وٝ ٞؼتٙذ ٌّٔت

 اػبع ثش ٔٔٙٛی ٞبی تـٛیك ثٝ ٚ دادٜ لشاس خٛد اخلالی ٔٙـٛس ِٛحٝ ػش دس سا وبسوٙبٖ ثٝ ٟ٘بدٖ حشٔت ٚ احتشاْ ثبیذ ؿشوت

 (.22 ،1391 ٕٞىبساٖ، ٚ سٚغٙی) ٕ٘بیذ الذاْ وبسوٙبٖ ػبیش دسحوٛس ؿذٜ تٔشیف ٞبی ؿبخق

 ٔٛرٛد ٔمشسات ٚ هٛاثي ًجك ٚ دسآٔذٜ ؿشوت خذٔت ثٝ افشاد تشیٗ ؿبیؼتٝ وٝ ٞذف ایٗ ثب ػبلاسی، ؿبیؼتٝ ِ٘بْ ارشای

 ٞبی ٔؼئِٛیت ٚ یبثٙذ استمبء ٚ ٌشفتٝ پبداؽ اػتحمبق، كٛست دس ٚ ؿذٜ اسصیبثی دلیمبً كلاحیت، ٚ ؿبیؼتٍی اػبع ثش ؿشوت

 (.22 ٔٙجْ، ٕٞبٖ) ٌشدد ٚاٌزاس آ٘بٖ ثٝ ٟٕٔتش

 ٞبی ثشسػی ٚ ٞب پظٚٞؾ اػت هشٚسی. وٙٙذ ٔی ٔمبیؼٝ ٔـبثٝ ٞبی ؿشوت دس ٕٞىبساٖ ػبیش ثب سا خٛد دسیبفتی وبسوٙبٖ ٕٔٔٛلاً

 ّٕٓىشد ٞبی ؿبخق ثٝ تٛرٝ ثب ٞب پشداخت دس ٓذاِت تب ٌیشد ا٘زبْ خب٘ٛادٜ ٞٓ ٞبی ؿشوت یب ٚ ٔـبثٝ ٞبی ؿشوت ػبیش دس لاصْ

 (.22 ٔٙجْ، ٕٞبٖ) ٌیشد لشاس ٔذِ٘ش ثٟتشی ٘حٛ ثٝ فشدی

 ٔبدی ٞبی پبداؽ اص احشثخؾ ٚ ٔٛفك ٞبی ػبصٔبٖ دس. ثبؿٙذ ػبصٔبٖ دس ٔـبسوت اػبع تٛا٘ٙذ ٕ٘ی تٟٙبیی ثٝ ٔبدی پبداؽ ٞبی

 ٚ وّذی) ذٔب٘ غبفُ غیشٔبدی ٚ غیشپِٛی ٞبی پبداؽ ػبیش اص ٘جبیذ ِٚی وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ ص٘ذٌی ٞبی ٞضیٙٝ تأٔیٗ حذ دس فمي

 (.87 ،1388 ػٕٛاتیبٖ،

 وبسوٙبٖ چٙب٘چٝ. ثبؿذ داؿتٝ د٘جبَ ثٝ سا اػت ِ٘ش ٔذ وٝ تبحیشی تب ثبؿٙذ إٞیت ثب ٚ ٟٔٓ وبسٔٙذاٖ ثشای ثبیذ ٞب پبداؽ

 ّٕٓىشد دس ٔخجتی ٘مؾ پبداؽ، دسیبفت ثٝ أیذ ؿٛد، ٔی پبداؽ دسیبفت ثٝ ٔٙزش ثٟتش ّٕٓىشد وٝ ثبؿٙذ داؿتٝ ٓمیذٜ ػبصٔبٖ

 ٞبی ػبصٔبٖ ثب ٔمبیؼٝ لبثُ ثبیذ ٕ٘بیٙذ ٔی دسیبفت ػبصٔبٖ اص وبسوٙبٖ وٝ ٞبیی پبداؽ پغ داؿت خٛاٞذ آٟ٘ب ٔٛحشتش ٚ تشثٟ

 .ثبؿذ دیٍش

 اص ثیـتش ٔٔٙٛی ٚ ٘مذی غیش ٞبی پبداؽ اص پبداؽ، ػیؼتٓ ًشاحی دس ثبیؼت ٔی وبسوٙبٖ ثٝ دادٖ اٍ٘یضٜ ثشای ٞب ػبصٔبٖ

 یه ثیـتش تبحیش ثشای. وٙٙذ ارتٙبة ٞؼتٙذ تـٛیمی احش فبلذ وٝ ٞبیی پبداؽ اص چٙیٗ ٞٓ ٚ ذوٙٙ اػتفبدٜ ٘مذی ٞبی پبداؽ

 تبحیش ثب یىٙٛاخت ٞبی پبداؽ وبسٌیشی ثٝ اص ؿٛد ٔی تٛكیٝ ٚ ثبؿذ ٔی هشٚسی پبداؽ آٌبی ٚ ّٕٓىشد ٔیبٖ تبخیش ٓذْ پبداؽ

 .ؿٛد ارتٙبة ٔذت وٛتبٜ اٍ٘یضؿی
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Abstract 

 
The present article examines reward management system. Its findings are based on library method. The research 

aims to examine the role of rewarding as a motivational factor. It indicates the concept and types of rewarding 

and examines criteria for rewarding employees. Sufficient and various rewards are considered as important 

reward systems. The reward is determined according individual’s performance level and organization’s payment 

ability, and then it is paid logically. Motivational rewarding affects workforce for effectiveness and efficient 

work as well as improving performance. Reward should be immediately paid after doing suitable work because 

increasing time between performance and rewarding will reduce motivational function of rewarding. This article 

attempts to attract organizations’ viewpoints to more use non-cash and spiritual rewards in designing reward 

systems. It also recommends organizations to use various methods for rewarding and motivate employees by 

considering organizational directives such as whole payment, self-service, encourage plan for production time, 

encourage plan 100% encourage plan and collective encourage plan.  
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