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 اشخاص حقًقی
 

 جلال رستمی 

 ایشاى ػبٍُ، ٍاحذ اػلاهی آصاد داًـگبُ حؼبثذاسی، اسؿذ وبسؿٌبػی  

 

 چکیذٌ

ش دسآهذ اؿخبف حمَلی ثَدُ ّذف اكلی ایي هغبلؼِ ثشسػی تبثیش فشایٌذّبی هبلیبتی ػبصهبى اهَس هبلیبتی ثش ٍكَل هبلیبت ث

چبلؾ ػوذُ دس ػبصهبى اهَس هبلیبتی ایشاى ٍخَد هـىلاتی دس فشایٌذ ػیؼتن هبلیبتی ثَدُ اػت. ثِ عَسی وِ ایي ػیؼتن  اػت.

لبدس ثِ تبهیي ثخؾ ػوذُ ای اص دسآهذّبی دٍلت ًجَدُ اػت. ایي تحمیك ثشحؼت ّذف وبسثشدی ٍ ثشاػبع ؿیَُ گشدآٍسی 

پیوبیـی اػت. خبهؼِ آهبسی ؿبهل ولیِ وبسؿٌبػبى ٍ وبسؿٌبػبى اسؿذ هبلیبتی، سٍػبی گشٍُ هبلیبتی ٍ – دادُ ّب، تَكیفی

هی ثبؿٌذ. ثشاػبع  1393اداسُ اهَس هبلیبتی وِ داسای حذالل پٌح ػبل ػبثمِ وبس دس اداسُ ول اهَس هبلیبتی ؿْش تْشاى دس ػبل 

تي تؼییي گشدیذ ٍ سٍؽ ًوًَِ گیشی دس ایي پظٍّؾ، ًوًَِ گیشی  201خذٍل وشخؼی ٍ هَسگبى حدن خوؼیت خبهؼِ ًوًَِ 

تلبدفی لایِ ای /عجمِ ای ثَدُ اػت. ثشای ػٌدؾ تبثیش فشایٌذّبی هبلیبتی ػبصهبى اهَس هبلیبتی ثش ٍكَل هبلیبت ثش دسآهذ 

ى ّوجؼتگی دسًٍی ثیي گَیِ ثیبًگش ثبلا ثَد (88/0خ )سٍؽ آلفبی وشًٍجب اؿخبف حمَلی اص اثضاس پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ اػت.

ًتبیح ًـبى داد، فشایٌذّبی هبلیبتی )ًظیش ؿٌبػبئی ٍ ثجت، سػیذگی ٍ تـخیق، هغبلجِ ٍ ٍكَل، ثشسػی اػتشام ٍ ّبی اػت. 

ؿىبیت، خذهت سػبًی ثِ هَدیبى ٍ خذهبت هؼتوش هبلیبتی( ثش ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی تبثیش هؼٌی داسی داؿتِ 

 اًذ.  

 

 .حمَلی اؿخبف دسآهذ اؿخبف، دسآهذ، هبلیبتی، اهَس ػبصهبى هبلیبتی، ّبی فشایٌذ هبلیبت،َای كلیذی:  ياصٌ
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 مقذمٍ-1

وٌٌذ،  تش اػتفبدُ هی ّب اص اهىبًبت هَخَد خبهؼِ ثیؾ ی آى اػت وِ آى وٌٌذ ًـبًِ تشی وؼت هی افشادی وِ دسآهذ ثیؾ

تشی سا پشداخت وٌٌذ. دس ایي كَست ػذالت اختوبػی وِ یىی اص  ْن ثیؾدسًتیدِ ثبیذ ثشای تأهیي اهَس هبلی خبهؼِ ًیض ػ

وٌٌذُ هخبسج دٍلت اػت  تشیي هٌجغ تأهیي اّذاف ثبسص ٍ هَسد تأویذ ًظبم اػلاهی اػت ًیض تحمك خَاّذ یبفت. هبلیبت ػوذُ

صیشثٌبیی دسٍالغ ًمـی صیشثٌبیی سا ّبی  گزاسی آٍسی ٍ ّذایت آى دس خْت اًدبم ػشهبیِ ػلاٍُ ثش آى دٍلت ثب اخز هبلیبت ٍ خوغ

ّبی ػظین  وٌذ دس ایي حبلت وِ دٍلت ثِ هٌجغ هْن دسآهذّبی هبلیبتی چـن دٍختِ تب ثتَاًذ عشح دس تَػؼِ التلبدی ایفب هی

التلبدی خَد سا ثِ ًحَ خبهغ ٍ وبهل اخشا وٌذ. هتأػفبًِ ثب تَخِ ثِ اّویت ّوىبسی اؿخبف حمیمی ٍ حمَلی ثب دٍلت دس 

ؿَد وِ افشادی دسكذد ػذم اًدبم هؼئَلیت لبًًَی خَیؾ دس لجبل ثشخَسداسی اص خذهبت دٍلتی  هَاسد هـبّذُ هی ثشخی

وٌٌذ. وَؿؾ ثشای وبػتي اص ثبس هبلیبتی دسگزؿتِ ٍ حبل اهش سایدی ثَد ٍ  ّؼتٌذ ٍ هبلیبت لبًًَی ٍ حمِ دٍلت سا پشداخت ًوی

 (.1386وٌٌذ )لشثبًی،  ی خْت ًیل ثِ ایي هملَد هیّبی افشاد ثؼیبسی وَؿؾ خَد سا كشف یبفتي ساُ

یىی اص هَاسد هْن ثشای هٌبثغ دسآهذی آیٌذُ، هبلیبت اػت. هبلیبت ػلاٍُ ثش تأهیي هبلی هَسدًیبص دٍلت ًمذیٌگی سا ًیض وٌتشل 

تَػؼِ هثل ایشاى  وٌذ. دس وـَسّبی دسحبل ّبی هٌبػت خشج هی وشدُ ٍ ضوي تَصیغ ثْتش دسآهذ ٍ ثشٍت وـَس آًْب سا دس هحل

دسآهذّبی هبلیبتی پغ اص دسآهذّبی ًفتی اص اّویت خبكی ثشخَسداسًذ. اص عشف دیگش تشویت دسآهذّبی هبلیبتی ثِ ػلت ػَاهل 

آهذُ، وـَسّبی  ػول التلبدی ٍ فشٌّگی ٍ تبسیخی اص یه وـَس ثِ وـَس دیگش هتفبٍت اػت، ّشچٌذ ثش اػبع تحمیمبت ثِ

ّب دس  تشی ثشخَسداسًذ. هؼلوبً دس ٍكَل هبلیبت سّبی كٌؼتی دس اهش ٍكَل هبلیبت اص تضلضل ثیؾتَػؼِ ًؼجت ثِ وـَ دسحبل

تَػؼِ ثبیذ ًىبت هْوی سا دس ًظش گشفت. ػْن ّش فشد دس پشداخت هبلیبت ثبیذ هتٌبػت ثب دسآهذ ٍ یب ثشٍت  وـَسّبی دسحبل

 (.1386ٍی ثبؿذ )لشثبًی، 

 

 ادبیات تحقیق -2

 مالیات-2-1

ت اص آى لؼوت اص دسآهذ یب داسایی اؿخبف اػن اص حمیمی یب حمَلی وِ دٍلت ثشای خجشاى ّضیٌِ ّبی خَیؾ ٍ ثِ ػجبستؼ 

ّبی  (. هبلیبت اًتمبل ثخـی اص دسآهذّبی خبهؼِ ثِ دٍلت ٍ یب ثخـی اص ػَد فؼبلیت1389هَخت لبًَى دسیبفت هی وٌذ )پٌبّی،

اهىبًبت دػت یبثی ثِ دسآهذ ٍ ػَدّب سا دٍلت فشاّن  گشدد صیشا اثضاس ٍ التلبدی اػت وِ ًلیت دٍلت هی

 (. 1389اػت)اػىٌذسی، ػبختِ

ظشفیت هبلیبتی:ظشفیت هبلیبتی، وِ دس ٍالغ ثیبى وٌٌذُ ایي هغلت اػت وِ هب تب چِ همذاس هی تَاًین ٍ  هدبص ّؼتین وِ اص   

هب ًـبى هی دّذ )تجشیضی ، وویدبًی ٍ ػجبع صادُ،  یه التلبد، هبلیبت دسیبفت وٌین وِ دس ٍالغ ظشفیت هبلیبتی ثبلمَُ سا ثِ

1389.) 

 تلاش مالیاتی-2-2

تلاؽ هبلیبتی، وِ ػجبست اػت اص ًؼجت هبلیبت دسیبفتی ثِ ظشفیت ثبلمَُ هبلیبتی دس ٍالغ  ثیبًگش ایي اػت وِ هب چِ همذاس 

تجذیل ًوبئین ٍ پیؾ ثیٌی سا هحمك ػبصین  تَاًؼتِ این ظشفیت هبلیبتی ثبلمَُ پیؾ ثیٌی ؿذُ سا ثِ هبلیبت دسیبفتی ٍالؼی

 )ّوبى(.

 مالیات بز درآمذ اشخاص حقًقی-2-3

 تْیِ ٍ تٌظین ؿذُ اػت وِ دس لؼوت هجبًی ًظشی ثِ آى پشداختِ ؿذُ اػت.  118تب  105ثشاػبع هَاد لبًًَی 

 فزایىذَای مالیاتی-2-4

ئی ٍ ثجت، سػیذگی ٍ تـخیق، هغبلجِ ٍ ٍكَل، ثشسػی اػتشام تَاى اص لحبػ تشتیت صهبًی ثِ ؿٌبػب گیشی سا هی فشآیٌذ هبلیبت

 هبلیبتی تدضیِ وشد. ٍ ؿىبیت، خذهت سػبًی ثِ هَدیبى ٍ خذهبت هؼتوش هبلیبتی ٍ ًْبیتب ٍكَل
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ؿٌبػبیی ٍ ثجت:ؿٌبػبیی ٍ ثجت دس ثش گیشًذُ فشآیٌذّبیی اػت وِ هٌدش ثِ ؿٌبػبیی هَدیبى ٍ دسیبفت خَد اظْبسی آًبى هی 

 ؿَد.

 رسیذگی ي تشخیض-2-5

سػیذگی ٍ تـخیق دس ثشگیشًذُ فشآیٌذّبیی اػت وِ كحت ػٌدی خَداظْبسی هَدیبى ؿبهل ثشًبهِ سیضی ٍ اًدبم ایي كحت 

 ػٌدی ّب اص عشیك هویضی ٍ سػیذگی سا ثِ اخشا دس هی آٍسًذ.

 مطالبٍ ي يطًل-2-6

بت، دسیبفت هبلیبت اص هَدی ٍ پیگیشی ٍكَل هغبلجبت هغبلجِ ٍ ٍكَل دس ثش گیشًذُ فشآیٌذّبیی اػت وِ پیگیشی لغؼیت هبلی

 هبلیبتی سا ثِ اًدبم هی سػبًٌذ.

 اعتزاض ي شکایت-2-7

اػتشام ٍ ؿىبیت دس ثش گیشًذُ فشآیٌذّبیی اػت وِ دادسػی هبلیبتی، پیگیشی اػتشاضبت ٍ ؿىبیت هَدیبى ٍ اػلام ًتیدِ آًبى 

 سا ثِ ػْذُ داسًذ.

 خذمات ارتباط با مًدیان-2-8

ذهبت استجبط ثب هَدیبى دس ثش گیشًذُ فشآیٌذّبیی اػت وِ ٍظیفِ ثشلشاس استجبط ثب هَدی، دسیبفت دسخَاػت ّبی آًبى ٍ خ

 پبػخگَئی ثِ آًبى سا ثش ػْذُ داسًذ.

 خذمات مستمز مالیاتی-2-9

ی اص اعلاػبت هبلیبتی ٍ خذهبت هؼتوش هبلیبتی دس ثش گیشًذُ فشآیٌذّبیی اػت وِ خوغ آٍسی، پبلایؾ، ثبصخَاًی ٍ گضاسؽ گیش

اعلاػبت هَدیبى ثِ هٌظَس پبػخگَئی ثِ ًیبصّبی ریٌفؼبى هختلف دس دسٍى ػبصهبى ٍ ثیشٍى اص آى سا ثِ اًدبم هی 

 (.1389ػبصهبى اهَس هبلیبتی وـَس،  -سػبًٌذ)اػتبًذاسد ػبصی فشآیٌذّبی هبلیبتی وـَس

 

 پیشیىٍ تحقیق-3

 "فشایٌذّبی هبلیبتی ػبصهبى اهَس هبلیبتی ثش ٍكَل هبلیبت ثش دسآهذ هـبغل تبثیش"(دس پظٍّـی ثِ ثشسػی 1393سحیوی)

پشداختِ اػت.ًتبیح ًـبى داد وِ ؿٌبػبئی ٍ ثجت، سػیذگی ٍ تـخیق، هغبلجِ ٍ ٍكَل، ثشسػی اػتشام ٍ ؿىبیت، خذهت 

 داسًذ. سػبًی ثِ هَدیبى ٍ خذهبت هؼتوش هبلیبتی ثش ٍكَل هبلیبت ثش دسآهذ هـبغل تبثیش هؼٌبداسی 

اسصیبثی ٍ اٍلَیت ثٌذی ثشٍى ػپبسی فشآیٌذّبی وبسی هبلیبت ػتبًی دس  "(، دس هغبلؼِ ثِ ثشسػی1391ػبلن تجشیض ٍ ؿبیؼتِ)

پشداختٌذ. ثش اػبع ایي سٍؽ، ثِ اٍلَیت ثٌذی فشایٌذّب خْت ثشٍى ػپبسی  "فبصی TOPSISػبصهبى اهَس هبلیبتی ثب سٍیىشد 

هحیظ ثیشًٍی ٍ ّوؼَئی صیبثی دس ؿؾ ٍخِ هبلی، هَدیبى، هحیظ داخلی، هٌبثغ اًؼبًی ، پشداختِ ؿذُ اػت. هؼیبسّبی اس

ًفش اص خجشگبى هٌتخت دس صهیٌِ  24ساّجشدی تذٍیي ؿذُ اػت. ّن چٌیي ًتبیح ًـبى داد، ثب اػتفبدُ اص دیذگبُ ّبی حذٍد 

 ؿبخق خْت اسصیبثی فشآیٌذّبی هبلیبتی حبكل ؿذ.  32هبلیبت، 

دسیبفتٌذ  "تخویي ًشخ هَثش هبلیبتی دس پبیِ ّبی هـبغل ٍ اؿخبف حمَلی"(، دس همبلِ ای ثب ػٌَاى 1389)حؼٌی ٍ ؿفیؼی 

وِ اهىبى افضایؾ دسآهذ هبلیبت دس ثخؾ هـبغل ٍخَد داسد ٍ ثب تَخِ ثِ هؼبفیت ّبی گؼتشدُ دس ایي ثخؾ، ّذفوٌذ ًوَدى 

 هؼبفیت ّب پیـٌْبد ػیبػتی لبثل اخشایی هی تَاًذ ثبؿذ.

اهىبى ػٌدی تبهیي هبلی ّضیٌِ ّبی "(، دس پظٍّـی دس اػتبى اسدثیل ثِ ثشسػی 1389ؼفشی كویوی، فشٌّگ ٍ لاسیوی)خ

( پشداختٌذ. ًتبیح ایي هغبلؼِ ًـبى داد، ثب 1384-88خبسی دٍلت اص عشیك دسآهذّبی هبلیبتی تب پبیبى ثشًبهِ چْبسم تَػؼِ)

اص عشیك دسآهذّبی هبلیبتی تب پبیبى ثشًبهِ چْبسم ٍ فشم افضایؾ ّضیٌِ  دسكذ ّضیٌِ ّبی خبسی دٍلت 50فشم تبهیي هبلی 

ّبی خبسی ثب ًشخی هؼبدل یه ػَم ًشخ سؿذ ایي ّضیٌِ ّب دس ثشًبهِ ػَم حذالل همذاس دسآهذ هبلیبتی دس توبهی ًِ ٍضغ 
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شدًذ: تـَیك فشٌّگ هبلیبتی ٍ ّضاس هیلیبسد سیبل اػت. آًبى پیـٌْبدّبیی سا دس ایي خلَف هغشح و 244/7هختلف ثشاثش ثب 

تجلیغبت لاصم دس هَسد تَخیِ دسآهذّبی هبلیبتی ٍ هَاسد ّضیٌِ آًْب تَػظ دٍلت ٍ اسائِ خذهبت دٍلتی هٌبػت تش ثشای هشدم ثِ 

ػٌَاى هبلیبت دٌّذگبى هی تَاًذ دس افضایؾ دسآهذ هبلیبتی هَثش ثبؿذ. ّن چٌیي، وبّؾ وبغزثبصی ٍ سػیذگی ّبی هتؼذد ٍ 

ضیي وشدى اػتوبد ٍ اعویٌبى ثِ هَدیبى ٍ افضایؾ اهىبى خَد اظْبسی هبلیبتی ٍ ًیض وبّؾ ساثغِ هَدی ٍ هویض هبلیبتی ثِ خبیگ

 حذالل هوىي ثب تغییش سٍؽ ّب ٍ اػتفبدُ اص خذهبت تخللی ٍ حشفِ ای حؼبثذاساى سػوی لحبػ گشدد. 

هتغیشّبی تَلیذ  "هبلیبتی دس وـَسّبی دسحبل تَػؼِػَاهل هَثش ثش ظشفیت "(، دس تحمیك خَد تحت ػٌَاى 2012) ساخب

ًبخبلق داخلی، ًؼجت كبدسات غیشهؼذًی ثِ تَلیذ ًبخبلق داخلی، دسآهذّبی هبلیبتی، ًؼجت كبدسات ثِ تَلیذ ًبخبلق داخلی، 

صی ٍ تَلیذ دسآهذ ػشاًِ، ػْن تَلیذات هؼذًی دس تَلیذ ًبخبلق هبلیبتی، دسآهذ ػشاًِ غیشكبدساتی ٍ ػْن تَلیذات وـبٍس

ًبخبلق داخلی سا هؼشفی وشدُ اػت. ًتبیح ضشایت ًـبى داد، ػْن تَلیذات هؼذًی دس تَلیذ ًبخبلق داخلی ٍ ًؼجت كبدسات ثِ 

تَلیذ ًبخبلق داخلی هَثشتشیي هتغیشّب دس ثشآٍسد ظشفیت هبلیبتی دس وـَسّبی دس حبل تَػؼِ هی ثبؿٌذ. ضشیت هشثَط ثِ 

یذ ًبخبلق داخلی هٌفی اػت وِ ثب هلاحظبت التلبدی دس ایي صهیٌِ هٌغجك اػت؛ چشا وِ ػْن تَلیذات وـبٍسصی دس تَل

اسصؽ افضٍدُ ایدبد ؿذُ دس ایي ثخؾ ثِ دلیل دسآهذّبی پبییي وـبٍسصاى پبیِ ّبی هبلیبتی لبثل تَخْی ایدبد ًوی وٌذ. 

 (.1393ضشایت ػبیش هتغیشّبی الگَ ثش تئَسی التلبدی اػت)ثِ ًمل اص سحیوی، 

( دس هغبلؼِ ای ثِ ثشسػی استجبط ثیي هتغیشّبی سؿذ التلبدی ، فؼبد اداسی ٍ فشاس هبلیبتی دس 2011) ػشوَتی ٍ وَپیش

هی پشداصًذ. آًْب ثب اػتفبدُ اص هذل سؿذ سهضی ثِ ثشسػی تبثیش  1990-2009وـَسّبی ثب دسآهذ هتَػظ ٍ ثبلا عی ػبل ّبی 

لیبتی پشداختِ ٍ ثِ ایي ًتیدِ هی سػٌذ وِ فؼبد اداسی داسای تبثیش هٌفی ٍ هؼٌی فؼبد اداسی ثش سؿذ التلبدی ٍ دسآهذّبی هب

 داسی ثش سؿذ التلبدی ثَدُ ٍ هٌدش ثِ افضایؾ فشاس هبلیبتی دس ایي گشٍُ اص وـَسّب هی ؿَد. 

ػتگبُ هبلیبتی سا (، دس حمَق هبلیبتی اًگلؼتبى ًیض یىی اص هَاسدی وِ د2011، )9ثشاػبع دفتشچِ ساٌّوبی آییي ًبهِ سٍیِ 

لبدس هی ػبصد تب اص سٍؽ سػیذگی ویفشی اػتوذاد ًوبیذ، ّویي ثحث همبثلِ ثب تٌظین اػٌبد خلاف ٍالغ ٍ خؼلی هی ثبؿذ وِ 

ّشگبُ اػٌبد خؼلی ٍ خلاف ٍالغ تَػظ هَدی فشاّن ؿَد تب ثذیي ٍػیلِ للذ فشیت  "دس ایي صهیٌِ ایي گًَِ ثیبى هی داسد: 

اخلال دس سػیذگی هذًی سا داؿتِ ثبؿذ، هبهَس هبلیبتی هی تَاًذ اص اثضاس سػیذگی ویفشی ثْشُ ثجشد تب  دػتگبُ هبلیبتی ٍ یب

 "هتخلف ثِ ػجت ایي سفتبس هدبصات گشدد

وِ دس ایي هغبلؼِ، ًؼخِ ای پَیب اص هذل  "ًظشیِ ػبدُ ای اص هبلیبت ثٌذی ثش دسآهذ"(، دس همبلِ ای ثب ػٌَاى 2007وبسثًَل )

اًتخبثی اػتبًذاسد هٌغجك ثب هبلیبت ثٌذی تلبػذی ثش دسآهذ اسائِ ؿذ، ثِ ایي ًتیدِ سػیذ وِ دس هذل ثْیٌِ ػبصی سلبثتی دٍ 

ای وِ تؼشیف هی ؿَد، تَصیغ دسآهذ لجل اص هبلیبت ثشًٍضا فشم هی ؿَد. ثٌبثشایي، اؿخبف ًوی تَاًٌذ ثب وبّؾ ػشضِ وبس خَد 

ي دلیل، دس تؼبدلی وِ ؿشح دادُ ؿذُ ٍ ثب فشم ًبهحذٍد ثَدى هبلیبت دٌّذگبى، گشٍُ اص ثبسّبی هبلیبتی صیبد فشاس وٌٌذ. ثِ ای

 ّبی هبلیبتی وَچىتش ػؼی دس ػلت هبلىیت اص خَد داسًذ.

 ريش تحقیق -4

ّن چٌیي خْت تىویل پیوبیـی اػت. –ایي تحمیك ثشحؼت ّذف وبسثشدی ٍ ثشاػبع ؿیَُ گشدآٍسی دادُ ّب، تَكیفی 

خبهؼِ آهبسی ؿبهل ولیِ وبسؿٌبػبى ٍ بسچَة ًظشی اص سٍؽ وتبثخبًِ ای ًیض ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت. پیـیٌِ تحمیك ٍ چْ

وبسؿٌبػبى اسؿذ هبلیبتی، سٍػبی گشٍُ هبلیبتی ٍ اداسُ اهَس هبلیبتی وِ داسای حذالل پٌح ػبل ػبثمِ وبس دس اداسُ ول اهَس 

تي گضاسؽ ؿذُ  420بی سػوی حدن خوؼیت خبهؼِ آهبسی هی ثبؿٌذ. ثشاػبع گضاسؽ ّ 1393هبلیبتی ؿْش تْشاى دس ػبل 

تي تؼییي گشدیذ ٍ سٍؽ ًوًَِ گیشی دس ایي  201اػت. ثشاػبع خذٍل وشخؼی ٍ هَسگبى حدن خوؼیت خبهؼِ ًوًَِ 

 پظٍّؾ، ًوًَِ گیشی تلبدفی لایِ ای /عجمِ ای ثَدُ اػت. 
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َل هبلیبت ثش دسآهذ اؿخبف حمَلی اص اثضاس پشػـٌبهِ اػتفبدُ ثشای ػٌدؾ تبثیش فشایٌذّبی هبلیبتی ػبصهبى اهَس هبلیبتی ثش ٍك

ؿٌبػبئی ٍ "هَلفِ  6گَیِ اػت. ایي اثضاس  22ػَال دس هَسد ٍیظگی ّبی خوؼیت ؿٌبختی ٍ  4ؿذُ اػت. ایي پشػـٌبهِ ؿبهل 

خذهبت "گَیِ، 4ثب  "ثشسػی اػتشام ٍ ؿىبیت"گَیِ،  4ثب "هغبلجِ ٍ ٍكَل"گَیِ، 6ثب  "سػیذگی ٍ تـخیق"ثب دٍ گَیِ، "ثجت

عشاحی پشػـٌبهِ تب گَیِ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. ّن چٌیي دس  3ثب  "خذهبت هؼتوش هبلیبت"گَیِ ٍ  3ثب  "ثِ هَدیبى

حذ اهىبى ػؼی ؿذُ پشػـٌبهِ وَتبُ ثَدُ ٍ لبثل فْن ثبؿذ، ثِ ػلاٍُ اص اسائِ گَیِ ّبی هٌفی ًیض خَدداسی ؿذُ اػت. دس 

گیشُ گیشی ثِ ؿوبس  ّبی اًذاصُ تشیي همیبع ای لیىشت اػتفبدُ ؿذُ وِ یىی اص سایح عیف پٌح گضیٌِ عشاحی پشػـٌبهِ اص

سٍد. داهٌِ ایي عیف دس گَیِ ّب ؿبهل گضیٌِ ّبی وبهلا هخبلف، هخبلف، ثی تفبٍت، هَافك ٍ وبهلا هَافك اػت.ثِ هٌظَس  هی

ٍ وبسؿٌبػبى لشاس گشفت. ػپغ ًظش اكلاحی آًبى اػوبل گشدیذ. ثِ تي اص اػبتیذ  6ثشسػی اػتجبس هحتَا، پشػـٌبهِ دس اختیبس 

ثذػت آهذُ اػت.ّن چٌیي اػتجبس كَسی پشػـٌبهِ ّب  0.66عَسی وِ ثب ثْشُ گیشی اص فشهَل اع اذ لاٍؿِ ضشیت آى ثشاثش 

اػتفبدُ گشدیذ. ًتبیح ثشای ػٌدؾ پبیبئی ّوؼبًی دسًٍی هیبى گَیِ ّب اص سٍؽ آلفبی وشًٍجبخ ًیض هَسد ثشسػی لشاس گشفت. 

( ثیبًگش ثبلا ثَدى ّوجؼتگی دسًٍی ثیي گَیِ ّبی اػت. ثِ ػجبستی، ضشایت آلفبی وشًٍجبخ اثؼبد پشػـٌبهِ ّبی هَسد 0.88)

اػویشًَف ٍ ضشیت ّوجؼتگی -ثشسػی، لبثل لجَل اػت. ثِ هٌظَس ثشسػی ّذف ّب ٍ فشضیِ ّبی پظٍّؾ اص سٍؽ وَلوَگشٍف

 SPSSثِ ػلاٍُ ثِ هٌظَس تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب، اص ثؼتِ ًشم افضاسی هتغیشُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. پیشػَى ٍ سگشػیَى چٌذ 

 .اػتفبدُ گشدیذُ اػت

 

 فزضیٍ َای تحقیق-5

 ثیي سػیذگی ٍ تـخیق ٍ ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد.: 1فشضیِ 

 اؿخبف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد. ثیي هغبلجِ ٍ ٍكَل ٍ ٍكَل هبلیبت ثش دسآهذ: 2فشضیِ 

 ثیي ثشسػی اػتشام ٍ ؿىبیت ٍ ٍكَل هبلیبت ثش دسآهذ اؿخبف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد.:  3فشضیِ 

 ثیي خذهبت ثِ هَدیبى ٍ ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد.:  4فشضیِ 

 بف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد.ثیي خذهبت هؼتوش هبلیبت ٍ ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخ:  5فشضیِ 

  فشایٌذ ّبی هبلیبتی ٍ  ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی  سا پیؾ ثیٌی هی وٌذ.:  6فشضیِ 

 

 آسمًن فزضیات تحقیق-6

دسكذ( سا صًبى تـىیل دادُ اًذ. ّن  18.4دسكذ اص خوؼیت خبهؼِ ًوًَِ سا هشداى ٍ هبثمی ) 81.6ًتبیح هغبلؼِ ًـبى هی دّذ، 

دسكذ داسای هذسن فَق لیؼبًغ ثَدُ اًذ. ثشاػبع ًتبیح  27.4دسكذ اص آًبى داسای هذسن لیؼبًغ ٍ پبییي تش ٍ  72.6چٌیي 

 ػبل ػي داؿتِ اًذ.  45دسكذ ثیؾ اص  32.8ػبلِ ٍ  44-25دسكذ ثیي ػٌیي  65.7ػبل،  25دسكذ صیش  1.5(، 1خذٍل )
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 گزيٌ سىیتًسیع فزاياوی ي وسبی جمعیت جامعٍ ومًوٍ بز حسب  :1جذيل

 دسكذ فشاٍاًی تدوؼی دسكذ فشاٍاًی فشاٍاًی گشٍُ ػٌی

 1.5 1.5 3 ػبلِ 25ووتش اص 

 67.2 65.7 132 ػبلِ 25-44

 100 32.8 66 ػبلِ ٍ ثیـتش45

  100 201 خوغ ول

 

 تًسیع فزاياوی ي وسبی جمعیت جامعٍ ومًوٍ بز حسب سابقٍ كار: 2جذيل

 فشاٍاًی تدوؼی دسكذ دسكذ فشاٍاًی فشاٍاًی ػبثمِ وبس

 10 10 20 ػبل 5ووتش اص 

 25 15 30 ػبل 5-10

 100 75 151 ػبل 10ثیؾ اص 

  100 201 خوغ ول

 

دسكذ داسای ػبثمِ وبس  15ػبل،  5دسكذ داسای ػبثمِ وبس صیش  10( ًـبى داد، اص هدوَع خوؼیت خبهؼِ ًوًَِ، 2ًتبیح خذٍل )

 ػبل ثَدُ اًذ.   10دسكذ داسای ػبثمِ وبس ثیؾ اص  75ػبل ٍ 10-5ثیي 

 

 درطذ سابقٍ كار جمعیت جامعٍ ومًوٍ مًرد مطالعٍ :1ومًدار 



التلبد، هذیشیت هبلی ٍ حؼبثذاسیهغبلؼبت   

161 -173حبت ، كف1395 صهؼتبى، 4، ؿوبسُ 2دٍسُ   

167 

 

 ستگی پیزسًن بیه شىاسایی ي ثبت ي يطًل مالیات بزدرآمذ اشخاص حقًقی وتایج آسمًن َمب :3جذيل 

 0.659** (rضشیت ّوجؼتگی پیشػَى )

 0.001 (Sigػغح هؼٌبداسی )

ثشای ثشسػی ایي فشضیِ اص آصهَى ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح دس خذٍل ًـبى هی دّذ، ضشیت 

تبییذ گشدیذُ  H1سد ٍ فشضیِ  H0اػت.ثٌبثشایي،فشضیِ =Sig 0.001ٍ ثب  0.659اثش ثب ّوجؼتگی ثیي دٍ ػبهل هَسد ثشسػی ثش

هـبّذُ ؿذُ اػت، ؿذت ایي ساثغِ ثبلاتش اص ػغح  1اػت. لزا هی تَاى گفت ثیي ایي دٍ ػبهل ساثغِ ای دس ػغح هؼٌبداسی %

 هتَػظ، ٍ خْت آى هثجت ٍ هؼتمین ثَدُ اػت.

 ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد.: ثیي سػیذگی ٍ تـخیق ٍ 1فشضیِ 

 وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بیه رسیذگی ي تشخیض ي يطًل مالیات بزدرآمذ اشخاص حقًقی: 4جذيل

 0.791** (rضشیت ّوجؼتگی پیشػَى )

 0.001 (Sigػغح هؼٌبداسی )

 

دّذ، ضشیت ُ اػت. ًتبیح دس خذٍل ًـبى هیثشای ثشسػی ایي فشضیِ اص آصهَى ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذ

تبییذ  H1سد ٍ فشضیِ  H0اػت. ثٌبثشایي، فشضیِ  Sig=0.001ٍ ثب  0.791ّوجؼتگی ثیي دٍ ػبهل هَسد ثشسػی ثشاثش ثب 

هـبّذُ ؿذُ اػت ٍ ؿذت ایي ساثغِ لَی، ٍ  1گشدیذُ اػت.لزا هی تَاى گفت ثیي ایي دٍ ػبهل ساثغِ ای دس ػغح هؼٌبداسی %

 آى هثجت ٍ هؼتمین ثَدُ اػت. خْت

 : ثیي هغبلجِ ٍ ٍكَل ٍ ٍكَل هبلیبت ثش دسآهذ اؿخبف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد.2فشضیِ 

 وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بیه مطالبٍ ي يطًل ي يطًل مالیات بزدرآمذ اشخاص حقًقی  :5جذيل 

 0.705** (rضشیت ّوجؼتگی پیشػَى )

 0.001 (Sigػغح هؼٌبداسی )

 

شای ثشسػی ایي فشضیِ اص آصهَى ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح دس خذٍل ًـبى هی دّذ،ضشیت ث

سد  H0اػت.ثٌبثشایي فشضیِ Sig=0.001ٍ ػغح هؼٌبداسی هؼبدل ثب  0.705ّوجؼتگی ثیي ثیي دٍ ػبهل هَسد ثشسػی ثشاثش ثب 

هـبّذُ ؿذُ اػت ٍ  1ي دٍ ػبهل ساثغِ ای دس ػغح هؼٌبداسی %تبییذ گشدیذُ اػت. لزا هی تَاى گفت ثیي ای H1ٍ فشضیِ 

 ؿذت ایي ساثغِ لَی، ٍ خْت آى هثجت ٍ هؼتمین ثَدُ اػت.
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 : ثیي ثشسػی اػتشام ٍ ؿىبیت ٍ ٍكَل هبلیبت ثش دسآهذ اؿخبف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد. 3فشضیِ 

 يطًل مالیات بزدرآمذ اشخاص حقًقی وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بیه بزرسی اعتزاض ي شکایت ي :6جذيل

 0.495** (rضشیت ّوجؼتگی پیشػَى )

 0.001 (Sigػغح هؼٌبداسی )

 

ثشای ثشسػی ایي فشضیِ اص آصهَى ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح دس خذٍل ًـبى هی دّذ،ضشیت 

تبییذ گشدیذُ  H1سد ٍ فشضیِ  H0ثٌبثشایي فشضیِ اػت. Sig=0.001ٍ ثب  0.495ّوجؼتگی ثیي دٍ ػبهل هَسد ثشسػی ثشاثش ثب 

هـبّذُ ؿذُ اػت ٍ ؿذت ایي ساثغِ ووتش اص ػغح  1اػت. لزا هی تَاى گفت ثیي ایي دٍ ػبهل ساثغِ ای دس ػغح هؼٌبداسی %

 هتَػظ، ٍ خْت آى هثجت ٍ هؼتمین ثَدُ اػت.

 ساثغِ ٍخَد داسد. : ثیي خذهبت ثِ هَدیبى ٍ ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی 4فشضیِ 

 وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بیه خذمات بٍ مًدیان ي يطًل مالیات بزدرآمذ اشخاص حقًقی: 7جذيل

 0.574** (rضشیت ّوجؼتگی پیشػَى )

 0.001 (Sigػغح هؼٌبداسی )

 

ّذ،ضشیت ثشای ثشسػی ایي فشضیِ اص آصهَى ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح دس خذٍل ًـبى هی د

تبییذ  H1سد ٍ فشضیِ  H0اػت.ثٌبثشایي فشضیِ  Sig=001ٍ ثب  0.574ّوجؼتگی ثیي ثیي دٍ ػبهل هَسد ثشسػی ثشاثش ثب 

هـبّذُ ؿذُ اػت ٍ ؿذت ایي ساثغِ  1گشدیذُ اػت. لزا هی تَاى گفت ثیي ایي دٍ ػبهل ساثغِ ای دس ػغح هؼٌبداسی %

 هتَػظ، ٍ خْت آى هثجت ٍ هؼتمین ثَدُ اػت.

 : ثیي خذهبت هؼتوش هبلیبت ٍ ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی ساثغِ ٍخَد داسد. 5فشضیِ 

 وتایج آسمًن َمبستگی پیزسًن بیه خذمات مستمز مالیات ي يطًل مالیات بزدرآمذ اشخاص حقًقی :8جذيل

 0.219** (rضشیت ّوجؼتگی پیشػَى )

 0.002 (Sigػغح هؼٌبداسی )

 

اص آصهَى ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتبیح دس خذٍل ًـبى هی دّذ،ضشیت ثشای ثشسػی ایي فشضیِ 

تبییذ  H1سد ٍ فشضیِ  H0اػت.ثٌبثشایي فشضیِ  Sig=002ٍ ثب  0.219ّوجؼتگی ثیي ثیي دٍ ػبهل هَسد ثشسػی ثشاثش ثب 

بّذُ ؿذُ اػت ٍ ؿذت ایي ساثغِ هـ 1گشدیذُ اػت. لزا هی تَاى گفت ثیي ایي دٍ ػبهل ساثغِ ای دس ػغح هؼٌبداسی %

 ضؼیف، ٍ خْت آى هثجت ٍ هؼتمین ثَدُ اػت.
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 : فشایٌذ ّبی هبلیبتی ٍ  ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی  سا پیؾ ثیٌی هی وٌذ.  6فشضیِ 

ت ثشدسآهذ ثشای دػتیبثی ثِ ًتبیح دلیك تش ثب ثْشُ گیشی اص سگشػیَى چٌذ هتغیشُ تبثیش فشایٌذّبی هبلیبتی ثش ٍكَل هبلیب

 اؿخبف حمَلی ًیض هَسد ثشسػی لشاس گشفت وِ ًتبیح ثِ ؿشح صیش اػت:

ًتبیح ًـبى هی دّذ، هیضاى ضشیت ّوجؼتگی چٌذگبًِ ثیي فشایٌذّبی هبلیبتی ثب ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی هؼبدل 

Rاػت.ّن چٌیي ضشیت تؼییي ) 0.795
ل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی دسكذ اص ٍكَ 79.1( ًـبى هی دّذ وِ ایي ػَاهل 2

Rسا تجییي هی وٌٌذ. الجتِ ایي هیضاى دس ضشیت تؼییي تؼذیل یبفتِ ) 
2.

adj ِدسكذ سػیذُ اػت وِ ًؼجت ثِ  78.5( ثR
2 

اػت ثب ػغح هؼٌی داسی  4.065وِ هؼبٍی ثب   Fٍالؼی تش اػت. ثِ ػلاٍُ ًتبیح تحلیل ٍاسیبًغ ًـبى دادُ اػت وِ ثب تَخِ ثِ 

Sig=0.008 .ثیبًگش تبییذ هذل سگشػیًَی هی ثبؿذ 

 تاثیز فزایىذَای مالیاتی بز يطًل مالیات بزدرآمذ اشخاص حقًقی ANOVAخلاطٍ مذل رگزسیًوی ي : 9جذيل

 R=0.795 ضشیت ّوجؼتگی چٌذگبًِ

R ضشیت تؼییي
2
=0.79.1 

R ضشیت تؼییي تؼذیل یبفتِ
2
.adj=0.785 

 S.E=0.759 خغبی هؼیبس

 ANOVA=3559.8 تحلیل ٍاسیبًغ

 Sig=0.001 ػغح هؼٌی داسی

 

 میشان ضزایب متغیزَای مستقل )فزایىذَای مالیاتی( بز حسب مقادیز استاوذارد ي غیز استاوذارد :11جذيل 

 B Beta S.E t Sig هتغیش ّبی هؼتمل

 0.138 -1.491 0.647  -0.965 همذاس ثبثت

 0.001 18.134 0.061 0.161 1.104 ؿٌبػبئی ٍ ثجت

 0.001 38.9 0.027 0.389 1.04 ػیذگی ٍ تـخیقس

 0.001 36.553 0.029 0.309 1.056 هغبلجِ ٍ ٍكَل

 0.001 55.063 0.019 0.380 1.030 ثشسػی اػتشام ٍ ؿىبیت

 0.001 29.268 0.027 0.226 0.799 خذهبت ثِ هَدیبى

 0.001 25.328 0.038 0.191 0.971 خذهبت هؼتوش هبلیبت
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تبثیش  1ًـبى هی دّذ ، فشایٌذّبی هبلیبتی ثش ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی دس ػغح هؼٌی داسی % ًتبیح خذٍل فَق

 داؿتِ اػت. 

  

 

 اثزگذاری فزآیىذَای مالیاتی بز يطًل مالیات بزدرآمذ اشخاص حقًقی :2ومًدار

 بحث ي وتیجٍ گیزی -7

ى اهَس هبلیبتی ثش ٍكَل دسآهذ اؿخبف حمَلی ثَدُ اػت.چبلؾ ّذف اكلی ایي هغبلؼِ ثشسػی تبثیش فشایٌذّبی هبلیبتی ػبصهب

ػوذُ دس ػبصهبى اهَس هبلیبتی ایشاى ٍخَد هـىلاتی دس فشایٌذ ػیؼتن هبلیبتی ثَدُ اػت . ثِ عَسی وِ ایي ػیؼتن لبدس ثِ 

دسآهذی ٍ اػتفبدُ  تبهیي ثخؾ ػوذُ ای اص دسآهذّبی دٍلت ًجَدُ اػت. ّن چٌیي ثِ دلیل ػذم ثشخَسداسی اص ٍضؼیت هٌبػت

ًىشدى اص ظشفیت ّبی هبلیبتی دس ایشاى دس همبیؼِ ثب وـَسّبی ووتش تَػؼِ یبفتِ ًیبص ثِ ایدبد ٍ گؼتشؽ هٌجغ دسآهذی ثب 

پشٍطُ »ثجبت ثِ عَس خبف هبلیبت ثِ هشاتت ًؼجت ثِ دِّ ّبی اخیش ثیـتش گشدیذُ اػت. اص ایي سٍ ػبصهبى اهَس هبلیبتی وـَس 

آغبص گشدیذُ ٍ دس ػبل  86( سا ثِ اخشا دس آٍسد . هغبلؼبت ایي پشٍطُ اص ػبل PSDفشآیٌذّبی هبلیبتی وـَس ) اػتبًذاسد ػبصی

ایي هغبلؼِ  ثِ پبیبى سػیذُ ٍ اوٌَى دس حبل اخشا اػت تب ثِ ّذف ّبی هَسد ًظش دس ٍكَل حذاوثش هبلیبت دػت پیذا وٌٌذ. 89

هذ اؿخبف حمَلی ثشآهذُ اػت ٍ ایي وِ آیب ایي فشایٌذّبی ّبی هبلیبتی هی دس كذد ثشسػی ایي پشٍطُ دس ٍكَل هبلیبت ثشدسآ

تَاًٌذ دس خلَف ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی هَثش ٍ وبسا ثبؿذ یب خیش؟ وِ ًتبیح ًـبى داد: فشایٌذّبی هبلیبتی)ًظیش 

ػبًی ثِ هَدیبى ٍ خذهبت هؼتوش ؿٌبػبئی ٍ ثجت، سػیذگی ٍ تـخیق، هغبلجِ ٍ ٍكَل، ثشسػی اػتشام ٍ ؿىبیت، خذهت س

 هبلیبتی( ثش ٍكَل هبلیبت ثش دسآهذ اؿخبف حمَلی تبثیش هؼٌی داسی داؿتِ اًذ.  

دسكذ اص ٍاسیبًغ ٍكَل هبلیبت ثشدسآهذ اؿخبف حمَلی اص عشیك فشآیٌذّبی هبلیبتی  79.5ّن چٌیي ًتبیح ًـبى دادُ اػت، 

آهذ اؿخبف حمَلی تَػظ ػَاهل دیگشی تجییي هی گشدد وِ دس ایي دسكذ دیگش ٍاسیبًغ ٍكَل دس 20.5تجییي هی ؿَد ٍ 

هغبلؼِ ایي ػَاهل ًبؿٌبختِ ّؼتٌذ. اص ایي سٍ، خْت اػتفبدُ اص حذاوثش ظشفیت ّبی هبلیبتی ثبیذ ایي ػَاهل هَسد ؿٌبػبئی 

ٍ ثجت، خذهبت ثِ هَدیبى ٍ  لشاس گیشًذ. ثِ ػلاٍُ ًتبیح ًـبى داد، اص ثیي فشایٌذّبی هبلیبتی هَسد ثشسػی، هشاحل ؿٌبػبئی

خذهبت هؼتوش هبلیبت تبثیش گزاسی ووتشی داؿتِ اػت. اص ایي سٍ، ایي هشاحل ثبیذ هَسد ثبصًگشی هدذد لشاس گیشد. ثِ ٍیظُ 

 پشػـٌبهِ ای تْیِ ٍ تٌظین گشدد ٍ اص اؿخبف حمَلی دس خلَف ًمبط لَت ٍ ضؼف ایي هشاحل پشػـگشی ثِ ػول آیذ. 
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هَدیبى، پیـٌْبد هی گشدد ثبًه اعلاػبتی تْیِ گشدد. الجتِ ایي ثبًه ّب ثبیذ ثِ هَدیبى ثِ ػٌَاى خْت ؿٌبػبئی ٍ ثجت 

اؿخبف حمَلی ًگبُ ًوبیذ  ٍ ثِ آًْب یه وذ تخلیق دّذ. دسضوي دسخَاػت ّبی هَدیبى اص ػَی وبسؿٌبػبى ثبیذ ثِ 

ى فشاّن ؿَد. ّن چٌیي وبسؿٌبػبى ثبیذ ثِ دسػتی دسػتی هذیشیت گشدد ٍ اهىبًبت ساٌّوبیی اص ػَی وبسؿٌبػبى ثشای هَدیب

الذام ثِ اػتجبس ػٌدی اٍلیِ هَدیبى ًوبیٌذ، ثشای اًدبم اػتجبس ػٌدی هٌبػت هی تَاًٌذ ثب ثْشُ گیشی اص سٍؽ دلفی ایي وبس سا 

 اًدبم دٌّذ. 

ثِ سٍص سػبًی ًیبص ثِ ایدبد اػتوبد ٍ  خْت ثْجَد خذهبت هؼتوش هبلیبت، وبسؿٌبػبى ثبیذ اعلاػبت سا ثِ سٍص سػبًی ًوبیٌذ ٍ ایي

اعویٌبى ثیي هَدیبى ٍ ػبصهبى اهَس هبلیبتی وـَس اػت. ثِ ػلاٍُ، حؼبثذاسی هبلیبتی ثبیذ هٌلفبًِ ٍ ثشاػبع اعلاػبت ثِ سٍص 

 ثبؿذ، دس غیش ایي كَست ػذم اػتوبد ثیي هَدیبى ٍ ػبصهبى اهَس هبلیبتی سا فشاّن هی ًوبیذ.  
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Abstract  
 
The main purpose of this study is evaluating the effect of Tax Organization’s tax processes on the levy of income 

tax of legal entities. The main challenge in the Iran’s Tax Organization is the problems in the process of tax 

system so that this system is unable to supply the main part of the government’s income. This research is in 

terms of the applicable goal and is based on the methods of data collection and descriptive survey method. The 

statistical population includes all Tehran’s tax experts and senior experts, Heads of Tax and Tax Administration 

with a minimum of five years of experience in tax affairs office and in 1393. Based on krejcie and Morgan table, 

the sample population was determined and sampling in this study was random layer /class sampling. For 

evaluating the impact of tax Processes of the tax affairs organization on the tax levy of the income of the legal 

entities, questionnaire is used. Cronbach alpha method (0.88) indicates high internal consistency among the 

items. The results showed that the tax processes (such as the identification and registration, investigation and 

detection, claim and receipt, examine the objections and complaints, service to tax payers and continuous tax 

services) have a significant effect on receipt of income tax of the legal entities. 
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